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OP:s allmanna kortvillkor, foretag och organisationer

Valkommen som anvandare av OP:s foretagskort! Las de har villkoren noggrant innan du bérjar anvanda
kortet. Vi rekommenderar att du ocksd besoker tjansten www.op.fi, dar du hittar mycket viktig information
for saker anvandning av kortet.

Anmal omedelbart om ditt kort forsvinner eller hamnar i fel hander

Om kortet och/eller kortkoden férsvinner, om kortet slukas av en automat, om du misstanker att du [amnat
ut dina kortuppgifter till en brottsling eller om du marker att ndgon har anvant kortet obehorigt, ska du
genast anmala det till OP pa det gallande numret for sparrtjansten. Numret hittar du i tjansten opfi.
Sparrtjansten ar 6ppen 24 timmar/dygn. Du kan ocksa gora anmalan till kontobanken under bankens
oppettider.

Las mer i punkt 11.2.

Du ansvarar for att kortet och koden forvaras och anvands omsorgsfullt

Kortet och kortuppgifterna ar personliga och far inte dverldtas &t ndgon annan — inte ens at en medlem av
samma familj eller en anstéalld i foretaget. Mata aldrig in dina kortuppgifter pa en webbplats eller i en app

om du inte sjalv haller pa att gora en betalning eller l&gga till kortuppgifter for en kommande debitering.
Mata endast in dina kortuppgifter pa palitliga webbplatser eller i en palitlig app som du sjlv laddat ned i en
appbutik. Bekrafta inte heller betalningstransaktioner som du inte gér pa eget initiativ. OP ber dig aldrig ange
dina kortuppgifter i samband med inloggningen till digitaltjansten eller for att genomféra andra atgarder. Det
gor endast brottslingar.

Forvara kortet omsorgsfullt. Férsakra dig om att du har kortet kvar i synnerhet d risken for att kortet ska
komma i fel hander ar stérre &n normalt, till exempel da du befunnit dig i trangsel. Se till att kortkoden forblir
hemlig: délj koden sd att ingen annan kan se den da du knappar in den.

Kom ih&g att banken, polisen eller andra myndigheter aldrig ber om ditt kortnummer eller din kortkod per
telefon eller till exempel e-post. Om ditt kort har férsvunnit och nagon ber om kortkoden per telefon, ar det
den brottsling som har stulit ditt kort som ringer. Avsléja aldrig kortkoden for ndgon annan!

e Las bekraftelsemeddelanden som OP sant omsorgsfullt och bekrafta en korttransaktion endast om du
sjalv gor den och uppgifterna som visas i bekraftelsemeddelandet ar korrekta.

e Om du 6verlater kortet eller kortuppgifterna at ndgon annan, ar du ansvarig for all kortanvandning.

Las mer i punkt 11.1.
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Granskning av korttransaktionerna och anmalan av obehoriga transaktioner

Kortinnehavaren ska folja upp sina korttransaktioner i OP-mobilen eller i tjansten op.fi.

Nar kunden far ett kontoutdrag eller en faktura av OP Detaljkunder Abp, ska korttransaktionerna granskas

sa snart som majligt.
Las mer i punkt 13.3.

Obehoriga eller felaktiga transaktioner ska omedelbart anmalas till OP. Kortinnehavaren eller kunden kan
stalla ersattningskrav i fraga om obehdriga eller felaktiga transaktioner. Kravet ska framstallas inom tre
manader. Om anmalan fordrojs, kan kunden forlora sin ratt att fa ersattning.

Las mer i punkt 11.3.
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Allmanna kortvillkor, foretag och organisationer

Galler fran och med 1.4.2025.

1  Viktig information

Vi tillampar de har villkoren pa foretagskort som kunden beviljats av OP och pa korttransaktioner som
sker med dem. Med foretagskort avses ett kort som anslutits till ett bank- eller kreditkonto som inte hor
till en konsumentkund eller i dvrigt endast ar avsett att anvandas for betalning av kostnader anslutna till
foretagsverksamhet.

Utéver de har kortvillkoren tillampar vi de allmanna villkoren for bankkonto. Pa gireringar, som utgors av
bland annat betalningar av fakturor eller girering av kredit till bankkontot fran en kredit som anslutits till ett
kort, tillampar vi dessutom Allmanna villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet
(Allmanna villkor for betalningsférmedling).

| fraga om ett debit-kort ser kontohavaren och i fraga om ett credit-kort kreditkontohavaren till att
kortinnehavaren far kannedom om &ndringar i de har villkoren och forbinder sig till att iaktta de gallande
villkoren. Kortet far endast anvandas till att betala kundens féretagskostnader och -upphandlingar.
Kortinnehavaren far inte anvanda kortet till att betala personliga inkép eller till andra personliga utgifter.

Pa det har avtalet tillampas finsk lag. Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villkoren
avgorande.

Tjansteleverantorer ar OP Detaljkunder Abp (nedan OP) och andelsbanken (nedan kontobanken).
Tjansteleverantoren ar inford i handelsregistret som fors av Patent- och registerstyrelsen.
Finansinspektionen 6vervakar OP:s verksamhet.

2 Sa har trader avtalet i kraft

Avtalet trader i kraft nar kontohavaren eller kreditkontohavaren och OP samt i fréga om ett debit-kort
kontobank andelsbank har godkant det har avtalet och kortinnehavaren har godkant de har allmanna
villkoren for foretagskort.

OP reserverar en leveranstid for ibruktagningen av ett kort. Avtalet galler tills vidare, om inte annat har
avtalats.

3 Kort och hur vi beviljar det

31  Aganderitten till kort och kortmotiv

Det fysiska kortet och dess visuella motiv ar OP:s egendom och de far inte andras eller mangfaldigas. De
element som finns pa kortet, exempelvis magnetremsa, chipp, antenn for kontaktlés betalning och andra
kortdelar, far inte 6verféras och anvandas pa annat satt an pa det kort som OP sléppt pa marknaden och
som OP levererat till kunden. OP ansvarar inte for missbruk av kort eller kortuppgifter eller eventuella skador
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som orsakats kunden om kortuppgifter, utseende eller element pa ett kort som OP slappt pa marknaden och
som OP levererat till kunden har andrats, kopierats eller overforts.

3.2 Beviljande av kort

Kunden ansoker om kort for kortinnehavaren och OP beviljar efter sjalvstandig provning kortet till
kortinnehavaren. OP har ratt att (ata bli att bevilja ett kort utan att meddela orsaken. Kunden far
meddelande om att ansokningen har blivit avvisad i tjansten op.fi i samband med kortansokningen.
Foretagets kortansvariga (senare kortansvariga) eller en annan representant av kunden ska meddela
kortinnehavaren pa férhand om att kortansékningen kommer att géras och att kortinnehavarens
personuppgifter kommer att lamnas ut till OP.

3.3 Kortuppgifternas behandling vid telefonsamtal och videomote

Kortuppgifterna far av dataskyddsskal inte yppas i telefon eller vid videométen med foretradare for OP
eller kontobanken.

4 Hur kortet tas i bruk, galler och fornyas

Vi levererar kortet och en hemlig kortkod till kortinnehavaren. Om kortinnehavaren har bestallt kortet i
sjalvbetjaningskanalen eller valt koden sjalv, sander vi inte koden till kortinnehavaren separat per post. Om
den kortansvariga har bestallt kortet och valt foretagets adress som leveransadress, ska den kortansvariga
ta hand om att koden och kortet 6verldmnas till kortinnehavaren. Koden och kortet far inte i ndgon situation
|[&mnas ut till ndgon annan person an kortinnehavaren. Kortinnehavarens namn ar tryckt pa betalkortet.

Kortets giltighetstid ar antecknad pa kortet. Ett nytt kort sands till kortinnehavaren automatiskt innan
giltighetstiden loper ut. Kortet fornyas automatiskt forutsatt att kortavtalet samt, da det ar fraga om kort
med kredit, kreditavtalet och avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet galler och att villkoren for
dem har iakttagits.

Kontakta OP utan drojsmal, om ett nytt kort inte har anlant till kortinnehavaren senast sju (7) dagar innan
kortets giltighet upphor. D& giltighetstiden har [opt ut har kortinnehavaren inte ratt att anvanda kortet. OP
har ratt att begransa kortets giltighetstid och byta ut kortet till ett nytt.

5 Kundens ansvar for hur kortet anvands

Kunden ansvarar for att det finns tillracklig tackning for de uttag och betalningar som gors med kortet.

Kunden ansvarar ocksa for foljande:

1 Alla korttransaktioner samt avgifter och provisioner i samband med anvandningen av kortet som gjorts
eller orsakats innan OP tagit emot ett uppsagningsmeddelande och alla kort som anslutits till bankkontot
har aterlamnats till OP eller en bank i OP Gruppen eller korten har forstorts.

2 Alla korttransaktioner samt avgifter och provisioner i samband med anvandningen av kortet som gjorts
eller orsakats innan OP tagit emot en anmalan om forsvinnande for kortet.

3 Alla korttransaktioner som kortinnehavaren gjort samt avgifter och provisioner i samband med
anvandningen av kortet, aven om kortinnehavarens ratt att anvanda kortet hade upphort redan tidigare.
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6  Var kan kunden betala med kortet? Las har om kortets anvandningssatt

Anvand kortet och lamna ut uppgifter for kortet du forfogar éver endast till sddana andamal som anges i de
har villkoren.

Du kan anvanda kortet for uttag av kontanter, betalning av inkop och tjanster eller insattning av kontanter
pa det bankkonto som ar anslutet till kortet. Du kan ocksa anvanda kortuppgifterna for betalning av inkop
och tjanster. Anvand kortet endast i den man du har medel pa bankkontot eller till den kreditgrans som
beviljats pa ditt kort.

Kortet far endast anvandas till att betala kundens foretagskostnader och -upphandlingar. Kortinnehavaren
far inte anvanda kortet till att betala personliga inkép eller till andra personliga utgifter.

Du far inte anvanda kortet for olagliga syften och inte heller for att kopa produkter som det ar forbjudet att
salja i inkopslandet eller som du inte har vederbérligt tillstand att kopa.

6.1 Att anvanda kortet som betalkort

Om ditt kort har credit- eller debit-funktion kan du anvanda ditt kort som betalningsinstrument och for uttag
av kontanter i betalterminaler.

Med en betalterminal kan du ocksa betala dina kop med en enhet som innehaller dina kortuppgifter.

En sadan enhet kan vara exempelvis en smarttelefon eller ndgon annan mobilenhet. Du kan ansluta ditt
kort till de mobilbetalningstjanster som OP stoder. Det gor du i OP-mobilen eller tjdnsteleverantorens app.
De mobilbetalningstjanster som OP stoder och anvisningar om hur man lagger till kort finns pa adressen
op.fi/sv/mobilbetalning. Anslut inte ditt kort till en tjanst som inte stods av OP. Nar du betalar med ditt kort,
godkanner du att betalningsmottagaren kan kontrollera din identitet och anteckna dina personuppgifter pa
betalterminalens verifikation eller betalningsblankett, inklusive koden i din personbeteckning.

6.2  Anvandning av kortuppgifterna pa natet, i appar och vid telefonférsaljning
(distansbetalning med kortet)

Med dina kortuppgifter kan du betala produkter och tjanster som du kopt pa natet, i appar eller vid
telefonforsaljning.

Vi rekommenderar att du betalar inkdp med dina kortuppgifter endast till sddana tredjepartsleverantdrer som
anvander tjansten Visa Secure. Du ar i sa fall skyldig att iaktta de instruktioner som tjansten Visa Secure ger. Nar
du betalar inkop pa natet identifieras du ocksd med hjalp av dess separata identifieringstjanst, till exempel Visa
Secure, om tredjepartsleverantoren anvander sadana.

Lamna ut dina kortuppgifter endast till sddana tredje tjansteleverantorer som du vet ar sakra. Las mer
om tjansten och dess villkor innan du anger dina kortuppgifter pa webbplatser. Du ansvarar for dina
skyldigheter enligt villkoren och for korttransaktioner av engdngsnatur eller dterkommande natur som gjorts
med kortuppgifterna. Lamna aldrig ut kortets hemliga kortkod ens till en trygg tredjepartsleverantor som
verkar pa natet. Kortkoden far heller inte yppas till en saljare eller en tjansteleverantor i telefon.

D& du anvander kortets uppgifter ar du skyldig att folja anvisningama fran OP. Las Betala tryggt pa natet-
anvisningen pa kontobankens kontor eller i tjansten op.fi. Anvisningar for sakra natbetalningar finns ocksa i
punkt 11.1 i de har villkoren (Skydda ditt kort och dina kortuppgifter).
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OP har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av kort.

Du kan inga ett avtal om aterkommande betalningar med betalningsmottagaren. Du godkanner i OP-mobilen,

i op.fi-tjansten, med en betalterminal eller pa annat satt i enlighet med villkoren att den férsta betalningen blir
debiterad. Efter det debiteras de betalningar som avtalats automatiskt pa kortet i enlighet med avtalet mellan dig
och betalningsmottagaren. Om du vill avsluta tjansten ska du kontakta betalningsmottagaren.

DA ditt kort byts ut ska du uppdatera det nya kortets uppgifter for betalningsmottagaren (till exempel
nathutiken), vars serviceavgifter aterkommande debiteras kortet. Det internationella kortbolaget har ratt att
ocksa automatiskt formedla kortuppgifterna till betalningsmottagare som det anser vara tillférlitliga.

Nar du gor inkop pa natet ansvarar du for att den maskinvara, programvara och de
datakommunikationsforbindelser som kravs for internetforbindelsen fungerar samt for driftskostnaderna och
dataskyddet, till exempel for brandvagg och antivirusprogram.

6.3 Kontantuttag i affars kassa

Kontantuttag i en affars kassa kan endast ske i affarer som tillhandahaller en tjanst for kontantuttag.
Kontantuttaget ar en egen tjanst som en képman eller nagot annat foretag tillhandahaller. Képmannen
bestammer sjalv vilka kort som godkanns, det hogsta beloppet for kontantuttag och den provision som
kopmannen eventuellt tar for tjansten. Korttransaktioner som bekraftas med kortkoden innehaller beloppet av
kontantuttaget och kortinkdpet. Du kan se det provisionsbelopp som OP eventuellt tar ut i OP:s servicetariff.

6.4  Anvandning av kortet i automat

Automatuttag

Du kan ta ut kontanter i bankomater. Minimi- och maximibeloppet for engdngsuttag i bankomat beror pa den
enskilda bankomaten.

Automatinsattningar

Med insattningsautomat avses en automat med vilken man kan satta in pa och ta ut kontanter fran ett konto
som anslutits till kortet.

Med kortet och kortkoden kan du i insattningsautomater satta in kontanter pa ett bankkonto som ar anslutet
till kortet.

Insattningsautomaterna kontrollerar sedlarna och mynten och returnerar oidentifierade och skadade sedlar
och mynt i returfacken pa automaterna. Du ansvarar sjalv for att sedlarna och mynten tas om hand.

Nar vi har raknat pengarna som du satt in i en insattningsautomat och kontrollerat att de ar akta, overfor vi
pengarna till bankkontot. Om vi har anledning att tvivla pa pengarnas akthet har vi ratt att kontrollera dem
separat och vid behov sanda dem vidare till myndigheterna for undersékning. P& var begaran ar du skyldig
att redogora for ursprunget till de pengar du satt in.

Du kan inte langre aterkalla en korttransaktion efter det att du har lagt in kortet och kontanterna i
insattningsautomaten.
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Du kan bara satta in ett visst belopp i taget i insattningsautomaten. Utdver den har automatspecifika
begransningen har vi ocksa ratt att satta andra granser for insattningar. Om en engangsinsattning
overskrider de har granserna, returnerar automaten det dverskjutande beloppet genom
insattningsautomatens returfack. Ta d& hand om pengarna.

/  Att godkanna en korttransaktion. Hur kan jag betala med kortet?

Kortet och den hemliga kortkoden som ar ansluten till det far endast anvandas av den kortinnehavare som
kortet har 6verlamnats till och vars namn ar tryckt pa kortet.

Nar du betalar ska du ange kortuppgifterna fysiskt pa kortlasaren. Vid kontaktlés betalning visar du kortet
eller apparaten som innehaller ditt kort for kortlasaren. Nar du betalar pa natet, i applikationer eller i
telefonen ska du ange kortets nummer, giltighetstid och vid begaran sakerhetskoden pa kortets baksida.
Mata aldrig in eller yppa kortkoden for ditt kort i samband med distansbetalning.kaantopuolella oleva
turvaluku. Ala koskaan sy6ta tai kerro korttisi tunnuslukua etamaksamisen yhteydessa.

Pa féljande sitt ger du ditt godkdnnande for genomforande av en korttransaktion:

e Du matar in din hemliga kod pa betalterminalen eller automaten.

e Du visar det kort eller den enhet som innehaller kortuppgifterna, exempelvis smarttelefonen, for
betalterminalen.

e Du undertecknar egenhandigt kortbetalningsverifikationen.

e Du godkanner korttransaktionen med en tjanst som innehaller kortuppgifterna.

e Duanvander kortet i en betalautomat eller betalterminal som inte kraver kortkod.

¢ Du godkanner i OP:s digitaltjanst en korttransaktion som har gjorts med kortuppgifterna.
o Du ger kortuppgifterna pa ett annat andamalsenligt satt.

Nar du betalar sma inkdp med kontaktlés betalning behéver du inte ange kortkoden pa betalterminalen. Av
sakerhetsskal kan betalterminalen dock ibland krava att man matar in kortkoden.

Innan du gett ditt samtycke till korttransaktionen ska du kontrollera den mottagare, valuta och betalningens
belopp som angetts for korttransaktionen samt korttransaktionens riktighet. Du kan inte l&ngre aterkalla en
korttransaktion efter att du har gett ditt samtycke pad ovan ndmnda satt. OP har ratt att debitera bankkontot
eller krediten med de korttransaktioner som godkants pa ovan namnda satt..

8  Hur fungerar tackningsreservering for kortbetalningar och debiteringen av
dem?

Nar en tackningsreservering har bildats for korttransaktionen, kan OP eller kontobanken inte langre
hindra att betalningen tas ut.

P3 begéran av betalningsmottagaren gor vi en tackningsreservering for kontotransaktionen som betalaren
har godkant. Tackningsreserveringens syfte ar att sakerstalla att det finns tillracklig tackning pa bankkontot
eller kredit for att genomfora kopet. Nar betalningen har genomforts, forsvinner tackningsreserveringen.
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Om betalaren ber OP ta bort tackningsreserveringen innan betalningen har genomforts, har
betalningsmottagaren anda ratt att genomfoéra betalningen. Det kan leda till att bankkontot eller krediten
overskrids.

Kontobanken gor en tackningsreservering pa bankkontot pa uppdrag av OP nar betalaren godkanner en
debit-betalning. Kontobanken drar det belopp som betalaren har godkant med kortet fran bankkontot och
betalar beloppet till OP.

Tackningsreservering kan ocksa goras fran kontantuttag som gjorts i automat.

En korttransaktion debiterar vi det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet senast foljande
bankdag efter korttransaktionens mottagningsdag. Mottagningstidpunkten for en korttransaktion ar den
tidpunkt da vi av betalningsmottagarens tjansteleverantor fatt de uppgifter som behdvs for att genomféra
korttransaktionen. En korttransaktion kan vi debitera bankkontot eller krediten inom den allmanna
preskriptionstiden for fordringar.

Foretag som tillhandahaller biluthyrning och inkvarterings- och resetjanster, som biluthyrningsfirmor, hotell
och rederier, har enligt allman praxis och avtalsvillkoren ratt att utan betalarens godkannande i efterskott
debitera ofakturerade rimliga kostnader for bransle, telefon, minibar och maltider, andra kostnader som
fororsakats och debiteringar av saval avbestallda som icke avbestallda hotellreservationer eller andra tjanster.

OP ansvarar for att korttransaktionen gottskrivs betalningsmottagarens tjansteleverantor eller ett
internationellt kortbolag. Var skyldighet att genomféra en korttransaktion borjar fran det att vi av
betalningsmottagarens tjansteleverantor far ett uppdrag som galler korttransaktionen och upphor da vi
krediterat medlen at betalningsmottagarens tjansteleverantor eller det internationella kortbolaget.

9  Vad kostar det att anvanda kortet?

OP har ratt att ta ut 6verenskomna kostnader, som en arsavgift eller en manadsavgift for kortet, samt
andra avgifter och provisioner enligt den gallande tariffen. Arsavgiften betalas pa forhand och den forsta
arsavgiften tas ut med den forsta fakturan. En arsavgift som tagits ut aterbetalas inte.

OP har ratt att debitera serviceavgifterna och provisionerna fran det konto eller den kredit som avtalats eller
anslutits till kortet eller fran ett annat konto som kunden har i OP Gruppen.

Bekanta dig med gallande servicetariff pd kontobankens kontor eller i tjansten opfi.

9.1 Betalningar i utlandet och i andra valutor

Vi debiterar inkép och kontantuttag med kort i euro fran det bankkonto eller den kredit som anslutits till
kortet. Vi omraknar inkdp och kontantuttag i annan valuta an euro till euro.

Den valutakurs som tillampas vid omrakning av valutan ar den s kallade partikursen for respektive valuta
som tillampas i Visa-systemet samt den marginal som laggs till den i enlighet med vad som angetts i
servicetariffen. Partikursen bestams da auktoriserings- eller betalningstransaktionen formedlas till Visa.

Vi tillampar valutakursandringar omedelbart utan forhandsmeddelande. Information om den valutakurs som
vi anvant meddelas i efterskott pa kontoutdraget eller fakturan.
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10 Begransningar i anvandningen av kortet

Las har hur du kan begransa anvandningen av kortet for att starka sakerheten av kortbetalning. Vi berattar
ocksa om situationer da OP kan begransa anvandningen av kortet.

10.1 Att satta sakerhetsgranser

Den kortansvariga kan faststalla kortvisa sakerhetsgranser for kontantuttag, inkop som betalas med
betalterminal och inkép pa natet och i appar. OP kan erbjuda ocksa andra tjanster for hanteringen av
sakerhetsgranser med vilka man kan férhindra anvandningen av kortet helt och hallet, tillfalligt, p& basis av
transaktionstypen eller i vissa omraden.

Den kortansvariga kan andra sakerhetsgranserna for korten. Kortinnehavaren kan sanka sakerhetsgransen for
sitt eget kort. OP har ratt att av sakerhetsskal eller ndgon annan grundad orsak andra sakerhetsgranserna
for kortet utan att iaktta forfarandet for andring av kortvillkor. Om kopmannen inte gor en
tackningsreservering, kan sakerhetsgranserna inte beaktas.

10.2 | sadana fall kan vi vagra att genomfora en korttransaktion

OP far vagra att genomfdra en korttransaktion om bankkontot saknar tillracklig tackning, kreditgransen eller
kortets sakerhetsgrans overskrids, kortuppgifter inte kan lasas, betalaren inte identifierats i enlighet med
betaltjanstlagen, OP har skal att misstanka att kortet anvands obehorigt, anvandningen av kortet annars inte
ar forenlig med avtalsvillkoren eller av nagon annan riskhanteringsgrundad orsak. En annan grundad orsak
kan vara att exempelvis betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens bank ar féremal for
internationella sanktioner. Om betalaren, betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens bank ar foremal
for internationella sanktioner har OP ocksa réatt att avbryta korttransaktionen.

OP far ocksa vagra att genomfora en korttransaktion om det finns en grund for det som baserar sig pa
regelverk, myndighetsanvisningar eller myndighetsbestammelser. Vi meddelar kortinnehavaren i anslutning
till korttransaktionen om vi inte kan genomfaora korttransaktionen.

10.3 Nar kan OP sparra kortet?

OP har ratt att sparra och hindra anvandningen av kortet i nedan angivna fall:

e Sakerheten vid anvandningen av kortet har aventyrats.

e Det finns skal att misstanka att kortet anvants obehorigt eller bedragligt.

e Vihar inte pa begaran fatt en utredning 6ver medlens ursprung fran kunden.

e Kunden ldamnar inte pa begaran sadana uppgifter som enligt lagstiftningen kravs for kundkannedomen.
¢ Kunden eller kortinnehavaren kan inte styrka sin identitet pa ett tillforlitligt satt.

e Kunden eller kortinnehavaren blir foremal for internationella sanktioner eller agerar for en privatperson
eller juridisk person som omfattas av Internationella sanktioner.

e Kortet ger ratt att utnyttja kredit, och risken for att den kund som ansvarar for betalningen av krediten
inte kan fullfolja sitt betalningsansvar har okat vasentligt.

e Kreditkontohavaren har ingen gallande kundrelation till en andelshank som hor till OP Gruppen eller OP
Foretagshanken.
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Nedan finns exempel pa situationer da OP kan sparra kortet:
e Kortinnehavaren overskrider kreditgransen for sitt kort.
e Kortinnehavarens ratt att disponera det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet har upphavts.

e Kunden har betalningsdrojsmal, registrerade betalningsanmarkningar eller OP har pa basis av kundens
beteende i 6vrigt anledning att misstanka att kundens betalningsformaga eller betalningsvilja har
nedsatts.

e Nar kunden ber om det.

e Nar misshruk av kortet misstanks.

e Utmatningsmannen har informerat om ett betalnings- eller prestationsforbud som galler krediten.
e Kortuppgifter har kommit i fel hander eller det finns misstankar om att de gjort det.

e Kunden soks i skuldsanering, foretagssanering eller konkurs.

e Kortinnehavaren eller kunden avlider eller tillférordnas en intressebevakare.

e OP omfattas av en arbetskonflikt.

Ett foretag som handlar for OP:s rakning och godkanner kortet som betalningsinstrument har ratt att, pa
krav av OP, omhanderta kortet vid misstanke om att kortet anvants obehorigt eller i strid med villkoren.

10.4 Hur far jag tillbaka ett sparrat kort for anvandning?

Om ditt kort av ndgon anledning ar sparrat, kan du be oss aterstalla kortets anvandningsméjligheter.
Kontakta var kundtjanst.

Vi kan aterstalla mojligheten att anvanda kortet eller sa kan kortet bytas ut till en ny motsvarande produkt
d& det inte langre foreligger grunder for att sparra kortet.

11 Kortinnehavarens och kundens skyldigheter

11.1 Skydda ditt kort och dina kortuppgifter

Ditt kort och kortets uppgifter ar personliga. Du far inte dverldta dem till ndgon annan, inte ens en
familjemedlem eller en anstalld i samma foretag. Du far heller inte tilldta att din enhet (exempelvis en
smarttelefon eller dator) fjarrstyrs, da det ar majligt att l&sa och hantera dina kortuppgifter.

Forvara kortet och kortuppgifterna omsorgsfullt och isar fran kortkoden. Kortet och kortkoden far inte
forvaras till exempel i samma pl&nbok, handvaska eller pa en och samma plats i hemmet. Du forbinder dig
att forstora kortkodsutskriften som du fatt fran OP. Du forbinder dig ocksa att inte skriva upp kortkoden i en
latt identifierbar form. Forvara kortkoden s& att ingen annan, inte ens nagon som hor till samma familj, har
mojlighet att f& kdnnedom om den. D& du knappar in kortkoden maste du skydda knappsatsen till exempel
med din hand sd att en utomstaende inte har mojlighet att f& kannedom om kortkoden. P& motsvarande satt
maste du skydda koden/atkomstkoden till den enhet som innehaller kortuppgifterna, sa att ingen annan kan
anvanda dina kortuppgifter.
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Nar du betalar inkop pa natet och i appar, forsok sakerstalla att du lamnar dina kortuppgifter pa en betrodd
och serios natbutik och inte en bluffwebbplats som imiterar den. G4 till webbutikens sidor genom att sjalv
skriva in butikens adress i webblasarens adressrad. Pa sa satt minskar du risken for att hamna pa en
bluffwebbplats. Du ska kontrollera p& webblasarens adressrad att forbindelsen till sidan ar krypterad. Nar du
ser en ikon med ett last hanglas i webblasarens adressrad vet du att anslutningen ar krypterad.

Du ar skyldig att regelbundet, pa det satt som omstandigheterna forutsatter, sakerstalla att ditt kort

inte har tappats bort. Den har skyldigheten accentueras sarskilt i sadana situationer dar risken for att
kortet forsvinner ar storre an normalt. S&dana situationer kan pa grund av fickstélder vara exempelvis
folksamlingar eller restaurangbhesok. Dessutom ar du skyldig att pa liknande satt forsakra dig om att du har
den enhet som innehaller kortuppgifter, t.ex. en smarttelefon, i din besittning och att de kortuppgifter som
finns i enheten inte kan missbrukas.

11.2 Om kortet forsvinner, gor en anmalan om forsvunnet kort

Kortinnehavaren eller kunden ska meddela OP omedelbart om kortet eller en enhet dar kortuppgifter har
lagrats forsvinner, kortet eller kortuppgifter hamnar i utomstaendes besittning, kortet fastnar i automaten,
utomstaende far reda pa kortkoden eller om kortet anvands obehérigt.

Anmalan ska i forsta hand goras per telefon till OP:s sparrtjansts nummer. Numret till gallande sparrtjanst
finns i op.fi-tjansten. Under kontobankens 6ppettid kan anméalningarna ocksa goras per telefon eller
genom att besoka kontobankens kontor. Utanfor ppettiderna ska anmalan ske till sparrtjanstens nummer.
Sparrtjansten haller 6ppet dygnet runt.

Nar du gér en anmalan om forsvunnet kortet ska du vara beredd pa att limna nedanstaende uppgifter:
e Namn eller personbeteckning

e Telefonnummer

e Korttyper for de forsvunna korten

¢ Information om att kortet hor till OP Gruppen

e Huruvida du vill sparra bade det férsvunna fysiska kortet och de kortuppgifter som sparats i en enhet
som behovs for mobilbetalning eller kortfri betalning med en smart enhet

e Huruvida du vill sparra endast kortuppgifterna om bara enheten har forsvunnit eller om kortuppgifterna
har aventyrats.

Vi sparrar kort som har anmalts forsvunnet eller vid anmalan om att det har hamnat i utomstaendes
besittning. Ett forsvunnet kort eller ett kort med samma nummer som det forsvunna kortet far inte
anvandas. Om kortet anda anvands, har vi ratt att fran det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet
debitera de kostnader som anvandningen och sparrningen av kortet har fororsakat OP.

11.3 Ersattningskrav utan drojsmal

Du ska kontrollera i OP:s digitaltjanster, kontoutdraget eller kortkreditens faktura huruvida obehoriga
transaktioner har gjorts med det kort som anmalts forsvunnet. Ett specificerat ersattningskrav ska goras
genom ett meddelande i OP:s digitala tjanster eller skriftligen utan onddigt dréjsmal och i alla fall senast inom
tre (3) manader fran att en obehdrig transaktion har upptackts eller borde ha upptackts.
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12 Vem ansvarar for att kort eller kortuppgifter anvants obehorigt?

121 Kundens ansvar for obehorig anvandning

Kundens ansvar for obehorig anvandning av kortet och kortuppgifterna tar slut nar en anmalan om
forsvunnet kort, om att utomstaende har fatt tag pa kortuppgifterna eller att kortet eller kortuppgifterna
annars har aventyrats har gjorts till OP. Kunden ansvarar for den skada som uppkommit innan anmalan
gjorts.

12.2 OP:s och kontobankens ansvar for obehoriga korttransaktioner

Da vi har klargjort att kunden inte ansvarar for att kortet anvants obehdrigt, ska kontobanken aterbetala
det obehdriga korttransaktionsheloppet till bankkontot och OP till den kredit som anslutits till kortet. Kunden
har dock inte ratt till dterbetalning av korttransaktionens penningbelopp eller ndgon annan kompensation,
om kunden inte anmaler en obehorig korttransaktion utan onddigt dréjsmal efter det att hen upptackte
transaktionen.

13 Kommunikation mellan OP och kunden

13.1 Lamnande av uppgifter om kundkannedom

Kunden ska meddela OP sitt namn, sitt FO-nummer, sin postadress, sitt telefonnummer och sin hemort.
Kunden ska dartill underratta banken om sina agare och verkliga formanstagare samt en eventuell
skattskyldighet i utlandet och skattenummer i landet i fraga. Kunden ska informera banken om andringar i
de ovan namnda uppgifterna. Kunden ar skyldig att, i borjan av kundrelationen och medan kundrelationen
pagdr, ocksa ge banken annan information som banken vid respektive tidpunkt begar fér kundkannedom och
for upprattande och uppratthallande av kundrelationen.

Kortinnehavaren eller kunden ska meddela OP kortinnehavarens namn och personbeteckning samt
kontaktuppgifter som behovs for att anvanda kortet och producera tjansten.

Om OP har redan fatt ovan namnda uppgifter vid tidigare kontakt, kan vi anvanda de uppgifter som registrerats
i vart kundregister. Kunden ar skyldig att meddela oss om ovan namnda uppgifter andras. OP har ocksa ratt
att skaffa uppgifterna fran registermyndigheterna.

Kunden och kortinnehavaren ska underratta oss om andringar i kontaktinformationen for att de meddelanden
som namns i punkt 13.2 (Meddelanden som OP skickat och delfdendedag) ges ratt mottagaruppgifter och for
att OP vid behov i exceptionella fall kan forsakra sig om att en tjanst som kunden eller kortinnehavaren anlitar,
ett uppdrag som de lamnar eller ett meddelande som de sant ar akta.

Galdenaren i ett kreditavtal ska dessutom pa begaran [@mna upplysningar om sin finansiella stéllning och
andra uppgifter som paverkar skuldférhallandet, om kreditgivaren behover upplysningarna.

13.2 Meddelanden som OP skickat och delfaendedag

OP ska anmaéla andringar i det har avtalet och dess villkor och skicka alla andra meddelanden och svar pa
eventuella reklamationer till kunden eller lagga in uppgifterna sa att kunden har atkomst till dem via OP:s
digitala tjanster.
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Ifall kunden inte har ett avtal med OP:s digitala tjanster eller meddelanden inte kan sandas till kunden
via eller laggas in i OP:s digitala tjanster sa att kunden har atkomst till dem, ska OP sanda ovan namnda
meddelanden skriftligt till den postadress som OP fatt av registermyndigheterna eller fran Féretags- och
organisationsdatasystemet eller till en annan adress som dverenskommits med OP.

Vi meddelar om hot i anslutning till sakerhet vid anvandning av kortet i var op.fi-tjanst.

Vi underrattar kortinnehavaren med ett textmeddelande, ett telefonsamtal, skriftligen eller med e-post om
sakerhetshot som riktas mot ett enskilt kort att vi sparrat kortet, begransat anvandningen av det och om
ovriga atgarder i anslutning till anvandningen av kortet samt om 6vriga nodvandiga atgarder. Vi har ocksa
ratt att sanda meddelandet via bankens egen mobilapp.

Vi meddelar kunden om andringar i sidotjanster i anslutning till kortet genom OP:s digitala tjanster eller per
brev innan andringen trader i kraft.

Referensrantorna p& bankkontot eller krediten och valutakurserna for betalningstransaktioner finns
tillgangliga pa kontobankens kontor och i op.fi-tjansten.

Delfaendedag

D4 vi sander ett meddelande som anges i det har avtalet via OP:s digitala tjanster, anser vi att meddelandet
har mottagits dagen efter avsandningen. Da vi sander ett meddelande som anges i det har avtalet per post,
anser vi att meddelandet har mottagits den sjunde dagen efter avsandningen.

13.3 Information om korttransaktioner och kontroll av transaktioner

Agera alltid omsorgsfullt nar du haller pa att gora en kontotransaktion. Nar du svarar pa kontotransaktionens
bekraftelsebegaran som vi har sant, ska du kontrollera uppgifterna i bekraftelsebegaran. Godkann
transaktionen endast om du sjalv gjort den och uppgifterna ar korrekta.

Kontohavaren far information om de debit-korttransaktioner som debiteras pa bankkontot pa det satt som
avtalats i kontoavtalet.

P3 fakturan som vi sander en gang i manaden far kreditkontohavaren information om de credit-
transaktioner som ska betalas fran krediten.

Kunden ska utan oskaligt dréjsmal granska kontotransaktionerna pa kontoutdraget eller fakturan och
omedelbart anmaéla obehdriga eller felaktiga transaktioner till OP. Fakturan ska granskas senast pa
forfallodagen.

13.4 Kortinnehavarens rétt att fa upplysningar

Kortinnehavaren har ratt att i OP:s kundtjanstkanaler fa information fran OP om transaktioner i anslutning
till hens kort. Kortinnehavaren har ratt att via telefontjansten exempelvis reda ut orsaken till sparrning och
eventuell obehérig anvandning av kortet. Kortinnehavaren har inte ratt att fa uppgifter om det konto eller
den kredit som ar ansluten till kortet utan kontohavarens eller kreditkontohavarens samtycke.
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13.5 Kontakt med OP och kontobanken

Kunden och kortinnehavaren kan kontakta OP via meddelande eller chatt i OP:s digitala tjanster, eller ringa
OP:s kundtjanstnummer, som finns i op.fi-tjansten. Kunden eller kortinnehavaren kan ocksa skota arenden
personligen eller per telefon pa kontobankens kontor. Nedan angivna situationer ar undantagsfall:

o Gor forlustanmalan av kortet i forsta hand per telefon till sparrtjanstens nummer (24 h/dygn). Gallande
numret till sparrtjanst finns i op.fi-tjansten. Under kontobankens 6ppettid kan du ocksd géra anmalan
per telefon eller genom att besoka kontobankens kontor. Utanfor oppettiderna ska du gora anmalan till
sparrtjanstens nummer.

e Gor yrkanden och reklamationer i OP:s sarskilda reklamationstjanst, som du hittar genom en lank i
op.fi-tjansten, via meddelande i OP:s digitaltjanst eller per brev. OP och kontobanken svarar pa klagomal i
enlighet med punkt 13.2 i de har villkoren.

13.6 Betjaningssprak

Du kan enligt vad som OP och kontobanken tillhandahaller och beroende pa kontor, betjaningskanal eller
tjanst anvanda finska eller svenska da du skoter dina arenden hos oss. Om du vill anvanda ndgot annat
sprak an finska eller svenska, ansvarar du for anskaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster du
behdver.

Sparrtjansten for anmalan av forsvunna kort fungerar pa finska, svenska och engelska.

13.7 Kundens ratt att fa de allmanna villkoren for avtalen

Avtalsvillkoren ar tillgangliga och kan sparas i det elektroniska kundarkivet och pa webbplatsen op.fi.

14 Vid fel i en korttransaktion

141 Om du upptacker ett fel i en korttransaktion, gor sa har

Om du upptacker ett fel i en korttransaktion eller en korttransaktion som inte genomforts, ska du anmala det till
OP eller kontobanken utan onddigt dréjsmal och senast inom tre (3) manader fran det att transaktionen togs ut.

14.2 Att spara korttransaktioner och kostnader darav

Om en transaktion inte har genomforts eller har genomforts felaktigt, inleder OP eller kontobanken pa begaran
en utredning for att spara korttransaktionen. Kunden, kortinnehavaren eller den kortansvariga far senare
uppgift om utredningens resultat.

OP eller kontobanken debiterar i ett sddant fall de kostnader som OP till féljd av sparningen maste betala till
den betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor som deltar i att genomfora korttransaktionen.

Om en korttransaktion inte genomforts eller en felaktig korttransaktion beror pa att kunden eller
kortinnehavaren har angett felaktiga uppgifter, har OP och kontobanken ingen skyldighet att spara
korttransaktionen. Vi forsoker dock genom skaliga atgarder f3 tillbaka medlen i korttransaktionen. | ett
sadant fall har vi ratt att av kunden ta ut de kostnader som uppstar for att fa tillbaka medlen.
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14.3 Om OP eller kontobanken har gjort ett fel

Om en kortbetalning har debiterats kontot eller krediten men inte genomforts eller om den ar felaktig,
returnerar kontobanken avgiften till det bankkonto som anslutits till kortet och OP till den kredit som
anslutits till kortet, om OP eller kontobanken ar ansvariga for handelsen i enlighet med punkt 15. Kunden
har i sa fall ratt att aterfa de kostnader som eventuellt tagits ut i anslutning till den korttransaktion som
aterbetalas.

OP och kontobanken ar dock inte skyldiga att returnera betalningen, om orsaken till att korttransaktionen
inte har genomfoérts eller har genomforts felaktigt beror pa att kunden eller kortinnehavaren har gett
felaktiga uppgifter eller om betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor som deltar i att
genomfora betalningen ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

15 OP:s ansvarsbegransningar

OP ansvarar inte for eventuella fel eller brister i de produkter eller tjanster som képts och betalats med kortet.
For dem ansvarar kdpmannen eller tjansteleverantéren. Du ska for kdpmannen lagga fram dina ansprak

pa grund av produkter och tjanster som kopts med kortet utan dréjsmal efter det att du upptackt ett fel i
kopmannens prestation.

OP garanterar inte att automater, betalterminaler, OP:s digitala tjanster eller tjanster for sakra natbetalningar
alltid fungerar utan avbrott. Du bér vara beredd pa deras funktionsavbrott, datatrafikstérningar och
automatspecifika driftavbrott.

OP ar inte skyldig att aterbetala beloppet for en korttransaktion aven om beloppet for transaktionen inte
exakt framgar i det samtycke som kortinnehavaren har gett. OP ar inte heller skyldig att dterbetala beloppet
for en korttransaktion i en situation dar beloppet for en transaktion som debiteras efterat visar sig vara
storre an vad kunden rimligen kunde ha forvantat sig.

OP ar endast skyldig att ersatta kunden eller kortinnehavaren den direkta skada som orsakats genom

att OP handlat pd ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller avtalet. Till sddana direkta skador hor

till exempel utredningskostnader som fororsakats kunden eller kortinnehavaren vid utredningen av felet.
OP ansvarar dock inte for direkta skador som fororsakats kunden eller kortinnehavaren pa grund av en
funktionsstorning eller ett fel i en automat eller tjansterna for trygga natbetalningar, om banken kunnat
varsebli funktionsstorningen. OP ansvarar inte for skador som uppstar da tjansten har anvants felaktigt
eller i strid med anvisningarna. OP ansvarar heller inte for en skada, om OP har underlatit att genomfora en
betalning eftersom tackning saknas pa bankkontot eller krediten.

Om en kopman eller nagot annat foretag erbjuder en majlighet att ta ut kontanter, ar den inte skyldig att
ge ut kontanter och OP ar inte ansvarig for tjanstens tillganglighet. OP ansvarar inte for direkta skador som
fororsakats kunden eller kortet om det forsaljningsstalle som erbjuder kontantuttag i en affars kassa inte
formar eller inte ar villigt att ge kontanter med kortet.

OP ansvarar inte for nagra indirekta skador.
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15.1 Din skyldighet att begransa skada

Kunden och kortinnehavaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om kunden eller
kortinnehavaren forsummar att gora det, ansvarar kunden till den delen sjalv for skadorna.

Skadestand som OP blivit skyldig att betala pa grund av ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen
eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med hansyn till orsaken till évertradelsen, kundens eller
kortinnehavarens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for kortet, OP:s mojligheter att forutse och
hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i ovrigt.

Kunden eller kortinnehavaren har inte ratt till ersattning fran OP, om inte kunden underrattar OP om felet
inom tre (3) manader fran det att kunden upptackte eller borde ha upptackt felet da kunden kontrollerat de
kontotransaktioner som kontobanken gett eller den faktura over kortkrediten som OP sant.

15.2 Vad ar Force majeure?

Avtalsparten ansvarar inte for dréjsmal eller skador, om parten kan visa att dess skyldighet inte kunde
fullgdras pa grund av en sadan osedvanlig och oférutsaghar omstandighet som parten inte har nagot
inflytande over och vars konsekvenser hade varit omgjliga att undvika ens med iakttagande av storsta
mojliga omsorgsfullhet.

Ett odverstigligt hinder kan utgoras av bland annat en storning i eldistributionen, datatrafiken eller
datasystemen, en eldsvada, naturkatastrof, krig, uppror och strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard.
OP ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av strejk, lockout, bojkott eller annan stridsatgard, inte
heller i det fall att OP sjalv ar foremal for atgarden eller part i den. OP ansvarar inte heller for en skada, om
uppfyllandet av forpliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider mot OP:s skyldigheter enligt vad som
foreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska underratta den andra avtalsparten om det sa
snart som det ar majligt. OP kan informera om force majeure till exempel i op.fi-tjansten eller i rikspressen.

16 Andringar i avtalet, avtalsvillkoren och pristariffen

Vi informerar om andringar i avtalet, villkoren eller pristariffen i enlighet med punkt 13.2 (OP:s meddelanden
och delfdendedag).

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av OP, dock tidigast en manad efter det att
meddelandet sandes till kunden.

Avtalet fortsatter med det &ndrade innehallet, savida kunden inte senast den angivna dagen for ikrafttradandet
meddelar OP i varaktig form att hen motsatter sig andringen. Fram till den dag da andringarna uppgetts

trada i kraft har kunden ratt att skriftligt sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Om kunden motsatter sig
andringarna, har kunden och OP ratt att sdga upp det har avtalet i enlighet med punkt 17.2 (Sa har kan OP
saga upp det har avtalet).

16.1 Overforing av avtalet

OP har ratt att dverfora det har avtalet med alla avtalsenliga rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pa
den som OP férordnat.
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De rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa avtalet mellan kunden och OP géller i forhallande till
mottagaren av affarsrorelsen, om OP fusioneras eller delas eller helt eller delvis éverlater sin affarsrorelse.

Kunden har inte ratt att overfora avtalet till tredjeman.

1/ Avtalets upphorande

171 Sa har kan kunden saga upp det har avtalet

Kunden har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan for sin del. Uppsagningen ska meddelas i varaktig
form till OP och korten ska forstoras. Kunden har aven ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om OP
har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller forpliktelserna enligt kortavtalet.

Kunden ansvarar dock for de transaktioner som har gjorts med kortet innan vi har mottagit meddelandet om
uppsagningen eller havningen.

17.2 Sa har kan OP saga upp det har avtalet

OP har ratt att sdga upp kortavtalet att upphéra en manad efter uppsagningen. P& uppsagning av ett
kreditavtal ska dessutom tillampas sarskilda villkor for kontokredit.

OP har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om kunden eller kortinnehavaren har brutit vasentligt
mot kortvillkoren eller da det till kortet anslutna bankkontot eller kreditkontot avslutas.

OP ska sanda ett meddelande om uppsagning eller havning skriftligt eller pa avtalat satt elektroniskt till
kunden.

Kunden ar skyldig att underratta OP om att kortinnehavarens ratt att anvanda kortet upphor. Kortinnehavaren
ska aterldmna kortet till kunden da dispositionsratten till kontot eller krediten upphér, eller d& anvandningen
av kortet upphor av ndgon annan orsak. Kunden ska saga upp kortavtalet i varaktig form och forstora kortet.

17.3 Folider av att avtalet upphor

Kortet far inte anvandas for att betala eller for att anvanda andra tjanster som eventuellt finns pd kortet
efter det att kortavtalet, kreditavtalet eller avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet sagts upp eller
havts eller kortinnehavarens dispositionsratt till det bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet har
upphavts.

Arsavgifter som tas ut for korten aterbetalas inte i samband med att avtalet upphor att gélla. Om OP
eller kunden sager upp eller haver avtalet, upphor ocksa den funktion eller kompletterande tjanst som har
beviljats av en tredjepartsleverantor. OP har ratt att informera den tredjepartsleverantor som har beviljat
den kompletterande tjansten om att avtalet har sagts upp eller havts.

18 Behandling av personuppgifter

OP ska behandla kundernas representanters och kortinnehavarnas personuppgifter i enlighet med gallande
bestammelser och pa de satt som narmare beskrivs i OP:s dataskyddsbeskrivning. Vi rekommenderar att
kunden laser OP:s dataskyddsbeskrivning.
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Dataskyddsbeskrivningen ar tillganglig i op.fi-tjansten pa adressen www.op.fi/dataskydd samt pa
verksamhetsstallena for de kontobanker som verkar som ombud.

Kundens representant och kortinnehavaren ger sitt samtycke till att OP har ratt att behandla sddana
personuppgifter om dem som behdvs for att OP ska kunna tillhandahalla betalningstjanster.

Nar kortinnehavaren anvander en kontantautomat eller annan automat, lagras informationen om
transaktionen i datasystemet hos det foretag som uppréatthaller automaten. OP meddelar foretaget som
uppratthaller autormaten huruvida automattransaktionen ska tillatas

OP har ratt att lamna upplysningar gallande kortet och enskilda omstandigheter i anslutning till
anvandningen av kortet till internationella kortbolag och till den som godtar kortet som betalningsinstrument
eller till betalningsmottagarens tillhandahallare av kortinlésen samt att svara pa en tackningsforfragan

som galler kortet. OP har ratt att till korttillverkaren och féretag som tillhandahaller tillaggsfunktioner for
kortet ldmna ut sddana personuppgifter om kortinnehavaren som behovs for att tillverka kortet eller for
tillaggsfunktionen.

OP har ratt att lagra information om kundens och kortinnehavarens arenden och transaktioner i sina
datasystem och att spela in telefonsamtal med kunden. Tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och ett
avtalsslut jamte 6vrigt utrattande av arenden verifieras ur det datasystem OP uppratthaller och/eller det
telefonsamtal som OP spelat in. OP kan anvanda dem for riskhantering och dessutom kan kunden och OP
anvanda dem som bevis for avgorande av eventuella tvister.

18.1 OP:s ratt att anvanda personkreditupplysningar

OP kan anvanda kundens eller forbindelsegivarens personkreditupplysningar da OP beviljar och bevakar
betalningsinstrument och krediten samt nar OP godkanner en borgen eller en pant. Kreditupplysningarna
skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors av en kreditupplysningsregisteransvarig (till exempel
Suomen Asiakastieto Oy).

18.2 Anmalan om betalningsforsummelser till kreditupplysningsregistret

OP har ratt att lamna ut upplysningar om forsummelser av galdenarens avtalsenliga betalningsforpliktelser
till ett kreditupplysningsregister.

19 Kundinformation och meningsskiljaktigheter

| fragor som galler det har avtalet och de har villkoren ska du alltid i forsta hand ta kontakt med OP:s
kundtjanst. Eventuella krav och klagomal ska du framfora skriftligen och specificerade.

Om du ar av annan asikt om ett beslut som OP eller kontobanken har fattat, kan du skriftligen fora arendet
till OP Gruppens kundombudsman (www.op.fi/lkundombudsmannen) for behandling. Behandlingen hos
kundombudsmannen ar en snabb och avgiftsfri kanal for andringssékande som ar oberoende av det tidigare
beslutsfattandet.

En smaforetagare kan ocksa hanskjuta en meningsskiljaktighet som galler de har villkoren fér behandling till
Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine fi) eller Banknamnden som verkar i samband med den.
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Finansinspektionens kontaktinformation: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors.
(www.finanssivalvonta.fi/sv).

191 Rattsforum for tvister

Tvister ska avgoras i Helsingfors tingsratt som forsta instans. OP har aven ratt att fora tvister till andra
behoriga domstolar for behandling.

20 Ordlista

| den har ordlistan beskriver vi vad ett ord eller ett begrepp bestaende av flera ord betyder i de har
kortvillkoren.
Kund

Kontohavare eller kreditkontohavare som ingar det har avtalet med OP.

Debit-kort

Ett specifikt betalkort som OP beviljat sin kund for anvandning i Finland och utomlands och med vilket de
transaktioner som skett debiteras bankkontot.

Distanshetalning

Betalning av produkter eller tjanster som kopts genom telefon-, post- eller internetférsaljning med hjalp
av kortuppgifterna. Kortuppgifterna anges pa kopmannens elektroniska betalningsblankett eller uppges for
képmannen per telefon. Betalningen kan ocksa formedlas till kbpmannen via mobiltelefonoperatéren.

Internationellt kortbolag

Visa eller nagot annat internationellt kortbolag.

Internationell sanktion

En sanktion, finansiell sanktion, ett export- eller importférbud, en handelsblockad eller ndgon annan
restriktiv atgard som faststalls, administreras, godkanns eller verkstalls av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade kungariket eller behoriga myndigheter eller organ i de har
staterna, eller administrativ frysning av tillgdngar pa beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

Tredje part och tredjeparts tjansteleverantor
En person, ett foretag eller ett samfund som ar ndgon annan an kunden eller ett foretag eller samfund som
hor till OP Gruppen.

Kort

Bade kortuppgifter som lagrats i en enhet och ett fysiskt kort. | de villkorspunkter som ar de viktigaste med
hansyn till kundens ansvar uttrycks den har dubbelbetydelsen for klarhets skull med hjalp av uttrycket "kort
och kortuppgifter”.
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Kortuppgifter

Kortets nummer, giltighetstid och tresiffriga sakerhetskod.

Korttransaktion

En betalning eller uttag av medel fran ett bankkonto eller insattning pa ett bankkonto (debit-transaktion)
eller en betalning eller uttag av medel fran en kredit eller en extrainsattning som okar den outnyttjade
krediten (credit-transaktion) som sker genom konkret narvaro av ett kort eller dar kortuppgifterna ges for
att genomfora transaktionen. Om kortuppgifterna anvands for en annan tjanst, ar det inte fraga om en
korttransaktion.

Kreditkort (Credit)

Ett individuellt betalkort med betaltids- och/eller kreditfunktion som OP éverlétit till sin kund for inhemsk och
internationell anvandning.

Kreditkontohavare

En privatforetagare, ett dppet bolag eller kommanditbolag, ett aktiebolag, ett andelslag, en forening, en
stiftelse eller en annan juridisk person som OP har godkant och som har beviljats kortkredit. Galdenar.
Kontaktlos betalning

Korttransaktion som gors pa en kontaktlos betalterminal. Transaktionen gors med ett fysiskt kort eller en
enhet som innehaller kortuppgifterna (kontaktlés mobilbetalning).

Betalterminal

En apparat som laser av kortuppgifterna, gor nodvandiga kontroller och vidarebefordrar uppgifterna om
korttransaktionen elektroniskt.

Betalningstjanst

Kortets beviljande och korttransaktioners genomforande.

oP

Den tjansteleverantdr och det kreditinstitut som ingar det har avtalet med kunden och som har beviljat
kunden ett kort och eventuellt en kredit som ansluter sig till kortet.

OP Gruppen

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller framtida dotterféretag, bolag, foretag och
stiftelser som ingdr i samma koncern och deras dotterféretag, OP Andelslags medlemsandelsbanker och
deras dotterforetag, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa samt dvriga nuvarande och framtida féretag och
stiftelser dar minst en av dem som namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan som namnts
ovan utovar ett bestammande inflytande.

OP:s digitala tjanster

Elektroniska tjanster som erbjuds av banker eller foretag som hor till OP Gruppen och dar kunden identifierar
sig och skoter sina arenden. Sadana elektroniska tjanster ar bland annat tjansten op.fi, OP-mobilen, OP
Tillganglig och telefontjansten OP 0100 0500.
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Meddelande i varaktig form

Information i OP:s digitala tjanster eller skriftligt.

Kontobank

Den andelsbank som tillhandahaller ett bankkonto och godkanner anvandningen av kontot med ett kort som
OP beviljat.

Kontohavare

En fysisk eller juridisk person, till vars bankkonto kortet har anslutits.

Nyckeltal

Den personliga hemliga kod som OP har overlamnat till kortinnehavaren eller som kortinnehavaren valt och
med vilken kortinnehavaren godkanner en korttransaktion.

Foretagets kortansvariga

Den person som har kundens befullmaktigande att bestalla och hantera foretagets kort pa kundens vagnar.
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