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VASTUUVAKUUTUS 4 Vakuutustapahtumat

4.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloalueella
toiselle aiheutettu henkilo- tai esinevahinko,

* joka todetaan vakuutuskauden aikana ja

1 Vakuutuksen tarkoitus

Pohjola Vakuutus (jaljiempana vakuutusyhtio) sitoutuu
naiden ehtojen mukaisesti

» korvaamaan kohdassa 4.1 mainitut vahingot,

* huolehtimaan vahingonkorvauksen perusteiden ja
maaran selvityksesta,

» neuvottelemaan korvauksen vaatijan kanssa ja

* josta vakuutettu on voimassaolevan oikeuden mukaan
korvausvastuussa.

Vakuutuksesta korvataan myos tietosuojalain tai EU:n
tietosuoja-asetuksen mukainen toiselle aiheutunut puhdas

¢ hoitamaan tai korvaamaan oikeudenkaynnin, jos kor- taloudellinen vahinko, jonka on aiheuttanut vakuutetus-
vauskysymys joutuu oikeuskasittelyyn. sa toiminnassa vakuutuksen voimassaoloaikana todettu
henkilotiedon lainvastainen kasittely, ja josta vakuutettu on
2 Vakuutetut korvausvastuussa rekisterinpitajan ominaisuudessa.

Vakuutettuina ovat vakuutussopimuksessa mainitut
henkilot toimiessaan sopimuksessa mainitussa ammatissa,
toimessa tai virassa.

4.2 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa

. 1. joka aiheutuu vakuutetulle itselleen, taman
3 Vakuutuksen vo|massaoloalue aviopuolisolle, lapselle tai samassa taloudessa asuvalle

muulle perheenjasenelle
2. josta vakuutettu on vastuussa tyonantajana

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa.
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omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai
laiminlyonnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun

¢ hallussa, lainassa tai muutoin hanen hyodykseen
kaytettavana, sailytettavana taikka

e muulla tavoin kasiteltavana tai huolehdittavana

4. jota koskeva korvausvastuu perustuu yksinomaan
sopimukseen tai muuhun sitoumukseen, ellei tallaista
korvausvastuuta olisi ilman mainittua sitoumusta

5. joka on aiheutunut liilkennevakuutuslaissa kuvatusta
likennevahingosta riippumatta siita, missa mainittu
vahinko on sattunut

6. joka on aiheutunut rekisterditavan aluksen tai
rekisteroitavan veneen kayttamisesta

7. joka on aiheutunut ilma-aluksen kayttamisesta,
kun vakuutettu on korvausvelvollinen ilma-aluksen
omistajana, haltijana, kayttajana tai ilma-aluksessa
tehtavaa suorittavana

8. joka korvataan potilasvakuutusjarjestelman mukaisena
potilasvahinkona taikka laakevahinkovakuutuksen
perusteella

9. silta osin kuin se korvataan vakuutetun tyotapaturma-
ja ammattitautilain mukaisen vakuutuksen perusteella

10. kun kyse on ammattitaudista tai muusta tyoperaisesta
altistumisesta aiheutuneesta vahingosta tai
sairaudesta

11. joka on puhtaasti taloudellinen eika ole yhteydessa
henkilo- tai esinevahinkoon (varallisuusvahinko)

12. joka koskee sakkoa tai muuta tamankaltaista
seuraamusta

13. joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella.

5 Vahingon selvittaminen

5.1 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutusyhtio selvittaa, onko vakuutetulla vahingonkor-
vausvelvollisuutta ilmoitetusta, omavastuun ylittavasta
ja vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvasta vahingosta ja
neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy
vaatimuksen, ei tama sido vakuutusyhtiota, ellei korvauk-
sen maara ja peruste ole ilmeisesti oikea.

Jos vakuutusyhtio on paassyt vahingonkarsijan kanssa so-
pimukseen vahinkojen korvaamisesta eika vakuutettu ta-
han suostu, ei vakuutusyhtio ole taman jalkeen velvollinen
korvaamaan sen jalkeen aiheutuneita kustannuksia eika
korvaamaan enempaa kuin se edella mainitun sopimuksen
perusteella olisi korvannut. Vakuutusyhtio ei myoskaan ole
velvollinen selvittamaan asiaa enempaa.

5.2 Vakuutetun velvollisuudet

Vakuutettu on velvollinen varaamaan vakuutusyhtiolle
mahdollisuuden myotavaikuttaa sovinnollisen ratkaisun
aikaansaamiseen.

Jos vakuutetulta vaaditaan oikeudenkaynnissa vahingonkor-
vausta, joka on taman vakuutuksen perusteella korvattava,
vakuutetun on viipymatta ilmoitettava oikeudenkaynnista
vakuutusyhtiolle.

6 Korvaussaannot

6.1 Vakuutusmaara

Vakuutussopimuksen mukainen vakuutusmaara on vakuu-
tusyhtion korvausvelvollisuuden ylimpana rajana jokaisessa
vakuutustapahtumassa. Samasta teosta tai laiminlyonnista
aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi vakuutustapahtu-

maksi.

Tietosuojalain tai EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisessa
taloudellisessa vahingossa korvauksen enimmaismaara on
yhdessa vahingossa ja yhteensa vakuutuskauden aikana
50 000 euroa.

6.2 Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan se vahingonkorvaus, jonka va-
kuutettu on velvollinen maksamaan. Vahingonkorvauksen
maara lasketaan vahingonkorvausta koskevien saannosten
ja oikeuskaytannon mukaisesti.

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvon-
lisaverolain saannokset. Veron osuutta ei makseta silloin,
kun se voidaan vahentaa vakuutetun tai korvauksen saajan
verotuksessa. Arvonlisaveroa ei korvata myoskaan silloin,
kun vakuutetulla tai korvauksen saajalla on palautusoikeus
arvonlisaveroon.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan
saman vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se
osa vahingosta, mika vastaa vakuutetun osuutta korvaus-
velvollisuudesta. Jos muuta perustetta ei ole, korvausta
maksetaan paaluvun mukaisesti.

6.3 Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuu-
tussopimuksen mukainen omavastuu, joka vahennetaan
vahingon maarasta.

OIKEUSTURVAVAKUUTUS

7 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun valtta-

mattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut,

jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kayttamisesta riita- ja
rikosasioissa kohdassa 10 tarkoitetuissa vakuutustapahtu-
missa.

8 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutussopimuksessa mainitut henki-
|6t toimiessaan ammatissaan

e tyosuhteessa tai

e virka- tai muussa siihen rinnastettavassa palvelussuh-
teessa (jaljempana naissa ehdoissa: virkamiehena).

9 Tuomioistuimet ja vakuutuksen
voimassaoloalue

Vakuutettu voi kayttaa vakuutusta Suomessa tai muissa
Pohjoismaissa syntyneissa vakuutustapahtumissa. Lisaksi
edellytetaan, etta ne seikat, joihin vakuutustapahtuma
perustuu, ovat syntyneet mainitulla alueella, ja etta asia
voidaan valittomasti saattaa kasiteltavaksi karajaoikeudes-
sa Suomessa tai vastaavassa pohjoismaisessa tuomioistui-
messa.
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Vakuutettu voi kayttaa vakuutusta myos sellaisessa asias-

sa, joka voidaan saattaa vakuutusoikeuden kasiteltavaksi ja
joka koskee tyotapaturma- ja ammattitautilain perusteella

korvattavaa kuntoutusta tai tyotapaturma- ja ammattitau-
tivahinkoa.

Vakuutuksesta ei siten korvata kuluja asioissa, joita kasi-
tellaan hallinnollisessa viranomaisessa tai erikoistuomiois-
tuimessa. Muutoksenhakuasteissa vakuutusta voi kayttaa
vain, jos muutoksenhaun edellytyksena oleva kasittely- tai
valituslupa on myonnetty.

Mikali virkamiesta koskeva asia virkamieslainsaadannosta
johtuen kasitellaan hallintolainkaytossa, korvataan virka-
miehelle vastaavat kulut kuin tyosuhteiselle vakuutetulle
olisi korvattu yleisissa tuomioistuimissa.

10 Korvattavat vakuutustapahtumat

10.1 Vakuutustapahtuman maaritelma

Vakuutuksesta korvataan vain sellaiset asiat, jotka liittyvat
vakuutetun tyosuhteeseen taikka virkamiehena toimimiseen.

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on
riita-asiassa
* riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan

tai maaraltaan yksiloity vaatimus on todisteellisesti ja
yksiloidysti kiistetty perusteen tai maaran osalta.

rikosasiassa

» syytteen nostaminen. Syyte on nostettu, kun haaste-
hakemus on saapunut karajaoikeuden kansliaan.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaika-
na sattunut vakuutustapahtuma. Jos vakuutus kuitenkin
vakuutustapahtuman sattuessa on ollut voimassa vahem-
man kuin kaksi vuotta, tulee myos niiden seikkojen, joihin
asiassa esitetty vaatimus, kiistaminen, tyo- tai virkasuh-
teen paattamisilmoitus, syyte taikka epailty rikos perustuu,
olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan se aika, jonka
tama vakuutus yksin tai perakkain yhdessa muiden paat-
tyneiden vastaavansisaltoisten oikeusturvavakuutusten

kanssa on vakuutetun osalta ollut yhtajaksoisesti voimassa.

Jos vakuutustapahtuman sattuessa on voimassa useampia
oikeusturvavakuutuksia, vakuutuksen voimassaoloaikaan
luetaan kuitenkin vain tama vakuutus.

Jos edellytyksena asian saattamiselle oikeuden tutkittavak-
si on jokin oikeustoimi taikka jossakin elimessa tai toimi-
tuksessa tehty paatos, kustannukset korvataan siita lukien,
kun sanottu edellytys on tayttynyt.

10.2 Yksi vakuutustapahtuma
Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun

» kaksi tai useampia taman vakuutuksen vakuutettuja on
riita- tai rikosasiassa samalla puolella tai

« vakuutetulla tai vakuutetuilla on useita riita- tai riko-
sasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olo-
suhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen
taikka samaan tai samanlaiseen, vaikkakin eriperustei-
seen vaatimukseen.

10.3 Useita vakuutettuja koskevat riidat

Yhtion korvausvelvollisuuden ylimpana rajana yhden
vakuutuskauden aikana syntyneista kustannuksista on
vakuutusmaaran kolminkertainen maara

* jos yhdesta tai useammasta tyotaistelutoimenpiteesta
on aiheutunut useita vakuutustapahtumia taikka

e jos taman vakuutuksen vakuutettuja koskevat riita- ja
rikosasiat perustuvat saman tyonantajan tai samaan
konserniin tai samaan taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluvien tyonantajien taholta suoritettuihin lomautuk-
siin, tyo-, virka- taikka palvelusuhteen irtisanomisiin tai
purkamisiin taikka tyo-, virka- taikka palvelusuhteen
ehtojen loukkauksiin. Tyonantajana pidetaan virka-
miesten osalta vastaavasti asianomaisia julkisyhtei-
soja. Naissa tapauksissa vakuutuksesta korvattavat
kustannukset suoritetaan vakuutuksenottajalle tai sen
maaraamalle.

10.4 Saman vakuutetun useat vakuutustapahtu-
mat

Yhden vakuutuskauden aikana sattuneiden saman vakuu-
tetun useiden eri vakuutustapahtumien osalta vakuutus-
yhtion ylin korvausmaara on yhteensa vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara.

11 Vakuutustapahtumiin liittyvat
rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja
asiassa,

1. joka liittyy lainaan taikka takaukseen, panttaukseen
tai muuhun sitoumukseen toisen elinkeino- tai
ansiotoimintaansa varten tekemasta velasta tai
sitoumuksesta

2. jossa on kyse virallisen syyttajan vakuutettua vastaan
ajamasta syytteesta, jos syyte koskee tahallista
tekoa, torkeaa huolimattomuutta tai torkeaa
varomattomuutta taikka tekoa, jonka vakuutettu
on tehnyt alkoholin tai muun huumausaineen tai
vaarinkayttamansa laakeaineen vaikutuksen alaisena

3. joka liittyy vakuutettua vastaan esitettyyn
vahingonkorvaus- tai muuhun vaatimukseen, joka
perustuu tekoon, jonka puolustus- tai esitutkinnasta
aiheutuvia kuluja ei korvata tasta vakuutuksesta,
vaikka syyttaja ei ajaisi teosta syytetta tai luopuu siita

4. joka liittyy vakuutetun esittamaan sellaiseen
yksityisoikeudelliseen tai muuhun vaatimukseen, joka
perustuu edellisessa kohdassa tarkoitettuun tekoon

5. joka liittyy lahestymiskieltoon, ellei vakuutettu ole
kiellon hakija

6. josta vakuutetulle aiheutuvia kustannuksia korvataan
vastuuvakuutuksesta tai autovakuutukseen liittyvasta
oikeusturvavakuutuksesta

7. joka liittyy konkurssiin tai ulosottoon, ulosottolaissa
tarkoitettuun taytantoonpanoriitaan taikka ulosottoon
littyvaan taytantéonpanoon

8. jossa on kysymys siita, onko vakuutetun
ilmoittamasta vakuutustapahtumasta aiheutuneet
kustannukset joko kokonaan tai osittain korvattava
oikeusturvavakuutuksesta

9. joka liittyy vakuutetun osakkuuteen yrityksessa tai
jasenyyteen yrityksen hallinnollisissa elimissa

10. jossa on kyse virantayttoa koskevasta valituksesta

11. joka liittyy patenttiin tai muuhun aineettomaan
oikeuteen.
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12 Toimenpiteet vakuutustapahtuman
satuttua

12.1 Jos vakuutettu haluaa kayttaa vakuutusta, siita on il-
moitettava etukateen kirjallisesti vakuutusyhtiolle. Vakuutus-
yhtio antaa talloin vakuutetulle kirjallisen korvauspaatoksen.

12.2 Vakuutetun on kaytettava asiamiehenaan asianajajaa,
julkista oikeusavustajaa tai muuta sellaista lakimiesta, jolla
on lain mukaan oikeus toimia oikeudenkayntiasiamiehena
tai -avustajana.

12.3 Vakuutetun on oikeudenkaynnissa ja sovintoneuvot-
teluissa vaadittava vastapuoleltaan taysimaaraisesti korva-
usta asianajo- ja oikeudenkayntikuluistaan. Jos vakuutettu
ei vaadi vastapuolelta kulujaan taikka luopuu vaatimuk-
sesta osittain tai kokonaan, vakuutuksesta suoritettavaa
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata.

12.4 Vakuutetulla ei ole oikeutta myontaa asian hoitami-
sesta aiheutuneiden kustannusten maaraa vakuutusyhtio-
ta sitovasti.

13 Korvaussaannokset

13.1 Vakuutusmaara

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on vakuutus-
yhtion korvausvelvollisuuden ylimpana rajana jokaisessa
vakuutustapahtumassa.

Vakuutuksenantajan korvausvelvollisuuden enimmais-
maara ennen karajaoikeuden paakasittelyn, tuomioistuin-
sovittelun istunnon tai valimiesmenettelyn aloittamista
aiheutuneista kustannuksista seka kustannuksista asiassa,
jotka on ratkaistu ilman oikeudenkayntia, on kuitenkin 50%
vakuutuskirjaan merkitysta vakuutusmaarasta.

Mikali riidanalaisen etuuden arvo on rahassa arvioitavis-
sa, vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata enempaa kuin
kaksinkertainen maara riidanalaiseen etuuteen nahden.
Etuuden maaraa arvioitaessa ei oteta huomioon korko- tai
asianajo- ja oikeudenkayntikuluvaatimuksia. Mikali riidan
kohteena on toistuvaisluonteinen maksu tai muu rahaera,
etuuden maaraa arvioitaessa otetaan huomioon enintaan
tallaisen maksun tai rahaeran kymmenkertainen maara.

Korvaus vakuutetun maksettavaksi tuomituista oikeuden-
kayntikuluista voi olla enintaan puolet vakuutusmaarasta ja
edellisen kappaleen tarkoittamissa asioissa enintaan sama
maara, mita vakuutetun omien korvattavien asianajo- ja
oikeudenkayntikulujen maara voi olla.

13.2 Omavastuu

Korvattavista kustannuksista vahennetaan vakuutuskirjaan
merkitty omavastuu.

13.3 Korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutu-
neet vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkayntikulut seuraavasti:

13.3.1 Riita-asiassa

Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheu-
tuneet seka vastapuolelle maksettavaksi tuomitut oikeuden-
kayntikulut. Tuomittuja kuluja ei kuitenkaan korvata, mikali
tuomio kulujen osalta perustuu tehtyyn sopimukseen.

13.3.2 Rikosasiassa asianomistajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta
aiheutuneet oikeudenkayntikulut silta osin kuin oikeuden-

kaynnissa on ollut kysymys rikoksesta johtuvasta muusta
vakuutetun yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin
oikeudenkayntikuluista.

13.3.3 Rikosasiassa vastaajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta
aiheutuneet oikeudenkayntikulut (ks. kuitenkin ehtokohta
11 alakohta 2).

13.3.4 Yhteinen etu

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuute-
tun omasta edusta taikka vakuutetulla on asiassa valvotta-
vana yhteinen etu muiden kuin talla vakuutuksella vakuu-
tettujen kanssa, vakuutuksesta korvataan vain vakuutetun
osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

13.4 Korvauksen maara ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat kulut maarataan oikeudenkay-
miskaaren ja oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain
oikeudenkayntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti
ottaen huomioon myos vastaavanlaisissa asioissa yleensa
tuomitut ja maksetut kulut. Kustannuksista korvataan
kuitenkin enintaan tuomioistuimen vakuutetun vastapuolen
maksettavaksi velvoittama kulumaara, ellei tuomioistuin
ole ratkaisussaan ilmenevin perustein nimenomaisesti
katsonut, etta vakuutetun on itse karsittava kulunsa osit-
tain tai kokonaan vahinkonaan. Korvattavien kustannusten
maara on kuitenkin enintaan vakuutetun vastapuolelleen
esittaman kuluvaatimuksen suuruinen.

Jos vakuutettu on arvonlisaverolain mukaan oikeutettu
vahentamaan asianajolaskuun tai oikeudenkayntikuluihin
sisaltyvan veron, korvauksesta vahennetaan kustannuksiin
sisaltyva arvonlisavero.

13.5 Kustannukset, joita vakuutuksesta ei korvata
Vakuutuksesta ei korvata

e kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet ennen vakuu-
tustapahtumaa suoritetuista toimenpiteista tai asian
alustavasta selvittelysta taikka sellaisesta riitaisenkin
asian selvittelysta tai hoitamisesta, minka seurauksena
vakuutettu perustellustikin luopuu vaatimuksistaan
vastapuoltaan kohtaan. Vaatimuksista luopumiseksi
katsotaan myos se, etta sovinnolla saatava korvaus on
alle vakuutuksen vahimmaisomavastuun.

» oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta
aiheutuneita kuluja

» vakuutetun ajanhukkaa, omaa tyota, tulon- tai ansion-
menetysta, matka- tai oleskelukustannuksia eika sita
lisakustannusta, joka aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta

o tuomion tai paatoksen taytantéonpanosta aiheutuvia
kustannuksia
» valimiehen tai sovittelijan palkkiota ja kuluja

» rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta tai
rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja.

Rikokseen syylliseksi epaillylle vakuutetulle korvataan kui-
tenkin lakimiesavun kayttamisesta esitutkinnassa aiheutu-
vat kustannukset oikeusturvavakuutuksesta silloin, kun

1. esitutkinnasta seuraa oikeudenkaynti, jonka kulut ovat
tasta vakuutuksesta korvattavia tai

2. esjtutkinnassa olleesta asiasta tehdaan
syyttamattajattamispaatos tai esitutkinta lopetetaan
saattamatta asiaa syyttajan harkittavaksi.
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13.6 Muut korvaukseen liittyvat saannot

13.6.1 Korvauksen suorittamisajankohta

Vakuutusyhtio suorittaa korvauksen vakuutetun asianajo-
ja oikeudenkayntikuluista tuomioistuimen lainvoimaisen
ratkaisun tai sovinnon syntymisen jalkeen.

Lopullinen korvaus suoritetaan sen jalkeen, kun vakuutettu
on vakuutusyhtion vaatimuksesta osoittanut maksaneensa
omavastuuosuutensa kuluista.

13.6.2 Oikeudenkayntikulujen palautus ja saatavan siirto

Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan
vakuutetun oikeudenkayntikulut, vakuutettu on velvollinen
palauttamaan saamansa kulut tai siirtamaan oikeutensa
kuluihin ennen korvauksen suorittamista vakuutusyhticlle
taman suorittaman korvauksen maaraan asti.

RYHMAVAKUUTUKSEN YLEISET
SOPIMUSEHDOT

Yleiset sopimusehdot sisaltavat olennaisia osia vakuutus-
sopimuslain maarayksista. Tahan ryhmavakuutukseen
sovelletaan jaljempana olevia ehtokohtia 1 — 17, jollei
ryhmavakuutussopimuksessa tai ehdoissa ole jonkun asian
kohdalta toisin sovittu.

1 Eraat keskeiset kasitteet

Vakuutussopimuksen keskeinen sisalto maaritellaan
vakuutussopimuksessa, vakuutuskirjassa ja vakuutuseh-
doissa.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyhtion
kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vahinkovakuutus on
voimassa.

Vakuutuksenantajana on vakuutuksen myontanyt vakuu-
tusyhtio. Vakuutuksenantajasta kaytetaan naissa ehdoissa
nimitysta vakuutusyhtio.

Vakuutuskausi on vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen
voimassaoloaika.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat
vakuutussopimuksessa mainitun ryhman jasenet ja jonka
koko vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja.
Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa

tai muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa
maarayksia, joilla on tarkoitus estaa tai rajoittaa vahingon
syntymista.

Rajoitusehto on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai
muussa kirjallisessa sopimuksessa oleva ehto tai maarays,
joka maarittelee korvauspiirin ulkopuolelle jaavia vahinkoja
tai rajoittaa vakuutusturvaa.

2 Tiedonantovelvollisuus ennen
sopimuksen tekemista
2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonan-

tovelvollisuus

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myontamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuu-
tusyhtion esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta

vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksen-
ottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiolle anta-
mansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

2.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan edella
mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutusso-
pimus ei sido vakuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pi-
taa jo suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laimin-
lyonyt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alen-
taa tai se evata. Harkittaessa onko korvausta alennettava
tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys seikalla,
jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vaara tai
puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen.
Lisaksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuute-
tun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.

3 Vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen

Vakuutusyhtion vastuu alkaa osapuolten yhteisesti sopi-
masta ajankohdasta. Jollei alkamisajankohdasta ole sovittu,
vakuutusyhtion vastuu alkaa, kun vakuutuksenottaja tai
vakuutusyhtio on antanut tai lahettanyt hyvaksyvan vas-
tauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai lahettanyt kirjallisen
vakuutushakemuksen vakuutusyhtiolle ja jos on ilmeista,
etta vakuutusyhtio olisi hakemuksen hyvaksynyt, vakuu-
tusyhtio vastaa myos hakemuksen antamisen tai lahetta-
misen jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka vakuutuk-
senottaja on antanut tai lahettanyt vakuutusyhtion edusta-
jalle, katsotaan jatetyksi tai lahetetyksi vakuutusyhtiolle.

Jollei ole selvitysta siita, mihin vuorokaudenaikaan vastaus
tai hakemus on annettu tai l[ahetetty, katsotaan taman
tapahtuneen klo 24.00.

3.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paa-
tyttya voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta.
Vakuutussopimus voi paattya myos muista jaljempana
kohdissa 4.2 ja 13 mainituista syista.

Vakuutus voi olla my6s maaraaikainen, jolloin se on voi-
massa sovitun vakuutuskauden. Vakuutus voi kuitenkin
paattya kesken vakuutuskauden jaljempana kohdissa 4.2 ja
13 mainituista syista.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksun suorittaa kokonaan vakuutuksenottaja.
Vakuutuksenottaja ei saa peria vakuutusmaksua tai sen
osuutta vakuutetuilta.

Vakuutuksenottaja ei saa ilmoittaa markkinoinnissaan tai
milldaan muulla tavalla vakuutusmaksun suuruutta vakuu-
tetuille.
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Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita,
kun vakuutusyhtio lahetti vakuutuksenottajalle vakuutus-
maksua koskevan laskun. Ensimmaista maksua ei kui-
tenkaan tarvitse suorittaa ennen vakuutusyhtion vastuun
alkamista eika myohempia maksuja ennen sovitun vakuu-
tuskauden alkamista.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutus-
yhtion vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutus-
yhtiolla on oikeus maarata, mita vakuutusmaksusaatavia
hanen suorituksillaan lyhennetaan.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun
suorittamisen osittain tai kokonaan kohdassa 4.1 tarkoi-
tetussa maaraajassa, vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa
koko vakuutussopimus paattymaan 14 paivan kuluttua
irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen
irtisanomisajan paattymista, vakuutus ei kuitenkaan paaty
irtisanomisajan kuluttua. Vakuutusyhtio mainitsee tasta
mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1
tarkoitetussa maaraajassa, myohastymisajalta on suoritet-
tava viivastyskorkoa korkolain mukaan.

Vakuutusyhtio on oikeutettu myos vakuutuskirjassa mainit-
tuihin korvauksiin lahettamistaan perimiskirjeista. Jos vakuu-
tusyhtio joutuu perimaan vakuutusmaksun oikeusteitse, se
on oikeutettu lisaksi lain mukaisiin oikeudenkayntimaksuihin
ja -kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtaa saatavansa perittavaksi kolman-
nelle osapuolelle.

4.3 Viivastyneen vakuutusmaksun suorittaminen

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutuksen koko vakuu-
tusmaksun sen jalkeen, kun vakuutus on paattynyt, vakuu-
tusyhtion vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta
paivasta. Vakuutus on talloin voimassa alun perin sovitun
vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus tuli
uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtio ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta
vakuutusta uudelleen voimaan, vakuutusyhtio ilmoittaa 14
paivan kuluessa vakuutusmaksun suorittamisesta lukien
vakuutuksenottajalle, ettei se suostu ottamaan maksua
vastaan.

4.4 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen
paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, va-
kuutusyhtiolla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetus-
ta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattaessa voimassa-
oloaika lasketaan paivina sen vakuutuskauden mukaan,
jota vakuutusmaksu koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta tassa ehtokoh-
dassa jaljempana mainituissa tilanteissa tai kun asiassa on
menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta erikseen, jos
palautettava maksu on vahemman kuin vakuutussopimus-
laissa mainittu euromaara.

Vakuutusyhtio perii kultakin vakuutuskaudelta vakuutus-
kirjassa tai vakuutussopimuksessa mainitun vahimmais-
maksun.

4.5 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta vakuutusmak-
susta maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja
muut vakuutusyhtion eraantyneet saatavat.

5 Tietojen antaminen sopimuksen
voimassaoloaikana

5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus vakuu-
tuksenottajalle

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuutusyhtio an-
taa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan seka vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtio lahettaa
vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaarasta
ja muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla
on vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta.

5.2 Tiedonantovelvollisuus vakuutetuille

Jos ryhmavakuutuksessa on sovittu, etta vakuutusyh-
tio pitaa luetteloa ryhmavakuutuksen vakuutetuista, antaa
vakuutusyhtio vakuutetuille vakuutuksen voimaan tultua

ja sen jalkeen kohtuullisin valiajoin tietoja vakuutusturvan
laajuudesta, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista,
vakuutussopimukseen perustuvista vakuutetun velvolli-
suuksista seka siita, milla tavalla vakuutuksen voimassaolo
riippuu vakuutetun kuulumisesta ryhmavakuutussopimuk-
sessa mainittuun ryhmaan.

Jos vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, on
vakuutuksenottaja velvollinen tiedottamaan vakuutukses-

ta jasenilleen seka vakuutuksen tultua voimaan, etta sen
jalkeen kohtuullisin valiajoin ja vahintaan kerran vuodessa.
Tiedottaminen sisaltaa vahintaan tiedot vakuutusturvan laa-
juudesta ja olennaisista rajoituksista seka siita, milla tavalla
vakuutuksen voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta
vakuutuksenottajan ryhmaan.

Vakuutuksia koskevan tiedonantovelvoitteen tayttamista
varten vakuutusyhtio toimittaa vakuutuksenottajalle tekstin
tai muun materiaalin, joka sisaltaa edella mainitut vahim-
maistiedot vakuutuksenottajan maksamien ryhmavakuutus-
sopimusten sisallosta tai niiden muutoksista ja jonka sisallon
vakuutuksenottaja on velvollinen tiedottamaan jasenilleen.
Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on jattanyt vakuutetulle
antamatta tarpeellisia tietoja tai on antanut hanelle siita
virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutuksen katso-
taan olevan voimassa hanen hyvakseen sen sisaltoisena
kuin hanella oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta
kasittaa. Tama ei kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutus-
yhtio tai sen edustaja on vakuutustapahtuman sattumisen
jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.3 Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen
paattymisesta

Jos ryhmavakuutussopimuksessa on sovittu, etta vakuu-
tusyhtio pitaa luetteloa ryhmavakuutuksen vakuutetuista,
l[ahettaa vakuutusyhtio vakuutetuille ilmoituksen vakuutuk-
sen paattymisesta.

Jos vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, annetaan
ilmoitus paattymisesta samalla tavoin kuin ryhmavakuu-
tussopimuksessa on sovittu meneteltavaksi kohdassa 5.2
mainittujen tietojen antamisessa.
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Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden kuluttua
siita, kun vakuutusyhtio lahetti vakuutetulle ilmoituksen
paattymisesta tai ilmoitti ryhmavakuutuksessa sovitulla
tavalla vakuutuksen paattymisesta.

5.4 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vakuutusyhtiolle

Jos vakuutuksenottaja on velvollinen tiedottamaan va-
kuutuksesta jasenille kohtien 5.2 ja 5.3. mukaisesti vastaa
vakuutuksenottaja siita, etta vakuutuksia koskeva tiedotta-
minen jasenille on dokumentoitu siten, etta tiedottamisen
sisalto, tapa ja ajankohta ovat jalkikateen todennettavissa.

Vakuutuksenottaja on velvollinen luovuttamaan edella mai-
nitut tiedot vakuutusyhtiolle vakuutusyhtion niita pyytaessa.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa
vahingon syntymista

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluchjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutu-
sehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita.
Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota
ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt suojeluohjeiden nou-
dattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
se evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se
evattava, otetaan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen
laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee
ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuu-
den laatu seka olosuhteet muutoin.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta.

Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun
tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin vakuutusyhtion oikeuden
sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun
on pyrittava esimerkiksi selvittamaan vahingon aiheutta-
jan henkilollisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla
teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta
poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksentekijoille
rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita vaatii. Vakuute-
tun tulee muutoinkin noudattaa vakuutusyhtion vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Vakuutusyhtio korvaa edella mainitun pelastamisvelvolli-
suuden tayttamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannuk-
set, vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota
ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt edella tarkoitetun pe-
lastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta
alentaa tai se evata. Harkittaessa, onko korvausta alen-
nettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee
ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuu-
den laatu seka olosuhteet muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden
laiminlyonti vastuuvakuutuksessa
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti
tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alko-

holin tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut laimin-
lyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeiden noudatta-
misen tai pelastamisvelvollisuutensa torkeasta huolimat-
tomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausai-
neiden kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin, vakuutusyhtio
suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsi-
neelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota
tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

/7 Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

7.1 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan,
joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut vakuutusta-
pahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
se evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

Harkittaessa, onko korvausta edella mainituissa tapauk-
sissa alennettava tai se evattava, otetaan huomioon,

mika merkitys vakuutetun henkilon toimenpiteella on ollut
vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuute-
tun henkilon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
olosuhteet muutoin.

7.2 Vastuuvakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tor-
keasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtu-
maan, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuk-
sesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkilolle sen osan
korvauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa
todetun vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut
perityksi.

8 Syyntakeettomuus ja pakkotila

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen ra-
joittamiseksi vetoa edella mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos
vakuutettu aiheuttaessaan vakuutustapahtuman tai
laiminlyodessaan suojeluohjeen noudattamisen taikka
pelastamisvelvollisuuden oli sellaisessa mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoitta-
miseksi vetoa kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman tai laiminlyodessaan suojeluchjeen
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden toimi henkilon
tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi sellaisissa
olosuhteissa, etta laiminlyonti tai toimenpide oli puolustet-
tavissa.

9 Korvausmenettely

9.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle sellai-
set asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion
vastuun selvittamiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat
esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuu-
tustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt
ja kenelle korvaus on suoritettava (esimerkiksi poliisitut-
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kintapoytakirja ja rikosilmoitus). Asiakirjat ja selvitykset
korvauksen hakijan on hankittava ja toimitettava yhticlle
omalla kustannuksellaan. Vakuutusyhtiolle on varatta-

va tilaisuus vahingon tarkastamiseen. Vahingoittunutta
esinetta ei saa havittaa ilman erityista syyta. Rikoksesta on
viipymatta ilmoitettava poliisiviranomaiselle.

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan selvitykset,
jotka ovat kohtuudella hanen saatavissaan ottaen kuitenkin
huomioon myos vakuutusyhtion mahdollisuudet hankkia
selvitysta.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta
ennen kuin se on saanut edellda mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen
vilpillisesti antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteel-
lisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta, voidaan hanen korvaustaan alentaa
tai se voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon
ottaen on kohtuullista.

9.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiolta vuoden
kuluessa siita, kun korvauksen hakija sai tietaa vakuutuk-
sen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutus-
tapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuo-
den kuluessa vakuutustapahtumasta tai kun vakuutus on
otettu vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseu-
raamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen esittami-
seen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapah-
tumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

9.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutusyhtio suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa,
ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja vimeistaan kuukau-
den kuluttua siita, kun se on saanut vastuunsa selvittami-
sen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauk-
sen maara ei ole riidaton, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin
edella mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspaatoksesta vakuu-
tusyhtio lahettaa tiedon myads vahinkoa karsineelle.

Vakuutusyhtio ilmoittaa vajaavaltaisen kotipaikan holhous-
viranomaiselle lautakunnalle vajaavaltaiselle suoritetta-
vasta muusta kuin kustannusten tai varallisuuden mene-
tysten korvaamista koskevasta vakuutuskorvauksesta, jos
korvauksen kokonaismaara on suurempi kuin 1000 euroa.

Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtio maksaa korko-
laissa saadetyn viivastyskoron.

9.4 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentaa korvauksesta maksamatto-
mat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion
eraantyneet saatavat.

9.5 Pakotteiden vaikutus korvaukseen

Vakuutusyhtiolld, taman tytaryhtioilla tai paikallisen va-
kuutuksen kirjoittavalla verkostokumppanilla ei ole velvol-
lisuutta suorittaa korvausta, vahingonkorvausta, torjunta-
kuluja, selvitys- tai oikeudenkayntikuluja taikka muitakaan
taloudellisia resursseja, mikali tallainen suoritus olisi
Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen tai Yhdistyneiden Kunin-
gaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai

toimielinten asettamien pakotteiden, muiden rajoittavien
toimenpiteiden tai lainsaadannon vastainen.

10 Muutoksenhaku vakuutusyhtion
paatokseen

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytetta-
vissaan eri keinoja saadakseen muutosta vakuutusyhtion
paatokseen. Jos yhteydenotto vakuutusyhtioon ei selvita
asiaa, han voi kysya neuvoa ja opastusta FINEn Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta
lautakunnista. Tyytymattomalla on myos mahdollisuus
nostaa kanne oikeudessa vakuutusyhtiota vastaan.

10.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhet-
ta vakuutusyhtion paatoksessa, hanella on oikeus saada
lahempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun.
Vakuutusyhtio oikaisee paatoksen, jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

10.2 FINE

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (www.fine.fi) antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta. FINEn Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta anta-
vat my0s ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele
riitaa, joka on vireilla tai kasitelty tuomioistuimessa.

10.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy
vakuutusyhtion paatokseen, han voi panna vireille kanteen
vakuutusyhtiota vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan karajaoikeudes-
sa tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka Suomessa olevan
vahinkopaikan karajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvali-
sista sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekeman paatoksen johdosta on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosai-
nen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta ja
tasta maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei enaa ole. Lautakuntakasittelyt
katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

11 Vakuutusyhtion takautumisoikeus

11.1 Vakuutusyhtion takautumisoikeus kolmatta
kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta kor-
vausvastuussa olevalta kolmannelta henkilolta siirtyy va-
kuutusyhtiolle sen suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkilo yksityishen-
kilona, tyontekijana, virkamiehena tai naihin vahingonkor-
vauslain 3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettavana muuna
henkilona, syntyy vakuutusyhtiolle takautumisoikeus
kyseista henkiloa kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai
jos han on korvausvastuussa vahingosta huolimattomuu-
destaan riippumatta.

11.2 Muut takautumisoikeustilanteet vahinkova-
kuutuksessa

Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, va-
kuutettua tai vakuutettuun samastettua kohtaan maaray-
tyy vakuutussopimuslain 75 §:n 4 momentin mukaisesti.
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12 Vakuutussopimuksen
muuttaminen

12.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskau-
den aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muut-
taa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan
uusia olosuhteita, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
laiminlyonyt kohdassa 2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuu-
tensa.

Saatuaan tiedon edella mainitusta seikasta, vakuutusyhtio
lahettaa ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen siita, miten
ja mista ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan, etta vakuutuk-
senottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

12.2 Jatkuvan vakuutuksen sopimusehtojen
muuttaminen kauden vaihtuessa

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa
muuttaa vakuutusehtoja, maksuja ja muita sopimusehtoja.

Muutoksia noudatetaan seuraavan vakuutuskauden alusta
lukien.

Vakuutusyhtion on ilmoitettava muutoksista viimeistaan
yhta kuukautta ennen uuden vakuutuskauden alkua. Va-
kuutus jatkuu muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano
vakuutusta kirjallisesti ennen uuden vakuutuskauden
alkua.

13 Vakuutussopimuksen paattyminen

13.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuu-
tus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisano-
minen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt myo-
hempaa vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy,
kun irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty
vakuutusyhtiolle.

13.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana tai irtisanoa vakuutusturva yksit-
taisen vakuutetun osalta vakuutuskauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen
vakuutuksen myontamista antanut vaaria tai
puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtio oikean
asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontanyt

2. vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta laiminlyonyt suojeluchjeen
noudattamisen

3. vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutustapahtuman
tai

4. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta.

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman ai-
heetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeut-
tavasta perusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluttua
irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun
laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

13.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa

Vakuutuskausi ja sen jatkuminen maaritellaan ryhmava-
kuutussopimuksessa. Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden vaihtuessa. Irtisa-
nomista koskeva ilmoitus lahetetaan vakuutuksenottajalle
viimeistaan kuukautta ennen kauden vaihtumista.

13.4 Vakuutuksen paattyminen vakuutetun osalta

Edella tassa kohdassa mainituissa tilanteissa vakuutusyhtio
ilmoittaa vakuutuksen paattymisesta vakuutetulle kohdan
5.2 mukaista menettelya kayttaen.

Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden kulut-

tua siita, kun vakuutusyhtio on lahettanyt vakuutetulle
ilmoituksen paattymisesta tai ilmoitti ryhmavakuutuksessa
sovitulla tavalla vakuutuksen paattymisesta.

14 Kolmannen henkilon oikeudet
vastuuvakuutuksessa

14.1 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen
vastuuvakuutuksessa

Vahinkoa karsineella on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia

vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan vakuu-

tusyhtiolta, jos

» vakuutuksen ottaminen on perustunut lakiin tai viran-
omaisen maaraykseen,

o vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin
maksukyvyton tai

» vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun elinkei-
notoimintaa koskevassa markkinoinnissa.

Jos vakuutusyhtiolle esitetaan korvausvaatimus, vakuu-
tusyhtio ilmoittaa tasta vakuutetulle ilman aiheetonta
viivytysta seka varaa hanelle tilaisuuden esittaa selvitys
vakuutustapahtumasta. Vakuutetulle lahetetaan tieto asian
myohemmasta kasittelysta.

Jos vakuutusyhtio hyvaksyy vahinkoa karsineen korvaus-
vaatimuksen, hyvaksyminen ei sido vakuutettua.

14.2 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus
vastuuvakuutuksessa

Vahinkoa karsineella on oikeus nostaa vakuutusyhtion kor-
vauspaatoksen johdosta kanne vakuutusyhtiota vastaan tai
saattaa asia Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi kohdan
10 mukaisesti.

15 Digitaaliset palvelut

Jos vakuutuksenottaja on solminut yritysasiakkaan digitaa-
lisia palveluita koskevan sopimuksen, vakuutuksenottaja
voi hoitaa vakuutuksiinsa liittyvaa asiointia OP:n digitaali-
sissa palveluissa, esimerkiksi op.fi -palvelussa. Asiointi on
mahdollista OP:n maarittelemassa laajuudessa. Asiointi
voi mahdollistaa mm. oikeuden katsella voimassa olevien
vakuutusten tietoja tai ilmoittaa vahingoista. Vakuutuk-
senottajan kayttaessa OP:n digitaalisia palveluja vakuutus-
asioidensa hoitamiseen, sovelletaan vakuutukseen naiden
vakuutusehtojen lisaksi yritysasiakkaan digitaalisia palve-
luita koskevan sopimuksen yleisia ehtoja, jotka asiakas saa
sopimuksen solmiessaan.

332828f11.21



Vakuutusyhtiolla on oikeus lahettaa kaikki vakuutuk-

siin liittyvat tiedot, kuten paatokset, viestit, ilmoitukset,
vastaukset, muutokset ja irtisanomiset vain sahkaisesti
OP:n verkko- ja mobhiilipalveluihin. Vakuutuksenottajalla on
oikeus saada edella mainitut tiedot postitse kohtuullisessa
ajassa sen jalkeen, kun han on ilmoittanut vakuutusyhtiolle,
etta haluaa tiedot postitse.

16 Sovellettava laki

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan vakuutussopimuslakia
ja muuta Suomen lainsaadantoa.

17 Muita vakuutussopimuslaissa
kasiteltavia asioita

Vakuutussopimuslaissa on saannoksia myos seuraavista
ryhmavakuutusta koskevista asioista:

Soveltamisala

Saannosten pakottavuus

Samastaminen

Virheellisten tietojen ja vaaran lisaantymisen merkitykset-
tomyys

Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen

Monivakuutus

Maksu vaaralle henkilolle

Vakuutetun ilmoitukset
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