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1 Uppgifter om forsakringsskyddet

1.1 Viktig information

| dessa forsakringsvillkor finns en forteckning pa de forsakringsersattningar som kan betalas ut
till den forsakrade nar den forsakrade har ett OP Duo-kort. Inter Partner Assistance SA bevil-
jar forsakringen till OP Detaljkunder Abp.

Forsakringen ar en gruppforsakring som forsakringstagaren OP Detaljkunder Abp tecknat for
innehavare av OP Duo-kortet. Enligt lagen om forsakringsavtal har endast forsakringstagaren
direkta rattigheter gentemot forsakringsgivaren. Den forsakrade har inga direkta rattigheter,
men enligt avtalet far den forsakrade ersattning som kortinnehavare. Forutsattningen for att fa
ersattning ar att villkoren i avtalet foljs.

Detta ar den forsakrades guide och avtal med forsakringsgivaren och innehaller information om
ersattningar, villkor och undantag relaterade till OP-kortinnehavarens forsakringsvillkor. Ersatt-
ningsansokningarna behandlas utgdende fran dessa villkor.

| dessa villkor ar vasentliga ord eller definitioner markta med fetstil en gang i ett textstycke.
Orden och definitionerna har férklarats i ordlistan pa sidan 4.

1.2 Sa har galler forsakringen

Utbetalningen av ersattningarna som sammanfattats i detta dokument forutsatter att den
forsakrade har ett OP Duo-kort som ar giltigt under tiden for handelsen som lett till en ersatt-
ningsansokan. OP Detaljkunder Abp meddelar den forsakrade om villkoren andras vasentligt
eller om forsakringen som ligger till grund for ersattningarna som ar tillgangliga enligt detta
avtal sags upp eller l6per ut. P& denna forsakring tillampas finsk lagstiftning.

Forsakringen ar i kraft nar produkten i dess helhet har betalats med OP Duo-kortet. Forsak-
ringsskyddet borjar den dag nar kortet med forsakringen trader i kraft. Forsakringsskyddet
upphor nar kontot som kortet ar kopplat till stangs eller nar de forsakringsskyddsenliga forsak-
ringsersattningarna aterkallas eller l6per ut.

1.3 Ersattningar

Vad ersatter forsakringen?

Vi ersatter skillnaden mellan forsaljningspriset for den ursprungliga produkten och det nedsatta
priset for en exakt likadan produkt (tillverkningsar, marke, modell och identisk tillaggsutrustning).

Forsakringen tacker produkterna som godkanns i villkoren, nar rabatten upptacks inom 30
dagar fran inképsdagen, ar minst 50 euro och villkoren gallande képstalle uppfylls.

Det maximala skadeersattningsbeloppet ar 500 euro under 365 dagar.

Vasentliga villkor for ersattningsansokan

Antalet exemplar som kops ar inte begransat.

Produktens ursprungliga detaljhandelspris ska vara minst 50 €.
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Produkten ska i sin helhet betalas med kortet som innehaller forsakringen.

Den godkanda produkten ska kdpas i en sa kallad specialaffar i bosattningslandet eller i
butikens natbutik, forutom skattefria affarer, och produkten far inte vara en produkt som
inte ingar i forsakringsskyddet.

Endast produkter avsedda for privat bruk ersatts.

Prisgarantin ersatter endast produkter som inte ersatts av andra tillampliga
|agprisgarantier, forsakringar eller ersattningspraxis i enlighet med relevanta
ansvarsbegransningar.

Kontrollera de dokument som ska forevisas i punkten Att géra en ersattningsansokan pa sidan
4,

Vad ersatts inte av forsakringen?

X Kopta godkanda produkter eller produkter med nedsatt pris som kopts utanfor
bosattningslandet.
Forsakringsfall som inte kan bekraftas med hjalp av existerande verifikat.

Produkter som saljs till ett formanligare pris i en affar som hor till samma affarskedja och
som ar belagen pa en annan plats.

Produkter som kopts anvanda, andrade, fran loppmarknader eller bedragligt eller olagligt.
Tjanster eller andra immateriella produkter.

Kontanter, resecheckar, biljetter, dokument, valuta, 6verlatbara finansiella instrument, alla
slags aktier, adelmetaller, silver och guld.

Konst, antikviteter, palsar, sallsynta mynt, frimarken, unika foremal och samlarobjekt.
Smycken, adelmetaller och adelstenar.

Produkter som specialbestallts eller som képts fran postorderforsaljning.

Djur, levande vaxter eller andra levande produkter.

Forbrukningsartiklar eller lattfordarvliga produkter, bransle.

Permanenta installationer sdsom dorréppnare och larmdon for garageport.

XXXXXXX XXX XX

Alla slags motorfordon, cyklar, vattenfarkoster, husvagnar, slapvagnar, svavare, flygplan och
delar och tillaggsutrustning for alla dessa anordningar, samt konsumtionsvaror som behovs
for dessa anordningar och for anvandningen och underhallet av dem.

Produkter avsedda for en affarsverksamhet, yrkesmassig verksamhet eller kommersiella
andamal.

Semestrar och utflykter.
Mark, fastigheter, byggnader och bostader.
Produkter som kopts pa auktion (inklusive auktionswebbplatser och tv-kanaler).

Produkter som endast ar tillgangliga pa webbplatser och som inte fas till samma pris i en
affar.

X X XXX X

Produkter som kopts fran aterforsaljare som har en natbutik med inte ndgon specialaffar i
ditt bosattningsland.
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X

Produkter som har kopts fran en utforsaljning av en affarsverksamhet eller en
sasongsutforsaljning (inklusive men inte begransat till Black Friday, Cyber Monday-
erbjudanden) eller kontant.

Skraddarsydda eller specialtillverkade produkter.
Medicinsk-, halsovards-, optik- eller tandvardsutrustning eller [akemedel.

Skatter, expeditionskostnader, frakt- eller hanteringskostnader eller andra avgifter
forknippade med hanteringen.

Hanteringskostnader.
Felprissatta produkter, felen och bristerna i prissattningen.

Produkter kopta fran en skattefri butik och produkter som kopts i ett omrade med lagre
beskattning eller ett skattefritt omrade.

Produkter som kopts pa en webbplats eller fran en affar i likvidation och konkurs.

XX XXX XXX

Inkdp gjorda av en butiks personal, chefer eller agaren (och deras makar) i en butik
eller ett forsaljningsstalle dar den godkanda produkten koptes eller i en butik eller ett
forsaljningsstalle dar en formanligare produkt hittades.

1.4 Gora ersattningsansokan

Gor en ersattningsansokan genom att ringa OP Duos kundtjanst pd numret 0100 0510. Valj 4,
Prisgaranti.

Ange foljande uppgifter for ersattningsansokan:

e den forsakrades namn
o de sex (b) forsta siffrorna pa kortet
e uppgifterna om forsakringsfallet

Meddela oss inom 28 dagar (om inget annat angetts) fran det att du far veta att du maste anso-
ka om forsakringsskydd. Lamna in de ifyllda blanketterna for ersattningsansokan och eventuellt
andra nédvandiga dokument sa snabbt som mojligt.

Spara kopior pa alla dokument som du skickat till oss. For att kunna behandla ersattningsansok-
ningarna snabbt och rattvist kan vi ibland utse en ansokningshandlaggare.

Du maste skaffa viss information for ersattningsansokan. Som stdd for din ersattningsansokan

kan vi ocksa begara andra dokument férutom de som raknats upp nedan. Om du inte uppvisar

de nodvandiga dokumenten, kan din forsakringsersattningsansokan avslas. Nedan finns en lista

pa dokument som vi behdver for att kunna behandla din ersattningsansokan sa snabbt som

mojligt.

Alla ersattningsansokningar ska inkludera

e dina originalfakturor

e originalkvitton och verifikat for alla kostnader som du sjalv har betalat

e originalfakturor som du ombeds betala

e information om alla andra forsakringar som du ocksa kunde fa ersattning fér handelsen
fran

4 330238s 7.24



OP

e alla dokument som du ska uppvisa som stod for din ersattningsansokan (en formanligare
produkts marke, modell, pris, foretag och erbjudandedag)

o originalkvitton och intyg pa produkternas agarskap.

1.5 Ordlista

Definitionerna och uttrycken i den har ordlistan har samma betydelse overallt i dessa villkor.

Bosattningsland

Finland. Landet dar du ar lagligt registrerad. Du ska ha en hemadress i det har landet som du
kan ange.

OP Duo

Kortet som omfattar en forsakring som OP Detaljkunder beviljat och som ar giltigt och aktiverat.
Nar en skada sker ar saldot pd kontot som ar kopplat till kortet betalt i enlighet med innehava-
rens avtal.

Datum for ansokan

Datum nar du hittar en likadan produkt i en butik i ditt bosattningsland.

Prisgaranti

For att fa forsakringsskyddet i enlighet med detta formansprogram omfattar din férsékring
endast Prisgarantin om 100 procent av priset pa de godkanda produkterna har betalats med
kortet med forsakringen. Kop som gjorts efter att kortet med forsakringen har tratt i kraft
ersatts pa grundval av Prisgarantin.

Godkand produkt

En produkt som har en aterforsaljares eller tillverkares namn och marke och vars pris ar minst
50 euro, och som du endast har kopt for privat bruk (inklusive gavor), och som i sin helhet har
betalats med ditt kort som innehaller forsakringen som en transaktion i en butik, och det inte ar
fraga om en produkt som inte ingar i forsakringsskyddet.

Kortinnehavare

OP Duo-kortinnehavare.

Vi/var/oss osv.

Tjansteleverantor ordnad av Inter Partner Assistance SA.

Butik

Plats dit du kan g for att kopa produkter eller en affars natbutik.

Du/din/dig/en eller flera forsakrade personer.

Kortinnehavaren med sin make/maka eller juridiska partner (alla gifta eller sambor eller regist-
rerade par som ar bosatta pa samma adress), bada bor i bosattningslandet.

Forsakringsgivare

Denna forsakring har beviljats av Inter Partner Assistance SA, medlem i AXA-koncernen, 7
Boulevard du Régent, 1000 Bryssel, Belgien, ett forsakringsbolag med nummer 0487 som
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overvakas av Belgiens centralbank, FO-nummer 0415.591.055 och en tjansteleverantor som
Inter Partner Assistance SA tillhandahaller.

Forsakringstagare

OP Detaljkunder, Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors.

2 Allmanna villkor

Foljande villkor maste uppfyllas for att omfattas av fullt forsakringsskydd i enlighet med denna
forsakring. Om du inte uppfyller villkoren kan vi vagra behandla din ersattningsansokan eller
minska beloppet som ska betalas for ersattningsansokan.

1. Du maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att undvika forsakringsfall. Du maste
agera som om du inte hade nagon forsakring och bérja minimera skadorna sa effektivt som
mojligt samt vidta rimliga atgarder for att undvika andra forsakringsfall och for att aterfa
forlorad egendom.

2. Viber dig meddela oss inom 28 dagar efter att du har fatt veta att du maste goéra en
ersattningsansokan och returnera den ifyllda ersattningsansokningsblanketten inklusive alla
kompletterande uppgifter sa fort som majligt.

3. Ingen egendom far lamnas till oss och alla séndriga saker ska sparas eftersom vi kanske vill
se dem.

4. Du ska pa egen bekostnad skicka in alla nodvandiga dokument som vi begar pa sidan 4. Vi
kan ocksa be om andra dokument som stéd for din ersattningsansokan. Om du inte lamnar
in de begarda uppgifterna kan din ersattningsansokan avslas.

5. Du eller din lagliga féretradare maste pa egen bekostnad skicka alla sddana uppgifter, intyg,
lakarintyg, originalfakturor, verifikat, rapporter och den hjalp som vi kan behova till oss, samt
uppgifter om andra forsakringar som eventuellt ar forknippade med handelsen. Vi kan vagra
ersatta kostnader som du inte kan skicka verifikat eller fakturor for. Spara kopior pa alla
dokument som du skickat till oss.

6. Du far inte medge, forbjuda, betala, avsla, férhandla eller avtala om nagra
ersattningsansprak utan vart tillstand.

7. Vihar ratt att enligt egen bedémning, pa var egen bekostnad gora féljande for din rakning:
e behandla alla ersattningsansprak;

e vidta rattsliga atgarder pa dina vagnar for att fa kompensation for ersattningar som vi
har betalat av en annan person eller for att fa tillbaka betalningar som redan gjorts av
en annan person;

e vidta atgarder for att fa tillbaka forsvunnen egendom eller egendom som tros ha varit
forsvunnen.

8. Denna forsakring loper ut om du eller vem som helst for din rakning forsoker skaffa medel,
uppgifter eller annan egendom genom bedrageri eller pd ett annat lagstridigt satt, inklusive
genom att avsiktligt ge vilseledande information eller [ata bli att beratta fakta for att skapa
en felaktig bild av den rddande situationen. Vi kan anmala saken till polisen och du ar
tvungen att betala tillbaka alla belopp som betalats fran forsakringen.
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10.

11.

Om vi betalar kostnader som inte ingar i forsakringsskyddet, maste du betala dem tillbaka
inom en manad efter att vi har begart det.

Vi forsoker pa alla satt tillhandahalla en normal serviceniva i olika situationer sdsom angetts
i forsakringen. Avlagsna lander och dverraskande lokala forhallanden kan dock forhindra en
vanlig serviceniva.

Om du har flera OP-kort for privatkunder betalar vi endast upp till kortens hogsta
individuella dvre grans och ersattningsbeloppen kan inte raknas ihop.

3 Ersattningsbegransningar

Dessa undantag tillampas pa hela forsakringen. Vi betalar inte ersattningsansokningar som

direkt eller indirekt beror pa nagot av féljande:

1.
2.

10.

For alla delar, alla sddana ansprak som inte angetts som ersattningsbara.

Ersattningsansokningar vars nodvandiga dokument som vi ber om pa sidan 4 inte
har ldmnats in pa din bekostnad. Vi kan begara andra dokument som stod for din
ersattningsansokan.

Dina egna lagstridiga handlingar eller en rattegang som inletts i ett brottmal som galler dig
eller en forlust eller skada som du avsiktligt eller oavsiktligt orsakat.

Andra forluster, skador eller tillaggskostnader som handelsen orsakat och som du soker
ersattning for. Exempel pd sadana forluster, skador eller tillaggskostnader &r kostnaderna
for upprattandet av en ersattningsansokan, forluster eller kostnader for inkomstbortfall eller
avbrott i en affarsverksamhet, eller besvaret, stressen eller forlusten av njutning.

Eventuella kostnader som du hade varit skyldig att betala eller som du hade forvantats
betala om handelsen som gav upphov till ersattningen inte hade intraffat.

Sadana situationer eller forhallanden som du var medveten om fore kortet aktiverades eller
i samband med en bokning, och som enligt denna forsakring rimligen kunde leda till en
ersattningsansokan.

Kostnader for telefon eller telefax, avgifter for anvandning av internet, om inte dessa
bevisligen ar kostnader som beror pa kontakten med oss.

Forsakringsgivaren behdver inte tillhandahalla och ar inte heller skyldig att betala eller
tillhandahalla ndgon av féljande ersattningar i den man tillhandahallandet av en sadan
ansokan om forsakringsskydd, betalning eller ersattning skulle utsatta ifragavarande
forsakringsgivare for sanktioner, forbud eller restriktioner enligt FN:s resolutioner eller
Europeiska unionens, Forenade kungarikets eller Forenta staternas handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar.

Virtuella valutor, inklusive kryptovaluta samt vardevaxlingar.

Den totala ersattningen som kunden erhaller kan inte dverskrida det ursprungliga
skadebeloppet. Forsakringsgivaren betalar inte skadeersattningar som ett annat
forsakringsbolag betalar ut.
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4 Klagomal och rad om forsakring

Vi forsoker pa alla satt erbjuda dig den basta majliga service. Men om var service inte motsvarar
dina férvantningar, agera enligt anvisningarna nedan. Kontakta oss sa har:

e Ring var OP Duos kundtjanst, tfn 0100 0510, val; 4, Prisgaranti, eller
e gor ett klagomal och skicka det till adressen AXA Partners, PB 43, 00501 Helsingfors.

Om du inte fick den l6sning du ville ha fran forsakringsbolaget kan du kontakta Férsakrings- och
finansradgivningen, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 685 0120.

Du kan ocksa fa en beslutsrekommendation fran Konsumenttvistenamnden, PB 306, 00531
Helsingfors.

Om du &r missnojd med forsakringsgivarens beslut kan du ocksa vacka talan vid Helsingfors
tingsratt eller vid motsvarande domstol i din bostadsort inom tre ar efter att du har mottagit
ersattningsbeslutet fran forsakringsgivaren.

Dessa forfaranden paverkar inte din ratt att vidta rattsliga atgarder.

41 Uppsagning av formaner relaterade till en forsakring

Dessa ersattningar ingar i det forsakringsskydd som ditt kort tillhandahaller och de kan inte
sagas upp separat. Om du sager upp ditt kort, upphor forsakringen och ratten att fa ersattning. |
OP Duos allmanna kortvillkor finns detaljerade uppgifter om hur du sager upp kortet.

4.2 Anvandning av personuppgifter

Nar du meddelar dina personuppgifter i samband med kopet av denna forsakring och nar du
anvander vara tjanster, samtycker du till att vi behandlar dina personuppgifter. Du samtycker
ocksa till anvandningen av dina kansliga uppgifter. Om du ger 0ss nagon annan persons upp-
gifter, godkanner du att du ar ansvarig for att informera personen om anvandningen av hens
uppgifter pa det satt som beskrivs har och i webbplatsens dataskyddspolicy pa adressen www.
axapartners.com/en/page/en.privacy-policy.

Det ar nodvandigt att behandla dina personuppgifter for att tillhandahalla ett forsakringsavtalet
och andra tjanster. Vi anvander ocksa dina uppgifter for att uppfylla vara lagstadgade skyldighe-
ter eller nar det ar en laglig rattighet relaterad till utévandet av var verksamhet. Om du inte ger
oss dessa uppgifter, kan vi inte erbjuda dig en forsakring och behandla din ersattningsansokan.

Vi anvander dina uppgifter for olika lagenliga andamal sasom:

e Riskbedémning och prissattning (s.k. underwriting), hantering av forsakringar, handlagg-
ning av forsakringsersattningar, behandling av reklamationer, granskning av sanktioner och
bekampning av bedrageri.

e Anvandning av dina eller andras personuppgifter relaterade till dina ersattningsansokning-
ar nar det ar forknippat med dina ersattningsansokningar eller begaran om hjalp for att
tillhandahalla de tjanster som beskrivs i den har forsakringen. Nar du anvander vara tjanster
samtycker du till att vi anvander dessa uppgifter for dessa andamal.

e Uppfdljning och/eller inspelning av dina telefonsamtal for underhall, utbildning och

8 330238s 7.24



kvalitetssakring av uppgifter relaterade till ditt forsakringsskydd.

e Tekniska utredningar relaterade till analys av ersattningsansokningar och forsakringspre-
mier, anpassning av prissattning, stod vid tecknande av forsakring och harmonisering av den
finansiella rapporteringen (inklusive den lagstadgade rapporteringen). Grundlig analys av
ersattningsansokningar for att battre kunna folja upp tjansteleverantorerna och verksam-
heten. Analys av kundndjdheten och utarbetandet av kundsegment for att battre anpassa
produkterna enligt marknadernas behov.

e Insamling och lagring av uppgifter som ar relaterade till och stodjer en ersattningsansokan
for att tillhandahalla tjianster forknippade med forsakringsavtalet och for att granska ersatt-
ningsansokan.

e Utskickning av feedback eller enkater om vara tjanster samt annan kontakt relaterad till
kundtjansten.

Vi kan 6verldta uppgifter om dig och ditt forsakringsskydd till andra foretag i AXA-koncernen,
vara tjansteleverantorer och ombud, for att vi ska kunna administrera och tillhandahalla relate-
rade tjanster, forebygga missbruk, samla in avgifter samt genomfora andra uppgifter som kravs
och tillats enligt lagstiftningen.

Vi ber om ett separat samtycke innan vi dverlater dina personuppgifter till andra parter for att
kontakta dig om andra produkter och tjanster (direktmarknadsforing). Du kan nar som helst
aterkalla ditt samtycke till marknadsforing eller meddela att du inte langre vill ta emot feedback-
begéran genom att kontakta vart dataskyddsombud (se kontaktuppgifter nedan).

Pa sa satt kan vi dverfora dina personuppgifter till lander utanfor Férenade kungariket eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om vi gor sa har, sakerstaller vi att dina personupp-
gifter har skyddats med lampliga forsiktighetsatgarder. Vi sakerstaller bland annat att liknande
standarder i Forenade kungariket och i EES ar i kraft och &lagger parten som tar emot uppgif-
terna att enligt avtalsforpliktelserna skydda dem i enlighet med lampliga standarder.

Vi lagrar dina personuppgifter sa [ange som det rimligen behovs for att uppfylla de andamal som
anges i detta meddelande samt for att uppfylla vara lagstadgade och regelmassiga skyldigheter.

Du har réatt att be om en kopia pa uppgifterna som vi sparar om dig. Du har aven andra réttig-
heter relaterade till anvéandningen av dina uppgifter enligt sekretesspolicyn pa var webbplats. Vi
ber dig meddela om uppgifterna om dig ar felaktiga sa att vi kan korrigera de uppgifter som ar
fel.

Om du vill ha ytterligare information om hur du kan [dmna in ett klagomal till dataskyddsmyn-
digheterna, om du har andra 6nskemal eller bekymmer gallande behandlingen av dina uppgifter
eller om du vill ha en pappersversion av var dataskyddsbeskrivning, kontakta oss pa foljande
adress:

Data Protection Officer AXA
106-108 Station Road Redhill

RH1 1PR

Eller skicka ett e-postmeddelande till:

dataprotectionenqguiries@axa-assistance.co.uk
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