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Pohjola Patientforsakring

Patientforsakringen ger skydd till vardpersonal och producenter av
halsotjanster. Patientforsakringen galler i Finland och ar obligatorisk for

alla som utévar halso- och sjukvard.

Forsakringen ersatter personskador som fororsakats en patient |
samband med halso- och sjukvard, till exempel en i samband med
en undersokning eller behandling fororsakad sjukdom eller skada. |
patientforsakringslagen definieras, vad som ersatts ur forsakringen.
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Valkommen for att ta del av forsakringsguiden!

Forsakringsguiden berattar for dig om Pohjola Patientforsakring. Med hjalp av guiden kan du bekanta dig med
forsakringen, dess anvandning och andra viktiga saker. Las aven faktablad for forsakringsprodukt och forsak-
ringsvillkor. Forsakringen och de ersattningar som utbetalas ur den baserar sig pa patientforsakringslagen.

Sa har fungerar patientforsakringen

4 N

Da du har en patientforsakring och din patient
vill ansoka om ersattningar, hanvisa hen forst till
Patientforsakringscentralens webbplats for att gora
ett test. Testet berattar om det lonar sig att gora en
patientskadeanmalan om handelsen
www.pvk.fi/sv/skadeanmalan/forst-gor-ett-test/

\_

Patientforsakringscentralen avgor arendet och
betalar eventuella ersattningar till patienten.
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Ifall det enligt nattestet l6nar sig att gora en
skadeanmalan kan din patient gora en anmalan
till Patientforsakringscentralen.

Tidsfrist for lamnande av skadeanmalan

Patienten ska gora skadeanmalan senast inom
tre ar fran det att hen fick eller borde ha fatt
kannedom om skadan och den pafélid den
ledde till.
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For vem ar patientforsakringen obligatorisk?

Du maste ha en patientforsakring da du fungerar som yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden och ar
registrerad hos Valvira. Ifall du idkar halso- och sjukvard som enskild naringsidkare eller foretagare i ett foretag

i bolagsform tecknar du forsakringen med ditt eget FO-nummer. Ifall det i ditt foretags tjanst arbetar yrkesutbil-
dade personer inom halso- och sjukvarden eller om du formedlar dem som hyrd arbetskraft, tecknar ditt foretag
forsakringen for dem.

Du behover ha forsakringen om du bedriver till

exempel foljande verksamhet:

e halso- och sjukvard som en lakare, tandlakare eller
sjukskotare ger

o foretagshalsovard

e skol- och studerandehalsovard

e provtagning, blodgivning eller vaccination

o fysioterapi, massage eller dvrig rehabilitering

e forsaljning av receptbelagda ldkemedel pa apotek

e sjuktransport

e optikerverksamhet

o kliniska lakemedelsstudier.

T Forsakringen galler for halso- och sjukvard som getts utomlands endast om myndigheten som ansvarar
for ordnande av social- och halsovard beslutar att ordna varden utomlands och den ar nédvandig med
tanke pa patientens halsotillstand.

Vilka faktorer paverkar forsakringspremien?

Din forsakringspremie paverkas av hurdan patientskaderisk som férknippas med den verksamhet du
bedriver. Dessutom paverkas premien av vilka yrkesbeteckningar och l6nesummor foretagets yrkesuthil-
dade personer inom halso- och sjukvarden har.

Vid ingangen av varje forsakringsperiod fakturerar vi en forskottspremie som ar en uppskattning av den
totala premien under forsakringsperioden. Nar forsakringsperioden slutar beraknar vi den slutgiltiga
forsakringspremien utifran de forverkligade uppgifterna.
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Vad ersatts ur patientforsakringen?

Enligt patientforsakringslagen ersatts ur forsakringen personskador, som har orsakats av till exempel

v/ undersokning av patienten, behandling eller forsummelse att gora detta. For att ersattning ska
utbetalas forutsatts att en erfaren yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden sannolikt
skulle ha undvikit skadan genom att undersoka, behandla eller i dvrigt hantera patienten pa ett
annat satt.

\/ felien sjukvardsapparat, ett sjukvardsinstrument eller sjukvardsutrustning som anvants vid
undersokning och vard.

/' en sjukvardsapparat som implanterats i patienten i en verksamhetsenhet inom hélso- och
sjukvarden. En forutsattning for ersattning ar att produkten inte har varit sa saker som det har
funnits orsak att anta med beaktande av tidpunkten d& apparaten sattes i omlopp, dess férut-
sebara anvandning och ovriga omstandigheter.

/' en infektion som bryter ut ovantat i samband med en undersokning eller behandling. Patient-
forsakringscentralen avgor ersattningsgillheten utifran en skild bedomning av infektionens
uthardlighet. | bedémningen beaktas bland annat infektionens forutsagbarhet och allvarlighet,
arten hos sjukdomen eller skadan som undersoks samt patientens ovriga halsotillstand.

v/ olycksfall, som fororsakas i samband med undersokning och behandling eller vid sjuktransport.

\/ skada pa behandlingsrum eller -utrustning, sdsom en brand i behandlingslokalerna.

/' leverans av lakemedel i strid med lag eller forordning eller med bestammelser som givits med

stod i dem.

+/ undersokning eller behandling. For att ersattning ska utbetalas forutsatts att hanteringen har
fororsakat ett dodsfall eller bestdende svar sjukdom eller men och att foljden kan anses vara
oskalig med beaktande av skadans allvarlighet, sjukdomens eller skadans art och svarighetsgrad
hos den som varit foremal for undersokning och behandling, patientens évriga halsotillstand,
hur sallsynt skadan ar samt hur sannolik skadan ar i det enskilda fallet i fraga.

| forsakringen finns inget maximiersattningsbelopp.

Vad ersatts inte ur patientforsakringen?

Har ar nagra exempel pa sadant som inte ersatts ur forsakringen enligt patientforsakringslagen.

X Sakskador, sdsom att klader eller [3sproteser gar sonder eller forkommer. Ersattning for dem
kan med stod av skadestandslagen sokas hos skadevallaren.

X Skador som inte har intraffat i samband med hélso- och sjukvard som avses i patientforsak-
ringslagen. Exempel pa sddana skador ar skador som intraffar vid assistans i sedvanliga dagliga
aktiviteter. Assistans och tillsyn i samband med sa kallade hemliknande bostader pa vardhem ar
till exempel inte en verksamhet som lyder under patientforsakringslagen.

X Skador som orsakats av ett lakemedel som har getts eller forskrivits korrekt.

XS4 kallad ren férmogenhetsskada. Med en ren formégenhetsskada avses en sddan ekonomisk

skada som saknar samband med en person- eller sakskada.
X Obetydliga skador.

Pohjola Patientforsakring, Forsakringsguide 5 4602275 01.24



Sa har gar det till att teckna en forsakring
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Begar offert Vi erbjuder en lamplig Du beslutar om fortsattningen
forsakring for ditt foretag
Du kan begara en offert av din kon- Var offert forbinder dig inte. Las
taktperson eller hos var kundtjanst Vi tar reda pa ditt foretags risker offerten och fatta ditt beslut i lugn

pa adressen op.fi. Vi kontaktar dig  och skraddarsyr en lamplig forsak-  och ro.
senast foljande vardag. Du far mer  ring utifran dem.

information via vart avgiftsfria

servicenummer 0100 5335.

@ Behandling av personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med gallande bestammelser. Las mer om behandling av
personuppgifter i dataskyddsklausulen och dataskyddsbeskrivningen pa op.fi.

Forsaljningsprovisioner for forsakringen

Vi betalar saljarna provision for salda forsakringar. Provisionen ar en procentandel av forsakringspremien eller
en fast provision utifran antalet salda forsakringar. Provisionen och provisionsbeloppet paverkas av den salda
forsakringsprodukten och av i vilken kanal produkten har salts.

Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
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