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1 Uppgifter om forsakringsskyddet

1.1 Viktig information

| dessa forsakringsvillkor finns en forteckning dver de forsakringsersattningar som kan betalas ut till den
forsakrade nar den forsakrade har ett OP Gold-kreditkort. Inter Partner Assistance SA beviljar forsakringen
till OP Detaljkunder Abp.

Forsakringen ar en gruppforsakring som forsakringstagaren OP Detaljkunder Abp tecknat for innehavare av
OP Gold-kortet. Enligt lagen om forsakringsavtal har endast forsakringstagaren direkta rattigheter gentemot
forsakringsgivaren. Den forsakrade har inga direkta rattigheter, men enligt avtalet far den férsakrade
ersattning som kortinnehavare. Forutsattningen for att fa ersattning ar att villkoren i avtalet foljs.

Det har ar den forsakrades guide och avtal med forsakringsgivaren. Det innehaller information
om ersattningar, villkor och undantag relaterade till OP-kortinnehavarens forsakringsvillkor.
Ersattningsansokningarna behandlas utgdende fran dessa villkor.

| dessa villkor ar vasentliga ord eller definitioner markta med fetstil en gang i ett textstycke. Alla ord och
definitioner har férklarats i ordlistan pa sidan 4.

1.2 Sa har galler forsakringen

Utbetalningen av ersattningarna som sammanfattats i detta dokument forutsatter att den férsakrade

har ett OP Gold-kreditkort som ar giltigt under tiden for handelsen som orsakat ersattningsansokan. OP
Detaljkunder Abp meddelar den forsakrade om villkoren andras vasentligt eller om forsakringen som ligger
till grund for ersattningarna som ar tillgangliga enligt detta avtal sags upp eller loper ut.

Biljettskyddet ersatter teater-, konsert- eller evenemangsbiljetter som har betalats pa forhand och som har
képts hogst ett (1) &r fore evenemanget och som inte kan anvandas till exempel pa grund av sjukdom.

Ersattningen fran biljettskyddet kan vara hogst 1 000 euro, sjalvrisken O euro. Forsakringens giltighet kraver
att hiljetterna har betalats med OP Gold-kreditkortet.

P& denna forsakring tillampas finsk lagstiftning.

1.3 Ersattningar
Vad ersatter forsakringen?

Kortinnehavaren far hogst 1 000 euro i ersattning for evenemangsbhiljetter (upp till det inképspris som ar
tryckt pa biljetten) som kortinnehavaren har kopt och som har skaffats under ett (1) &r och som inte har
kompenserats eller som pa grund av foljande orsaker inte kan anvandas:

v/ Kortinnehavarens eller en evenemangsdeltagares kroppsskada, sjukdom eller graviditetskomplikation
v/ Kortinnehavarens eller en nara slaktings dod

v/ 5told av eller en olycka med kortinnehavarens motorfordon som har gjort att fordonet inte ar i kordugligt
skick inom 48 timmar fore det planerade evenemanget
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Inbrotts-, oversvamnings- och eldskador i kortinnehavarens hem som kraver att kortinnehavaren blir
hemma

v/ En adressférandring pa grund av kortinnehavarens nya arbetsplats, forutsatt att evenemangsbiljetten
har képts fore det nya arbetskontraktet skrevs under och avstandet mellan den nya adressen och
evenemanget overskrider 100 km

Att gora en skadeanmalan i punkten Kontrollera de dokument som ska forevisas.

Vad ersatts inte av forsakringen?

Nar arrangorerna avbokar ett evenemang
Vilket evenemang som helst som du rimligen kan delta i
Evenemangsbiljetter som du har bokat eller kopt nar du redan varit medveten om sjukdom

Strejk- och stridsatgarder som pagar eller som har tillkannagetts offentligt fore evenemangsdatumet
och som paverkar kollektivtrafiken

Serviceavgifter kopplade till att boka/kopa biljetter

Sasongskort

XXX XXXX

Arrangorens konkurs

Se ytterligare information i punkterna Allmanna villkor och Ersattningsbegransningar.

1.4 Skadeanmalan
Gor skadeanmalan pa féljande adress:
https://eu.claims.axa.travel/
Du kan ocksa ringa OP Gold:s kundtjanst, tfn 0200 0510. Valj 3, Biljettskydd.

Ange foljande uppgifter for ersattningsansokan:

e den forsakrades namn
o de sex (6) forsta siffrorna pa kortet
e uppgifterna om forsakringsfallet

Gor skadeanmalan inom 28 dagar efter att skadan har skett och lamna in all ytterligare information till for-
sakringsgivaren sa fort som majligt.

Anmal alltid ersattningsanspraken till forsakringsgivaren inom ett ar fran det du har fatt kinnedom om
forsakringens giltighet, forsakringsfallet och den skadepaféljd som foranleds av forsakringsfallet, och i alla
handelser senast inom tio ar efter forsakringsfallet.

Det ska finnas kopior pa alla dokument som du skickat till forsakringsgivaren. Férsakringsgivaren kan vara
tvungen att utse ett ombud som behandlar ansokningarna for att de ska kunna l6sas snabbt och rattvist.

Den forsakrade ska lamna in de uppgifter som behdvs gallande hens ersattningsansokan. Som stod for den
forsakrades ansokan kan forsakringsgivaren begara ytterligare dokument som inte finns uppraknade nedan.
Om dessa inte [amnas in kan ansékan avslas.
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Lista p& dokument som forsakringsgivaren behdver for behandling av ansokan:

Bilagor till ersattningsansokan

e Orderbekraftelse eller faktura i original

e Originalkvitton och verifikat for alla kostnader som du sjalv har betalat

* Information om alla andra forsakringar som ocksa kunde ersatta handelsen

o Alla dokument som du som forsakrad kan tillhandahalla som stéd for din ersattningsansokan

* | alla ersattningsansokningar relaterade till sjukdom eller skada ett lakarintyg fran den lakare som vardat
den forsakrade eller en nara slakting. | ersattningsansokningar gallande dodsfall behover forsakringsgiva-
ren ett lakarintyg av lakaren som vardat den férsakrade eller en nara slaktning och en kopia av dédsat-
testen.

o En bekraftelse av biljettforsaljaren/biljettombudet att biljetterna inte har anvants eller aterbetalats.

Dessutom:
o ska du uppvisa ett lakarintyg som bekraftar att sjukdomen eller kroppsskadan hindrade dig fran att delta
i evenemanget.

o Nar du har fatt veta om skadefallet pa grund av vilket du inte kan delta i evenemanget ska du genast
meddela det till forsakringsgivaren och skicka biljettférsaljarens/biljettombudets bekraftelse att biljetterna
inte har anvants eller returnera biljetterna for evenemanget inom 72 timmar efter evenemanget.

o Du maste uppvisa bevis pa stolden, haveriet eller olyckan som galler ditt fordon, det fordon eller offentliga
transportmedel som du reste med.

e Du ska ldmna in intyget fran de lokala myndigheterna om handelsen som skedde i ditt hem.

1.5 Ordlista

Definitionerna och uttrycken i den har ordlistan har samma betydelse overallt i dessa villkor.

Bosattningsland
Finland. Den forsakrade ska ha en fast hemadress i Finland.

Kollektivtrafik
Vag-, spar-, sjo- eller flygtrafik dar en licensierad transportor tar hand om resenarernas requljar trafik och/
eller chartertrafik som den forsakrade har bokat en resa hos.

Sasongskort
En biljett som berattigar till en viss serie handelser, mangd resor osv. under en begransad tidsperiod och som
vanligtvis kan kopas till nedsatt pris.

Kortinnehavare
Innehavaren av kortet som erbjuder forsakringsskydd.

Hem
Din vanliga vistelseort i bosattningslandet.
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Strejk eller stridsatgard
All typer av stridsatgarder som genomfors for att stoppa, begransa eller stéra produktionen av varor eller
tjanster.

Nara slakting

Mamma, pappa, syster, bror, make/maka eller trolovad eller sambo (ett par som bor permanent pd samma
adress), dotter, son, inklusive adoptivbarn, mor-/farféralder, barnbarn, svérfar, svarmor, svarson, svardot-
ter, svagerska, svager, styvfar eller -mor, styvbarn, styvsyster eller -bror, fosterbarn, vardnadshavare eller
intressebevakare.

Lakare

En person som har lagligt tillstand att utdva ett medicinskt yrke, som ar erkand enligt lagen i det land dar
varden ges och som i varden ifraga agerar inom ramen for sitt tillstdnd och sin utbildning och som inte &r din
nara slakting.

Graviditetskomplikationer

Foljande oforutsedda graviditetskomplikationer som bekraftats av en lakare: toxemi, graviditetshypertoni,
havandeskapsforgiftning, utomkvedshavandeskap, druvbord, kraftigt illamaende under graviditeten, blod-
ning innan forlossning, for tidig avlossning av moderkakan, liten moderkaka, forlossningsblodning, hinna fran
moderkakan som blivit kvar i livmodern, missfall, dodfédsel, medicinskt motiverat akut kejsarsnitt/medicinskt
motiverad abort och alla prematura fodslar eller méjliga prematura fodslar mer &n 8 veckor (eller vid fler-
bordsgraviditet 16 veckor) innan den beraknade tiden.

Kroppsskada
En identifierad fysisk skada som orsakas av en plotslig, valdsam, extern och ovantad handelse. En skada som
orsakas av en oundviklig exponering for naturkrafterna anses vara en kroppsskada.

Sjukdom (sjukdomar)
Vilken som helst medicinsk eller psykologisk sjukdom, farsot, tillstand eller skada som haft en inverkan pa
den forsakrade eller en nara slakting.

Evenemangsbiljett

Alla konserter, teaterforestallningar, idrottsevenemang eller besok till ngjesparker som kortinnehavaren bokat
och betalat pa férhand med OP Gold-kortet for kortinnehavaren, kortinnehavarens make/maka eller partner,
en skotare som tar hand om en person i hushallet eller méjliga andra personer, hogst fyra vuxna och tva
barn.

Terrorism

Verksamhet som bland annat inkluderar anvandning av kraft eller vald och/eller hot av anvandning av dessa,
som genomfors ensamt eller i grupp och ar forknippat med en organisation (/organisationer) eller en regering
(/regeringar) och som inkluderar politisk, religids, ideologisk eller motsvarande paverkan pa regeringen eller
allmanheten.

Paverkad

Nar man har gjort tester enligt vilka alkoholhalten i blodet ar dver 0,02 procent eller drogtestet ar positivt;
om inget test gjorts, alla utldtanden under en handelse som bekréaftar anvandningen av droger eller alkohol
eller dar man utrycker en misstanke om detta.
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Forsakrad/férsakrade
Innehavare av OP Gold-kortet.

Forsakringsgivare
Inter Partner Assistance SA, medlem i AXA-koncernen, 7 Boulevard du Régent, 1000 Bryssel, Belgien, ett
forsakringsbolag med nummer 0487 som Overvakas av Belgiens centralbank, FO-nummer 0415.591.055.

Forsakringstagare
OP Detaljkunder Abp, Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors.

Kort som tillhandahaller forsakringsskydd

Ett OP Gold-kreditkort utfardat av OP Detaljkunder Abp som ar giltigt och har tagits i bruk och vars konto-
saldo har betalats i enlighet med kortinnehavarens avtal under den handelse som ger upphov till ett ersatt-
ningsansprak.

Nar forsakringsskyddet upphor
Forsakringsskyddet upphor nar kontot som ar kopplat till kortet stangs, forsakringsskyddet sags upp eller
loper ut.

Stold
En stold som en tredje part (en person som inte ar en slakting eller nara slakting) genomfér med hjalp av
vald, hot om vald, genom att lagga beslag pa, rana eller bryta sig in.

2 Allmanna villkor

Den forsakrade maste uppfylla foljande krav for att omfattas av fullt forsakringsskydd. Om den forsakrade
inte uppfyller kraven kan forsakringsgivaren vagra att behandla ersattningsansokan eller minska
ersattningsbeloppet.

1. Den forsakrade ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att undvika att en skada sker.

2. Den forsakrade ska agera som om en forsakring inte fanns och vidta atgarder for att minimera forlusterna
och vidta rimliga atgarder for att forhindra att nya handelser intraffar och egendom som saknas kan
returneras.

3. Forsakringsgivaren ber den forsakrade gora en skadeanmalan inom 28 dagar efter att skadan har skett och
lamna in all ytterligare information till férsakringsgivaren sa fort som mgjligt.

4. Den forsakrade ska anmala alla skadehandelser till den lokala polisen och gora en polisanmalan eller rapport
om férsvunnen egendom, och fa en rapport som innehaller en anmalningskod.

5. Den forsakrade ska p& egen bekostnad l&mna in alla dokument som namns pa sidan 4 och som
forsakringsgivaren ber om/behéver. Forsakringsgivaren kan aven be om andra dokument som inte finns i
listan som stdd for den férsakrades ansokan. Om dessa inte lamnas in kan ansékan avslas.

6. Den forsakrade eller lagliga foretradare maste pa egen bekostnad skicka alla uppgifter, intyg, lakarintyg,
originalfakturor, verifikat, rapporter och hjalp som vi kan behova till férsakringsgivaren, samt uppgifter om
andra forsakringar som eventuellt &r forknippade med handelsen. Férsakringsgivaren kan |ata bli att ersatta
den forsakrade kostnader som den forsakrade inte kan [@mna in kvitton eller fakturor for. Det ska finnas
kopior pa alla dokument som skickats till forsakringsgivaren.
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Forsakringsgivaren behover inte tillhandahalla och ar inte heller skyldig att betala eller tillhandahalla

nagon av foljande ersattningar i den man tillhandahallandet av en sadan férsakringsskyddsansokan sadant
forsakringsskydd, sddan betalning eller ersattning skulle utsatta ifrdgavarande forsakringsgivare for nagra
sanktioner, forbud eller restriktioner enligt FN:s resolutioner eller Europeiska unionens, Férenade kungarikets
eller Forenta staternas handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller forordningar.

Den forsakrade far inte godkanna, forbjuda, avtala, forkasta, forhandla och gora nagra arrangemang
gallande ersattningarna utan forsakringsgivarens tillstand.

Om det ar fraga om ett ersattningsansprak och om forsakringsgivaren kraver det, ska den forsakrade
samtycka till att undersokas av en lakare som forsakringsgivaren valt, pa forsakringsgivarens bekostnad, sa
ofta som det rimligen ar nodvandigt fore ersattningen betalas ut. Om det ar frdga om den férsakrades dod,
kan forsakringsgivaren begara en obduktion och betalar for den.

Vid behov har férsakringsgivaren i den forsakrades namn, men pa forsakringsgivarens bekostnad, ratt att:
e setill att ersattningen avtalas;

o vidta rattsliga atgarder i den forsakrades namn for att fa ersattning av nagon annan till férman for for-
sakringsgivaren eller for att aterkrava de betalningar som redan betalats av ndgon annan;

o vidta atgarder for att fa tillbaka forsvunnen egendom eller egendom som tros ha varit férsvunnen

Om den forsakrade eller en person som agerar for den forsakrades rakning i nagot férhallande forsoker fa
medel, uppgifter eller annan egendom genom bedrageri eller andra olagliga metoder, bland annat genom att
med avsikt framfora felaktiga uppgifter eller (ata bli att ge uppgifter for att ge en felaktig bild om en situation,
ar den har forsakringen ogiltig.

Forsakringsgivaren kan géra en polisanmalan och den forsakrade maste betala tillbaka alla ersattningar som
den forsakrade har fatt fran forsakringen.

Om forsakringsgivaren betalar kostnader som inte omfattas av forsakringen, maste den forsakrade betala
tillbaka summan senast en manad efter att forsakringsgivaren har bett om det.

Forsakringsgivaren gor sitt yttersta for att under alla omstandigheter tillhandahalla tjansterna enligt
forsakringen. Geografiskt avlagsna platser eller oforutsedda skadliga lokala handelser kan forhindra att den
erbjudna tjansten haller en normal niva.

Om den forsakrade har flera kort fran OP Detaljkunder Abp, betalar forsakringsgivaren endast upp till
kortens hogsta enskilda grans och kortens ersattningsvarden kan inte raknas ihop

Ersattningsbegransningar

Dessa begransningar tillampas pa hela forsakringen. Férsakringsgivaren betalar inte ut ersattningar som
direkt eller indirekt beror pa foljande:

For alla delar, sddana fordringar som inte ingar i listan éver vad forsakringen omfattar i punkten Vad ersatter
forsakringen?.

Ersattningsansokningar vars nodvandiga dokument som begars pa sidan 4 inte har [dmnats in pa den
forsakrades bekostnad. Forsakringsgivaren kan be om andra dokument som inte finns i listan som stod for
ersattningsansokan.

Alla skador som orsakas av att den forsakrade har forsokt begd sjalvmord eller har begatt sjalvmord, har
skadat sig sjalv avsiktligt, har anvant lakemedel som en lakare inte har ordinerat, har varit beroende av
droger eller alkohol, har anvant dem pa fel satt eller varit paverkad av dem.
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Ersattningsansokningar som beror pa assisterat sjalvmord eller eutanasi.
Exponering for onddig fara (férutom raddande av en annan manniskas liv).
Ersattningsansékningar som beror pa deltagande i slagsmal, galler dock inte sjalvforsvar.

Den forsakrades egna lagstridiga agerande eller straffrattsliga forfaranden gentemot den forsakrade eller en
forlust eller en skada som den forsakrade avsiktligt orsakat.

Alla andra forluster, skador eller tillaggskostnader som ar resultatet av handelsen som den forsakrade
ansoker om ersattning for. Nagra exempel pa sddana forluster, skador eller tillaggskostnader ar kostnaderna
for upprattandet av en ersattningsansokan, kostnaderna, besvaret, stressen eller forlusten av njutning till
folid av inkomsthortfall eller avbrott i den forsakrades affarsverksamhet.

Den totala ersattningen som kunden erhéller kan inte 6verskrida det ursprungliga skadebeloppet.
Forsakringsgivaren betalar inte skadeersattningar som ett annat forsakringsbolag betalar ut.

Eventuella kostnader som den forsakrade hade varit skyldig att betala eller hade forvantats betala om
handelsen som gav upphov till ersattningen inte hade intraffat.

Sadana situationer eller férhallanden som den forsakrade var medveten om fére forsakringsskyddet bérjade
eller vid biljettkopet, och som enligt denna forsakring rimligen kunde leda till en ersattningsansokan.
Kostnader for telefon eller telefax, avgifter for anvandning av internet, om inte dessa bevisligen beror pa
kontakten till forsakringsgivaren.

Krig, invasion, utlandska fienders agerande, fientligheter eller krigsliknande handlingar (oavsett om krig har
forklarats eller j), inbordeskrig, uppror, terrorism, revolution, revolt, civil oro som i mangd eller omfattning
kan anses utgora en folkresning, en militarkupp eller ett maktovertagande.

Alla virtuella valutor, inklusive vardefluktuationer och kryptovalutor

Klagomal och rad om forsakring

Vi vill erbjuda s& bra service som méjligt. Gor sa har om du &r missnéjd med den service du har fatt:

o Skriv ett klagomal till den handldggande gruppen som undersoker saken for din rakning, adress: AXA
Reseforsakringstjanster, PB 43, 00501 Helsingfors eller

e skicka ett meddelande per e-post till clp.fitravelinsurance@partners.axa eller
e ring OP Gold:s kundtjanst, tfn 0100 0510. Valj 3, Biljettskydd.

Om kontakten till forsakringsbolaget inte leder till det resultat du onskat, kan du kontakta Forsakrings- och
finansradgivningen gallande ersattningsbeslutet, adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 685
0120. Forsakringsnamnden ger dig en beslutsrekommendation.

Du kan ocksa kontakta Konsumenttvistenamnden, PB 306, 00531 Helsingfors, som ocksa ger beslutsre-
kommendationer.

Om du ar missnojd med forsakringsbolagets ersattningsbeslut har du ratt att vacka talan i Helsingfors tings-
ratt eller den allmanna underratten i din bostadsort inom tre (3) ar efter att du har fatt ett skriftligt medde-
lande om farsakringsholagets beslut.
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41 Upphava formaner relaterade till en férsakring

Dessa skydd ingar i den férsakrades kort som erbjuder forsakringsskydd och kan inte sagas
upp separat. Om den forsakrade sager upp kortet som erbjuder forsakringsskydd, upphor
forsakringsskyddet och alla ersattningar. | kortavtalet finns noggranna uppgifter om hur kortet som
erbjuder forsakringsskydd sags upp.

4.2  Anvandning av personuppgifter

Genom att dverlamna sina personuppgifter nar denna forsakring trader i kraft och i samband med
anvandningen av de tjanster som férsakringsgivaren tillhandahaller, samtycker den férsakrade till att
forsakringsgivaren kan behandla den forsakrades personuppgifter.

Den forsakrade ger sitt samtycke till att forsakringsgivaren behandlar den forsakrades kansliga uppgifter.
Om den forsakrade 6verlamnar andra personers uppgifter till forsakringsgivaren, ar den forsakrade
skyldig att informera dem att forsakringsgivaren behandlar deras uppgifter pa det satt som beskrivs
bade i detta dokument och i forsakringsgivarens dataskyddsbeskrivning pa adressen www.axapartners.
com/en/page/en.privacy-policy.

Det ar nodvandigt att behandla den férsakrades personuppgifter for att tillhandahalla ett forsakringsav-
tal och andra tjanster. Forsakringsgivaren behandlar den forsakrades uppgifter for att uppfylla forsak-
ringsgivarens rattsliga skyldigheter eller om det i dvrigt ligger i forsakringsgivarens berattigade intressen
nar forsakringsgivarens affarsverksamhet skots. Om den forsakrade inte dverlamnar dessa uppgifter
kan forsakringsgivaren inte bevilja en forsakring eller handlagga den forsakrades ersattningsansokan.

Forsakringsgivaren behandlar den forsakrades uppgifter for flera berattigade andamal sdsom:

o Riskbedémning och prissattning (s.k. underwriting), hantering av forsakringar, handlaggning av for-
sakringsersattningar, behandling av klagomal, granskning av sanktioner och bekdmpning av bedrage-
Ti.

o For anvandning av kanslig information om halsa eller sarbarhet hos den férsakrade eller andra
personer forknippade med en ersattningsansokan eller en begaran om hjalp for att tillhandhalla de
tjanster som beskrivs i detta forsakringsbrev. Genom att anvanda forsakringsgivarens tjanster ger
den forsakrade forsakringsgivaren lov att anvanda ifragavarande uppgifter for dessa andamal.

o For att 6vervaka och/eller spela in telefonsamtal gallande den férsakrades forsakringsskydd for lag-
ring, uthildning och kvalitetskontroll.

o For tekniska undersokningar dar man analyserar ersattningar och premier, anpassar prissattningen,
stodjer kundprocessen och forbattrar den finansiella rapporteringen (aven den reglerade). For detal-
jerade analyser av ersattningsansokningarna for att battre kunna dvervaka leverantorer och aktorer.
For att analysera kundndjdheten och hilda kundsegment for att kunna bearbeta produkterna battre
an tidigare sa att de uppfyller behoven p& marknaderna.

o For att skaffa och lagra relevanta och korrekta kompletterande bevis for den forsakrades ersatt-
ningsansokan, for att kunna tillhandahalla tjanster i enlighet med dessa villkor och godkanna den

forsakrades ersattningsansokan.

o For att skicka feedbackforfragningar eller enkater om forsakringsgivarens tjanster till den forsakrade
och annan kommunikation relaterad till kundservice
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Forsakringsgivaren kan lamna ut uppgifter om den forsakrade och den forsakrades forsakringsskydd till fo-
retag i AXA-koncernen, forsakringsgivarens tjansteleverantérer och ombud, for att hantera och uppratthalla
den forsakrades forsakringsskydd, for att hjalpa den forsakrade pa en resa, for att forebygga bedrageri, for

att samla in avgifter, samt pa annat satt som kravs eller tillats enligt tilldmplig lag.

Forsakringsgivaren ber den forsakrade om samtycke separat innan den forsakrades personuppgifter an-
vands eller ldmnas ut till en tredje part sa att denne kan kontakta den forsakrade om produkter eller tjanster
(direktmarknadsféring). Den forsakrade kan aterkalla sitt samtycke till marknadsféring nar som helst eller
blockera feedbackforfragningar genom att kontakta dataskyddsombudet (se kontaktinformationen nedan).

| samband med dessa handlingar kan forsakringsgivaren overfora den forsakrades personuppgifter till lander
utanfor det Férenade kungariket eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). | sddana situationer
sakerstaller forsakringsgivaren att lampliga sékerhetsatgarder har vidtagits for att skydda den férsakrades
personuppgifter. Forsakringsgivaren sakerstaller att sakerhetsatgarderna ar pa samma niva som i Férenade
kungariket och EES samt att parten som forsakringsgivaren overfor personuppgifter till med stod av avtals-
forpliktelserna skyddar uppgifterna enligt lampliga standarder.

Forsakringsgivaren forvarar den forsakrades personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att
uppfylla de &ndamal som namns i denna policy samt for att uppfylla forsakringsgivarens lagliga skyldigheter.

Den forsakrade har ratt att be om en kopia pa de uppgifter som forsakringsgivaren har om den férsakrade.
Den forsakrade har ocksd andra rattigheter nar det galler hur férsakringsgivaren anvander den forsakra-
des uppgifter, sdsom dataskyddsbeskrivningen pa forsakringens webbplats beskriver. Vi ber er meddela om
uppgifterna om den forsakrade ar inexakta sa att de kan korrigeras.

Om du vill ha ytterligare information om hur du kan l[@mna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheterna,
om du har andra 6nskemal eller bekymmer gallande behandlingen av dina uppgifter eller om du vill ha en
pappersversion av var dataskyddsbeskrivning, kontakta oss pa féljande adress:

Data Protection Officer AXA
106-108 Station Road Redhill
RH1 1PR

Eller skicka ett e-postmeddelande till dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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