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OP Gruppens nyckeltal
kravande omstandigheter

Gott resultat |

1-3/2016 1-3/2015 Forandr., %
Resultat fore skatt, milj. € 284 320 -11.3
Bankrorelse 151 192 -211
Skadeforsakring 59 66 -11.3
Kapitalforvaltning 75 93 -19/4
Ny kundbonus som samlats 50 48 4,3
31.3.2016 31.3.2015 Forandr., %
Kéarnprimérkapitaltackning CET1, % 19,5 16,7 28%*
Kapitalbasen i férhallande till
minimibeloppet av kapitalbasen 160 138 22*
(konglomeratlagen) % **
Nedskrlvmngar av fordringar i kredit- och 0,05 012 01+
garantistocken, %
Bank- och forsékringsrorelsen 1668 1604 4.0

gemensamma kunder (1000)

* foréndring i relationstalet

** Relationstalet enligt konglomeratlagen har beréknats med Solvens II-
o dvergangsbestammelserna och jamférelseuppgifterna har andrats

©

Baslonsamheten var fortstatt stabil.
Resultatet minskade framst till foljd av att
placeringsintakterna och
marknadsvarderingarna minskade.

Intakterna minskade med 8 % och
kostnaderna med 6 % jamfért med ett ar
tidigare.

Gruppens resultat for 2016 uppskattas
bli ungefar detsamma som 2015.
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OP Gruppens stabila resultatutveckling stoder
kapitaltackningen

Resultat fore skatt, milj. €

2012

701

2013

915

2014

1101

2015

284

Q1 2016

Karnprimérkapitalteckning (CET1),
Core tier 1 fore dvergangsbestammelser, %

195 19,5
17,3
14,8 151
2012 2013 2014 2015 Q1 2016
CRD3 B CRR/CRD4
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OP Gruppens intakter minskade med 8 % och
kostnaderna med 6 %

Rantenetto

256
Ouvriga intakter T 452
530
Personalkostnader _ 201
214
Ovriga kostnader 176
184 _ _
I 11 januari-mars
Nedskrivningar av fordringar 21 = 2016
2015
Aterforingar till dgarkunder - 48
46
-
Resultat fore skatt 284
320 Milj. €

o )

6



© OP

OP Gruppens resultat minskade eftersom
placeringsintakterna och marknadsvarderingarna
minskade

Milj. €
12

78
-8
14 8

320
284

1-3/2015 Rantenetto  Ovriga  Personal-  Ovriga Ovriga ~ 1-3/2016
intdkter  kostnader kostnader
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OP Gruppens dvriga intakter minskade eftersom
placeringsintadkterna och marknadsvarderingarna minskade

Nettointakter fran _ 142

skadeforsakringsrorelse 169

Nettointakter fran 91
livforsékringsrorelse 104

. 183
Provisionsintakter, netto

199
Nettointakter fr&n handel och . 24 _ |
plac.verksamhet 42 Januari-mars
W 2016
. . N0
Ovriga rorelseintakter 2015

12

Milj. € )
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OP Gruppens resultat fore skatt per kvartal

Milj. € 320 308 g

284

01/14 Q2 Q3 Q4 Q115 Q2 Q3 Q4 Q1/16
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OP Gruppens resultat fore skatt
enligt rorelsesegment

151

Bankrorelse
192
Skade- - 59
forsakring 66
Kapital- _ [ W 1-3/2016
forvaltning 93 1-3/2015
) -1
Ovrig rorelse
-28 Milj.€

10
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OP Gruppens resultat fore skatt

Januari-mars 2016 2015 orandr.
mlj. €
Rantenetto 267 256 12 46 %
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 142 169 -27 -16,0%
Nettointékter fran livforsakringsrorelse 91 104 -13  -122%
Provisionsintakter, netto 183 199 -17 -8,3%
Nettointakter fran handel 15 24 -9 -36,6%
Nettointakter fram placeringsverksamhet 9 19 -10 -533%
Ovriga intakter 12 15 -3 -194 %
Intakter totalt 719 785 -66 -84 %
Personalkostnader 201 214 -14 -6,4 %
Ovriga kostnader 176 184 -8 -45%
Kostnader totalt 377 399 -22 -55%
Ovrigt 59 67 -8 -120%
Resultat fore skatt 284 320 -36 -113%
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto 72 159 -87
Resultat fore skatt till verkligt varde 355 479 -124 -258%

o )
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OP Gruppens resultatutveckling per kvartal

© OP

milj. € Q1 Q2 Q3 Q4/2015 Q1/2016
Rantenetto 256 256 256 259 267
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 169 174 154 142 142
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 104 45 61 68 91
Provisionsintékter, netto 199 175 169 161 183
Nettointakter fran handel och

placeringsverksamhet 42 87 40 24 24
Ovriga intakter 15 14 10 15 12
Intakter totalt 785 749 690 669 719
Personalkostnader 214 187 172 208 201
Ovriga kostnader 184 188 159 207 176
Kostnader totalt 399 375 331 415 377
Nedskrivningar av fordringar 21 15 10 31 11
Aterforingar till &garkunder och OP-bonuskunder 46 51 50 48 48
Resultat fore skatt 320 308 299 175 284

o )
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Det langsiktiga avkastningsmalet 20 % har natts

H o . N 0
Resultat fore skatt, milj. € Avkastning pa ekonomiskt kapital, %

215 211
1283
1101 16,5
915 883
701 2
586 66
I I 5 b

2012 2013 2014 2015 Q1/2016*

* 12 man. glidande

2012 2013 2014 2015 Q12016

B Resultat fore skatt © Resultat fore skatt till verkligt vérde

o )
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OP Gruppens gemensamma kunder har okat
med 136 % sedan 2005

706 1 668

1 000 kunder

12/2005 3/2016

B Bankkunder Bank- och skadefdrs. kunder W Skadeforsakringskunder

o )
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Antalet agarkunder Okade stabilt

Nettodkning av antalet &garkunder, personer* Avkastnings-, medlems-, och tillaggsandelar,
milj. €

Q114 Q2 Q3 Q4 0Q1/15 Q2 Q3 Q4 Q1/16 Q1/14 Q2 Q3 Q4 Q1/15 Q2 Q3 Q4 Q1/16

= Avkastningsandelar Medlemsandelar | Tillaggsandelar

o )

* inkluderar inte garkunderna i Helsingforsnejdens Andelsbank som grundades 1.4.2016
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Bankrorelse

OP ar den ledande bostads- och foretagsfinansiaren i Finland. OPs
bankrorelse ar det storsta av OP Gruppens rorelsesegment och
erbjuder kunderna ett omfattande, heltdckande och Gvergripande
produkt- och tjansteurval. Bankrérelsens affarsomraden ar
Privatkunder, Foretagskunder samt Markets och Baltikum.

1. For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna inom
OPs bankrorelse dagliga bankarenden, lan, besparingar och
placeringar samt bostadsarenden.

2. OP erbjuder sina foretagskunder banktjanster for sma,
medelstora och stora féretag samt for samfundskunder. Vi
erbjuder vara kunder heltéackande tjanster for finansiering,
betalningsrorelse och kassahantering, placering, riskhantering
samt utveckling av foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp
l6sningarna utgaende fran vara kundforetags behov.

Nyckeltal 1-3/2016

Resultat fore skatt,

151 milj. €

Utlaning,

75,8 mrd. €

Inlaning,

53,6 mrd. €
o )
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Bankrorelsens resultatrakningens huvudposter

Rantenetto

Provisionsintakter, netto

Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet

Ovriga rorelseintakter
Kostnader

Nedskrivningar av fordringar

Aterféringar till &garkunder och
kundbonus som samlats

Resultat fore skatt

I 279
272
e 202
184
-15 8
51
N7
11
e 269
264
W10
22 m 1-3/2016
42
40 1-3/2015

— 151
192 Milj. € op @
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Bankrorelsens resultat per kvartal

Milj. € 192

Q1/14 Q2 Q3 Q4 Q15 Q2 Q3 Q4 Q1/16

o )
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Kostnaderna 6kade av satsningarna pa

Personalkostnader

Ovriga administrations-
kostnader

Ovriga rorelsekostnader

©O0P

utveckling och de Okade volymerna

120
123
I e
90
m 1-3/2016
I =2
1-3/2015
50
Milj. €

Kostnads-/intaktsrelation

61,6 %
57,9 4 !
. 561% 5384

20

56,9 %

2012 2013 2014 2015

1-3/2016

o )
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Bankrorelsens intaktsutveckling

Rantenetto, milj. € Provisionsintakter, netto, milj. €
1092 1108 665 655 663
970 915 543
202
. I l

2012 2013 2014 2015 1-3/2016 2012 2013 2014 2015 1-3/2016

o )
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Vara kunder tar ut nya krediter i jamn takt

Uttagla bolan Uttagna foretagskrediter

Mrd.€
25

20
15
10

05

0.0
Q1/14 Q2 Q3 Q4 QI/15 Q2 Q3 Q4 Q16 Q1/14 Q2 Q3 Q4 Q1/15 Q2 Q3 Q4 Ql/16

©O0P
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Tillvaxten fortsatte i utlaningen och inlaningen

Mrd. €
Mrd. € 60
80
60 40
40
20
20
0 0
2012 2013 2014 2015 31.3.2016 2012 2013 2014 2015 31.3.2016

Bolén, hushl Krediter dll foretag ovriga krediter B Daglig- och betalningsrorelseinsattningar ~ © Placeringsinsattningar

o )
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OP Gruppens kredit- och garantistocken

Forandring
Milj. € 31.3.2016  31.3.2015 milj. e %
Féretag och bostadssammanslutningar 28 846 26 596 2 250 8,5
Uthyrning och férvaltning av bostader inkl. bostadssammanslutningar 6 210 5849 361 6,2
Ovrig férvaltning och arrendering av fastigheter 4099 3515 584 16,6
Partihandel och detaljhandel 3024 2 858 166 5,8
Energi 2048 1884 165 8,8
Tjanster 1 886 1942 -56 -29
Byggverksamhet 1848 1904 -56 -3,0
Transport och magasinering 1480 1409 71 50
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 1417 1410 6 0,5
Finans- och forsékringsverksamhet 1148 644 504 78,3
Jordbruk, skogsbruk och fiske 1053 961 92 9,6
Skogsindustri 836 824 12 15
Metallindustri 666 509 157 30,8
Livsmedelsframstallning 645 645 1 0,1
Handel med egna fastigheter 565 589 -24 -4,2
Kemisk industri 411 334 77 23,0
Annan tillverkning 184 174 11 6,2
Ovriga foretag 1324 1143 181 15,8
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1381 1355 26 19
Hushall 47 177 45 560 1617 3,5
Korrigeringsposter 890 662 229 0,0
Totalt 78 295 74 172 4123 5,6

o )
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Nedskrivningar av fordringar pa lag niva

Milj. € 0

150 0,20
0.15 0,15

100
0,10

50
0,05
0 0,00

2012 2013 2014 2015 Q1/2016
B Nedskrivningar av fordringar —% av kredit- och garantistocken
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Skadeforsakring

OP ar den ledande skadeforsakraren i Finland. OP erbjuder sina privat-,
foretags- och samfundskunder ett mangsidigt och omfattande
forsakringsskydd. Skadeforsakringens affarsomraden &r Privatkunder,
Foretagskunder, Baltikum samt Halso- och valbefinnandetjanster.

1. Forsakringarna for privatkunder fokuserar pa hushallet, dess
familjemedlemmar, bostaden och annan egendom i anslutning
till den samt fordon.

2. Centralt i tjansterna for foretagskunder ar valtackande och
mangsidiga riskhanteringstjanster.
3. Ersattningsverksamhetens styrka ar betjaningens snabbhet och

effektivitet. OPs ersattningstjanst fungerar effektivt tack vare
det omfattande och valtackande natet av samarbetspartner.

4. Halso- och valbefinnandetjansterna ska utvecklas till ett
betydande nytt verksamhetsomrade vid sidan av de
traditionella affarsomradena.

Nyckeltal 1-3/2016

Resultat fore skatt,
5 9 milj. €

Premieintakter,

347 milj. €

o )
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Skadeforsakringens resultat

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Driftskostnader

Avskrivningskorrigering
av
immateriella tillgangar

Placeringsintakter och -
kostnader

Ovriga intakter och
kostnader

Resultat fore skatt

28

m1-3/2016
1-3/2015

o )
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Resultat fore skatt 59 milj. € (66).
Minskningen | placeringsintakter minskade resultatet.

Resultat fore skatt Resultat fore skatt, milj. €
kvartalsvis, milj. € forandring Q1/2016 vs. Q1/2015
78 0

3 N e

Q1/2015 Premie-  Forsakrings- Drifts- Placerings- Ovriga Q1/2016
01/14 Q2 Q4 01/15 Q2 Q4 Q1/16 intdkter  ersattningar  kostnader  intakter och  intédkter

-kostnader och kostnader

o )



Privatkundernas premieintakter fortsatte att vaxa.
Det allmanna ekonomiska laget avspeglar sig i utvecklingen for

foretagskunderna.
Premieintékter, milj. € och forandring per affarsomrade Q1/16 vs. Q1/15

3.2%

7,1 %
-1,2 %
2,5 %
174 150 . 1 5 147
14 14
-
Privat- Foretags- Baltikum Totalt

kunder kunder
mQ1/2015 mQ1/2016

©O0P
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Den forsakringstekniska lonsamheten

Operativ totalkostnadsprocent per

Privatkunder
A

affarsomrade Q1/16 vs. Q1/15, %

Foretagskunder Baltikum Totalt

f

833 84,4

Q1/15 Q1/16

A A A
h Y

1017 106,0

905 923 I 87,2 88,6

Q1/15 Q1/16 Q1/15 Q1/16 Q1/15 Q1/16

mmm Operativ driftskostnadsprocent
mm Operativ skadeprocent

——Mal for operativ totalkostnadsprocent <92%
——Mal for operativ driftskostnadsprocent 18%

o )
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Okade forsakringsersattningar forsvagade lonsamheten

Operativ totalkostnadsprocent per Forandringar i den operativa
komponent, % totalkostnadsprocenten, %

1-3/2015 1-3/2016
1-3/15 Driftskostnader Storskador Indirekta skade- Forandring i Masskador 1-316
m Driftskostnader ~ m Indirekta skade- Forandringi ™ Masskador " Storskador regleringskostnader diskon-
regleringskostnader diskon- te;':f':’

terings-
ranta

Forandringarna jamfért med reserver for skadorna under de foregaende aren (run-off resultatet), utan inverkan av férandringen i

32

diskonteringsrantan, forbattrade det forsékringstekniska bidraget med 20 miljoner euro (18) i mars 2016. op @
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Intakterna fran placeringsverksamheten positiva Q1/16 till
féljd av lagre rantor och riskpremier pa foretagslan

milj. € 9%

400 - 0,4
10,8% 2014 2015:
300 6,7 % 2,3% - 0.3
| |
200 |, gy , Y 0.2
’ 35% 20%, .,  2,6% 139
100 13—k 01
L B 03% o
0 0,0
-100 - -01
-200 - ~0,2
~ 6O O~ O =1 N M ¥ & & & O IO I U O
SSSgggdgooggoYdggd
NNANNNNNSFE555505035
Nettointakter i resultatrakningen mm Nettointakter till verkligt varde

===|ntakter fran placeringar till verkligt varde OoP @
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Allokeringen i placeringsportfoljen oférandrad

. e g e . - . [o] I
Placeringsportfoljens (3,8 mrd. €) férdelning Obligationslan och rantefonder
31.3. 2016 (76 %)

100 %

9% 10%
' ] —- 391 16 %
80 % O
10% 10% _
60 %
40% 75% W72 Q73 730 6% |l 76 R 77% L
C36%
20 %
m Offentlig sektor
0% - ' Finansiella institut
B Foreta
2011 2013 31.3.2015 30/09/2015 31.3.2016 - Medts.agkerhet i fastighet
m Penningmarknaden m Obligationslan och rantefonder B Rantefonder
Aktier u Kapitalinvesteringar = Ovriga
Alternativa placeringar m Fastigheter

Ranteportfoljens aterstaende genomsnittliga l6ptid var 5,9 ar (5,7) och durationen 5,5 ar (5,2).
Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 1,79 % vid slutet av mars 2016 (1,77). op @
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Kapitalforvaltning

OP har som mal att pa ett kundorienterat och heltackande satt svara
for privat- och foretagskundernas spar- och placeringsbehov, erbjuda
de basta digitala kapitalforvaltningstjansterna samt en unik Private
Banking-erfarenhet.

1.

For privatkunderna tillhandahaller OP ett heltackande urval spar- och
placeringslésningar. Bland placeringsfonderna finns fonder som placerar i olika
tillgangsklasser och marknadsomraden. Deras portfoljforvaltning skéts delvis av OP
Gruppens egen placeringsorganisation och delvis av internationella
samarbetspartner.

Tjansteutbudet for foretagskunder omfattar olika placeringslosningar saval for
foretagets kassahantering som for langvarigare placeringsverksamhet.

OP har Finlands storsta Private Banking-natverk i Finland. Tjanstemodellerna i OP
Private utgors av diskretionar kapitalférvaltning och placeringskonsultering.

Institutionella kunder erbjuds kapitalforvaltning med full service, allt fran
placeringsbeslut till modern riskrapportering och portféljanalys.

Dessutom erbjuder OP savél sina privat- och foretagskunder som sina institutionella
kunder ett omfattande urval vardepappersférmedlings-, forvars- och analystjanster.

Nyckeltal 1-3/2016

Resultat fore skatt

75 milj. €

Forvaltade
kundmedel,

67,2 mrd. €

o )
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Kapitalforvaltningens resultatrakningens
huvudposter

Provisionsintakter, netto, totalt

Nettointakter fran
livforsakringens riskrorelse

Nettointakter fran
livforsékringsrorelsens
placeringsverksamhet

59

Ovriga intakter

® 1-3/2016
® 1-3/2015

Personalkostnader

Ovriga kostnader
Milj.€
93

Resultat fore skatt

37

o )
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Kapitalforvaltningens nettoprovisionsintakter

Fonder och
kapitalforvaltning

Livforsakringar

Provisionskostnader
kundbonus som W 1-3/2016
samlats m 1-3/2015

Provisionsintakter,

netto, totalt

Milj.€ @
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Kapitalforvaltningens resultat fore skatt
per kvartal

93

QL/14 Q2 Q3 04 QU15 Q2 Q3 Q4 Q16

39
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Den negativa vardeutvecklingen pa aktiemarknaden

40

dampade tillvaxten i forvaltade medel under bérjan av aret

FOorvaltade medel (brutto) mrd.€
Intakter och kostnader/Forvaltade medel

0%

% 0,36
0,33 0,33
0,29 0,28
015 016 %17 016 016
IA
Placeringsfonder Institutionella  Private Banking Fondanknutna Totalt QL Q2 Q3 Q4/15 Q1 Q2 Q3 Q4/16

kunder forsakrings-

b i — Provisionsintakter, netto/Férvaltade medel (brutto)
m03/2015 m03/2016  Desparingar

— Kostnader/Forvaltade medel (brutto)

©O0P
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Fondernas framgang stods av dkningen i kundantalet,
osakerheten pa marknaden avspeglar sig pa arets borjan

Spar- och placeringskunder, 1000 pers.
Utvecklingen av Morningstar-stjarnorna

4,0
35
25
20

2013 2014 2015 2016 2014 03/2015  6/2015 9/2015 2015 03/2016

= OP totalt == OP Kapitalférvaltning == Externa kapitalférvaltare

©O0P

o )
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Osakerheten | omvarlden syns som att
kunderna blivit forsiktigare

Nettoforsaljning per kvartal
milj.€ och forandring %

Spar- och Private Banking- Institutionella kunder Totalt
placeringskunder kunder

®Q1/2015 ™ Q1/2016

42
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Den kumulativa avkastningen pa livforsakringens
placeringsverksamhet fran borjan av aret ar 1,7 %

Milj.€ b
500

250

-250

-500
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Qi1/16
mm Nettointakter i resultatrakningen mmForandring i fonden for verkligt varde
=== |ntakter fran placeringar till verkligt varde, % (utan separata balansrikning)

o )
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Risknivan i livforsakringens placeringstillgangar
(4,1 mrd €) har minskats malmedvetet

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

0% —

2011 2012 2013 2014 2015 Q1 2016

B Penningmarknaden » Obligationsldn ach rantefonder

Aktier och aktiefonder Alternativa placeringar
m Fastigheter {utan separata balansrakning)

44
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Likviditetsreserv 22,8 mrd. euro

OP Gruppens likviditet och tillrackligheten hos likviditetsreserven foljs upp med ett LCR-relationstal som mater likviditetskravet.
Enligt 6vergangsbestammelserna ska LCR-relationstalet vara minst 70 % i 2016 och minst 100 % fran borjan av 2018.
OP Gruppens LCR-relationstal var 108 % vid slutet av mars 2016.

Likviditetsreserv enligt rating*
31.3.2016 (31.12.2015)

m Aaa inkl.
tillgodohavanden pa

centralbank
wAal-Aa3

m A1-A3
m Baal-Baa3

m Bal eller lagre
65%

(69%)
m Intern rating

*) Intern rating: foretagskrediter 83 %, resten skuldebrev fran offentlig
sektor och foretag som saknar extern rating, bdgge godtas som sékerhet
& for ECB

©

Likviditetsreservens** fordelning, mrd. €

7.8
7.4
2.0 38 8.5 Ll
31/12/2011  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2014  31/12/201%  31/03/2016

4.2 L.6

—

m Fordringar som inte godtas somn sakerhet  w Faretagskrediter som godtas som sakerhet

® Skuldebrey som godtas som sakerhet Tillgodohavanden pa centralbanker

**) Med likviditetsreserven och dvriga poster enligt OP Gruppens
likviditetsplan kan man técka poster som forfaller i
marknadsupplaning i minst 24 manaders tid.

or G
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Utlaning, likviditetsreserv och upplaning
31.3.2016

mrd. €
100
Likviditetsreserv Penningmarknads
22.8 -insattningar 4.8 -~
80 Ovriga sektorer CP, CD 5.8
Krediter till féretag och 4 e ————— 37 % av

— upplaningen till

bostadssammanslutningar :
marknadsvillkor

32 % av kreditgivningen _J 40
2/3 av foretagskreditgivningen ;
fran OP Foretagshanken slutningar 24.6
1/3 frdn andelsbankerna B

Foretag och 12.0

bostadssamman- Covered bonds

40 Inldning 63%
Krediter till hushall av uppléningen_
62 % av kreditgivningen | Hushall —  Merparten av utldningen
Andelsbankerna ar 20 179 fmansergs med inlaning;
kreditgivare for hushéllen 2/3 inlaning fran h"ushéll
1/3 inlaning fran foretag
— O _J

Utlaning och likviditetsreserv Upplaning

or G
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2016

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

Januari

November

Maj
Maj
Mars
Juni

Juni

Juni
Mars

Mars
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Emitterade langfristiga obligationslan

OP Foretagsbanken Abp:s senior unsecured —emissioner
(benchmark) 2014-16

€500 milj.

Totalt ¥30 mrd. (€228 milj.),

2 emissioner
GBP300 milj.
GBP400 milj.
€1mrd.

CHF300 milj.

Totalt ¥60 mrd. (€432 milj.),

2 emissioner
€750 milj.
€750 milj.

€750 milj.

5ar (floating) & 5
ar (fixed)

3ér
7ar
7ar

7ar

3 &r (fixed) &
5 ar (fixed)

5ar
7ar

3ar

m/s + 65 bps

m/s+59.9bps &
m/s + 66.1bps

Eb3 + 16 bps
Eb3 + 58 bps
m/s + 33 bps
CHFm/s + 30 bps

m/s+ 28.6 bps &
m/s + 48.4 bps

m/s + 48 bps
m/s+ 67 bps

Eb3 + 36 bps

OP-Bostadslanebanken Abp:s covered bond -emissioner

20 14-16
2015 November
2015 September
2014 November
2014 Juni
2014 Mars

€1,25mrd.

€1mrd.

€1 mrd.

€1 mrd.

€1 mrd.

7ar

10 &r

5ar

7ar

m/s + 5 bps
m/s - 1bps
m/s + 4 bps
m/s + 5 bps

m/s + 14 bps

OP Gruppen emitterade langfristiga obligationslan for
totalt 0,9 mrd. € under Q1/2016

OP Gruppens snittmarginal for skuldebreven inom
marknadsupplaningen till seniorvillkor var vid slutet av
mars 38 rantepoang (39)

Uteliggande langfristig upplaning, 31.3.2016

8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

mrd. €

1.10

1.00

1.00 0.01 S EXE] ERYS
e -0=20- QS

27
1.34

Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 2017 2018 2019 2020 > 2020

® OP-Bostadsldnebanken Abp (covered bonds)
m OP Foretagshanken Abp (senior unsecured)

o €Y



Kapitaltackning
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Tva olika kapitalrelationer

Kapitaltackningen for kreditinstitut =
kapitaltdckningen fér samman-slutningen av
andelsbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningshanker

Lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker stéller
for sammanslutningen av andelsbanker ett
kapitalbaskrav, som réknas ut enligt bestammelserna om
kapitaltackning i CRR och kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag
som hor till deras finansiella foretagsgrupper. De
investeringar som gjorts i OP Gruppens forsakringsbolag
paverkar vasentligt den kapitaltackning som réknas ut
enligt kapitaltackningsreglerna for kreditinstitut, trots att
forsakringsbolagen inte hor till sammanslutningen av
andelsbanker.

Kapitaltdckning enligt konglomerat-lagen =
OP Gruppens kapitaltackning

OP Gruppen bildar ett sadant finans- och forsakringskonglomerat
som avses i lagen om tillsyn dver finans- och
forsakringskonglomerat. FOr finans- och forsakringskonglomerat
stalls ett separat kapitalkrav.

OP Gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn over finans-
och forsakringskonglomerat beréknas i enlighet med
konsolideringsmetoden.

* Vid berékningen laggs till de egna kapitalen enligt
konglomeratets balansrékning sadana poster som inte ingar i
de egna kapitalen men som ska raknas till kapitalbasen enligt
bestammelserna for bank- eller férsékringsbranschen.

* Till kapitalbasen kan inte rdknas sadana poster som inte kan
anvandas for att tacka forluster i andra foretag som ingar i
konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade kapitalkravet for
kreditinstitut inklusive buffertarna och minimikraven fér
forsakringsbolagens sammanraknade kapitalbasmedel (SCR). @
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

Milj.€ %
10 000 220 229 227 25
20,2
8 000 189 ; 18,6 195 195 20
1
—
6 000 15
4 000 10
2 000 5
0 0
Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15 Q1/16
W Kapitalkrav Kapitaltdckningsbuffert
— Kapitaltackning, % Kapitalbas = Kapitaltackning, % CET1

o1

o )
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Hur karnprimarkapitalet (CET1) bildas
31.3.2016

Milj. €
10 000
9381
o104 195
9 000 671
309 8 309
8 000
7 000
6 000
5000
Eget kapital Tillaggsandelskapital pa Eliminering av Avdrag fran Nedskrivningar - Kéarnprimérkapital
vilka tillampas forsakringssektorns kérnprimérkapital forvantade forluster (CET1)
overgangshestammelse eget kapital och sakring (CET1) underskott
av fonden for verkligt
vérde
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OP Gruppens kapitaltackning enligt konglomeratlagen
Kapitaltackningen har sjunkit till f0ljd av de nya buffertkraven

Milj. € %
12 000 250
191
10 000 200
8 000
150
6 000
100
4 000
2 000 50
0 0
31.3.2015 30.6.2015 30.9.2015 31.12.2015 31.3.2016
=KAo e L
Kapitalbas -O-Kapitaltéckning 0P @
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Kapitalbas enligt konglomeratlagen 31.3.2016

Milj. €
12 000

8 000
6 000
4 000
Egna kapital Andelskapital, Goodwill och Vérderings- Andra poster  Konglomeratets
kapitallan, immateriella differenser i kapitalbas totalt
eviga lan tillgdngar  forsékringsrorelsen

och debenturlan

o )
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OP i korthet
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Forandrade foretagsnamnen
| april 2016

Tidigare

Pohjola Bank Abp

Pohjola Forsakring Ab
Pohjola Kapitalférvaltning Ab
Helsingfors OP Bank Ab

9
9
9
9

NU

OP Foretagsbanken Abp
OP Forsakring Ab
OP Kapitalforvaltning Ab

56

Helsingforsnejdens Andelsbank

(OP Helsinki)

o )
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Var kooperativa foretagsform ger oss en dubbelroll som samtidigt utgor
grunden forvar unika identitet

AFFARS- DEN SAMHALLELIGA

RORELSEROLLEN ROLLEN

o7

o )
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En betydande del av resultatet i OP Gruppens affarsrorelse ar
inriktad pa att uppfylla den samhalleliga rollen

’

m Starkingen av
kapitaltackningen

m Kunder*

m Skatter

Uppskattning av anvandningen av rapportperiodens rorelseresultat som faststalls efter
rakenskapsperiodens slut
*) Kunder = kundbonus, forsakringsrabatter och rantor pa agarkundernas placeringar 0P @
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OP Gruppens mal

Ekonomiska mal pa lang sikt

Kapitaltackning enligt
konglomeratlagen,

pa grupplanet
CET1-kapitaltackning
Eankrorelse

Aykastning pa ekonomiskt
kapital. pA grupplanet
Cperativ

totalkostnad sprocent,
Skadeforsakring

Tillvaxtdifferensen mellan

intakter och kostnader, pa
grupplanet/ Bankrorelsen
/Kapitalfarvaltning

® Fore slutet av 2016

160 %
18,0 %*

20,0 %

<92 %

>0 %-enh.

Att pa lang sikt vixa snabbare
an marknaden.

Att vara marknadsledare inom

alla rdrelsesegment.

Att vara marknadsledare bland

privatkunder samt sma.
rmedelstora ach stora faretag.

Kyalitetsmal

pa lang sikt

Effektivitet pa en niva som
sakrar kankurrenskraften

Det bredaste sortimentet med
finansiella tignster och de hista
agarkundsfirmanerna

Farbattring av kundupplevelsen

At i finanshranschen iFinland

Yara

e fdregangare inom
samhallsansvare

* den attraktivaste
arbetsgivaren

* den aktivaste och mest
innovativa aktdren

ur\® °>
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OP Gruppens servicenat

12 man.

Né&t- och mobiltjanster
op.fi, antal besok (privatkunder)
OP-mobilen, antal besok (privatkunder)
Pivo-appen, antal besok *
Néttjanstavtal (privatkunder)
Kontor och telefontjanster
Bankkontor
Med bade skadeforsakrings- och banktjanster
Private Banking -kontor
OP-Fastighetscentralernas kontor
Kundkontakter i telefontjansten **
Sociala medier
Foljare pa Facebook (OP Gruppen och andelsbanker)
Foljare pa Twitter
Foljare pa Linkedin

* Métaren utbytt Q3/2015 (tidigare antalet nedladdningar).
** Berdkningsgrunden har andrats 2015.

10 269 226
10 410 234
1548 273

306 224

1659 374

454
344

39
158

205 592
19731
9 330

-7 %

+58 %

-3 %

+ 37 983 st.

+/- 0 st.

-4 st.

- 1st

-4 st.

+21 591 st.

+38 281 st.
+ 4 061 st.
+1 641 st.

o )
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgérs sammanslutningen av andelsbanker av centralinstitutet (OP
Andelslag), centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens
finansiella foretagsgrupper samt sadana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas roster de
ovan namnda foretagen tillsammans innehar éver halften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemmar av OP Gruppens andelsbanker samt OP
Foretagsbanken Abp, Helsingforsnejdens Andelsbank, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Kortholaget Abp och OP-
Processtjanster Ab.

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra
medlemskreditinstitut och det ar skyldigt att 6vervaka deras verksamhet. Sammanslutningen av andelsbanker
overvakas konsoliderat. Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen
solidariskt ansvariga for varandras skulder och ataganden. Saledes omfattas till exempel OP Gruppens
forsakringsbolag inte av det solidariska ansvaret.

De inlaningsbanker som hor till OP Gruppen, dvs. andelsbankerna, OP Foretagsbanken Abp och
Helsingforsnejdens Andelsbank betraktas vad géller insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt
lagstiftningen om erséattningsfonden for investerare betraktas OP Gruppen som en enda helhet i fraga om
investerarskyddet.

o )



Kundagd fran borjan.
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