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OP Ryhman avainlukuja
Hyva tulos haastavissa olosuhteissa

1-3/2016 1-3/2015 Muutos, %
Tulos ennen veroja, milj. € 284 320 -11.3
Pankkitoiminta 151 192 -21,1
Vahinkovakuutus 59 66 -11.3
Varallisuudenhoito 75 93 -19/4
Kertyneet uudet asiakasbonukset 50 48 4,3
31.3.2016 31.3.2015 Muutos, %
Ydinvakavaraisuus CET1, % 19,5 16,7 28*
O"m!en varojen s_g"hde omien varojen 160 138 0o *
vahimmaismé&araan (rava) % **
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja 0,05 0.12 01*
takauskannasta, %
Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset 1668 1604 4.0

asiakkaat (1000)

* suhdeluvun muutos

% ** Rava-suhdeluku on laskettu Solvenssi Il siirtymé&saanngilla ja vertailutiedot on muutettu

©

Peruskannattavuus sailyi vakaana.
Tulosta pienensi lahinn4 sijoitustuottojen
supistuminen sekd markkina-
arvostukset.

Tuotot supistuivat 8 % ja kulut 6 %
vuotta aiemmasta.

Vuoden 2016 tuloksen arvioidaan
muodostuvan samantasoiseksi kuin
vuonna 2015.
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OP Ryhman vakaa tuloskehitys tukee
vakavaraisuutta

Tulos ennen veroja, milj. € Ydinvakavaraisuus (CET1),
Core tier 1 ennen siirtymasaantoja, %
1101
19,5 19,5
17,3
14,8 15,1
2012 2013 2014 2015 Q1 2016 2012 2013 2014 2015 Q12016
CRD3 ® CRR/CRD4
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OP Ryhman tuotot supistuivat 8% ja kulut 6%

Korkokate

Muut tuotot

Henkildstokulut

Muut kulut

Saamisten arvonalentumiset

Palautukset omistaja-
asiakkaille

Tulos ennen veroja

I 267

256
P 452
530
I 201
214
I 176 .
tammi-maalis
184
I 11 m 2016
21 2015
48
46
P 284
320 Milj. €
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OP Ryhman tulosta pienensi sijoitustuottojen
supistuminen ja markkina-arvostukset

12
Milj. € 78

320
284

1-3/2015 Korkokate Muu tuotot Henkilosto- Muut kulut Muut erat 1-3/2016
kulut
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OP Ryhman muita tuottoja pienensi sijoitustuottojen
supistuminen ja markkina-arvostukset

Vahinkovakuutustoiminnan _ 142

nettotuotot 169

Henkivakuutustoiminnan -91

nettotuotot 104

P 1ss

199

Palkkiotuotot, netto

Kaupankaynnin ja . 24

. . tammi-maalis
sljoitustoiminnan nettotuotot 42

m 2016
N1 2015

12

Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. €

o )
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OP Ryhman tulos neljannesvuosittain

Milj. € 320 308 ,gq

284

QL/14 Q2 Q3 Q4 Q15 Q2 Q3 Q4 Q1/16
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OP Ryhman tulos segmenteittain

151
Pankkitoiminta
192
s
Vahinkovakuutus
66
I
Varallisuudenhoito
93
m 1-3/2016
-1 1-3/2015
Muu toiminta
-28 Milj.€

10
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OP Ryhman tuloslaskelma

Tammi-maaliskuu 2016 2015 Muu_tps, %
mil. €
Korkokate 267 256 12 4.6 %
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 142 169 =27 -16,0%
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 91 104 =13 -122%
Palkkiotuotot, netto 183 199 -17 -8,3%
Kaupankaynnin nettotuotot 15 24 -9 -36,6%
Sijoitustoiminnan nettotuotot 9 19 -10 -53,3%
Muut tuotot 12 15 -3 -194%
Tuotot yhteensa 719 785 -66 -84 %
Henkildstokulut 201 214 -14 -6,4 %
Muut kulut 176 184 -8 -45 %
Kulut yhteensa 377 399 -22 -55%
Muut 59 67 -8 -120%
Tulos ennen veroja 284 320 -36 -113%
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto 72 159 -87
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 355 479 -124 -258%

o )
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OP Ryhman tulos vuosineljanneksittain

© OP

milj. € Q1 Q2 Q3  Q4/2015 Q1/2016
Korkokate 256 256 256 259 267
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 169 174 154 142 142
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 104 45 61 68 91
Palkkiotuotot, netto 199 175 169 161 183
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuotot 42 87 40 24 24
Muut tuotot 15 14 10 15 12
Tuotot yhteensa 785 749 690 669 719
Henkilostokulut 214 187 172 208 201
Muut kulut 184 188 159 207 176
Kulut yhteensa 399 375 331 415 377
Saamisten arvonalentumiset 21 15 10 31 11
Palautukset omistaja-asiakkaille ja OP-

bonusasiakkaille 46 51 50 48 48
Tulos ennen veroja 320 308 299 175 284

o )
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Pitkan aikavalin 20 %:n tuottotavoite saavutettu

Tulos ennen veroja, milj. € Taloudellisen padomavaateen tuotto, %
1283 21,5 21,1
1067 1101
915 883 14,7 15,2 165
701
586 662
284 355
2012 2013 2014 2015 012016 2012 2013 2014 2015  Q1/2016*

: . . . * 12 Kk liukuva
B Tulos ennen veroja Tulos ennen veroja kayvin arvoin

o )
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OP Ryhman yhteiset asiakkaat lisaantyneet
136 % vuodesta 2005

1 668

706

1 000
asiakasta
12/2005 3/2016
B Pankkiasiakkaat Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat

B Vahinkovakuutusasiakkaat
@



Omistaja-asiakkaiden kasvu vakaata

Omistaja-asiakkaiden nettolisdys, hl6a*

Tuotto-, jasen- ja lisdosuudet, milj. €

Q114 Q2 Q3 Q4 QU5 Q2 Q3 Q4  Q1/16 Q114 Q2 Q3 Q4 QU15 Q2 Q3 Q4 Q116

B Tuotto-osuudet Jasenosuudet M Lisdosuudet

©O0P

* ei sisélla 1.4.2016 perustetun Helsingin Seudun Osuuspankin omistaja-asiakkaita 0P @
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Pankkitoiminta

OP on johtava asunto- ja yritysrahoittaja Suomessa. OPn
pankkitoiminta on OP Ryhman liiketoimintasegmenteista suurin
tarjoten asiakkaille laajan, kattavan ja kokonaisvaltaisen tuote- ja
palveluvalikoiman. Pankkitoiminnan liikketoiminta-alueet ovat
Henkil0asiakkaat, Yritysasiakkaat sek&a Markets ja Baltia.

1. Henkilbasiakkaille OPn pankkitoiminnan palvelut ja tuotteet
kattavat paivittaiset pankkiasiat, lainat, sadstot ja sijoitukset
sek& asuntoasiat.

2. Yritysasiakkaille OP tarjoaa pankkipalvelut pienille,
keskisuurille seka suurille yrityksille ja yhteisdasiakkaille.
Tarjoamme asiakkaillemme kattavat palvelut rahoitukseen,
maksuliikkeeseen ja kassanhallintaan, sijoittamiseen,
riskienhallintaan ja yritystoiminnan kehittdmiseen.
Rakennamme ratkaisut aina asiakasyrityksemme tarpeisiin
sopiviksi.

Avainlukuja 1-3/2016

Tulos ennen veroja,

151 milj. €

Luottokanta,

75,8 mrd. €

Talletuskanta,

53,6 mrd. €
o )
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Pankkitoiminnan tuloslaskelma

Korkokate

Palkkiotuotot, netto

Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuotot
Liikketoiminnan muut tuotot

Kulut yhteensa

Arvonalentumiset saamisista

Palautukset omistaja-asiakkaille ja kertyneet
asiakasbonukset

Tulos ennen veroja

-15 9

I 279

272
T 202
184

5l

N7
11

I 269
264

N 10
22 m 1-3/2016
42

40 1-3/2015

I 151

192 Mili. €
J 0P @
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Pankkitoiminnan tulos vuosineljanneksittain

Milj. € 192

Q1/14 Q2 Q3 Q4 QL/15 Q2 Q3 Q4 Q1/16

o )
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Kuluja kasvattivat panostukset kehittamiseen

seka volyymien kasvu

Kulu-tuottosuhde

120
Henkilostokulut 616 ¥
123 57,9 % e
0 56,1 % 53.8 % 56,9 %
I
Muut hallintokulut
90
Liiketoiminnan muut 52 1-3/2015
kulut
50 -
Milj. € 2012 2013 2014 2015  1-3/2016

o )
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Pankkitoiminnan tuottokehitys

Korkokate, milj. € Nettopalkkiotuotot, milj. €

665 663
1092 1108 655
970 915 543
202
] l
2012 2013 2014 2015 1-3/2016 2012 2013 2014 2015 1-3/2016

o )
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Aslakkaamme nostavat uusia luottoja
tasaiseen tahtiin

Nostetut asuntoluotot Nostetut yritysluotot
Mrde 1.7
Mrd.€
Qs a2 0 o115 a2 Q4 Q1/16 Ql/14 Q2 03 Q4 0115 Q2 Q3 Q4 Q1/16

o )
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Luotto- ja talletuskannan kasvu jatkul

Mrd. € Mrd. €
80 60
60
40
40
20
20
0 0
2012 2013 2014 2015 31.3.2016 2012 2013 2014 2015 31.3.2016
B Henkilbasiakkaiden asuntoluotot M Yritysten luotot = Muut luotot | Kayttely- ja maksuliiketalletukset 1 Sijoitustalletukset

o )



OP Ryhman luotto- ja takauskanta

Muutos

Milj. € 31.3.2016  31.3.2015 milj. € %

Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 28 846 26 596 2 250 8,5
Asuntojen vuokraus ja hallinta ml. asuntoyhteisot 6 210 5 849 361 6,2
Muiden kiinteistdjen hallinta 4 099 3 515 584 16,6
Kauppa 3024 2 858 166 5,8
Energia 2048 1884 165 8,8
Palvelut 1 886 1942 -56 -29
Rakentaminen 1 848 1904 -56 -3,0
Kuljetus ja varastointi 1480 1 409 71 5,0
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1417 1410 6 0,5
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1148 644 504 78,3
Maatalous, metsétalous, kalatalous 1053 961 92 9,6
Metséteollisuus 836 824 12 15
Metalliteollisuus 666 509 157 30,8
Elintarviketeollisuus 645 645 1 0,1
Omien kiinteistdjen kauppa 565 589 -24 -4,2
Kemian teollisuus 411 334 77 23,0
Muu teollisuus 184 174 11 6,2
Muut yritykset 1324 1143 181 15,8

Julkisyhteistt ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1381 1355 26 1,9

Kotitaloudet a7 177 45 560 1617 3,5

Oikaisuerét ja muut sektorit 890 662 229

Yhteensa 78 295 74 172 4123 5,6

© OP



©O0P

Saamisten arvonalentumiset matalalla tasolla

Milj. € %

150

100

50

0,15

2012 2013 2014 2015 Q1/2016
B Saamisten arvonalentumiset — % luotto- ja takauskannasta

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

25
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Vahinkovakuutus

OP on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. OP tarjoaa henkil6- seka

yritys- ja yhteisdasiakkailleen monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan.

Vahinkovakuutuksen liiketoiminta-alueet ovat Henkildasiakkaat,
Yritysasiakkaat, Baltia seka Terveys- ja hyvinvointipalvelut.

1.

Henkil6asiakkaiden vakuuttamisen keskiossé ovat kotitalous,
sen perheenjasenet, asunto ja siihen liittyva muu omaisuus
seka ajoneuvot.

Yritysasiakkaiden palveluissa keskeisid ovat kattavat ja
monipuoliset riskienhallintapalvelut.

Korvaustoiminnan vahvuuksia ovat palvelun nopeus ja
tehokkuus. Laajan ja kattavan yhteisty6kumppaniverkoston
avulla OPn korvauspalvelu toimii tehokkaasti.

Terveys- ja hyvinvointipalveluista kehitetddn merkittava uusi
toiminta-alue perinteisten likketoiminta-alueitten rinnalle.

Avainlukuja 1-3/2016

Tulos ennen veroja,
59 milj. €

Vakuutusmaksutuotot,

347 milj. €

o )
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Vakuutusmaksu-
tuotot

Korvauskulut

Litkekulut

Aineettomien
poisto-oikaisu

Sijoitustuotot- ja
kulut

Muut tuotot ja
kulut

Tulos ennen
veroja

Vahinkovakuutuksen tulos

49
M 1
20
I -5
66

m1-3/2016

1-3/2015

28

o )
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Tulos ennen veroja 59 milj. € (66). Sijoitustuottojen
supistuminen pienensi tulosta.

Tulos ennen veroja Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain, milj. € muutos Q1/2016 vs. Q1/2015
71 C 74
62 66 . e
58

N 0

01/2015  Vakuutus-  Korvaus- Likekulut  Sijoitus- Muut 01/2016
Q1/14 Q2 Q3 Q4 Q1/15 Q2 Q3 Q4 Q1/16 S .
tuotot -kulut ja kulut

o )
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Henkiloasiakkaiden maksutuottojen kasvu jatkui. Yleinen
taloustilanne heiljastuu yritysasiakkaiden kehitykseen.

Vakuutusmaksutuotot, milj. € ja muutos lilkketoiminta-alueittain Q1/16 vs. Q1/15

3,2%

149 147

Henkilo- Yritys- Baltia Yhteensa

asiakkaat asiakkaat
mQ1/2015 mQ1/2016 0P @
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Vakuutustekninen kannattavuus

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde liiketoiminta-alueittain Q1/16 vs. Q1/15, %

Henkilbasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa
A
f A k4 k 4 A
101,7 106,0
87,2 88,6

83.3

Q1/15 Qi1/16 Q1/15 Q1/16 Q1/15 Q1/16 Q1/15 Q1/16

mm Operatiivinen lilkekulusuhde
i Operatiivinen vahinkosuhde

—Tavoite, operatiivinen yhdistetty kulusuhde, <92% Op @
——Tavoite, operatiivinen lilkekulusuhde, 18%



o
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Korvauskulujen kasvu heikensi kannattavuutta

Operatiivinen yhdistetty Operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen
kulusuhde komponenteittain, % muutos, %

0,0%
0,2 %
1-3/2015 1-3/2016
- 1-3/15 Litke- Suur- Valilliset  Diskonttokoron ~ Massa- 1-3/16
m Liikekulut m Valilliset korvausten hoitokulut Kkulut vahingot Kkorvausten muutos vahingot
Diskonttokoron muutos m Massavahingot Lol

® Suurvahingot

Muutokset aiempina vuosina tapahtuneisiin vahinkoihin kohdistuviin varauksiin (run-off tulos), ilman diskonttokoron
muutoksen vaikutusta, paransivat vakuutusteknista katetta 20 miljoonaa euroa (18) maaliskuussa 2016. 0P @
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Sijoitustoiminnan tuotto Q1/16 positiivinen korkojen ja
yrityslainojen riskipreemioiden laskun takia

milj. € g

400 70,4
2014: 2015:

300 6,7 % 2,3% - 0,3

200

100

0

-100

-200

~ & O O <«
O O O d
o o O O O
N O O O N

Nettotuotot tuloslaskelmassa  mmiNettotuotot kayvin arvoin  =s=Sjjoitusten tuotto kayvin arvoin oP @

2012

2013
Q1/14
Q2/14
Q3/14
Q4/14
Q1/15
Q2/15
Q3/15
Q4/15
Q1/16

33
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Sijoitussalkun allokaatio ennallaan

Sijoitussalkun (3,8 mrd. €) allokaatiojakauma Joukkolainat ja korkorahastot
31.3.2016 (76 %)

"HmEEmERERE 1%
80% T10% 10%

L \
60 % 1
1
40 % 72% Wl 73% @ 73% 76%
A /
| - 1% ¥
20% ©36%
49 59 59 9 A=
0% 4% 5% 5% 4k m Julkisyhteisot
2011 2013 31.3.2015 30/09/2015 31.3.2016 = # Rahoituslaitokset
) ) ) W Yritykset
m Rahamarkkinat W Joukkolainat ja korkorahastot = Kiinteistdvakuudellisat
Osakkeet W Paaomasijoitukset m Korkorahastot
Vaihtoehtoiset sijoitukset m Kiinteistot o Muut

Korkosalkun jaljella oleva keskimaarainen juoksuaika 5,9 (5,7) vuotta ja duraatio 5,5 (5,2) vuotta.
Suorien joukkovelkakirjalainasijoitusten running yield maaliskuun 2016 lopussa 1,79 % (1,77). 0P @
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Varallisuudenhoito

OPn tavoitteena on vastata henkil0- ja yritysasiakkaan saastamis- ja
sijoittamistarpeisiin asiakaslahtoisesti ja kattavasti, tarjota parhaat
varallisuudenhoidon digitaaliset palvelut seka ainutlaatuinen Private
Banking -kokemus.

1.

Henkilbasiakkaille OP tarjoaa kattavan valikoiman erilaisia sdastamis- ja
sijoittamisratkaisuja. Sijoitusrahastovalikoima kasittda eri omaisuusluokkiin ja
markkina-alueille sijoittavia rahastoja, joiden salkunhoito hoidetaan osin OP Ryhmén
oman sijoitusorganisaation ja osin kansainvalisten yhteistydkumppaneidemme
toimesta.

Yritysasiakkaille tarjottava palveluvalikoima kéasittaa erilaiset sijoitusratkaisut niin
yrityksen kassanhallintaan kuin pidempiaikaiseenkin sijoitustoimintaan.

OPlla on Suomen laajin Private Banking -verkosto. OP Private -palvelussa
palvelumalleina ovat téayden valtakirjan omaisuudenhoito ja sijoituskonsultointi.
Instituutioasiakkaille tarjotaan puolestaan tayden palvelun varainhoitoa
sijoituspaatoksenteosta aina nykyaikaiseen riskiraportointiin ja salkkuanalyysiin.

Lisdksi OP tarjoaa niin henkilo- kuin yritys- ja instituutioasiakkaille kattavan
valikoiman arvopaperinvalitys-, sdilytys- ja analyysipalveluja.

Avainlukuja 1-3/2016

Tulos ennen veroja

/5 milj. €

Hallinnoitavat
aslakasvarat,

67,2 mrd. €

o )
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Varallisuudenhoidon tuloslaskelma

Nettopalkkiotuotot yhteensé

Henkivakuutuksen
riskiliikkeen nettotuotot

Henkivakuutuksen

sijoitustoiminnan nettotuotot 59

Muut tuotot m 1-3/2016

m 1-3/2015
Henkildstokulut

Muut kulut

Tulos ennen veroja

37

o )
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Varallisuudenhoidon nettopalkkiotuotot

Rahastoista ja
omaisuudenhoidosta

Henkivakuutuksesta

Palkkiokulut

m 1-3/2016
W 1-3/2015

josta palautukset
OP-bonusasiakkaille

Nettopalkkiotuotot
yhteensa

Milj.€ or D
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Vaikeassa markkinaymparistossa sijoitustuotot
ja nettopalkkiotuotot jaivat alle vertailukauden

QL/14 Q2 Q3 Q4 Q1/15 Q2 Q3 Q4 01/16

39
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Osakemarkkinoiden negatiivinen arvonkehitys hidasti
hallinnoitavien varojen kasvua alkuvuonna

Hallinnoitavat varat (brutto) mrd.€ Tuotot ja kulut/hallinnoitavat varat

%
0% 0,36
0,33 0,33
0,29 0,28

016 017 516 016

40

0115/_—¥
Sijoitus— Instituutio- Private Sijoitus- Yhteensa Q1 Q2 Q3 Q4/15 Q1 Q2 Q3 Q4/16

rahastot asiakkaat Banking sidonnaiset

m03/2015 W 03/2016 vakuutussaastot — Nettopalkkiotuotot/Hallinnoitavat varat (brutto)

= Kulut/Hallinnoitavat varat (brutto)

o )
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4,0

3,5

3,0

25

20

Rahastojen menestys tukee asiakasmaaran kasvua,
markkinoiden epavarmuus heijastuu alkuvuoteen

Sijoittaja- ja sdastdjaasiakkaat, 1000 hlo&
Morningstar -téhtien kehitys

708 742 747 750 754 748

2013 2014 2015 2016 2014 03/2015  6/2015 9/2015 2015 03/2016

o )

= OP yhteensa == OP Varallisuudenhoito = Ulkoiset varainhoitajat

41
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Toimintaympariston epavarmuus nakyy
aslakkalden varovaisuutena

Nettomyynti vuosineljanneksittéin
milj.€ ja muutos %

Sijoittaja- ja Private Banking Instituutio- Yhteenséa
saastaja- -asiakkaat asiakkaat
asiakkaat

®Q1/2015 mQ1/2016

42
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Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan
kumulatiivinen tuotto vuoden alusta 1,7 %

milj. € %
500 0,2

250 01
0 0,0
-250 -01
-500 -0,2
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Q1/16
mn Nettotuotot tuloslaskelmassa mm Nettotuotot kayvin arvain

== Sjjoitusten tuotto-% kdyvin arvoin filman eriytettya tasetta) op @
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Henkivakuutuksen sijoitusomaisuuden
(4,1 mrd. €) riskitasoa on pienennetty maaratietoisesti

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

0%

2011 2012 2013 2014 2015 Q1 2016
® Rahamarkkinat m Joukkolainat ja korkorahastot
Osakkeet ja osakerahastot Vaihtoehtoiset sijoitukset
= Kiinteistot (ilman eriytettya tasetta) oP @
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Likviditeettireservi 22,8 mrd. euroa

OP Ryhmé&n maksuvalmiutta ja likviditeettireservin riittavyytta seurataan maksuvalmiusvaatimusta mittaavalla LCR-suhdeluvulla.
Siirtyméasaanndsten mukaan LCR-suhdeluvun on oltava vahintdan 70 % vuonna 2016 ja vahintadn 100 % vuoden 2018 alusta alkaen.
OP Ryhmén LCR-suhdeluku oli maaliskuun 2016 lopussa 108 %.

Likviditeettireservi luottoluokittain®
31.3.2016 (31.12.2015)

24%
(21%)

m Aaa sis. talletukset
keskuspankissa

wAal-Aa3
0%
0%
(0%) mA1-A3
1% —
(1%) _——
w Baal-Baa3

65%

m Bal tai alempi
(69%)

m Sisaisesti luokiteltu

*) Sisdisesti luokiteltu: yritysluottoja 83 %,
a loppuosa julkisyhteisdjen ja yritysten ulkoisesti luokittelemattomia
saamistodistuksia, molemmat EKP-vakuuskelpoisia

©0

Likviditeettireservin** jakauma, mrd. €

22,8

7.4
56 20 38 85

31122011 31122012 31122013 31122014 31122015  31.3.2016

Talletukset keskuspankissa m Vakuuskelpoiset
saamistodistukset
Vakuuskelpoiset yritysluotot ® Ei vakuuskelpoiset saamiset

**) Likviditeettireservilld ja muilla OP Ryhman maksuvalmiussuunnitelman
mukaisilla erillé voidaan kattaa tukkuvarainhankinnan erdantymiset
vahintaan 24 kuukautta

51

or G
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Luotonanto, likviditeettireservi ja varainhankinta

Luotot yrityksille ja
asuntoyhteisoille

32 % luottokannasta
Yritysluotonannosta

2/3 OP Yrityspankista

1/3 osuuspankeilta

Luotot kotitalouksille
62 % luottokannasta
Osuuspankit toimivat
kotitalouksien
luotonantajina

100

80

60

40

20

31.3.2016

mrd. €

Rahamarkkina-
talletukset 4,8 .

Likviditeetti-
reservi 22,8

Muut luotot 4,1

Luotot yrityksille
(ml. as. yhteisot)
24,6

Covered bonds

Luotot
kotitalouksille
47,2

Luotonanto ja likviditeettireservi Varainhankinta

37 %
varainhankinnasta
markkinaehtoista

Talletukset 63 %

varainhankinnasta

Valtaosa luotonannosta rahoitettu
talletuksilla;

2/3 kotitalouksien talletuksia

1/3 yritystalletuksia

o )
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Lilkkeeseenlasketut pitkaaikaiset joukkovelkakirjalainat

OP Yrityspankki Oyj:n senior unsecured —emissiot (benchmark)

2014-16

2016

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

Tammikuu

Marraskuu

Toukokuu

Toukokuu

Maaliskuu

Kesékuu

Kesékuu

Kesékuu

Maaliskuu

Maaliskuu

€500 milj.

Yht. ¥30 mrd. (€228
milj), 2 emissiota

GBP300 milj.
GBP400 milj.
€1 mrd.

CHF300 milj.

Yht. ¥60 mrd. (€432
milj), 2 emissiota

€750 milj.
€750 milj.

€750 milj.

5 vuotta

5 vuotta (vaihtuva) & 5
vuotta (kiinted)

3 vuotta
7 vuotta
7 vuotta
7 vuotta

3 vuotta (kiinted) & 5
vuotta (kiinted)

5 vuotta
7 vuotta

3 vuotta

m/s + 65 bps

m/s + 59.9 bps &
m/s + 66.1 bps

Eb3 + 16 bps
Eb3 + 58 bps
m/s + 33 bps
CHFm/s + 30 bps

m/s + 28.6 bps &
m/s + 48.4 bps

m/s + 48 bps
m/s + 67 bps

Eb3 + 36 bps

OP-Asuntoluottopankki Oyj:n covered bond -emissiot 2014-16

2015

2015

2014

2014

2014

Marraskuu
Syyskuu
Marraskuu
Kesékuu

Maaliskuu

€1,25 mrd.
€1 mrd.
€1 mrd.
€1 mrd.

€1 mrd.

5 vuotta

7 vuotta

10 vuotta

5 vuotta

7 vuotta

m/s + 5 bps
m/s - 1 bps
m/s + 4 bps
m/s + 5 bps

m/s + 14 bps

¢ OP Ryhma laski liikkeeseen pitkaaikaisia joukkovelkakirjalainoja
yhteensa 0,9 mrd. € Q1/2016 aikana

¢ OP Ryhman senior-ehtoisen tukkuvarainhankinnan velkakirjojen
keskimarginaali oli maaliskuun lopussa 38 korkopistetta (39)

Eraantyva pitkdaikainen varainhankinta, 31.3.2016

mrd. €
8.0

7.0
6.0
50
4.0
3.0
2.0
1.0

00 e (.20
Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 2017 2018 2019 2020 > 2020

m 0P Asuntoluottopankki Oyj (covered bond) m OP Yrityspankki Oyj (senior unsecured)
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Kaksl eri vakavaraisuuslukua

Rava-vakavaraisuus =
OP Ryhman vakavaraisuus

Luottolaitosvakavaraisuus = osuuspankkien
yhteenliittyman vakavaraisuus

© OP

Ryhman toiminta perustuu lakiin talletuspankkien
yhteenliittymasta.

Laki talletuspankkien yhteenliittymasté asettaa
osuuspankkien yhteenliittymalle omien varojen
vahimmaismaaran, joka lasketaan CRR:n ja
luottolaitostoiminnasta annetun lain vakavaraisuutta
koskevien sdanndsten mukaan.

Osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu
yhteenliittyméan keskusyhteisdsta (OP Osuuskunta),
keskusyhteison jasenluottolaitoksista ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista. OP Ryhman
vakuutusyhtitihin tehdyilla sijoituksilla on merkittava
vaikutus luottolaitosten vakavaraisuussaannoston
mukaisesti laskettuun vakavaraisuuteen, vaikka
vakuutusyhtitt eivat kuulukaan osuuspankkien
yhteenliittymaan.

OP Ryhmé& muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittyman (rava)
valvonnasta annetun lain tarkoittaman rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman. Rahoitus- ja vakuutusryhmittymille on
sdadetty oma vakavaraisuusvaatimus.

OP Ryhmaén rahoitus- ja vakuutusryhmittymé&n valvonnasta
annetun lain mukainen vakavaraisuus lasketaan
konsolidointimenetelméan mukaisesti.

Siin& ryhmittyméan taseen mukaisiin omiin padomiin lisataan
sellaisia pankki- tai vakuutusalan sdénndésten mukaisia omiin
varoihin luettavia erig, jotka eivat sisally omiin pagomiin.

Omiin varoihin ei voida siséllyttéa erig, jotka eivat ole kaytettavissa
muiden ryhmittym&an kuuluvien yritysten tappioiden
kattamiseksi.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman omien varojen
vahimmaismaara muodostuu luottolaitosten konsolidoidusta

omien varojen vaateesta puskurit mukaan lukien ja
vakuutusyhtitiden yhteenlasketuista oman varallisuuden 0P @
vahimmaisvaatimuksista (SCR).
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

Milj.€ %
10 000 25
220 229 22.7
20,2
8 000 18,9 81 186 19,5 19,5 20
1657 —
6 000 15
4 000 10
2 000 5
0 0
Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15 Q1/16
= Pddomavaatimus Vakavaraisuuspuskuri
— Vakavaraisuus % omat varat — Vakavaraisuus % CET1

o )

o1
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Ydinpaaoman (CET1) muodostuminen
31.3.2016

Milj. €
10 000

9381

9 000 671
309 8 309

8 000

7 000

6 000

5000

Oma paéoma Lisdosuuspadomat,  Vakuutussektorin Véhennykset Arvonalentumiset - Ydinpd&doma

joihin sovelletaan ~ oman p&doman ja ydinpddomasta odotetut tappiot (CET 1)
siirtymésaanndsta kayvén arvon (CET1) alijadma

rahaston rahavirran
suojauksen eliminointi

o )
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OP Ryhman rava-lain mukainen vakavaraisuus ”
Vakavaraisuus on laskenut uusien puskurivaatimusten

il € seurauksena .
12 000 250
10 000 200
8 000
150
6 000
100
4 000
2 000 50
0 0

31.3.2015 30.6.2015 309.2015 31.12.2015 31.3.2016
B Omat varat -0-Vakavaraisuussuhde
o )
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Milj. €
12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

o4

Rava-lain mukaisten omien varojen

muodostuminen 31.3.2016

1372
0381 - sS40

Oma padomat  Osuuspédoma, Liikearvo ja Vakuutusliiketoiminnan Muut erat
padomalainat, aineettomat arvostuserot
ikuiset lainat ja hyddykkeet
debentuurilainat

9 557

Ryhmittymén
omat varat
yhteensa

o )
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Huhtikuussa 2016 muuttuneita yhtionimia

Ennen

Pohjola Pankki Oy
Pohjola Vakuutus Oy
Pohjola Varainhoito Oy
Helsingin OP Pankki Oy

9
9
9
9

Nyt

OP Yrityspankki Oy
OP Vakuutus Oy
OP Varainhoito Oy

Helsingin Seudun Osuuspankki
(OP Helsinki)

o )
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Osuustoiminnallimen yrityssnuotomme tarjoaa meillle
kaksolisroolin, joka on samalla ainutlaatuisen

identiteettimme perusta

LIIKETOIMINTA- YHTEISOLLINEN

ROOLI ROOLI

o7

o )
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OP Ryhman liikketoiminnan tuloksesta merkittava osa
kohdistuu yhteisollisen roolin tayttamiseen

’

B \akavaraisuuden
vahvistaminen

B Asiakkaat*

m Verot

Arvio katsauskauden tuloksen kaytost, joka vahvistetaan tilikauden paattymisen jalkeen
*) Asiakkaat = asiakasbonukset, vakuutusalennukset ja korot omistaja-asiakkaiden sijoituksille

58
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OP Ryhman tavoitteet
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Pitkan aikavalin

taloudelliset tavoitteet

RAVA-vakavaraisuus,
Ryhmataso

CET1-vakavaraisuus,
Pankkitoiminta

Taloudellisen pddoman
tuotto, Ryhmataso

Operatiivinen
yhdistetty kulusuhde,
Vahinkovakuutus

Tuottojen ja kulujen
kasvuero, Ryhmataso
/ Pankkitoiminta /
Varallisuudenhoito

*Vuodesta 2016 alkaen

160%

18,0%*

20,0%

<92%

> 0% -yks.

Pitkalla aikavalilla markkinoita
nopeampi kasvu.

Markkinajohtajuus
pankkitoiminnassa,
varallisuudenhoidossa ja
vahinkovakuutuksessa.

Markkinajohtajuus
henkilbasiakkaissa sekd pienissa,
keskisuurissa ja suurissa
yrityksissa.

Pitkan aikavalin

laadulliset tavoitteet

Parhaat kokonaisratkaisut ja
keskittamisedut.

Ylivertainen asiakaskokemus.

Yhteiskuntavastuussa
toimialamme edelldkavija
Suomessa.

Finanssialan vetovoimaisin
tydnantajakuva.

Toimialan aktiivisin ja

innovatiivisin toimija Suomessa.

o )
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OP Ryhman palvelukanavat
| 113132016 | 3132016 [12Kkn muuios

Verkko- ja mobiilipalvelut
Op fi, kéyntien méard (henkilbasiakkaat)
OP-mobiili, kdyntien maéré (henkilbasiakkaat)
Pivo-sovelluksen kayntien maara
Verkkopalvelusopimukset (henkildasiakkaat)
Toimipaikat ja puhelinpalvelu
Pankkien toimipaikat
joissa seké vahinkovakuutus- ettd pankkipalvelut
Private Banking —toimipaikat
OP-Kiinteistokeskusten toimipaikat
Asiakaskontakteja puhelinpalvelussa **
Sosiaalinen media
Seuraajat Facebookissa (OP Ryhma ja osuuspankit)
Seuraajat Twitterissa

Seuraajat LinkedInissa

* Mittari vaihdettu Q3/2015 (aikaisemmin latausten méaara).
** Laskentaperustetta muutettu vuonna 2015.

10 269 226
10 410 234
1548 273

306 224

1 659 374

454
344

39
158

205 592
19731
9 330

7Y%
+58 Y
-39
+ 37 983 kpl

+/- 0 kpl

-4 kpl

- 1 kpl

-4 kpl

+21 591kpl

+38 281kpl
+4 061 kpl
+1 641 kpl

o )
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Keskinainen vastuu, talletussuoja
Ja sijoittajien turva

Yhteenliittymalainsdadannon mukaisesti osuuspankkien yhteenliittym& muodostuu keskusyhteisésta (OP
Osuuskunta), keskusyhteison jasenluottolaitoksista, keskusyhteison ja jasenluottolaitosten konsolidointiryhmiin
kuuluvista yrityksista seka sellaisista luottolaitoksista, rahoituslaitoksista ja palveluyrityksistd, joiden @énivallasta
edelld mainitut yhteisét yhdessa omistavat yli puolet.

Keskusyhteison jasenia olivat katsauskauden lopussa OP Ryhman osuuspankit sek& OP Yrityspankki Oyj,
Helsingin Seudun Osuuspankki, OP-Asuntoluottopankki Oyj, OP-Korttiyhtio Oyj ja OP-Prosessipalvelut Oy.

Talletuspankkien yhteenliittym&sta annetun lain mukaan keskusyhteisé on oikeutettu ohjaamaan
jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa. Talletuspankkien yhteenliittym&a valvotaan
konsolidoidusti. Keskusyhteiso ja jasenluottolaitokset ovat laissa sdadetylld tavalla keskindisessa vastuussa
toistensa veloista ja sitoumuksista. Siten siis esimerkiksi OP Ryhméan vakuutusyhtiot eivat kuulu keskinéisen
vastuun piiriin,

OP Ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja eli osuuspankkeja, OP-Yrityspankki Oyj:t4 sek& Helsingin Seudun
Osuuspankkia pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina. Myds sijoittajien korvausrahastoa koskevan
lainséddannon mukaan OP Ryhmaa pidetdan korvaussuojan osalta yhtend kokonaisuutena.

o )
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Syntynyt asiakkaiden omistamaksi.
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