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Den har rapporten innehaller OP Gruppens nyckeltal for samhallsansvar
och en beskrivning av ledningsmetoder i enlighet med den internationella
organisationen Global Reporting Initiatives (GRI) GRI G4-ramverk. | rap-
porteringen beaktas ocksa GRI:s rekommendationer for branschspecifik
rapportering inom finanshranschen. Den omfattar ocksa den information
som forutsatts i FN:s initiativ Global Compact om framjande av principer
som ror de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och motverkan
mot korruption.

Uppgifter som hor till GRI G4 ingdr i OPs arsrapport 2015, i denna bilaga,
i publikationen OP Gruppens verksamhetsherattelse och bokslut samt i
OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2015. Innehallsindexet finns i slutet
av rapporten.
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Samhallsansvaret finns i
karnan av OPs verksamhet

Ansvarsfullhet ar en av OP Gruppens barande varderingar och genomsy-
rar hela verksamheten. Som ett kooperativt foretag har vi en dubbelroll:

i var affarsrorelseroll skapar vi ekonomiska fordelar som vi utnyttjar i var
samhalleliga roll. Den samhalleliga rollen betyder ansvar — inte bara for
vara agarkunder utan aven for det omgivande samhallet och de lokalsam-
hallen dar vi agerar. Ansvaret galler inte bara den samhalleliga rollen utan
mbegriper hela verksamheten. Vart mal ar att vara en foregangare i fraga
om samhallsansvar inom finanshranschen.

Ansvar mats inte i ord, utan i handling. 2015 var ett handelserikt ar. Var
primara uppgift har forblivit densamma genom hela var [anga historia:
att erbjuda finlandska hushall och foretag finansiering och forsakringar. Vi
vill vara nara involverade i att utveckla och oka valfarden i det finlandska
samhallet. Vi har starka rotter har, och darfor vill bara vart ansvar for
finlandarna och Finland aven under svara tider. Tack vare var starka kapi-
taltackning skapar vi storre trygghet i vara kunders vardag och har ocksa
kunnat vidta exceptionella atgarder nar Finlands ekonomi har behovt en
extra injektion. Som exempel kan vi namna den ytterst lyckade initiativet
med amorteringsfrihet for bol&n som hade stor betydelse for saval hus-
hallen som hela samhallsekonomin under 2015. m


http://op-year2015.fi/filebank/6212-OP_2015.pdf
http://op-year2015.fi/sv/verksamhetsberattelse-och-bokslut/verksamhetsberattelse/ar-2015-i-sammandrag
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Klimatmotet i Paris innebar betydande framsteg i den
globala kampen mot klimatférandringen. For att de mal
som stalldes upp i Paris ska uppnas kravs deltagande av alla
parter, och darfor vill ocksa OP engagera sig starkt. Som
ett led i bekampningen av klimatforandringen meddelade
OP att sadana kolbolag som inte kan presentera en trovar-
dig plan for att minska sin klimatpaverkan inte langre ska
inga i gruppens aktiva placeringar. | maj offentliggjorde vi
som forsta fondbolag i Finland vara fonders koldioxidav-
tryck. P& sa satt kan vi erbjuda vara kunder ett nytt satt

att jamfora effekten av sina placeringar. Centralinstitutets
nya kontorslokaler anvander nu el som produceras helt med
vindkraft, och vi soker standigt nya satt att minska var egen
direkta och indirekta klimatpaverkan.

| december meddelade vi att vi donerar 5 miljoner euro till
finlandska universitet och hogskolor under den finansierings-
omgang som pagar till juni 2017. Universiteten ar regionalt
viktiga aktorer, och vi upplever att utbildning och kunnande
framjar hela samhallsekonomins utveckling och livskraft. Ur
OPs perspektiv betyder ansvar for omvarlden ansvarstagande
ocksa pa lang sikt. Satsningar pa uthildning ar ett utmarkt
satt att stodja detta mal.

Vara banker gor betydande insatser bl.a. for att stodja entre-
prendrskap, barns och ungas fritidsaktiviteter och kultur pa
det lokala planet. | somras mojliggjorde bankerna sommarar-
bete for over tusen unga genom att finansiera ett projekt dar
allmannyttiga féreningar anstallde 15-17-ariga unga i tva
veckor och andelshanken betalade l6nen. Kampanjen gav de
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unga en forsta arbetserfarenhet och dkade samtidigt aktivi-
teten i lokalsamhallena.

Det har ar andra gangen som GRI-rapporten ar integrerad
och forsta gangen den ar bestyrkt av en extern part. Genom
detta vill vi 6ka transparensen i redovisningen av samhalls-
ansvarsfragor. | rapporten har vi forsokt fokusera pa det
vasentliga och vi hoppas att den tydliga dispositionen under-
lattar lasandet. Du kan lasa mer om ansvarsdimensionerna i
var affarsrorelse i arsrapporten.

Folj oss pa sociala medier och delta i diskussionen. Vi ar
mycket lyhorda for vara kunder och andra intressentgrupper.

OP ar kundagt fran borjan och drivs av karlek till Finland.

Tuuli Kousa
Chef, samhallsrelationer, medierelationer och samhallsansvar

W @tuulikousa
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den samhalleliga rollen
utan inbegriper hela
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Ledningen av samhallsansvaret i OP Gruppen

Samhallsansvar ar en integrerad del av OPs affarsverksam-
het och strategi. Samhallsansvaret bygger pa vara gemen-
samma varderingar, en stark kapitaltackning och en kunnig
riskhantering, som stods av var kundagda affarsmodell. Vart
samhallsansvar omfattar ekonomiskt, socialt och miljomassigt
ansvar. Vart mal nar det galler samhallsansvar ar att vara en
foregangare i branschen i Finland.

OP Gruppens affarsledningsrutiner omfattar till stora delar
aven atgarder som galler ledningen av samhallsansvaret.
De centrala ledningsrutinerna har faststallts i OP Gruppens
principer for bolagsstyrning. OP iakttar god bank- och
forsakringssed, enligt vilken verksamheten ska folja lagar,
normer och foreskrifter samt principerna for arlig och rattvis
verksamhet. Riskhanteringen och compliance-funktionen
overvakar ocksa riskerna i anslutning till samhallsansvaret
samt kravefterlevnaden, och har helhetsansvaret for rad-
givningen om ansvarsfulla principer. Ansvarsomradet ar
oberoende av affarsrorelserna.

Som redovisningsprinciper tillampar OP GRI G4-ramverket
och FN:s Global Compact samt utvecklar rapporten enligt
[IRC-ramverket. OP beaktar ocksa GRI:s branschvisa bilaga
for finansbranschen. OP Gruppens ansvarsredovisning foljer
huvudsakligen samma avgransning som gruppens ekonomis-
ka redovisning. Avvikelser och begransningar i avgransningen
rapporteras i samband med de aktuella nyckeltalen.
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Organisering av samhallsansvaret

Policyn och riktlinjerna for samhallsansvaret godkanns av
forvaltningsradet. For den strategiska ledningen av och de
strategiska riktlinjerna for samhallsansvaret ansvarar OP
Andelslags direktion. | direktionen ar det kommmunikations-
direktéren som har hand om samhallsansvarsfragor. Fra-
gor som galler samhallsansvaret behandlas regelbundet i
direktionen och i ledningsgrupperna for affarsomradena. Det
dagliga samhallsansvarsarbetet styrs av en arbetsgrupp for
samhallsansvar inom respektive affarsomrade. Samhallsan-
svarschefen ar ordforande for arbetsgrupperna.

Sambhallsansvarsprogrammet

OPs mal for samhallsansvaret styrs och samordnas av sam-
hallsansvarsprogrammet, som sammanstaller samhallsan-
svarsrelaterade resultat fran de viktigaste influensomradena
pa gruppniva. Det nuvarande samhallsansvarsprogrammet
omfattar fem delomraden:

e Lokalplanet och samhallet

e Ansvar for intressentgrupper

e Ansvarskansla for produkter och tjanster
o FEtisk affarsverksamhet

o Miljo

» KPIl-indikatorerna for samhallsansvarsprogrammet samt

resultaten for 2015 finns i OPs arsrapport 2015.

Sambhallsansvarsprogrammet uppdateras under 2016.

Utvardering av ledarskapet

Ledarskapet utvarderas som en del av den allmanna ledar-
skapspraxisen. Malen och verksamhetsprinciperna uppda-
teras om det t.ex. sker forandringar i omvarlden som kraver
atgarder.

Internationella ataganden och samarbete
Inom organisationer

OP har forbundit sig att utover lagar och foreskrifter aven
folja de internationella forbindelser som styr verksamheten.
OP undertecknade ar 2011 Global Compact-initiativet och
forband sig att folja initiativets tio principer om manskliga
rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljo och antikorruption.
Principerna i Global Compact har integrerats i OPs nya leve-
rantorsavtal. | den webbuthildning som ordnas for personalen
kring principerna for god affarssed och samhallsansvar beak-
tas Global Compact-principerna. Principerna och tillampning-
en av dem vid OP beskrivs i slutet av rapporten.

Ar 2009 var OP en av de forsta kapitalforvaltarna i Finland
att underteckna FN:s principer for ansvarsfull placering. Efter
detta har man allt mer malmedvetet utvecklat rutinerna for
ansvarsfull placering och samtidigt deltagit i den overgri-
pande utvecklingen av branschen. OP ar en av de stiftande
medlemmarna i Finsif ry, foreningen for ansvarsfull placering
i Finland. OP har ocksa medverkat i bl.a. Finansbranschens
Centralférbunds arbetsgrupp for samhallsansvar, foretags-
ansvarsnatverket Finnish FiBS ry och i EACB:s (European


http://op-year2015.fi/filebank/6212-OP_2015.pdf
http://op-year2015.fi/sv/verksamhetsberattelse-och-bokslut/verksamhetsberattelse/ar-2015-i-sammandrag
http://op-year2015.fi/filebank/6212-OP_2015.pdf#page=37
http://op-year2015.fi/filebank/6408-OP_Bolagsstyrningsrapport_2015.pdf
http://op-year2015.fi/filebank/6408-OP_Bolagsstyrningsrapport_2015.pdf
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Association of Co-operative Banks) arbetsgrupp for samhalls-
ansvar.

| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
foljer vi aktivt hur anvisningarna till foretagen inom finans-
branschen har utvecklats. OECD:s riktlinjer omfattar frivilliga
principer och normer for samhallsansvar samt riktlinjer for
hur lagstiftningen ska tillampas i internationell affarsverk-
samhet.

Under 2015 undertecknade OP Montréal Pledge och férband
sig darmed att mata sina fonders koldioxidavtryck.

OP besvarade i likhet med tidigare & CDP-enkaten, som
syftar till att samla in information av storforetag om hur
klimatférandringen paverkar deras affarsverksamhet och

om deras metoder for att bekampa klimatforandringen och
minska vaxthusgasutslappen. Ar 2015 fick OP 91/100 poing
i enkaten, da genomsnittet bland alla enkatdeltagare var
84/100.

Vara viktigaste riktlinjer och principer for
samhallsansvaret

OP Gruppens principer for bolagsstyrning
OP Gruppens riktlinjer for samhallsansvaret
Principerna i FN:s initiativ Global Compact
Principerna for god affarssed

OP Gruppens samhallsansvarsprogram
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Risker

Innan nya produkter, tjanster, affarsmodeller och system tas

i bruk gors en bedémning av eventuella risker och forand-
ringar i dem. Betydande nya produkter, tjanster och verk-
samhetsmodeller eller andringar i dessa tas vid behov upp

till behandling i direktionen for OP Andelslag som i sista hand
fattar beslutet om de nya produkterna eller tjansterna ska
tas i bruk. Direktionen informeras om betydande realiserade
risker som en del av den manatliga riskdversikten. | de arligen
uppdaterade riskkartlaggningarna identifieras de mest va-
sentliga riskerna for verksamheten, inklusive risker avseende
miljon, det sociala ansvaret eller god forvaltningssed (ESG). Av
dessa kartlaggningar gors en analys med vars hjalp styrelsen
uppmarksammas pa viktiga fenomen. Effektiviteten i riskhan-
teringen och kapitalutvarderingen inom OP och dess foretag
bedéms i den arligen uppdaterade ICAAP-rapporten. Dartill
bedoms den interna kontrollen och kapitalutvarderingen
arligen av den interna revisionen.

Definiering av vasentliga aspekter

Ar 2014 definierades de aspekter som ar vasentliga for
redovisningen i enlighet med GRI G4-redovisningsriktlinjerna.
For att kunna identifiera de vasentliga aspekterna gjordes en
vasentlighetsbedémning ur saval OPs som intressentgrup-
pernas perspektiv. Analysen resulterade i 23 aspekter som
ska redovisas. | tabellen pa sidor 8-15 presenteras aspekter-
na, avgransningen av dem samt beskrivningar av lednings-
metoderna for respektive aspekt.

De vasentliga aspekterna har godkants av direktionen for OP
Andelslag.
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BESTYRKANDERAPPORT

Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

Principerna for god affarssed
(Code of Business Ethics)

Principerna for god affarssed utgor en etisk grund som alla
anstallda inom OP Gruppen ska beakta i sitt arbete, oberoen-
de av roll, position eller verksamhetsstalle. Principerna, som
ar bindande for hela gruppen och dess forvaltning, bygger i
hog grad pa var grundlaggande uppgift samt pa vara var-
deringar, och de ar en vasentlig del av var verksamhet och
ansvarskansla. Principerna for god affarssed finns publicera-
de pa OPs webbplats.

Principerna for god affarssed forankras inom hela gruppen
med hjalp av en natkurs, som ges pa sju sprak for att sa gott
som varje anstalld vid OP ska ha mojlighet att delta i kur-

sen pa sitt eget modersmal. | borjan av 2016 hade 80 (88)
procent av gruppens anstallda tagit kursen och samtidigt for-
bundit sig att folja riktlinjerna. Personalens kunnande starks
aven genom ett varierande utbud av utbildningar i anslutning
till bank-, forsakrings- och kapitalforvaltningsverksamheten,
t.ex. kring insiderreglering, etik, datasakerhet och lagstiftning.
Tillampningen av principerna for god affarssed och obser-
vationer av verksamhet som strider mot dem kan diskuteras
med den narmaste chefen, HR eller Compliance. Man kan
skicka konfidentiell post till revisionsdirektoren i fall dar nagon
har brutit mot riktlinjerna. Intressekonflikter eller misstankar
om sadana rapporteras antingen till bade den narmaste che-
fen och till ansvarsomradet for operativa risker och compli-
ance eller endast till det senare, varvid fragan hanteras sa att
den som framfort misstanken forblir anonym. For forfarande
som kontinuerligt eller vasentligt strider mot god affarssed
ger gruppens forvaltningsrad en anmarkning till foretagets
styrelse.


http://op-year2015.fi/filebank/6212-OP_2015.pdf
http://op-year2015.fi/sv/verksamhetsberattelse-och-bokslut/verksamhetsberattelse/ar-2015-i-sammandrag
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Samhallsansvar ar en integrerad del av OPs affarsverksam-
het och strategi. Samhallsansvaret bygger pa vara gemen-
samma varderingar, en stark kapitaltackning och en kunnig
riskhantering. Vart samhallsansvar omfattar ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt ansvar. Vart mal nar det galler sam-
hallsansvar ar att vara en foregangare i branschen i Finland.

GRI-INDIKATORER

GRI G4 GLOBAL COMPACT
-INNEHALLSINDEX -INNEHALLSINDEX

Syftet med vasentlighetsbedomningen ar att identifiera
vilka samhallsansvarsaspekter som ar viktigast for OP och
dess intressentgrupper. En vasentlighetsanalys for sam-
hallsansvaret gjordes senast hosten 2014. Da besvarades
intressentgruppsenkaten av 790 personer. Deltagarna i
enkaten ombads beddoma bl.a. hur viktiga olika samhalls-

Ansvarskansla . .
Lokalplanet och , Etisk Ansvar for .
p for produkter och . . Miljo
samhallet tanster affarsverksamhet intressentgrupper
Ekonomiska resultat, Bekampning av ekonomisk ! " Personalens halsa och Miljéansvar i
bankens stabilitet brottslighet, Kundernas integritet sakerhet i arbetet leverantdrskedjan

Tillgang till finansiella
tjanster

_ Hantering av
foretagsansvarsrisker

Etisk affarsverksamhet

Personalutveckling
genom utbildning

Produkter med
miljomassiga syften

Andelsverksamhet

Samhallspaverkan

Anstallning

Utveckling av
elektroniska tjanster

Rattvis produktplanering
och forsaljning

Mangfald och
jamstalldhet

Energiforbrukning och
utslapp
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Samarbete med
intressentgrupper och
vaxelverkan

Manskliga rattigheter

Hantering av
leverantorskedjan

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTGRUPPER
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ansvarsrelaterade faktorer ar for OPs verksamhet och hur
val OP har lyckats i sitt samhallsansvarsarbete. Processen
for vasentlighetsanalysen motsvarade i huvudsak GRI G4:s
process.

N

VASENTLIGHET FOR AFFARSVERKSAMHET

Vv
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Ledningsmetoder i fraga om vasentliga aspekter

Identifierad

Redovisning-
ens om-
fattning och

Nyckeltal som

Teman i OPs samhalls-
ansvarsprogram som

vasentlig aspekt | Aspektens effekter och ledningsmetod avgransning |redovisas anknyter till aspekten
EKONOMISKT ANSVAR
Ekonomiska OPs verksamhet som helhet har betydande direkta och indirekta ekonomiska effekter, bade i hela det OP Gruppen G4-EC1 @
resultat finlandska samhallet och pa lokalplanet. Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar for att verksamheten ar G4-EC2
hallbar i foretagsekonomiskt avseende och hansyn till de ekonomiska effekterna for foretagets intressent- G4-EC3
Indirekt grupper och samhallet i allmanhet. Rollen som finansiar och forsakringsgivare samt ansvaret for kunderna
ekonomisk betonas ytterligare i ekonomiskt svara tider. G4-EC4
paverkan Indirekta ekonomiska effekter uppstar av verksamhetens inverkan pa den lokala och regionala ekonomins G4-ECY
vitalitet och pa samhallet. Exempel pa indirekta ekonomiska effekter ar sysselsattning, anskaffningar, inves- G4-EC8

teringar, finansiering och betalning av skatter.

Mal: Som en till grunden kooperativ aktér har OP Gruppen inte som mal att maximera vinsten for agarna, utan att s&
effektivt som mojligt producera de tjanster som agarkunderna och kunderna behover. En betydande del av affarsro-
relsens resultat gar tillbaka till agarkunderna. Aterstoden av resultatet anvands till att starka gruppens omslutning och
trygga kreditgivningsformagan. Vi maste agera pa ett effektivt och konkurrenskraftigt satt och ha en god l6nsamhet
och solvens. Vi maste producera de tjanster som kunderna behdver pa ett konkurrenskraftigt satt.

» De ekonomiska malen presenteras i IR-rapporten

Policyer och ataganden: OP foljer den internationella bokslutsstandarden (International Financial Reporting Standards,

IFRS) som ar godkand inom EU.

Ledning: De direkta och indirekta ekonomiska effekterna styrs som en del av strategin och affarsverksamheten. OP
Gruppen redovisar resultatrakningar och balansrakningar for foljande segment: bankverksamhet, skadeférsakring och
kapitalforvaltning.

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015
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Redovisning-
ens om- Teman i OPs samhalls-

Identifierad fattning och | Nyckeltal som |ansvarsprogram som
vasentlig aspekt | Aspektens effekter och ledningsmetod avgransning |redovisas anknyter till aspekten
MILJOANSVAR
Energi Lokalernas varme- och elenergiférbrukning utgor merparten av den egna verksamhetens direkta miljopa- OP Gruppen G4-EN3
i verkan. Vi stravar efter att minska var energiforbrukning och agera energieffektivt, vilket ocksa minskar G4-EN5

Utslapp kostnaderna. OPs verksamhet ger upphov till avfall, av vilket storsta delen uppkommer inom den egna verk- G4-EN6 @

samheten. OPs ambition ar i forsta hand att férebygga avfall, atervinna material och utvinna energi ur avfall
Avloppsvatten [ genom forbranning. Gruppens avfall slutdeponeras pa avstjalpningsplatsen om inga andra alternativ finns. G4-EN15
och avfall Den egna verksamheten ger upphov till vaxthusgasutslapp. OP paverkar aven miljon indirekt, vilket ger G4-EN16

upphov till vaxthusgasutslapp. G4-EN17

G4-EN18
Mal: OP beaktar miljokonsekvenserna i all sin verksamhet, fran produktutveckling till tjanster. Vi bedomer miljorisker G4-EN23

som en del av riskhanteringen. Foljande atgarder syftar till att minimera var miljopaverkan och minska koldioxidavtryck-
et av gruppens verksamhet: Oka antalet anstallda som arbetar i Green Office-kontor, forebygga avfall och hoja atervin-
ningsgraden.

Riktlinjer och policyer: OP gor utslappskalkyler enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol) och utslappen av
vaxthusgaser anges som CO,-ekvivalenter. Av den miljolagstiftning som reglerar verksamheten kan namnas energicer-
tifikatslagen och avfallslagen. OPs verksamhet omfattas inte av systemet med utslappshandel.

Ledning: OP tillampar WWF:s Green Office-system. Green Office tilldmpas i kvarteret i Vallgdrd och dessutom vid sju
banker. Vart mal ar att infora Green Office-systemet i flera banker. Green Office ar ett satt att 6ka personalens miljo-
medvetenhet. Som praktiska verktyg i vara lokaler anvands dessutom energiuppféljningssystem, avfallsrapportering
och miljocertifiering av byggnader (LEED). OP har i enlighet med direktivet om energiprestanda genomfért en energibe-
siktning, som kravs av stora foretag.
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SOCIALT ANSVAR
Personal och arbetsférhallanden
Anstallning Kategorin Personal och arbetsforhallanden ar forknippad med betydande effekter i och med att OP Gruppen G4-LAL
ar en stor finlandsk arbetsgivare, med 12 130 anstallda varav 435 arbetar utanfor Finland. OP Gruppen | G4-LA3
Relationer
mellan anstallda |, s . Ga-LA4
h ledni Mal: OP Gruppen har som mal att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i finansbranschen och en av de mest upp- Gh4-LAS
och (edning skattade stora arbetsgivarna i Finland. Vi vill gora personalens kompetens och utveckling under hela yrkeshanan till en Gh-LAG
Halsa och framgangsfaktor for att mota de utmaningar som den féranderliga omvarlden och digitaliseringen medfér och for att
<lerhet | sakerstalla den nodvandiga kompetensen nu och i framtiden. Vi framjar likabehandling och lika méjligheter i fraga om G4-LA11
Sabez ft ' rekrytering, avléning och avancemang. OP tar hansyn till sdkerheten i all verksamhet. G4-LA12
Arbete Riktlinjer och policyer: Effekter for personal och arbetsforhallanden leds vid OP i enlighet med HR-riktlinjerna och OP
Utbildning Gruppens personalpolitik. Samarbetet mellan personalen och arbetsgivaren grundar sig pa den lokala lagstiftningen.
Ansvaret for arbetarskyddet ligger primart hos arbetsgivaren. Arbetarskyddet bygger pa framsyn och systematiska
Mangfald och arbetssatt.
jamstalldhet Ledning: Praktiska ledningsverktyg ar OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap, beléningssystemet och beléningspoli-

cyn, den gemensamma oversiktsplanen for jamstalldhet och verksamhetsmodellerna for kompetensutveckling.

For hotsituationer finns procedurer pd gruppniva som ska tillampas lokalt inom de olika foretagen i gruppen. For even-
tuella bankrdn finns procedurer och rapporteringspraxis. For allvarliga hotsituationer finns procedurer for eftervard och
skydd av personalen. | inskolningsprogrammet for kundservicepersonalen ingdr en genomgang av anvisningarna, och
rutinerna ska repeteras varje ar. Intraffade hotfulla situationer registreras i systemet for hantering av operativa risker
och rapporteras regelbundet till direktionen. Personalens erfarenheter av hotfulla kundservicesituationer foljs ocksa
genom en personalenkat. Allvarliga hotsituationer anmals till polisen. Bankran rapporteras till direktionen i realtid och
registreras i systemet for hantering av operativa risker.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Forbud mot OP foljer principer som ar bindande for hela gruppen och dess forvaltning och som i hég grad bygger pa var OP Gruppen G4-HR3

diskriminering grundlaggande uppgift samt pa vara varderingar. De ar en vasentlig del av var verksamhet och ansvarskans- G4-HR12

Kanaler for
rapportering
av krank-
ningar av de
manskliga
rattigheterna

la. OPs egen verksamhet ar inte direkt forknippad med betydande risker eller effekter i fraga om manskliga
rattigheter. Indirekta effekter kan dock uppkomma fran leverantorskedjan eller verksamheten vid placerings-
och finansieringsobjekt.

Mal: OP vill forebygga diskriminering i all sin verksamhet. OP stravar efter att forebygga krankningar av de manskliga
rattigheterna och motarbeta barnarbete och tvangsarbete i sin verksamhet och sin leverantorskedja.

Policyer och ataganden: OP iakttar god bank- och forsakringssed och det regelverk som galler finansbranschen.
Utéver sina egna Principer for god affarssed har OP ocksa forbundit sig att iaktta de riktlinjer om manskliga rattigheter
och forebyggande av diskriminering som finns t.ex. i FN:s Global Compact, UN PRI och ILO:s avtal om grundlaggande
rattigheter i arbetslivet.

Ledning: Misstankar om att ndgon (&tit bli att folja Principerna for god affarssed kan diskuteras med HR, den narmaste
chefen eller Compliance. Personalen kan ocksa anmala misstankar om diskriminering till revisionsfunktionen. Misstankt
diskriminering kommer i regel till var kannedom om myndigheterna lamnar en begaran om utredning.

OP forutsatter att varu- och tjansteleverantérerna foljer OPs krav pa leverantérernas samhallsansvar och principerna
for god affarssed samt gallande lagstiftning och internationella avtal.

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015
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Efterlevnad

lokala och regionala livskraften.

Policyer och ataganden: Foretagen i OP Gruppen iakttar anvisningen for hantering av operativa risker. OP Gruppen
stoder inte politiska partier eller enskilda kandidaters valkampanjer. Perspektiven styrs bl.a. av FN:s initiativ Global
Compact och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Centralinstitutets forvaltningsrad har antagit dokumentet
Principer for god affarssed enligt vilket vi ska undvika alla situationer som kan leda till att vi sjalva eller OP Gruppen
utsatts for mutmisstankar. Var verksamhet for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism styrs av den
nationella lagstiftningen, myndighetsforeskrifter, internationell praxis och av OPs verksamhetsmodell for forhindrande
av penningtvatt och av finansiering av terrorism som godkants av hogsta ledningen.

Ledning: | enlighet med anvisningen for hantering av operativa risker uppdaterar foretaget sin kartlaggning av ope-
rativa risker varje ar. Med avsikt att forankra principerna for god affarssed har en obligatorisk natkurs tagits fram for
hela OP Gruppens personal. Anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP Gruppen syftar till att forebygga
korruption. Samtliga foretag i OP Gruppen ansvarar for egen del for att anvisningen om intressekonflikter iakttas. Alla
i foretagen verksamma tjansteman och personer i ledande stallning ska kanna till anvisningen. Ansvaret for overvak-
ningen av att anvisningen iakttas ligger hos cheferna och i sista hand hos verkstallande direktoren och styrelsen for
respektive foretag. Anvisningen for hantering av intressekonflikter ska tas upp i foretagen och med personalen med
regelbundna intervaller och alltid nar nagon inskolas i en ny uppgift. OP har sakerhetspersonal som arbetar med att
bekampa oegentligheter och som behandlar interna och externa fall av missbruk i gruppen. Handelser som uppfyller
rekvisitet for brott polisanmals alltid och arenden som ror oegentligheter rapporteras till den behoriga myndigheten,
t.ex. Finansinspektionen, och internt till OPs direktion. | enlighet med penningtvattslagen har vi metoder for kundkon-
troll och fortlopande dvervakning och ger personalen utbildning, anvisningar och skydd. Vi underrattar centralen for
utredning av penningtvatt om tvivelaktiga transaktioner i enlighet med lagens krav.
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vasentlig aspekt | Aspektens effekter och ledningsmetod avgransning |redovisas anknyter till aspekten
Sambhalle
Lokalsam- For OP Gruppen ar det viktigaste inom samhallspaverkan att aktivt motarbeta ekonomisk brottslighet och OP Gruppen FS13 @
hallen missbruk sasom mutor och korruption och att eliminera konkurrensbegransningar. OP paverkar samhallet FS14
ocksa i och med det mest omfattande natverket av bank- och skadeforsakringstjanster i Finland. Vi accep- 64-503
Antikorrup- terar inga former av konkurrenshegransningar, korruption eller mutor. For OP ar det viktigt att folja lagstift-
tion ningen och principerna for god affarssed. OP Gruppen stdder inte politiska partier eller enskilda kandidaters G4-504
valkampanjer. G4-5S05
Politik G4-S06
Konkurrens- Mal: OP vill férebygga ekonomisk brottslighet och missbruk samt mojliggéra oppen konkurrens. OP anser att finans- G4-S07
bearansni branschen ar av central betydelse for samhallsekonomin samt nar det galler att erbjuda nodvandiga bastjanster och G4-S08
egransningar verksamhetsmdjligheter for medborgare, foretag och sammanslutningar. OP Gruppen deltar aktivt i att utveckla den 64-5011
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Produktansvar
Produkt- och OPs tjansteman och de olika organens medlemmar har lagstadgad tystnadsplikt i fraga om hanteringen av OP Gruppen G4-PR3
tjansteinfor- kundernas arenden. OP har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och reklam. Enligt lagstiftningen ska G4-PR4
mation kunden delges vissa villkor, egenskaper och risker som galler produkten eller tjansten. G4-PRS
Marknads- o . . e e e . . . . G4-PR7
; Mal: Uppgifter som ror kunderna hanteras med tillborlig forsiktighet. | sin marknadsforing stravar OP efter att tillhan- G4-PR8
kommunika- dahalla alla de uppgifter om produkter och tjanster som kan paverka kundens beslut. OP uppmuntrar kunderna att for-
tion battra sin finansiella [askunnighet. Reklam som ar sarskilt riktad till barn och ungdomar férekommer i ytterst begran- G4-PR9
sad utstrackning. OP tar i beaktande malgruppens allmanna oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsférmaga.
Kundernas . o i . . ) . -
integritet Policyer och principer: Gruppen tillampar marknadsféringslagstiftningen och de internationella organisationernas

Efterlevnad

anvisningar for sjalvreglering, som bl.a. omfattar Internationella Handelskammaren ICC:s anvisningar. OP tillampar
ocksa Konkurrens- och konsumentverkets och Finansinspektionens anvisningar om marknadsféring. Anvisningar om
intressekonflikter finns i Principerna for god affarssed. | kreditinstitutslagen finns bestammelser om banksekretess, som
innebar en skyldighet att hemlighalla information om gruppens kunder eller andra personer med anknytning till verk-
samheten. OPs tjansteman och de olika organens medlemmar har lagstadgad tystnadsplikt; bank- och forsakringsse-
kretessen garanterar att kundernas arenden hanteras konfidentiellt. Tjanstemannen far hantera kunduppgifter endast i
den omfattning som deras arbetsuppgifter forutsatter.

Ledning: OP foljer de bestammelser som reglerar branschen och iakttar god forsakrings- och banksed samt god
vardepappersmarknadssed. Hela OPs verksamhet regleras dessutom av flera lagar och foreskrifter och anvisningar av
tillsynsmyndigheterna. Principerna for god affarssed utgor en etisk grund som alla anstallda inom OP ska beakta i sitt
arbete, oberoende av roll, position eller verksamhetsstalle. Compliance gar regelbundet igenom vart marknadsforings-
material och kommer med férbattringsforslag som affarssidan genast reagerar pa. OP medverkar i ett riksomfattande
projekt for att 6ka ekonomikunskapen bland unga. Pa det lokala planet héller bankerna lektioner om personlig ekonomi
i skolorna.

Principerna iakttas som en del av de normala processerna. Principerna uppdateras vid behov. OP Gruppens principer
for riskhantering och kapitalutvardering godkanns av forvaltningsradet.
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Produktansvar
Agarskap OP forvaltar kundmedel varda 68 miljarder euro. Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering. OP Fond- FS10

bolaget FS11

Mal: Vi ar aktiva agare, vi uppmanar vara kundforetag och samarbetspartners att bedriva ansvarsfull affarsverksamhet
och framjar ansvarsfulla placeringar inom branschen.

Policyer och ataganden: OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget forvaltar enligt den agarpo-
licy som godkants av styrelsen. Missforhallanden ska rattas till i direkt samrad med bolaget fore bolagsstammorna, sa
att man i eventuella omrostningar kan stodja styrelsens forslag.

OP Kapitalforvaltning har undertecknat FN:s principer for ansvarsfull placering (UNPRI). Vi forvantar oss att de foretag
vi placerar i foljer allmant godkanda internationella normer sasom Global Compact och OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag.

Ledning: Agarpolicyn genomfors genom aktivt deltagande i synnerhet i finlandska bolags bolagsstammor. Ett av de
viktigaste satten att fa information om foretagen och bedéma hur ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas moten
med ledningen for respektive foretag. Systematisk uppfoljning och kontroll via en extern internationell partner av att
potentiella och nuvarande placeringsobjekt iakttar ESG-kriterierna. Om det bland placeringsobjekten finns foretag som
har brutit mot internationella normer eller vars verksamhet i dvrigt inte ar ansvarsfullt och forenligt med placerarnas
langsiktiga intressen, paverkar vi foretaget for att ratta till situationen. Om paverkan inte ger resultat kan, kommittén
for ansvarsfulla placeringar besluta att placeringsobjektet ska saljas.
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Produktansvar

Revisioner Eftersom ansvarsfullheten ar en del av affarsverksamheten bedoms aven policyerna for miljomassigt och

socialt ansvar samt darmed forknippade risker som ett led i affarsprocesserna. Samhallsansvarsindikatorer
beaktas t.ex. vid godkannande av nya produkter, affarsmodeller och system samt vid dvervakningen av verk-
samhetens etik. Revisioner som galler agarskap beskrivs i samband med aspekten Aktivt agarskap.

Mal: OPs upphandlingsenhet har som mal att sakerstalla att de tjanster, produkter eller rattigheter som kops ar kost-
nadseffektiva, hogkvalitativa, tillforlitliga och etiska samt att leverantérshanteringen skots professionellt till forman for
OP Gruppen och dess kunder.

Policyer och ataganden: Upphandlingen styrs forutom av ritklinjerna for upphandling aven av kraven pa leverantérer-
nas samhallsansvar.

Ledning: OPs krav pa leverantorernas samhallsansvar ingar i avtalen med varu- och tjansteleverantérerna. Leve-
rantérerna gor en sjalvutvardering av sitt samhallsansvar forsta gangen i samband med konkurrensutsattningen och
regelbundet under vagledning av OPs upphandlingsenhet medan samarbetet pagar. Enligt en modell som utvecklades
2015 gor OP utvarderar leverantorernas samhallsansvar i enlighet med upphandlingsenhetens utvarderingsplan. Revi-
sionsforfarandena i samband med samhaéllsansvaret utvecklas som en del av OP Gruppens ledningsrutiner.

)
€

Koder for samhallsansvarsprogrammet:

Miljo

EE®®®

Lokalplanet och samhallet
Ansvar for intressentgrupper
Ansvarskansla for produkter och tjanster

Etisk affarsverksamhet
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Ekonomiska effekter

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

| och med den dubbelroll som foljer av att OP Gruppen ags
av dess kunder kanaliseras nyttan och mervardet av affars-
verksamheten till medlemmarna och kunderna via kund-
relationen. Andelshankernas resultat anvands till férman
for kunderna i form av koncentreringsformaner och andra
ekonomiska formaner samt till att uppréatthalla och utveckla
serviceformagan. Ny kundbonus samlades for 197 miljoner
euro, dvs. 4,5 % mer an ett ar tidigare. En betydande del av
OPs ekonomiska effekter paverkar indirekt aven den lokala
och regionala ekonomins vitalitet. Exempel pa indirekta eko-
nomiska effekter ar

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser,
sommararbetsplatser)

e anskaffningar (inkop fran lokala varu- och
tjansteleverantorer)

e investeringar (fastigheter, lokal infrastruktur
och byggprojekt)

e finansiering (finansiering for nystartade foretag,
finansiering av lokala objekt)

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015

SKAPAT OCH LEVERERAT EKONOMISKT VARDE PER
INTRESSENTGRUPP

Miljoner euro 2013 2014 2015

OBEROENDE
BESTYRKANDERAPPORT

Finland

Skapat direkt ekonomiskt varde

a) Intakter 2450 2657 2808
Fordelning av ekonomiskt varde

b) Rorelsekostnader 619 661 574
c) Personalkostnader 791 741 781
d) Aterf’dringar till agarkunder 193 195 195
e) Inkomstskatt 36 308 249
f) Donationer och stod 3,0 37 2.8
For starkning av kapitaltackningen, for

utveckling av affarsrorelsen 807 749 1007

Pa manga orter ar andelshankerna en av de storsta skatte-
betalarna och pa gruppniva ar OP en av de storsta skatte-
betalarna i Finland. OP Gruppens skatter for rakenskapspe-
rioden 2015 uppgick till 251 miljoner euro (337). Gruppens
inkomstskatt efter forandringar i uppskjutna skatter uppgick
till 249 miljoner euro (308). Den effektiva skattesatsen var
22,5 %(33.,6)

Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

#Ge det vidare - #Hyva Kiertamaan

For att fira sina 100 ar gav OP Kainuu ett
nyarslofte: en god garning varje vecka till
forman for Kajanaland, tillsammans med de
lokala invanarna. Vi har t.ex. donerat hemelek
tronik till en barnavdelning och arrangerat en
konsert for aldre samt understott anhérigvar-
dare, foraldrar till barn med sarskilda behov
och mentalvardsarbete bland unga, berattar
bankdirektor Hanna Niskanen.

— Det har inte bara handlat om materiellt stod
eller pengar, utan ocksa var personal har visat
stort engagemang. Vi har bland annat tagit ut
aldre manniskor pa promenader, donerat blod
och stadat upp i en lekpark.

Kampanjen for goda garningar fortsatter aven i
ar inom hela gruppen. #hyvakiertdamaan
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G4-EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och
maojligheter for organisationens aktiviteter, hanforliga till
klimatforandringen

OPs verksamhet har liten direkt inverkan pa klimatforand-
ringen. Miljorisker, inklusive klimatrisker, kan dock paverka
OPs affarsverksamhet forutom direkt aven indirekt via ef-
fekter for kunder och intressentgrupper. Inom utslapps- och
energiintensiva branscher kan klimatforandringen och t.ex.
regleringen i anslutning till den ha betydande ekonomiska
effekter. OPs finansierings- och placeringsverksamhet ger
upphov till indirekta klimatforandringsrelaterade effekter.

Eftersom extrema vaderfenomen aven ar operativa risker
tas de upp i OPs egen kontinuitetsplanering. Dessutom kan
orosmoment i anslutning till klimatforandringen utgora ryk-
tesrisker, om det kommer fram att OPs eller till och med dess
partners eller kunders verksamhet i betydande man strider
mot bekampningen av klimatférandringen.

Samtidigt skapar den okade allmanna miljomedvetenheten
ocksa nya affarsmojligheter, t.ex. for placeringsprodukter som
framhaver miljoansvaret och for olika egendomsforsakringar.
Var skadeforsakringsverksamhet foljer standigt hur riskef-
fekterna av klimatforandringen utvecklas med avseende pa
befintliga och nya forsakringsprodukter. Var ambition ar att i
s bred utstrackning som majligt tacka alla forsakringshara
risker aven under foranderliga omstandigheter. OP gér arligen
en bedomning av de ekonomiska effekterna av klimatforand-
ringsrelaterade risker i sitt COP-svar.

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015
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Pohjois-Savon Osuuspankkis kampanj
for goda garningar med hjalp av agarkunder

Pohjois-Savon Osuuspankki startade i september 2015 en kampan;
som gar ut pa att banken donerar 10 euro till ett lokalt mal for varje
ny agarkund som banken far. Donationerna gors varje manad. Kun-
derna kan komma med forslag via bankens webbplats eller Facebook
om vilka som ska fa donationen, och bankens ledning valjer motta-
garen bland dessa forslag. Under kampanjens forsta fyra manader
fick banken in over 30 forslag.

Under hosten 2015 donerades narmare 12 000 euro. De forsta
manadsdonationerna gick till Anhorigas stod for mentalvarden rf,
Kuopio universitetssjukhus barnavdelning for blod- och cancersjukdo-
mar, Radda Barnen rf i Idensalmi och Nuorten Palvelu ry:s kamrat-
verksamhet Zemppari. Kampanjen pagar till den 30.6.2016.

Verksamhetsberattelse

och bokslut 2015
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Indirekta ekonomiska effekter

G4-EC7 Utveckling och effekter av investeringar i
infrastruktur och bidrag till stod for allmannyttig verksamhet

OP har Finlands mest omfattande servicenatverk for bank-
och skadeforsakringstjanster samt Private Banking. Detta for
att sakerstalla att kunderna ska ha lika majligheter att utratta
sina arenden. Servicenatverket omfattar saval de digitala
servicekanalerna (op.fi, OP-mobil, Pivo) som telefonitjansten
och kontorsnatverket. Vi utvecklar betjaningskanalerna enligt
kundernas behov.

G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska effekter
och deras omfattning

Vid utgangen av 2015 hade OP Gruppen 12 130 anstallda
(12 356). Av dem var 93 % (95) fast anstallda och

7 % visstidsanstéllda (5). Gruppen hade sammanlagt 483
sommaranstallda och praktikanter under aret.

OP ar en betydande inkdpare av finlandska varor och tjans-
ter. Den sammanlagda inkopsvolymen for partnernatverket
for tjanster, produkter, rattigheter och ersattningstjanster
uppgick ar 2015 till cirka 615 (900) miljoner euro, och antalet
leverantorer till 6ver 20 000. Dessutom ansvarar gruppens
affarsrorelser sjalva for sin medelsanskaffning och sina upp-
handlingar som relaterar till placeringsverksamheten.
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Kopeavtal och bestallningar ska grunda sig pa ramavtal pa
gruppniva som férhandlats fram av gruppens upphand-
lingsenhet, om ett tillampligt avtal finns. | avtalen forutsatts
leverantorerna iaktta OPs krav pa leverantérernas sam-
hallsansvar som infordes under 2015 samt OP Gruppens
Principer for god affarssed och Global Compact-initiativet.
Leverantorerna ska dessutom folja gallande lagar och
bestammelser. Kraven pa leverantérernas samhallsansvar
som infordes 2015 fogas i enlighet med riktlinjerna for
upphandling till alla nya avtal med varu- och tjansteleve-
rantorer. Leverantorerna gor en sjalvutvardering av sitt
samhallsansvar forsta gangen i samband med konkurrens-
utsattningen och regelbundet medan samarbetet pagar. OP
utvarderar leverantérerna i enlighet med en utvarderings-
plan. Cirka 98 % av de leverantérer som anlitades via den
centraliserade upphandlingen var inhemska.

» Las mer om samhallspaverkan i IR-rapporten.

OBEROENDE
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)

Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

Under 2015 hjalpte 50
andelsbanker cirka 1 200
unga i aldern 15-17 att
fa sommarjobb vid lokala
allmannyttiga foreningar.
Bankens stod till arbets-
givarna var 360 euro per
sommaranstalld.
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Energi

G4-EN3 Organisationens egen energiforbrukning och
G4-EN5 Energiintensitet

Den totala energiforbrukningen omfattar OP Gruppens var-
me- och elenergi samt bransle till reservkraftaggregat i alla
verksamhetslander. Ar 2015 var den totala energiforbruk-
ningen 142 360 MWh och den hade minskat med 15,2 % fran
aret innan. Uppféljningen av forbrukningen 2013 ar bristfallig
och presenteras darfor inte. Forbrukningen vid objekt som
inte omfattas av uppféljningen berdknas pa basis av den spe-
cifika forbrukningen for respektive fastighetstyp. Dessa objekt
star for cirka halften av forbrukningen.

TOTAL ENERGIFORBRUKNING INOM OP GRUPPEN

GRI-INDIKATORER

GRI G4
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Elenergin for kontorskomplexet i Vallgérd, och de maskin-
salar som ar inrymda dar, producerades helt med vindkraft.
Energiintensiteten, eller den totala energiforbrukningen i OP
Gruppens fastigheter, var 11,7 MWh/ar/person. For provdrift
av reservkraftaggregaten i fastigheterna i Vallgard i Helsing-
fors anvandes cirka 600 liter bransle.

G4-EN6 Minskning av energiforbrukningen

Det nya kvarteret i Vallgard, som fardigstalldes under ar
2015, ar byggt med hansyn till gallande energi- och miljop-
rinciper. Det nya kontorsprojektet i Vallgard har fatt betyget
Guld i LEED-miljoklassificeringen. Exempelvis belysningen
bestar av led-lampor som styrs med rérelsesensorer. Fastig-
heten kopplades till fjarrkylanatet.

OBEROENDE
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Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

2014 2015
Fjarrvarme 77 716 73 400
Fjarrkyla 2 868 2670
Bransle (Varme och reservkraft) 6 946 7 060
El 80311 59 230
Totalt (MWh) 167 841 142 360

Stiftelsen Paijat-Hameen Vesijarvisaatio
grundades 2008 for att stodja sanering av
lokala sjoar och vattendrag. Paijat-Hameen
Osuuspankki har anda sedan starten gett ett
arligt bidrag for stiftelsens verksamhet. | sjon
Vesijarvi genomfors mangsidiga och omfat-
tande saneringsatgarder, i kombination med
bedémning av atgardernas effekt, och kom-
munikation om dem till allmanheten. Samtidigt
som de skadliga algblomningarna i sjon har
minskat avsevart och vattnet har blivit kla-
rare har ocksa medborgarnas medvetenhet
och vilja att géra nagot for sjon 6kat. Aven OP
vill dra sitt stra till stacken. Vattenvarden i
Vesijarvi har blivit nagot att vara stolt éver i
Lahtisregionen.

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015
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Utslapp

G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) och
G4-EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) och
G4-EN18 Utslappsintensitet for vaxthusgaser

Forbrukningen av bransle i OPs egna hilar och i reservkraf-
taggregaten i lokalerna ger upphov till direkta vaxthusgas-
utslapp (scope 1). Forbrukningen av el- och varmeenergi i
loka})lerna ger upphov till indirekta vaxthusgasutslapp (scope
2). Ar 2015 producerades energin for kontorskomplexet i
Vallgard helt med vindkraft.

De utslappskoefficienter som anvands vid berakningen av
utslapp grundar sig pa Fjarrvarmestatistiken for 2014, I[EAs
fiarrvarmeuppgifter for 2013, Eurostats uppgifter for 2012,
databasen Ecoinvent samt i fraga om gron el pa uppgifter
fran FIGBC (Finnish Green Building Council).

SCOPE 1 OCH 2 UTSLAPP, TON CO,E

GRI-INDIKATORER

2014 2015
Scope 1 1800 1775
Scope 2 37114 23 446
Intensitet CO,e-ton/pers. 31 2,08
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G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

Av de indirekta vaxthusgasutslappen (scope 3) har berak-
ningar gjorts for foljande delomraden.

SCOPE 3 UTSLAPP, TON COE

2014 2015
Kopta produkter och tjanster 2 266 2508
Avfall som verksamheten
ger upphov till 598 609
Affarsresor 2 408 2622

Kopta produkter och tjanster omfattar utslapp som anvand-
ningen av kontorspapper, posttransporttjanster, externa
datacenter och kundtidningar ger upphov till.

Indirekta utslapp inkluderar ocksa aktiefondernas utslapp.
Rapporterna 6ver dessa publiceras pa www.op.fi.

G4-EN19 Minskning av vaxthusgasutslapp

Enligt samhéllsansvarsprogrammet har OP som mal att
arligen minska sitt koldioxidavtryck. De direkta vaxthusgasut-
slappen i OPs egen verksamhet (scope 1+2) uppgick totalt till
25 221 CO,e-ton (38 914), eller 2,08 ton (3,1) per person. Ut-
slappen (scope 1+2) har minskat med cirka 28 procent sedan

OBEROENDE
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Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

2011 (jamforelsetalet 20171 34 847 tn (CO2). Ar 2015 produ-
cerades elenergin i kvarteret i Vallgard helt med vindkraft, och
utslappseffekten jamfort med 2014 var 3 284 CO,e-ton.
CO,-utslappsgransen for OPs tjanstebilar ar 150 g/km. Vid
utgangen av 2015 var det genomsnittliga CO,-utslappet per
tjanstebil 130 g/km (137).

Affarsresor gav upphov till 2 622 ton CO,-utslapp ar 2015

(2 408 ton CO,). Fér att minska antalet affarsresor anvander
OP video- och natkonferenser. | enlighet med anvisningen om
affarsresor anlitas i regel tag eller buss for inrikesresor. Cen-
tralinstitutet har haft ett system med personalbiljetter for att
sporra personalen till att anvanda kollektivtrafik for pendling.

OP paverkar indirekt genom att styra kunder mot att ta han-
syn till miljon i sina beslut om finansiering, skadeforsakring
och placering och genom att rekommendera e-tjanster och
elektroniska dokument.

Avfall

G4-EN23 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod

Vid de kontor i huvudstadsregionen som administreras av
OP-Tjanster uppstod ar 2015 totalt 1 089 ton avfall (1 573).
Av denna mangd atervanns eller ateranvandes 79 % (81).
Mangden farligt avfall uppgick till 14,4 ton.
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Sociala effekter

G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, TOTAL PERSONALSTYRKA, ARBETSAVTAL, % TOTAL PERSONALSTYRKA, PER KON, %
anstallningsvillkor, region och kon 7
Antalet anstallda vid OP Gruppen minskade med 226 perso- Fast anstallda ® )8 Man ®
ner ar 2015. Vid utgangen av 2015 hade gruppen 12 130 Visstidsanstallda Kvinnor
anstallda (12 356). Av dem var 93 % (95) fast anstallda. |
Finland arbetade 11 695 personer (11 915), i Estland 191, i
Lettland 112, i Litauen 130 och i Ryssland tva personer.

Man Kvinnor Totalt 2
Ordinarie heltidsanstallda 3066 7540 10 606 93
Ordinarie deltidsanstallda 54 664 718
Heltidsanstallda for viss tid 188 459 647 . .

: . L TOTAL PERSONALSTYRKA, ANSTALLNINGSFORM, % TOTAL PERSONALSTYRKA PER ALDERSGRUPP, %
Deltidsanstallda for viss tid 54 105 159
;
Totalt 3362 8768 12130 Heltidsanstilda ® - under 30 &r ®
Deltidsanstéllda 30-39 ar

Man Kvinnor Totalt 39 40-493r @
Finland 3237 8458 11695 . Over 49 ar
Estland 50 141 191
Lettland 29 83 112
Litauen 46 84 130 V
Ryssland 0 2 2 93 50
Totalt 3362 8768 12130
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Personal och
arbetsforhallanden

G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallda samt
personalomsattning per aldersgrupp, kén och region

Den arliga personalomsattningen bland de ordinarie anstall-
da var 8,3 % (8,1) utan rorelsedverlatelserna. Under aret
avslutades 243 anstallningar vid OP Gruppen; 63 genom
uppsagning av produktionsmassiga skal och 180 genom fri-
villig avgang. Under aret 6vergick dessutom 105 personer i en
annan arbetsgivares tjanst till foljd av rorelseéverlatelser.

G4-LA3 Andel som atervander till och stannar kvar
i arbetet efter foraldraledighet, efter kon

Under 2015 var totalt 1 112 anstallda foraldralediga. Av dem
var 812 kvinnor och 300 man. Av mannen atervande 100

% till arbetet efter de familjeledigheter som avslutades under
aret och av kvinnorna 94 %. Motsvarande siffror for aret inn-
an var 87 % respektive 93 %. Siffrorna galler bara Finland och
inkluderar inte OP-Fastighetscentralernas personal.
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G4-LA4 Minsta varseltid angaende betydande
forandringar i verksamheten, med upplysning om
huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal

OP Gruppen foljer i allt samarbete lagen om samarbete
inom foretag samt alla andra lokala lagar som galler sam-
arbete. Samarbetet inom OP Gruppen ar organiserat sa
att en samarbetsgrupp pa gruppniva sammantrader fyra
ganger om aret for att behandla gruppens ekonomi och
resultat samt andra aktuella fragor pa gruppniva. Samar-
betsforfarandet i gruppens alla bolag sker pa det satt som
anges i lagen.

OP Gruppen foljer den lokala lagstiftningen i all sin verk-
samhet. | Finland ingdr de viktigaste bestammelserna om
vasentliga forandringar i verksamheten i lagen om samar-
bete inom foretag. Vid dverlatelse av rorelse ska foretrada-
rna for personalen enligt lagen underrattas om overlatelsen
inom en vecka. Nar samarbetsforhandlingar inleds och
sysselsattningsatgarder vidtas ska foretradarna for perso-
nalen ges en skriftlig forhandlingsframstallning senast fem
dagar innan forhandlingarna inleds.

NYA FORSTA ANSTALLNINGAR FINLAND OCH HELA GRUPPEN

OBEROENDE
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Man Kvinnor Totalt
(Finland) (Finland) Finland Man Kvinnor Totalt
Under 30 ar 244 371 615 256 385 641
30-39 ar 70 115 185 72 128 200
40-49 ar 37 64 101 37 65 102
Over 49 ar 26 39 65 27 45 72
Totalt 377 589 966 392 623 1015
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Verksamhetsberattelse
och bokslut 2015

| Finland omfattas 90 % (90) av OP Gruppens personalstyrka
av allmant bindande kollektivavtal. | de baltiska landerna finns
inga bindande kollektivavtal for branschen.

G4-LA5 Andel av personalstyrkan som ar
representerad i formella och for ledning och personal
gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet,
som histar med 6vervakning och radgivning

Inom OP Gruppen ar 87 % av hela personalstyrkan represen-
terad i kommittéer for halsa och sékerhet. Centralinstitutet
har en egen arbetarskyddskommission, detsamma galler alla
banker med fler an 20 anstallda.

G4-LA6 Typ och omfattning av skador, arbetsrelaterade
sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt totala antalet
arbetsrelaterade dodsolyckor per region och kon

Ar 2015 var andelen sjukfranvaro av den ordinarie arbets-
tiden 3,5 % (3,5). Bland mannen var andelen sjukfranvaro
1,8 % (1,8) och bland kvinnorna 4,1 % (4,1). Siffrorna for
sjukfranvaro har hallits pa samma niva under hela 2010-ta-
let. Siffrorna galler Finland och inkluderar inte OP-Fastig-
hetscentralernas personal.

G4-LA8 Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackforbund

OP Gruppen ar en organiserad arbetsgivare. Bolagen i gruppen
foljer tre kollektivavtal: i bankverksamheten kollektivavtalet for
finansbranschen, i forsakringsbolagen kollektivavtalet for for-
sakringsbranschen och i sjukhuset Omasairaala kollektivavtalet
for halsoservicebranschen. Avtalen innehaller bestammelser om
bl.a. arbetarskyddssamarbete och arbetarskyddsfullmaktiges
stallning och tryggande av deras verksamhetsforutsattningar. |
egenskap av betydande arbetsgivare i finansbranschen har OP
Gruppen en stor roll i utvecklingen av arbetslivet.
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G4-LA10 Program for vidareutbildning och livslangt larande
for att stodja fortsatt anstallningsbarhet samt bista anstallda
vid anstallningens slut

OP Gruppen erbjuder mangsidiga méjligheter till kompetens-
utveckling for saval personalen som cheferna och ledningen.
Ett av de viktigaste satten att utveckla personalens kompe-
tens ar mangsidiga karriarmajligheter och majlighet att byta
arbetsuppgifter inom gruppen.

OP satsar sarskilt pa att utnyttja digitala hjalpmedel sasom
videoklipp och webbmaterial som en del av utbildningarna.
Under 2015 lanserades en ny kursplattform som mojliggor
en ny typ av interaktivt larande och mer flexibla studier. Kom-
petensen utvecklas dels genom utbildning, dels med hjalp

av andra metoder sasom mentorverksamhet, coachning och
360-utvardering samt resultatinriktat larande i arbetet. Ut-
vardering av personalens prestationer spelar en viktig roll vid
sidan av coachningen och utbildningarna. Hela OPs personal
i Finland och utomlands deltar i prestationsutvarderingarna
och utvecklingssamtalen som halls minst en gang om aret.

OP Gruppens modell for arbetsmiljoledning innebar att man
genom integrerad och organiserad ledning av arbetsmiljon,
arbetshalsan och arbetarskyddet battre kan sakerstalla
arbetsformagan hos arbetstagare som hotas av arbetsofor-
maga och aldre arbetstagare, samt arbetsmarknadskom-
petensen for arbetstagare som hotas av arbetsloshet. Om
arbetet upphor pa grund av ekonomiska orsaker och produk-
tionsorsaker, och det finns en risk for uppsagning, erbjuds de
anstallda majlighet till stodpaket och sysselsattningsstodjande
uthildning. Vasentliga element for en god arbetshalsa ar t.ex.
OPs modell for tidigt stod, foretagshalsovard, rehabilitering,
flexibla arbetsarrangemang och mangfaldsarbete.

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015
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G4-LA11 Andel anstallda som regelbundet far utvardering
av sin prestation och utvecklingssamtal

Utvecklingssamtalen, som ar en viktig del av prestations-
ledningen, inbegriper malsamtal och resultatsamtal samt
kompetens- och uppféljningssamtal, och i framtiden ocksa
ovriga samtal som ror den personliga utvecklingen och pre-
stationen. Under arets forsta samtal staller man upp malen
for den kommande perioden, under det andra diskuterar man
kompetensen och hur malen for den innevarande perioden
har uppnatts, och i slutet av aret ligger fokus pa att utvardera
den gangna perioden.

Ar 2015 hade OP Gruppens organisation centraliserad till-
gang till tva olika personalenkater: personalundersékningen
och personalpulsen.

Personalundersckningen syftar till att ge konkret information
om ledarskapet, personalens engagemang och organisatio-
nens fornyelseformaga och kundinriktning som man enkelt
kan tillgodogora sig i utvecklingsarbetet. Personalundersok-
ningen ar ett verktyg med vars hjalp linjeledningen, cheferna
och HR kan gdra sammandrag och analyser av personalens
synpunkter. | OPs personalundersokning deltog centralinsti-
tutet samt 74 banker eller fastighetscentraler.

Personalpulsen ar en kortfattad och snabb kartlaggning av
personalens uppfattningar. Undersokningen ar ett verktyg
for arbetshalsa som tagits fram sarskilt for de narmaste
cheferna. Med hjalp av personalpulsen kan man flera ganger
om aret kartlagga personalens asikter om och erfarenheter
av arbetshalsan, arbetstillfredsstallelsen och chefsarbetet i
syfte att utveckla verksamheten. Malet ar att ge ledningen
och cheferna majlighet att reagera snabbt och vidta foregri-
pande atgarder.

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015

GRI-INDIKATORER

GRI G4

; GLOBAL COMPACT
-INNEHALLSINDEX

-INNEHALLSINDEX

ANTAL ANSTALLDA SOM FORT UTVECKLINGSSAMTAL
(OCH BORJAT EFTER FOREGAENDE UTVECKLINGS-
SAMTALSPERIOD) ENLIGT OP GRUPPENS PERSONAL-
UNDERSOKNING

OBEROENDE
BESTYRKANDERAPPORT

Kon 2015
Kvinnor 85%
Man 81%
Totalt 83%
Arbetsuppgift 2015
Tjansteman 83 %
Sakkunnig 83 %
Chef 90 %
Ledning 91 %
Totalt 83%

G4-LA12 Sammansattning av organisationens
forvaltningsorgan samt uppdelning av andra anstallda

per personalkategori efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupp
och andra mangfaldsindikatorer

Ar 2015 var medeldldern for OP Gruppens anstallda 43,8 ar.
Vid utgangen av 2015 var 72 procent av OP Gruppens alla
anstallda i Finland kvinnor och 28 procent man.

ANSTALLDA MED ARBETSAVTAL

Verksamhetsberattelse
och bokslut 2015

Man Kvinnor Totalt
Under 30 ar 465 1097 1562
30-39ar 1083 2335 3418
4L0-49 ar 691 1685 2376
Over 49 &r 1123 3651 4774
Totalt 3362 8768 12130

Man Kvinnor Totalt
Direktorer 361 137 498
Chefer 433 634 1067
Sakkunniga 1629 1995 3624
Tjansteman 939 6 002 6 941
Totalt 3362 8768 12 130
MEDLEMMAR AV FORVALTNINGSORGANEN
Fullmaktige, forvaltnings-
radet, styrelsen Man Kvinnor Totalt
under 30 ar 55 45 100
30-39 ar 362 289 651
40-49 ar 795 643 1438
over 49 ar 2 985 1398 4383
Totalt 4197 2375 6572
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Manskliga rattigheter

Forbud mot diskriminering

G4-HR3 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

Inga nya fall som gallde 2015 kom in via diskriminerings-
namnden, HR eller revisionen. Besvar angaende ett pastden-
de om diskriminering som gallde OP Gruppen under 2014 har
anforts hos Helsingfors forvaltningsdomstol den 23.1.2015.

Samhalle

Lokalsamhallen

FS13 Tillgang till finansiella tjanster inom glesbygdsomraden
eller mindre gynnade omraden uppdelad enligt typ av tjanst

OP har det mest omfattande servicenatverket for bank- och
forsakringsarenden i Finland. Detta for att sakerstalla att
kunderna ska ha lika mojligheter att utratta sina arenden.
Andelsbankernas kontor ar utspridda over hela Finland, vilket
mojliggor en fungerande vaxelverkan med kunderna och det
lokala samhallet.

| slutet av ar 2015 hade andelsbankerna i gruppen om 450

kontor och kunderna hade tillgang till 1 465 bankomater i
bankernas gemensamma bruk runtom i landet.
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FS14 Initiativ som forbattrar handikappade personers
mojligheter att anvanda sig av finansiella tjanster

Vi erbjuder vara kunder omfattande service pa finska och
svenska, men sarskilt bland foretagskunder samt i huvud-
stadsregionen och tillvaxtcentrumen finns ett stort behov

av service pa engelska. Vi erbjuder vara kunder elektroniska
tjanster (op.fi, OP-mobil, Pivo) for skétseln av dagliga bank-
och forsékringsarenden pa engelska. | fraga om ovriga tjans-
ter utvecklar vi var formaga att ge service pa engelska for att
svara mot kundernas behov. Vissa av OP-Fastighetscentra-
lernas kontor betjanar aven pa ryska.

| Baltikum betjanas kunderna pa de lokala spraken pa konto-
ren och pa engelska i de elektroniska kanalerna.

Textversionen av OP:s webbplats, pda.op.fi, anvands av
manga synskadade och fungerar med olika hjalpmedel, t.ex.
talsyntetisatorer. Dessutom tillhandahaller OP nyckeltalslistor
i punktskrift, vilket gor det majligt for synskadade att anvanda
nattjansten.

Mutor och motverkan mot korruption

G4-503 Procentandel och totala antalet affarsenheter som
analyserats avseende risk for korruption samt identifierade
betydande risker

Foretagen i OP Gruppen iakttar anvisningen for hantering av
operativa risker. Centralinstitutet upprattar en riskkartlagg-
ningsplan som anger vilka helheter som ska kartlaggas. Vid
behov faststalls dessa i samarbete med foretagen i grup-
pen. Pa grund av férseningarna i reformen av systemet for

OBEROENDE
BESTYRKANDERAPPORT

Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

OP Etela-Karjala stoder unga,
nyetablerade foretagare med
projektet StartupMill

| Skinnarila i Villmanstrand finns foretagsin-
kubatorn StartupMill for unga och nystartade
kunskapsbaserade foretag. Foretagen kan fa
ekonomiskt stod for hyresbetalningar av OP
Etela-Karjala i 3—-6 manader.
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hantering av operativa risker uppdateras storsta delen av
gruppens riskkartlaggningar (totalt cirka 260) under 2016.
Ar 2015 hade 24 % av foretagen i gruppen gjort en risk-
kartlaggning.

| enlighet med anvisningen uppdaterar foretaget sin kart-
laggning av operativa risker varje ar. Riskkartlaggningarna
grundar sig pa foretagets egen bedémning av operativa
risker i verksamheten och hanteringen av dessa. | enlighet
med kartlaggningsprocessen identifierar och bedomer res-
pektive foretag de vasentliga riskerna i sin verksamhet. For
identifieringen utnyttjas gruppens gemensamma riskbiblio-
tek som fortecknar olika risker indelade i sju riskkategorier.
Kategorin for internt misshruk inkluderar risken for givande
eller tagande av mutor.

Mutor har inte identifierats som en vasentlig risk i ndgon av
riskkartlaggningarna.

G4-504 Kommunikation och utbildning i policyer
och rutiner avseende motverkan mot korruption

Centralinstitutets forvaltningsrad har antagit dokumentet
Principer for god affarssed enligt vilket vi ska undvika alla
situationer som kan utsatta oss sjalva och OP Gruppen for
misstankar om mutor. Med avsikt att forankra principerna for
god affarssed har en obligatorisk natkurs tagits fram for hela
OP Gruppens personal.

Anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP

Gruppen syftar till att forebygga korruption. Samtliga fore-
tag i OP Gruppen ansvarar for egen del for att anvisningen
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om intressekonflikter iakttas. Alla i foretagen verksamma
tjansteman och personer i ledande stallning ska kanna till
anvisningen. Ansvaret for 6vervakningen av att anvisning-
en iakttas ligger hos cheferna och i sista hand hos verk-
stallande direktoren och styrelsen for respektive foretag.
Anvisningen for hantering av intressekonflikter ska tas upp i
foretagen och med personalen med regelbundna mellanrum
och alltid nar nagon inskolas i en ny uppgift. Vid utgangen
av 2015 hade 80 % av personalen tagit kursen.

Konkurrenshammande aktiviteter

G4-S07 Totalt antal rattsliga atgarder och domstolsheslut
for overtradelse av konkurrenslagstiftning, karteller och
missbruk av dominerande marknadsstallning

OP &r inte foremal for rattsliga tgarder som galler overtra-
delse av konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av
dominerande marknadsstallning.

| slutet av 2015 fick OP en begaran om utredning som gallde
missbruk av dominerande marknadsstallning.

Enligt en konkurrents pastdende har OP en dominerande
marknadsstallning i fraga om hushallshankstjanster och
missbrukar denna stallning genom att koppla samman de
har tjansterna med sina skadeforsakringstjanster. Vidare
pastas OP erbjuda skadeforsakringar till ett pris som un-
derstiger produktionskostnaderna. OP vill i gott samarbete
med Konkurrens- och konsumentverket forse det med all
nodvandig information.

OBEROENDE
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Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

Ekonomikunskapsprojekt
hjalper marginaliseringshotade
unga att skota sin ekonomi

OP har medverkat i projektet Nuorten talous-
taito, som ger marginaliseringshotade unga
med svaga kunskaper om dagliga ekonomiska
fragor praktiska rad om hur de ska hantera
sin ekonomi.

Hanteringen av den personliga ekonomin
paverkar ungdomarnas hela vardag, och de
som hor till malgruppen behover mycket hjalp
med det. Den som forlorar sin kreditvardighet
har avsevart svarare att bl.a. skaffa en hyres-
bostad och fa en hemférsakring. Pa bankerna
finns flera frivilliga anstallda som kan och vill
anvanda sitt yrkeskunnande for att hjalpa
ungdomarna.
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Produktansvar

Produkt- och tjansteinformation

G4-PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som
kravs enligt rutinerna samt andel i procent av produkter
och tjanster som berors av dessa krav

| OP Gruppen iakttas gallande lagstiftning som foreskriver att
kunden ska delges vissa till produkten eller tjansten anslutna
villkor, egenskaper och risker. Anmalningsskyldigheten galler
gruppens alla tre affarsomraden: bank, skadeférsakring och
kapitalforvaltning.

Kundernas integritet

G4-PR8 Totalt antal underbyggda klagomal géllande oéver-
tradelser mot kundintegriteten och forlust av kunddata

Under 2015 l&mnades inga skriftliga kundklagomal in. OP
upptackte nagra fall av 6vertradelser mot kundintegriteten.
Fallen handlade om att tva informationsbrev hade skickats
till kunderna sd att sandlistan var synlig for alla och att tva
institutionskunders kontoutdrag hade postats till fel kunder.
Dessa fall berodde pa manskliga misstag.
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Lektioner for niondeklassare

| fjol holl OP Etela-Hame 61 lektioner i han-
tering av den personliga ekonomin. Under
lektionerna behandlades grundlaggande bank-
och forsakringstjanster, sakerhet pa natet och
hur man kan trygga sin framtid bl.a. genom att
vara noga med sin kreditvardighet. Dessutom
diskuterades huruvida det lonar sig att hyra
eller kopa en bostad.

Verksamhetsberattelse

och bokslut 2015
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Agarskap

FS10 Interagerande i miljdmassiga och sociala fragor
med foretag i portfoljen

OP-Fondbolagets agarpolicy genomférs genom att man
deltar aktivt i synnerhet i finlandska bolags holagsstammor.
Ett av de viktigaste satten att fa information om foretagen
och bedéma hur ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas
moten med ledningen for respektive foretag. De OP-fonder
som forvaltades av OP Kapitalforvaltning inkluderade i slutet
av 2015 sammanlagt 62 finlandska borsbolags aktier. OP Ka-
pitalférvaltning diskuterade miljo- och samhallsansvarsfragor
med 16 % av dessa under 2015.

OP paverkar foretagen aven pa andra satt. Om det bland
placeringsobjekten finns foretag som har brutit mot interna-
tionella normer eller vars verksamhet i ovrigt inte ar ansvars-
fullt och forenligt med placerarnas langsiktiga intressen, pa-
verkar vi foretaget for att ratta till situationen. Om paverkan
inte ger resultat kan kommittén for ansvarsfulla placeringar
besluta att placeringsobjektet ska saljas.
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FS11 Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt

Positivt urval

Gruppen uppmuntrar placeringsobjekten och samarbetspart-
nerna att agera ansvarsfullt och enligt internationella normer.
| princip ar de mest attraktiva placeringsobjekten i alla fonder
de emittenter vilkas verksamhet ar oklanderlig avseende
internationella etiska normer. Positivt urval framhavs sarskilt
i placeringsfonderna OP-Klimatet och OP-Rent Vatten samt
OP-Koldioxidsnal Varld som lanserades ar 2015. OP-Klima-
tets placeringsobjekt bestar av bolag som ligger bra till nar
samhallen och foretag anpassar exempelvis sina energilos-
ningar och sin materialforbrukning for att bli mer koldioxids-
nala. OP-Rent Vatten placerar i féretag som foljer principerna
for hallbar utveckling. Det har avser foretag som koncen-
trerar sig pa att utveckla vattensparande teknik, forebygga
fororeningar och bygga valfungerande och tillforlitlig vat-
tenforsorjningsinfrastruktur. Fonden OP-Koldioxidsnal Varld
placerar i foretag som skiljer sig fran sina konkurrenter med
ett lagre koldioxidavtryck. Vardet pa dessa fonder uppgick i
slutet av ar 20715 till totalt 186,7 miljoner euro, eller 2,6 % av
kapitalet i OP-Fondbolagets aktiefonder.

OBEROENDE
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Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

Negativt urval

| enlighet med OP Kapitalforvaltnings principer for ansvars-
full placering foljer bolaget aktivt hur internationella normer
efterlevs vid olika placeringsobjekt, bade fére placeringsbe-
slutet och under tiden som agare. Placeringsobjekten gallras
ut med avseende pa 6vertradelser av internationella normer.
Dessutom sakerstaller OP att portféljerna inte innehaller
foretag som tillverkar, saljer eller marknadsfor vapen som

ar forbjudna genom konventioner (antipersonella minor och
klustervapen). Gallringen gors av ett externt analysforetag
tva ganger om aret. Gallringen omfattar samtliga av OPs
aktiva aktie- och foretagslanefonder och diskretionart forval-
tade kundportfoljer som gor direkta placeringar.
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GRI-innehall

Ingari

Tillaggsinformation

STRATEGI OCH ANALYS

G4-1 Verkstallande direktorens Gversikt OP Ar 2015: Chefdirektsrens éversikt

G4-2 Huvudsaklig paverkan, risker och majligheter 0P Ar 2015: Omvarlden och strategin
ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 Den redovisande organisationens namn Bokslut, not 1: Allmant

G4-4 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster OP Ar 2015: OPs affarsrorelser

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Helsingfors

G4-6 Antal verksamhetslander och namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller ~ Bokslut, not 57:
som ar sarskilt relevanta for de vasentliga aspekterna av foretagsansvar i redovisningen

G4-7 Organisationens agarstruktur och bolagsform Bokslut, not 57:

G4-8 Marknadsomraden OP Ar 2015:0Ps affarsrérelser

G4-9 Den redovisande organisationens storlek 0P Ar 2015: Nyckeltal

G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstéllningsform, anstallningsvillkor, region och kén  GRI-information, s. 22

G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal GRI-information, s. 23

G4-12 Organisationens leverantorskedja 0P Ar 2015: Omvarlden och strategin,

GRI-information, s. 19

G4-13 Vasentliga forandringar i organisationens storlek, struktur, agarstruktur eller Bokslut, verksamhetsberattelse: Forandringar i
leverantorskedja under redovisningsperioden OP Gruppens struktur

G4-14 Tillampning av forsiktighetsprincipen Bokslut, not 2: OP Gruppens principer for

riskhantering och kapitalutvardering
G4-15 Externt utvecklade principer eller initiativ som organisationen anslutit sig till eller stoder ~ GRI-information, s. 5-6
G4-16 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer GRI-information, s. 5-6
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GRI-innehall Ingéri Tilliggsinformation
ASPEKTER SOM BEDOMTS VARA VASENTLIGA OCH AVGRANSNING

G4-17 Koncernens avgransning Bokslut, not 57:

G4-18 Definition av rapportens innehall GRI-information, s. 7-15

G4-19 Vasentliga aspekter GRI-information, s. 8-15

G4-20 Avgransning av vasentliga aspekter inom organisationen GRI-information, s. 7-15

G4-21 Avgransning av vasentliga aspekter utanfor organisationen GRI-information, s. 7-15

G4-22 Andringar i tidigare redovisad information Inga forandringar

G4-23 Vasentliga forandringar i rapportens omfattning och avgransningen av aspekter Inga forandringar

KOMMUNIKATION MED INTRESSENTGRUPPER

G4-24 Forteckning over organisationens intressentgrupper OP Ar 2015: Kommunikation med intressenter
G4-25 Princip for identifiering och urval av intressentgrupper 0P Ar 2015: Kommunikation med intressenter
G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 0P Ar 2015: Kommunikation med intressenter
G4-27 Viktiga fragor och orosmoment som framkommit i dialog med intressenter 0P Ar 2015: Kommunikation med intressenter

REDOVISNINGSPROFIL

G4-28 Redovisningsperiod 1.1.-31.12.2015

G4-29 Datum for publicering av den senaste rapporten 26.2.2014

G4-30 Redovisningscykel &rligen

G4-31 Kontaktinfo for bestallning och ytterligare information GRI-information, s. 41
G4-32 GRI-innehallsjamforelse GRI-information, s. 31-37
G4-33 Policy for externt bestyrkande Bestyrkande s. 39

OP GRUPPENS SAMHALLSANSVAR, GRI-INFORMATION 2015 32


http://op-year2015.fi/filebank/6212-OP_2015.pdf
http://op-year2015.fi/sv/verksamhetsberattelse-och-bokslut/verksamhetsberattelse/ar-2015-i-sammandrag
http://op-year2015.fi/filebank/6212-OP_2015.pdf#page=44
http://op-year2015.fi/sv/verksamhetsberattelse-och-bokslut/bokslut/noter-till-op-gruppens-bokslut/ovriga-noter/not-57.-innehav-i-dotterforetag-strukturerade-foretag-och-gemensamma-verksamheter

Eor

BESKRIVNING AV
LEDNINGSMETODER

GRI G4

GRI-INDIKATORER _\NEHALLSINDEX

GLOBAL COMPACT
-INNEHALLSINDEX

OBEROENDE
BESTYRKANDERAPPORT

Verksamhetsherattelse
@ OF 2015 @ och bokslut 2015

GRI-innehall Ingar i Tillaggsinformation
STYRNING
G4-34 Forvaltningsstruktur och utskott Bolagsstyrning: Forvaltningsradet och dess utskott
AFFARSVERKSAMHETENS ETIK
G4-56 Varderingar och affarsprinciper Bolagsstyrning: Ledningssystem
OP Ar 2015: Strategi
BESKRIVNING AV LEDNINGSMETODER
Allman beskrivning av ledningsmetoder (DMA) GRI-information, s. 5-6
Beskrivning av ledningsmetoder branschvis GRI-information, s. 8-15
Verksamhetsindikatorer
EKONOMISKT ANSVAR
Aspekt: Ekonomiska resultat
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde GRI-information, s. 17
G4-EC2 Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter frén organisationens aktiviteter, ~ GRI-information, s. 18
hanforliga till klimatforandringen
G4-EC3 Omfattning av organisationens pensionsataganden Bokslut, not 41
G4-EC4 Statliga understad OP Gruppen fick inga betydande statliga
understéd 2015.
Aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan
G4-EC7 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och bidrag till stod for GRI-information, s. 19 Lokala projekt, investeringar i ett fungerande inhemskt
allmannyttig verksamhet betalningsrorelsesystem
G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning GRI-information, s. 19
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Tillaggsinformation

MILJOANSVAR

Aspekt: Energi

G4-EN3 Organisationens egen energiférbrukning

GRI-information,

.20

G4-EN5 Energiintensitet

GRI-information,

.20

G4-EN6 Minskning av energiforbrukningen

GRI-information,

.20

Absolut information om minskad energiférbrukning
finns inte tillganglig.

Aspekt: Utslapp

G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)

GRI-information,

.21

G4-EN16 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

GRI-information,

.21

G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

GRI-information,

.21

G4-EN18 Utslappsintensitet for vaxthusgaser

GRI-information,

.21

G4-EN19 Minskning av vaxthusgasutslapp

GRI-information,

.21

Aspekt: Avfall och avloppsvatten

G4-EN23 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod

GRI-information,

.21

Uppgifter finns endast for kontoren i Helsingfors.

SOCIALT ANSVAR

Personal och arbetsforhallanden

Aspekt: Anstallning

G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallda samt personalomsattning per aldersgrupp,
kon och region

GRI-information,

.23

G4-LA3 Andel som atervander till och stannar kvar i arbetet efter foraldraledighet, efter kon

GRI-information,

.23

Aspekt: Relationer mellan anstallda och ledning

G4-LA4L Minsta varseltid angaende betydande forandringar i verksamheten, med upplysning
om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal

GRI-information,

.23
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Ingar i Tillaggsinformation

Aspekt: Halsa och sakerhet i arbetet

G4-LAS Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och for ledning och GRI-information, s. 23
personal gemensamma kommittéer for hélsa och sakerhet, som bistar med
dvervakning och radgivning
G4-LA6 Typ och omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro GRI-information, s. 23 Olyckor, arbetsrelaterade sjukdomar och dédsfall foljs
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region och kon upp men rapportering av dem ar inte relevant.
G4-LA7 Anstallda i arbetsuppgifter som har hog frekvens och risk for vissa sjukdomar | OP Gruppens affarsverksamhet ingar inga arbets-
uppgifter med identifierad hog frekvens och risk for
vissa sjukdomar.
G4-LA8 Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackforbund GRI-information, s. 23
Aspekt: Utbildning
G4-LA10 Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt GRI-information, s. 24
anstallningsbarhet samt bista anstallda vid anstallningens slut
G4-LA11 Andel anstallda som regelbundet far utvardering av sin prestation och GRI-information, s. 25
utvecklingssamtal
Aspekt: Mangfald och jamstalldhet
G4-LA12 Sammansattning av organisationens forvaltningsorgan samt uppdelning av andra GRI-information, s. 25
anstallda per personalkategori efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupp och andra
mangfaldsindikatorer
Manskliga rattigheter
Aspekt: Forbud mot diskriminering
G4-HR3 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder GRI-information, s. 26
Aspekt: Mekanismer for klagomal om missforhallanden i manskliga rattigheter
G4-HR12 Antal missforhéllanden som registrerats, behandlats och avgjorts via mekanismen Inga fall &r 2015.

for klagomal om manskliga rattigheter
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GRI-innehall Ingéri Tilliggsinformation

Sambhalle

Aspekt: Lokalsamhallen

FS13 Tillgang pa finansiella tjanster inom gleshygdsomraden eller mindre gynnade GRI-information, s. 26
omraden uppdelad enligt typ av tjanst

FS14 Initiativ som forbattrar handikappade personers mojligheter att anvanda sig av GRI-information, s. 26
finansiella tjanster

Aspekt: Mutor och motverkan mot korruption

G4-503 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for GRI-information, s. 26
korruption samt identifierade betydande risker

G4-5S04 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot GRI-information, s. 27 Uthildning for att forhindra missbruk. Utbildning
korruption kring principerna for god affarssed.

G4-505 Bekraftade mutfall och vidtagna atgarder Inga fall ar 2015.
Aspekt: Politik

G4-506 Totalt varde av politiska bidrag per land och mottagare OP Gruppen stoder inte politiska partier eller

enskilda kandidaters valkampanjer.

Aspekt: Konkurrenshammande aktiviteter

G4-507 Totalt antal rattsliga atgarder och domstolsbeslut for dvertradelse av GRI-information, s. 27
konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande marknadsstallning

Aspekt: Efterlevnad

G4-508 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot Inga fall ar 2015.
organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser.

G4-5011 Antal missforhallanden som registrerats, behandlats och avgjorts via mekanismen Inga fall &r 2015.
for klagomal om samhallspaverkan.
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GRI-innehall Ingar i Tillaggsinformation

Produktansvar

Aspekt: Produkt- och tjansteinformation

G4-PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna samt andel GRI-information, s. 28
i procent av produkter och tjanster som berors av dessa krav

G4-PR4 Antal brott mot bestammelser och frivilliga principer om produkt- och Inga fall &r 2015.
tjansteinformation och markning av dessa, uppdelat efter effekten

G4-PR5 Resultat fran kundenkater 0P Ar 2015: Agarkunder och

koncentreringsformaner

Aspekt: Marknadskommunikation

G4-PR7 Antal overtradelser av bestammelser och frivilliga principer om marknads- Inga fall &r 2015.
kommunikation, marknadsforing och sponsring, uppdelat efter effekten

Aspekt: Kundernas integritet

G4-PR8 Totalt antal underbyggda klagomal gallande Gvertradelser mot kundintegriteten GRI-information, s. 28
och forlust av kunddata

Aspekt: Efterlevnad

G4-PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser Inga fall ar 2015.
gallande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster

Aspekt: Innehav

FS10 Interagerande i miljomassiga och sociala fragor med féretag i portfoljen GRI-information, s. 29

FS11 Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt GRI-information, s. 29
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Global Compact -imnehallsimdex
\ 5!'1; Supporting brosder UN goatar- 2
W

COMW;%%IGCRAETSISDN ON We welcome feedback on its contents.
Ingari

MANSKLIGA RATTIGHETER (HUMAN RIGHTS)

Princip 1: Foretagen ska stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren Beskrivning av ledningsmetoder s.5

for sitt inflytande

Princip 2: Foretagen ska se till att de inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter Beskrivning av ledningsmetoder s. 5, Manskliga rattigheter s. 11 och 26

ARBETSLIV (LABOUR)

Princip 3: Foretagen ska respektera foreningsfrineten och erkanna ratten till kollektivforhandlingar G4-LAS8, s. 23

Princip 4: Foretagen ska eliminera alla former av tvangsarbete Beskrivning av ledningsmetoder s. 5

Princip 5: Foretagen ska effektivt avskaffa barnarbete Beskrivning av ledningsmetoder s. 5

Princip 6: Foretagen ska eliminera diskriminering i arbetslivet Beskrivning av ledningsmetoder s. 5, Manskliga rattigheter s. 11 och 26

MILJO (ENVIRONMENT)

Princip 7: Foretagen ska stodja forsiktighetsprincipen i miljofragor Beskrivning av ledningsmetoder s. 5, Miljopaverkan s. 9,20-21
Princip 8: Foretagen ska ta initiativ for att framja ett storre miljoansvar Beskrivning av ledningsmetoder s. 5-6
Princip 9: Foretagen ska uppmuntra till utveckling och spridning av miljovanlig teknik Beskrivning av ledningsmetoder s. 5, Miljopaverkan s. 9, 20-21

ANTIKORRUPTION (ANTI-CORRUPTION)

Princip 10: Foretagen ska motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor Principer for god affarssed s. 6
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Oberoende bestyrkanderapport

Till direktionen for OP Andelslag

Pa begaran av direktionen for OP Andelslag har vi utfort ett
uppdrag som ger begransad sakerhet av informationen om
hallbar utveckling som OP Gruppen presenterat i de i natet
publicerade rapporterna "OP Gruppens Samhallsansvar,
GRI-information 2015” samt kapitlet "Ansvarsteman” ur
rapporten "Av karlek till Finland OP 2015” for rapporterings-
perioden 1.1-31.12.2015.

Direktionen for OP Andelslag ansvarar for upprattandet
och presentationen av hallbarhetsinformationen i enlighet
med Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines G4 -riktlinjer.

Var skyldighet ar att utfora ett uppdrag for att uttala en
slutsats om den hallbarhetsinformation som varit foremal for
bestyrkandeuppdraget. Vi har utfort vart uppdrag i enlig-

het med den internationella bestyrkandestandarden ISAE
3000 "International Standard on Assurance Engagements
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”. Vi ar oberoende av bolaget
enligt de etiska krav som tillampas i Finland och som galler
vart uppdrag och vi har uppfyllt vara 6vriga etiska skyldighe-
ter enligt dessa krav. Vi tillampar den internationella standar-
den for kvalitetskontroll ISQC1 och uppréatthaller salunda ett
omfattande kvalitetskontrollsystem vari ingdr dokumenterade
principer och tillvagagangssatt for foljandet av etiska krav,
standarder for yrkesutévningen samt krav i lagar och andra
forfattningar. Vad galler vart arbete, rapporten eller vara
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slutsatser ansvarar vi inte for nagon annan instans an for
OP Andelslag.

Som kriterie for var bedémning har anvants Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4-riktlinjer.

Uppdragets begransningar

Nar var bestyrkanderapport lases bor de begransningar som
hanfor sig till hallbarhets-informationens natur gallande upp-
gifternas precision och fullstandighet beaktas. Hallbarhets-
informationen bor bedomas tillsammans med de redogorel-
ser som OP Gruppen gett om insamlingen, berakningen och
beddmningen av uppgifterna. Var bestyrkanderapport ar inte
avsedd att ensamt anvandas for att bedoma OP Gruppens
prestation i att efterleva de hallbarhetsrelaterade principer
som holaget sjalv faststallt. For att bedoma OP Gruppens
finansiella stallning och verksamhetsresultat hanvisas till OP
Gruppens reviderade bokslut for rakenskapsperioden 1.1-
31.12.2015.

| uppdraget genomforda atgarder
och dragna slutsatser

Vi har planerat vara bestyrkandeatgarder med syftet att ge
begransad sakerhet om huruvida informationen som varit
foremal for detta bestyrkandeuppdrag till sina vasentliga
delar presenteras i enlighet med Global Reporting Initiative
(GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4 -riktlinjer. Ett upp-
drag som ger begransad sakerhet genomfars genom forfrag-

OBEROENDE
BESTYRKANDERAPPORT

Verksamhetsberattelse
@ 0P 2015 @ och bokslut 2015

En oversattning av den ursprungliga engelsksprakiga rapporten

ningar framst till personer som ansvarar for upprattandet av
informationen angaende hallbar utveckling samt genom att
tillampa analytiska och andra lampliga metoder for inhamt-
ning av bevis. | ett uppdrag som ger begransad sakerhet ar
de ovannamnda metoderna for inhamtning av bevis mindre
omfattande an i ett uppdrag som ger rimlig sakerhet, vilket
leder till att det ger en lagre sakerhet.

| vart uppdrag har vi vidtagit foljande atgarder:

¢ [ntervjuat tre representanter for den hogsta ledningen for
OP Andelslag for att forstarka var forstaelse av sambandet
mellan OP Gruppens hallbarhetsredovisning, affarsstrategi
samt funktioner, och av de faststallda malsattningarna for
hallbar utveckling.

e \/i har utvarderat i vilken utstrackning hallbarhetsinfor-
mationen foljer G4 riktlinjernas innehallsspecifikationer
for rapporteringen och huruvida den ar forenlig med de
kvalitetsprinciper som galler rapportering.

e \/i har bedémt omfattningen av de i hallbarhetsinformatio-
nen identifierade vasentliga aspekterna och avgransning-
arna i forhallande till OP Gruppens affarsverksamhet och
bransch.

e Bedomt processer, datasystem och praktiska forfaranden
for dataadministration som anvands vid huvudkontoret for
att samla in och konsolidera uppgifterna angaende hallbar
utveckling, samt granskat OP Gruppens interna dokument
som hanfor sig till dessa.

e Jamfort data som presenteras inom ramen for hallbar-
hetsredovisning med riktlinjer, lednings- och rapporte-
ringssystem samt dokumentation som ligger till grund for
dessa uppgifter.
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e (att igenom de presenterade hallbarhetsrelaterade
uppgifterna och pastaendena som varit foremal for
bestyrkandeuppdraget, samt bedomt uppgifternas kvalitet
och definitionen av berakningsgranserna.

e Med hjalp av stickprov fran koncernens datasystem och
fran bolaget erhéallen numerisk originaldata testat huruvida
informationen angetts korrekt och fullstandigt.

e Bedomning av lokala rapporteringsprocesser hos utvalda
dotterbolag till OP Gruppen genom besok vid tre enheter
samt videokonferenser med fyra dvriga enheter. Dessa
enheter valdes pa basen av en riskanalys som beaktar
bade kvalitativa och kvantitativa uppgifter.

P& basen av vart ovan beskrivna arbete har det inte fram-
kommit nagra omstandigheter som skulle ge oss anled-

ning att anta att informationen som varit foremal for detta
bestyrkandeuppdrag inte i allt vasentligt vore andamalsenligt
presenterad.

Helsingfors, den 19 februari 2016

KPMG QY AB

(signed) (signed)

Raija-Leena Hankonen Nathalie Cléement

CGR Senior Manager, Advisory
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Kontaktinformation

Tuuli Kousa

Chef, samhallsrelationer,
medierelationer och samhallsansvar
tuuli.kousa@op.fi

Satu Kuoppamaki
CSR Manager
satu.kuoppamaki@op.fi

viestinta@op.fi
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