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— Koncernens resultat fore skatt var klart battre an under jamfoérelseperioden och uppgick till 59 miljoner euro
(36). | koncernens resultat ingar nedskrivningar av fordringar for 33 miljoner euro (21).

— Resultatet till verkligt varde fore skatt var 119 miljoner euro (41) och avkastningen pa eget kapital 15,9 % (7,2).
— Bankrorelsens resultat fore skatt var 26 miljoner euro (50). Nedskrivningarna av fordringar belastade
Bankrorelsens resultat med 33 miljoner euro (12).

— Skadeforsakringsrorelsens operativa totalkostnadsprocent var 95,5 % (91,3). Intakterna fran
Skadeforsakringsrorelsens placeringsverksamhet till verkligt varde ékade till 3,2 % (-0,4).

— Kapitalforvaltningens resultat mer an fordubblades till 6 miljoner euro (2). De forvaltade kundmedlen 6kade fran
arsskiftet med 6 % till 34,9 miljarder euro (33,1).

— Realisationsvinsterna fran skuldebrev forbattrade koncernfunktionernas resultat.

— Utsikter: | takt med att ekonomin aterhdmtar sig uppskattas nedskrivningsbeloppet bli mindre an i fjol.
Koncernens resultat fore skatt vantas 2010 bli ungefar lika stort som 2009.

Koncernens resultat och nyckeltal 2

Resultat fore skatt, milj. e 1-3/10| 1-3/09 | Férandring | 1-12/09
Bankroérelsen 26 50 -24 117
Skadeforsakringen 6 -1 7 102
Kapitalférvaltningen 6 2 3 21
Koncernfunktionerna 22 -14 36 25

Totalt 59 36 22 265

Forandring i fonden for verkligt varde 61 4 56 243

Resultat fore skatt till verkligt varde 119 41 78 508

Nyckeltal 1-3/10| 1-3/09 1-12/09 | Mal

Resultat fére skatt, milj. e 59 36 265

Rakenskapsperiodens vinst, milj. e 43 25 194

Avkastning pa eget kapital, % 15,9 7,2 19,2 13,0

Balansomslutning, mrd. e 37,6 32,2 35,5

Eget kapital, mrd. e 2,2 1,6 23

Tier 1-kapitaltackning, % 12,1 9,4 11,8 >9,5

Resultat/aktie, e 0,14 0,10 0,66

Resultat/aktie inkl. forandringar i

verkligt varde, e 0,28 0,12 1,27

Eget kapital/aktie, e 7,04 7,98 7,09

Antal anstallda i genomsnitt 2992 2949 2 966

" Som jamférelsetal har anvants talen for motsvarande perioder 2009. For balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp har
som jamforelsetal anvants talet vid slutet av 2009 om inte annat namns.



Verkstallande direktdor Mikael Silvennoinen:

"Koncernens resultat for det forsta kvartalet var battre an for motsvarande period i fjol. Rantenettot,
nettoprovisionsintakterna och intdkterna fran placeringsverksamheten utvecklades gynnsamt, vilket gjorde att
resultatet fore nedskrivningar av fordringar 6kade med néstan 60 %. Nedskrivningarna av fordringar var storre an
under jamforelseperioden, men 6kningen verkar ha avstannat till foljd av att ekonomin aterhamtar sig. Pa
placeringsmarknaden fortsatte den positiva utvecklingen, vilket medférde att resultatet till verkligt varde var
avsevart battre an under jamforelseperioden.

Kredit- och garantistocken boérjade under det férsta kvartalet att sakta vaxa, trots att investeringarna och
foretagens efterfragan pa krediter fortfarande var laga. Enligt vara foérvantningar fortsatte snittmarginalen for
foretagskreditstocken att vaxa, trots att trenden for marginalerna pa nykreditgivningen vande nedat.
Bankrorelsens resultat férsvagades jamfort med aret innan av att nedskrivningarna var stérre an under
jamforelseperioden och av att resultatet for Kapitalmarknaden normaliserades.

Skadeforsakringens forsakringstekniska Ionsamhet var god, trots att den exceptionellt svara vintern 6kade trafik-
och bilskadorna med 35 %. Okningen av premieintékterna var fortsatt stark bland privatkunderna, men bland
foretagskunderna minskade premieintakterna i synnerhet i fraga om den lagstadgade olycksfallsférsakringen.
Intakterna fran skadeférsakringens placeringar till verkligt varde utvecklades gynnsamt.

De av kapitalférvaltningen férvaltade kundmedlen ékade och resultatet mer an férdubblades i férhallande Hill
jamférelseperioden.

Omvarlden har bérjat aterhamta sig, men utvecklingen ar fortfarande till vissa delar oséker. Basels
banktillsynskommitté och EU-kommissionen haller pa att fornya regleringen av finanssektorn. De foreslagna
andringarna ar betydande och de kunde om de genomfdrs som sadana ha en skadlig inverkan pa vara kunder
och aterhamtningen av ekonomin. De féreslagna bestdmmelserna har kommenterats livligt och effekterna av
regleringsandringarna evalueras som bast. Tack vare sin goda kapitaltdckning och starka marknadsposition har
Pohjola-koncernen utmarkta férutsattningar att fortsatta med att systematiskt verkstalla sin strategi.”

Omvaérlden

Varldsekonomin fortsatte sin gradvisa och ojamna aterhamtning under arets forsta kvartal. De ekonomiska
indikatorerna i Forenta staterna visar att tillvaxten har fortsatt raskt och att arbetsmarknaden redan haller pa att
stabiliseras. | Europa har aterhamtningen varit lAngsammare, och uppgangen inom ekonomin ar i hég grad
beroende av exporten. Tillvaxtekonomierna har i synnerhet i Asien med Kina som lokomotiv fortsatt sin snabba
tillvaxt.

| den finlandska ekonomin framskred aterhamtningen under det forsta kvartalet. Féretagens och hushallens
forvantningar pa den ekonomiska utvecklingen starktes. Hushallens starka fortroende for ekonomin marks som
tillvaxt i den privata konsumtionen och som en pigg bostadsmarknad. Aterhdmtningen inom véarldsekonomin och
pa den finlandska exportmarknaden har inte &nnu markts som en 6kning inom den finlandska exporten. De
produktionsrelaterade investeringarna har varit sma, eftersom det fortfarande finns rikligt med outnyttjad
produktionskapacitet. Daremot har utsikterna fér bostadsbyggandet blivit positivare.

Centralbankernas styrrantor har hallits exceptionellt laga under det forsta kvartalet. ECB:s forsta hojningar av
styrréntan torde ske tidigast alldeles i slutet av 2010. Euribor sjonk rekordlagt. De undantagsatgarder som stott
likviditeten i banksystemet har smaningom bdrjat avvecklas, vilket inom euroomradet kommer att markas som en
stegring i de korta marknadsrantorna.

Okningen inom utlaningsstocken i Finland blev nagot snabbare under arets férsta kvartal. Minskningen inom
foretagskreditstocken som fortsatte under hela 2009 avstannade under arets forsta manader.

Pa marknaden for foretagslan fortsatte intékterna att utvecklas positivt medan riskpremierna ytterligare
stramades at. Emissionsaktiviteten férblev lag med undantag av banksektorn. Oron for staternas 6kade
budgetunderskott och skuldsattning hojde Ianderriskerna och 6kade kreditriskmarginalerna i synnerhet for sma
randstater. Trovardighetsproblemen hos den offentliga ekonomin i Grekland avspeglade sig ocksa pa andra
eurolander och férsvagade eurons varde pa valutamarknaden. Grekland forstker aterstalla marknadens
fortroende med stédpaket fran EU och IMF.



Den kraftiga utvecklingen pa aktiemarknaden fortsatte under arets forsta kvartal och utvecklingen pa den
inhemska aktiemarknaden var klart kraftigare an i Europa i snitt. Aktiemarknaden har starkts av att
resultatférvantningarna och de proaktiva konjunkturindikatorerna férstarkts samt av uppfattningen att rantorna
kommer att hallas l&dga annu lange.

Okningen av skadeforsakringens premieinkomst var under bérjan av aret fortfarande dampad. De utbetalda

ersattningarna 6kade nagot mer an tidigare. Den svara vintern férorsakade under bérjan av aret exceptionellt
manga skador.

Koncernens resultat

Koncernens resultatanalys 2010 2009 | Foréandring | Forandring | Rullande 2009
Milj. e 1-3 1-3 % 12 man. 1-12
Réantenetto
Foretagsbanken 40 32 8 26 146 138
Kapitalmarknaden 6 10 -4 -42 23 27
Ovrig rorelse 14 10 4 43 79 75
Totalt 60 52 8 16 249 241
Provisionsintakter och -kostnader,
netto 40 30 10 32 153 143
Nettointakter fran handel 7 25 -18 -71 54 71
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 18 -9 27 14 -13

Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse

Forsakringsrorelsen 74 83 -10 -1 373 382
Placeringsverksamheten 17 -2 19 82 64
Ovriga -11 -11 0 3 -44 -44
Totalt 79 70 9 13 411 402
Ovriga rérelseintakter 11 11 -1 -5 49 50
Intakter totalt 215 179 35 20 930 895
Personalkostnader 47 45 2 5 192 190
IT-kostnader 19 19 0 2 76 75
Avskrivningar 18 17 1 6 73 72
Ovriga kostnader 39 41 -2 -5 161 164
Kostnader totalt 123 122 1 1 502 501
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 92 57 34 59 428 394
Nedskrivningar av fordringar 33 21 12 57 141 129
Resultat fore skatt 59 36 22 61 288 265
Forandring i fonden for verkligt varde 61 4 56 299 243

Resultat fore skatt till verkligt véarde 119 41 78 190 586 508




Resultatutvecklingen kvartalsvis 2009 2010
Milj. e 1-3 4-6 7-9| 10-12| 1-3
Réntenetto
Foretagsbanken 32 33 36 37| 40
Kapitalmarknaden 10 12 2 4 6
Ovrig rorelse 10 22 21 23| 14
Totalt 52 67 58 63| 60
Provisionsintakter och -kostnader, netto 30 36 36 41 40
Nettointakter fran handel 25 8 27 11 7
Nettointakter fran placeringsverksamhet -9 0 1 -5 18
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
Forsakringsrorelsen 83 101 107 92 74
Placeringsverksamheten -2 32 19 15 17
Ovriga -11 -1 -1 11 -1
Totalt 70 122 114 96| 79
Ovriga rérelseintakter 11 11 11 17 11
Intakter totalt 179 245 247 224 | 215
Personalkostnader 45 50 47 48| 47
IT-kostnader 19 18 19 20 19
Avskrivningar 17 17 17 21 18
Ovriga kostnader 41 40 36 45| 39
Kostnader totalt 122 125 119 135| 123
Resultat fére nedskrivningar av fordringar 57 119 128 89 92
Nedskrivningar av fordringar 21 33 41 34 33
Resultat fore skatt 36 87 87 55 59
Forandring i fonden for verkligt varde 4 100 109 30 61
Resultat fore skatt till verkligt varde 41 186 196 84| 119

Resultatet for januari—-mars
Resultatet fore skatt var 59 miljoner euro (36), vilket ar 22 miljoner euro battre an jamférelseperiodens.

Resultatet fére nedskrivningar av fordringar var 92 miljoner euro (57), dvs. 34 miljoner euro stérre an under
j@mférelseperioden. Nedskrivningarna av fordringar vaxte fran jamférelseperioden med 12 miljoner euro till 33
miljoner euro (21).

Resultatet fore skatt till verkligt varde var 119 miljoner euro (41).

Koncernens intakter 6kade med 20 % till 215 miljoner euro (179) och kostnaderna med 1 % till 123 miljoner euro
(122).

Koncernens rantenetto var 60 miljoner euro (52), dvs. 16 % storre an ett ar tidigare. Féretagskreditstockens
snittmarginal 6kade och fick foéretagsbankrorelsens rantenetto att stiga.

Nettoprovisionsintakterna och -kostnaderna var 40 miljoner euro, dvs. 10 miljoner euro och 32 % storre an under
jamforelseperioden. Provisionerna inom kapitalférvaltning, emission av vardepapper och vardepappersférmedling
Okade avsevart.

Nettointakterna fran handeln minskade till 7 miljoner euro (25). D& marknaden normaliserades minskade
intakterna inom tradingverksamheten fran de exceptionellt hdga intékterna under jamférelseperioden.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten uppgick till 18 miljoner euro (-9). | intakterna ingar
realisationsvinster fran skuldebrev i likviditetsreservsportféljen till ett belopp av 19 miljoner euro. Under
jamforelseperioden minskade nettointakterna fran placeringsverksamheten fill féljd av nedskrivningarna av aktier
och korrigeringarna i fastigheternas anskaffningsutgifter.



Nettointakterna fran skadeférsakringsrorelsen 6kade med 9 miljoner euro till 79 miljoner euro (70). Okningen
berodde pa att intakterna fran placeringsverksamheten okade.

Kostnaderna 6kade med 1 % till 123 miljoner euro (122). Personalkostnaderna 6kade med 2 miljoner euro.
Antalet anstéllda i koncernen 6kade med 33 personer fran arsskiftet.

Fonden for verkligt varde fore skatt 6kade med 61 miljoner euro (4). Fran fonden for verkligt varde resultatfordes
totalt 20 miljoner euro som nedskrivningar. | slutet av mars uppgick fonden for verkligt varde efter skatt till 45
miljoner euro, medan den vid utgangen av 2009 var 0 miljoner euro.

Koncernens riskposition

Koncernens riskposition var fortfarande god. Nedskrivningarna under arets forsta kvartal var ungefar lika stora
som under det féregaende kvartalet. Exponeringarna pa investeringsniva var fortfarande goda. | kundféretagens
kreditvardighet skedde inga vasentliga férandringar och trots att problemfordringarna 6kade nagot var de
fortfarande sméa jamfort med kredit- och garantistocken.

Finansieringslaget och likviditeten var goda. Bade den kort- och langfristiga kapitalanskaffningen fungerar val.
Finansieringspositionen forbattrades av de tre- och femariga emissionerna pa 750 miljoner euro som riktades till
den internationella marknaden.

Pohjola Bank Abp forvaltar OP-Pohjola-gruppens likviditetsreservsportf6lj som framst bestar av skuldebrev som
godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering. Likviditetsreservsportféljen uppgick i slutet av mars till 12,0
miljarder euro (11,7). Den av Pohjola férvaltade likviditetsreservsportféljen utgor tillsammans med de dvriga
posterna som godtas som sakerhet fér centralbanksfinansiering i gruppens balansrakning en likviditetsreserv
med vilken man vid behov tacker hela gruppens partikapitalanskaffning som forfaller under cirka 24 manader.

De finansiella instrument i likviditetsreservsportfoljen som ska redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och som hor till gruppen finansiella instrument som kan séljas har varderats med noteringar frdn marknaden
(mark to market). Inga nedskrivningar skedde i likviditetsreservsportféljen under arets forsta kvartal.
Marknadsriskerna holls moderata.

Beloppet av nettokreditfériusterna och nedskrivningarna inverkade i januari-mars negativt pa resultatet med 33
miljoner euro (21), dvs. 0,24 % (0,15) av kredit- och garantistocken. Slutgiltiga kreditforluster bokférdes fér 25
miljoner euro (1) och nedskrivningar fér 41 miljoner euro (22). Avdraget for de aterférda kreditférlusterna och
nedskrivningarna var totalt 32 miljoner euro (2). Stérsta delen av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna
bestod av kundvisa nedskrivningar.

Problemfordringarna 6kade under det forsta kvartalet med 27 miljoner euro till 71 miljoner euro och var i relation
till kredit- och garantistocken 0,51 % (0,32). De forfallna betalningarna utgjorde 15 miljoner euro (70), och deras
andel av kredit- och garantistocken var 0,11 % (0,51).

Trots att ekonomin aterhamtat sig nagot, verkar en del av vara kundféretag fortfarande i en utmanande omvarld.
Den storsta osakerhetsfaktorn foér koncernens riskposition ansluter sig till omfattningen av de framtida
nedskrivningarna i kreditportféljen.

Kapitaltackningen

Kapitaltackningen starktes. Kapitaltdckningen uppgick till 13,6 % (13,5) medan det lagstadgade minimikravet ar 8
%. Primarkapitalrelationen var 12,1 % (11,8). Pohjola-koncernens mal fér Tier 1 under konjunkturcykeln ar minst
9,5 %.

Det primara kapitalet var 1 575 miljoner euro (1 541) och kapitalbasen totalt uppgick till 1 780 miljoner euro (1
753). Kapitallanens andel av det primara kapitalet var 274 miljoner euro. Kapitalkravet for tdckning av kreditrisken
uppgick till 938 miljoner euro (957), kapitalkravet for tdckning av marknadsrisken var 46 miljoner euro (36) och
kapitalkravet fér tdckning av operativa risker 61 miljoner euro (49).

De riskvagda posterna uppgick vid slutet av mars till 13 059 miljoner euro, medan motsvarande tal vid slutet av
2009 var 13 024 miljoner euro.



Pohjola-koncernen ingar i OP-Pohjola-gruppen, vars kapitaltdckning évervakas i enlighet med lagen om tillsyn
Over finans- och forsakringskonglomerat. Fér Pohjola-koncernens del var kapitaltackningen for finans- och
forsakringskonglomeratet raknad enligt konsolideringsmetoden 1,77 (1,73). Sa har raknat uppgick kapitalbasen
till 2 158 miljoner euro (2 103) och kapitalkravet till 1 221 miljoner euro (1 213), dvs. kapitalbasen éversteg
kapitalkravet med 937 miljoner euro (890).

Till féljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltdckningsregler att bli stramare. Malet med férandringarna ar
bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, géra kapitalkravet mindre cykliskt och stalla kvantitativa
begransningar for likviditetsrisken. De férandringar som planerats trada i kraft under 2012 ar fortfarande under
beredning och deras eventuella effekter kan inte annu helt bedémas.

Den europeiska banktillsynskommittén genomférde en konsekvensanalys éver de foreslagna andringarnas
totaleffekter i alla medlemslander. De foreslagna andringarna kan om de verkstélls skapa betydande utmaningar
for hela branschen och leda till en langsammare ekonomisk tillvaxt. Pohjola-koncernen deltog som en del av OP-
Pohjola-gruppen bade i kommenteringen av utkastet till direktiv och i konsekvensanalysen. Pohjola-koncernens
och OP-Pohjola-gruppens starka kapitaltdckning ger ett starkt skydd ocksa i handelse av betydande férandringar
i bestdmmelserna.

Rating

Pohjola Bank Abp:s rating har inte andrats och ar féljande:

Ratinginstitut Kortfristig Langfristig
kapitalanskaffning  kapitalanskaffning

Standard & Poor's A-1+ AA-

Moody's P-1 Aa2

Fitch F1+ AA-

Standard & Poor's ratingutsikter for Pohjola ar stabila, Fitchs ratingutsikter for langfristig kapitalanskaffning ar
negativa och Moody's ratingutsikter ar negativa.

Den storsta orsaken till de negativa utsikterna ar det snabbt forsvagade ekonomiska laget i Finland och de
effekter som det kan ha pa Pohjola och OP-Pohjola-gruppen, vars affarsrérelse har koncentrerats till Finland.



Ekonomiska mal och deras utfall

Ekonomiska mal 1-3/10| 1-3/09| 1-12/09 Mal
Koncernen

Avkastning pa eget kapital, % 15,9 7,2 19,2 13

Tier 1-kapitaltéackning, % 12,1 9,4 11,8 >9,5
Bankrorelsen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % 35 34 35 <40
Skadeforsakringen

Operativ totalkostnadsprocent, % 95,5 91,3 87,7 92

Operativ driftskostnadsprocent, % 21,8 21,8 22,2 <20

Solvensprocent, % 91 67 88 70
Kapitalférvaltningen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % 54 68 53 <50
Rating

AA-rating av minst tva ratinginstitut 3 3 3 22
Utdelningspolicyn

Utdelningsférhallandet minst 50 %
forutsatt att Tier 1 &r minst 9,5 % 51 >50

Pohjolas ekonomiska mal galler 6ver konjunkturcykeln.




Affarsrorelserna
Bankrorelsen

— Bankrorelsens resultat var 26 miljoner euro (50). Nedskrivningarna av fordringar belastade resultatet med 33
miljoner euro (12).

— Resultatet fére nedskrivningar av fordringar var 59 miljoner euro (61).

— Foretagsbankrorelsens rantenetto 6kade med 26 %. Kredit- och garantistocken vaxte med 2 % fran arsskiftet
och snittmarginalen for féretagskrediterna vaxte fran arsskiftet med 0,06 %-enheter till 1,39 %.

— Kapitalmarknadens resultat var fortsatt gott, trots att det férsvagades fran jamférelseperiodens exceptionellt
goda niva.

— Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 35 % (34).

Bankrdrelsens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-3/10| 1-3/09 |Fo6randring | Forandring, 2009
%
Réntenetto
Foéretagsbanken 40 32 8 26 138
Kapitalmarknaden 6 10 -4 -42 27
Totalt 46 42 4 10 165
Provisionsintakter och -kostnader,
netto 24 19 5 26 85
Nettointakter fran handel 13 24 -1 -47 78
Ovriga intakter 7 8 0 -6 30
Intakter totalt 90 93 -2 -3 358
Kostnader
Personalkostnader 12 12 0 -1 50
IT-kostnader 6 5 0 21
Avskrivningar 7 7 0 4 28
Ovriga kostnader 6 7 0 -4 25
Kostnader totalt 31 31 0 1 125
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 59 61 -3 -4 234
Nedskrivningar av fordringar 33 12 21 185 117
Resultat fore skatt 26 50 -24 -48 117
Resultat fore skatt till verkligt varde 26 50 -24 -49 120
Kredit- och garantistock, mrd. e 13,5 14,0 -0,4 -3 13,3
Foretagskrediternas snittmarginal, % 1,39 1,03 0,36 35 1,33
Problemfordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,52 0,34 0,18 53 0,32
Nedskrivningar av fordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,24 0,08 0,16 200 0,88
Operativ kostnads/intaktsrelation, %
35 34 1 3 35
Antal anstallda 630 626 4 1 607

Resultatet for januari—-mars

Bankrorelsens resultat fore skatt var 26 miljoner euro (50). Nedskrivningarna av fordringar belastade resultatet
med 33 miljoner euro. Till féljd av recessionen i realekonomin var kundfoéretagens investeringar sma, vilket drog
ner pa kreditefterfragan. Kreditstocken 6kade fran arsskiftet med 0,2 miljarder euro, dvs. 2 %, och uppgick till
10,9 miljarder euro. De bindande outtagna kreditlimiterna 6kade med 0,9 miljarder euro till 3 miljarder euro.
Garantistocken uppgick vid slutet av 2009 till 2,6 miljarder euro, men under aret har den minskat med 0,2
miljarder euro.



Trots att konkurrensen 6kat pa marknaden, har snittmarginalen pa féretagskreditstocken vaxt med 6 rantepoang
sedan bérjan av aret. Rantenettot i foretagsbankrérelsen 6kade med 26 % pa grund av att snittmarginalen 6kade,
trots att kreditstocken minskade nagot fran ett ar tidigare.

Provisionsintakterna var en fjardedel stérre an under jamforelseperioden. Provisionsintakterna fran
kreditgivningen minskade med 1 miljon euro och garantiprovisionerna ékade lika mycket.
Nettoprovisionsintakterna fran vardepappersemissioner 6kade med 3 miljoner euro och med knappt 2 miljoner
euro fran vardepappersférmedling.

Resultatutvecklingen inom kapitalmarknaden normaliserades fran det exceptionella laget i fjol. Rantenettot och
nettointdkterna fran handeln totalt minskade med 44 % till 19 miljoner euro.

Kostnaderna i relation till intdkterna holls god och var 35 %. Kostnaderna totalt var lika stora som under
jamforelseperioden.

Bankrdrelsens riskposition
Bankrorelsens centrala risker ar de kreditrisker som uppstar i kundaffarsrorelsen samt marknadsriskerna.

De totala exponeringarna inom bankrérelsen ékade i januari-mars med 0,4 miljarder euro till 21,4 miljarder euro.
Andelen exponeringar som till sin rating réknas till investeringsnivan dvs. ratingklasserna 1-5, exklusive hushall,
hdélls god och var 66 % (64), klasserna 11-12 stod foér 2,0 % (1,6) och de oklassificerade exponeringarna fér 0,8
% (0,8).

Av de totala exponeringarna inom bankrérelsen utgjorde foretagskundernas (inkl. bostadssammanslutningar)
exponeringar 76 % (78). Av foretagskundernas exponeringar utgjorde exponeringarna pa investeringsnivan 59 %
(57) och exponeringar inom de tva samsta ratingklasserna 418 miljoner euro (321), dvs. 2,6 % (2,0).

De stora exponeringarna uppgick till 3,2 miljarder euro (2,9). Branschférdelningen av féretagskundernas
exponeringar holls val spridd och inte en enda bransch éverskred 12 % av féretagskundernas exponeringar vid
utgangen av mars. De mest betydande branscherna var uthyrning och férvaltning av bostader 12,0 % (11,2),
maskin- och apparattillverkning 9,8 % (9,7) samt handel 9,5 % (10,9).

Beloppet av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna i bankrorelsen inverkade i januari-mars negativt pa
resultatet med 33 miljoner euro (12), dvs. 0,24 % (0,15) av kredit- och garantistocken.

Exponeringarna for affarsrorelsen i Baltikum uppgick vid utgangen av mars till 82 miljoner euro, vilket ar mindre
an 1 % av kredit- och garantistocken. Nettokreditférlusterna och nedskrivningarna for affarsrorelsen i Baltikum
var under januari—-mars -0,6 miljoner euro och bestod till stérsta delen av gruppvisa nedskrivningar.

Bankroérelsens ranterisk var under det forsta kvartalet i genomsnitt 1,3 miljoner euro (6,7) matt med mataren for
en forandring pa 1 %-enhet.
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Skadeférsékringsrorelsen

— Skadeférsakringens resultat fore skatt var 6 miljoner euro (-1). Resultatet till verkligt varde 6kade till 75 miljoner
euro (1).

— Den forsakringstekniska Idnsamheten var fortsatt god, trots att den svara vintern 6kade skadorna. Den
operativa totalkostnadsprocenten var 95,5 % (91,3).

— Premieintakterna minskade 1 % pa grund av att premieintakterna fran lagstadgad olycksfallsforsékring
minskade. Inom affarsomradet Privatkunder fortsatte premieintakterna att vaxa kraftigt.

— Antalet anmalda trafik- och bilskador 6kade med 35 % pa grund av den svéara vintern.

— Avkastningen pa placeringarna till verkligt varde var 3,2 % (-0,4).

Skadeforsakringsrorelsens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-3/10| 1-3/09 | Férandring | F6réndring, Utfall
% 2009

Premieintakter 227 231 -3 -1 943

Foérsakringsersattningar -168 -160 -7 5 -617

Driftskostnader -50 -50 1 -1 -210

Avskrivningskorrigering av -2 -28

immateriella -6 -6 0

Forsakringstekniskt bidrag 4 14 -10 -70 88

Placeringsintakter och -

kostnader 16 -2 18 61

Ovriga intakter och kostnader -14 -14 -1 6 -46

Resultat fore skatt 6 -1 7 102

Resultat fore skatt till verkligt

varde 75 1 74 291

Operativ

totalkostnadsprocent, % 95,5 91,3 87,7

Operativ

driftskostnadsprocent, % 21,8 21,8 22,2

Avkastningen pa placeringar

till verkligt varde, % 3,2 -0,4 10,7

Solvensprocent 91 67 88

Antal anstallda 2087 2 057 30 2070

Resultatet for januari—-mars
Resultatet fére skatt var 6 miljoner euro (-1). Resultatet till verkligt varde forbattrades med 75 miljoner euro.

Forsakringsrorelsens [dnsamhet forblev god. Recessionen inverkade fortfarande pa foretagsverksamheten sa att
foretagskunderna betalade mindre premier. Omstandigheterna i vagtrafiken i vintras var svara och 6kade
markbart trafik- och bilskadorna.

Det forsakringstekniska bidraget fére avskrivningar av immateriella tillgadngar var 10 miljoner euro (20). Den
positiva utvecklingen pa placeringsmarknaden syntes i placeringsverksamhetens resultat. Nettointakterna fran
placeringsverksamheten i resultatrakningen var 16 miljoner euro (-2) och avkastningen till verkligt varde var 85
miljoner euro (-1).

Vid slutet av mars fanns det éver 433 394 preferenskundshushall, dvs. hushall som koncentrerat sina
forsakringar till Pohjola. Av preferenskundshushallen har redan 55 % koncentrerat ocksa sina bankarenden till
andelsbankerna. Kunderna i OP-Pohjola-gruppens andelsbanker och i Helsingfors OP Bank kan anvanda den
OP-bonus som samlas for banktjansterna ocksa for betalning av Pohjolas skadeftrsakringar. | januari—mars har
OP-bonus anvants for éver 264 000 férsakringsrakningar, av vilka 47 000 har betalats helt med bonus.
Forsakringspremierna som betalats med bonus uppgick till 13 miljoner euro. For den avkastningssynergi som det
Okade antalet preferenskundshushall skulle medféra stalldes 2005 som mal att na 17 miljoner euro pa arsplanet
fore slutet av 2010. Malet naddes redan i mars.
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Forsakringsverksamheten

Lénsamheten i forsékringsverksamheten utvecklades som vantat under det forsta kvartalet. Den operativa
totalkostnadsprocenten utan de avskrivningar av immateriella tillgangar som uppkommit i samband med
foretagskopet var 95,5 % (91,3). Lonsamheten under jamforelseéaret var exceptionellt god. Traditionellt har
I6bnsamheten under det férsta kvartalet varit svagare an under de dvriga kvartalen.

Recessionen inverkade fortfarande pa foretagsverksamheten sa att de férsakringspremier som baseras pa
I6nebeloppet, omsattningen och bidragen sjonk. Till foljd av det har minskade premieintakterna inom
affarsomradet Foretagskunder och Baltikum. Tillvaxten inom affarsomradet Privatkunder var fortsatt kraftig.
Premieintakterna uppgick till totalt 227 miljoner euro (231).

Premieintakterna for affarsomradet Privatkunder 6kade med 9 % och uppgick till 107 miljoner euro (98). Antalet
preferenskundshushall 6kade i januari—-mars med 8 680 hushall (5 925). Andelsbankerna starkte ytterligare
positionen som den stdrsta forsaljningskanalen for forsakringar till privatkunder. Forsaljningen av forsakringar i
andelsbankerna dkade med 11 %. Av forsakringarna for privatkunder saljs redan 6ver en tredjedel i OP-Pohjola-
gruppens andelsbanker och stérsta delen av de nya preferenskundshushallen kommer via andelsbankerna.

Premieintakterna fran affarsomradet Foretagskunder sjonk med 8 % till 109 miljoner euro (118). Nedgangen
skedde framst bland de lagstadgade olycksfallsférsakringarna, dar intdkterna minskade med 7 miljoner euro och
16 %. Premierna for den lagstadgade olycksfallsforsakringen sanktes for innevarande ar. Till féljd av recessionen
fortsatte ocksa det I16nebelopp som utgér grund for premier att minska. Minskningen accentuerades av att
recessionens inverkan pa intakterna under jamforelsearet bérjade markas klart forst under de foljande kvartalen.

| Baltikum minskade premieintékterna med 17 % och uppgick till 12 miljoner euro (15). Recessionen har
aterspeglats kraftigt pa den baltiska férsakringsmarknaden, dar féljden var att hela den baltiska marknaden under
bdrjan av aret minskade med over en fjardedel.

Privatkundernas férsakringsersattningar 6kade till f6ljd av det 0kade forsakringsbestandet och dkningen av trafik-
och bilskador. Antalet anmalda trafik- och bilskador 6kade med 35 % pa grund av den exceptionella vintern i
s6dra Finland. Forsakringsersattningarna uppgick till 168 miljoner euro (160), dvs. de 6kade med 5 %.
Skadeprocenten férsvagades till 73,7 (69,5). Riskprocenten exkl. skaderegleringskostnader var 66,4 (62,7).

Under januari-mars noterades 51 (50) stora eller medelstora skador pa 6ver 0,1 miljoner euro och inom
pensionsatagandena dver 0,5 miljoner euro, vilkas skadekostnad for egen rékning var totalt 26 miljoner euro (22).

Driftskostnaderna var ungefar lika stora som 2009, 50 miljoner euro (50). Driftskostnadsprocenten var 21,8
(21,8). Omkostnadsprocenten inklusive skaderegleringskostnaderna var 29,1 (28,7).

Inom affarsomradet Privatkunder sjonk det operativa foérsakringstekniska bidraget till 5 miljoner euro (9) genom
att trafik- och bilskadorna 6kade forsakringsersattningarna. Inom affarsomradet Féretagskunder sjonk det
operativa bidraget till likasa 5 miljoner euro (10). Bidraget forsvagades sarskilt av att intédkterna fran den
lagstadgade olycksfallsforsakringen sjonk. | Baltikum var bidraget 0,2 miljoner euro (1).

Placeringsverksamheten

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 3,2 % (-0,4). Nettointakterna fran placeringsverksamheten,
som redovisats i resultatet, var 16 miljoner euro (-2). Nettointakterna fran placeringsverksamheten till verkligt
varde var 85 miljoner euro. Fran fonden for verkligt varde bokférdes 16 miljoner euro som nedskrivningar i
resultatet.

Skadeftrsakringsrorelsens placeringsstock var vid slutet av mars 3 002 miljoner euro (2 851).
Ranteplaceringarnas andel av placeringsportféljen var 73 % (76) medan andelen noterade aktier var 11 % (10).
Inklusive onoterade kapitalinvesteringar var aktiernas andel 16 % (13). Ranteportfdljens ratingférdelning var god.
Placeringar av investeringsgrad stod for 91 % (94) och 74 % av placeringarna har en rating pa minst A-.
Ranteportfoljens aterstaende genomsnittliga 16ptid var 5,1 ar och durationen 3,6 ar (3,4). | skadeférsakringens
ranteportfolj ingick skuldebrev emitterade av grekiska staten for totalt 57 miljoner euro.

Skadeforsékringsrorelsens riskposition

Skadeforsakringsrorelsens centrala risker ar de forsakringstekniska riskerna i anslutning till skadeutvecklingen
samt marknadsriskerna for de placeringsportféljer som utgoér tackning for de forsakringstekniska avsattningarna.
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Skadeforsakringsrorelsens solvenskapital 6kade i slutet av mars till féljd av en god placeringsverksamhet till 852
miljoner euro (827). Solvenskapitalet i relation till premieintakterna (solvensprocenten) var 91 % (88).
Utjamningsbeloppet sjonk till 411 miljoner euro (417).

Pohjola Forsakring Ab:s rating har hallits oférandrad: Moody's rating ar A2 och Standard & Poor's A+.

Aktierisken 6kade till féljd av allokeringsférandringar samt den gynnsamma marknadsutvecklingen for
aktieplaceringar. Ranteriskpositionen hélls lagre an malet pa sikt.
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Kapitalférvaltningen

— Kapitalforvaltningens resultat vaxte till 6 miljoner euro (2) till f6ljd av att de forvaltade kundmedlen 6kade.
— De forvaltade kundmedlen 6kade fran arsskiftet med 6 % till 34,9 miljarder euro (33,1).
— Den operativa kostnads/intaktsrelationen forbattrades till 54 % (68).

Resultat, milj. e 1-3/10| 1-3/09 | Férandring | Férandring, 2009
%

Provisionsintakter, netto 13 9 5 53 50
Ovriga intakter 1 1 0 -23 2
Intékter totalt 14 9 4 46 52

Personalkostnader 5 4 1 20 17

Ovriga kostnader 3 3 0 7 13
Kostnader totalt 8 7 1 15 30
Resultat fore skatt 6 2 3 145 21
Resultat fére skatt till verkligt varde 6 2 3 145 21
Foérvaltade kundmedel, mrd. e 34,9 249 10,0 40 33,1
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 54 68 -14 -21 53
Antal anstallda 170 156 14 9 162

Resultatet fér januari-mars var 145 % stérre an under motsvarande period i fjol och uppgick till 6 miljoner euro
(2). Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 54 % (68).

De férvaltade kundmedlen 6kade med 40 % jamfért med motsvarande tidpunkt i fjol och var vid rapportperiodens
slut 34,9 miljarder euro (33,1). Till 6kningen bidrog den goda nettoférsaljningen och den positiva utvecklingen pa
marknaden under det forsta kvartalet. Kunderna var sarskilt intresserade av att placera i obligationslan pa
tillvaxtmarknaden. Av de férvaltade kundmedlen stod de institutionella kundernas medel for 20,2 miljarder euro
(19,2), OP-fonderna for 12,0 miljarder euro (11,4) och Pohjola Private for 2,8 miljarder euro (2,5).

Av de forvaltade kundmedlen bestod 10 % (11) av penningmarknadsplaceringar, 40 % (42) av obligationslan,
29 % (27) av aktier och 21 % (20) av andra placeringar.
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Koncernfunktionerna

— Resultatet fore skatt var 22 miljoner euro (-14). Resultatet forbattrades av realisationsvinsterna fran skuldebrev.
— Nedskrivningarna av fordringar och placeringar minskade.

— Likviditeten och tillgangen pa finansiering férblev goda.

— Den langfristiga kapitalanskaffningen 6kades med 1,5 miljarder euro.

Koncernfunktionernas resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-3/10| 1-3/09 | Foréandring | Forandring,| 2009
%

Réantenetto 14 9 5 60 75

Nettointakter fran handel -6 1 -6 -7

Intaktgr fran 18 9 27 13

placeringsverksamheten

Ovriga intakter 4 3 0 10 17

Intakter totalt 30 4 26 72
Personalkostnader 3 3 0 15 13
Ovriga kostnader 5 6 -1 23

Kostnader totalt 8 9 -1 -8 36

Resultat fore nedskrivningar

av fordringar 22 -5 27 36

Nedskrivningar av fordringar 9 -9 -100 12

Resultat fore skatt 22 -14 36 25

R_(_asultat fore skatt till verkligt 14 12 26 76

varde

Likviditetsreservsportféljen, 12,0 88 31 36 11,7

mrd. e

Fordringar pa och skulder till

OP-Pohjola-gruppens foretag, 0,6 -0,1 0,8 -0,2

netto, mrd. e

Antal anstallda 121 131 -10 -8 136

Resultatet for januari—-mars

Resultatet fore skatt var 22 miljoner euro positivt, medan det fér jamférelsearet var 14 miljoner euro negativt.

Det forbattrade rantenettot berodde pa den lyckade placeringsverksamheten i likviditetsreservsportfoljen.

| nettointakterna fran placeringsverksamheten for jamforelseperioden ingar realisationsvinster fran skuldebrev for
19 miljoner euro. For aktier och andelar som bokférts bland finansiella tillgangar som kan saljas resultatfordes

nedskrivningar pa totalt 3 miljoner euro (4). | resultatet fér jamforelseperioden ingick nedskrivningar pa
obligationslan fér 9 miljoner euro.

Likviditeten och tillgadngen pa finansiering har forblivit goda. Beloppet av skuldebrev emitterade till allmanheten
var ungefar lika stort som 2009.

Under januari-mars genomfoérdes tva emissioner pa 750 miljoner euro pa den internationella kapitalmarkanden.
Loptiderna var 3 ar respektive 5 ar. Kostnaderna for den nya kapitalanskaffningen ar hogre an for den langfristiga
kapitalanskaffning som forfallit.

Pohjola Bank Abp:s nettofordringar pa detaljistbankerna och foretagen i OP-Pohjola-gruppen 6kade till 607
miljoner euro. Under jamforelseperioden var nettot 176 miljoner euro negativt.

Koncernfunktionernas riskposition

Koncernfunktionernas centrala risker ar risken for vardeférandringar i likviditetsreservsportféljen samt
likviditetsriskerna.
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Koncernfunktionernas exponeringar uppgick till totalt 19,5 miljarder euro (18,3) och bestod av
likviditetsreservsportfoljen samt fordringar pa andelsbankerna. Exponeringarna kom sa gott som helt och hallet
fran motparter pa investeringsnivan.

I koncernfunktionerna uppratthalls en likviditetsreservsportfolj for att trygga OP-Pohjola-gruppens likviditet.
Likviditetsreservsportfoljen uppgick till 12,0 miljarder euro (11,7). Tillgangarna har placerats framst i skuldebrev
emitterade av stater, kommuner, finansiella institut och foretag med god ratning samt i vardepapperiserade
fordringar. | likviditetsreservsportfdljen ingick skuldebrev emitterade av grekiska staten for totalt 21 miljoner euro.

Koncernfunktionernas ranterisk var under det forsta kvartalet i genomsnitt 9,6 miljoner euro (12,8) méatt med
mataren for en férandring i rntan pa 1 %-enhet.

Den ordinarie bolagsstammans beslut

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma 26.3.2010 faststallde bokslutet fér 2009, beviljade styrelseledaméter
och verkstéllande direktdren ansvarsfrinet och beslot att i utdelning betala 0,34 euro per aktie i serie A och 0,31
euro per aktie i serie K. Bolagsstimman faststallde antalet styrelseledaméter till atta. Dessutom godkande
bolagsstamman styrelsens forslag till andring av bolagsordningen och emissionsbemyndigande for styrelsen.

Forvaltning

Till bolagets styrelse valdes till slutet av foljande ordinarie bolagsstdmma verkstallande direktér Merja Auvinen,
verkstallande direktor Jukka Hienonen, verkstallande direktér Simo Kauppi, handelshégskolans

forestandare Satu Lahteenmaki, verkstallande direktor Harri Sailas och diplomingenjér Tom von Weymarn. Av
dem som valts har Harri Sailas inte tidigare ingatt i bolagets styrelse.

Utbéver de personer som namnts ovan ingar i styrelsen enligt bolagsordningen dessutom ordférande for bolagets
moderbolag OP-Centralen anl:s direktion, chefdirektér Reijo Karhinen, som ordférande och vice ordférande for
OPC:s direktion, verkstallande direktdr Tony Vepsalainen, som vice ordférande.

Vid styrelsens konstituerande méte efter Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma 26.3.2010 valdes
ledaméter till styrelsens utskott och bedémdes ledamdternas oberoende.

Ledamoéterna i ersattningsutskottet ar: chefdirektdr Reijo Karhinen (ordférande), verkstallande direktor Tony
Vepsalainen (vice ordférande) och handelshdgskolans forestandare Satu Lahteenmaki.

Ledamoéterna i riskhanteringsutskottet ar: verkstallande direktdr Tony Vepsalainen (ordférande), verkstallande
direktoér Simo Kauppi (vice ordférande) och verkstallande direktor Harri Sailas.

Ledamoterna i revisionsutskottet ar: diplomingenjor Tom von Weymarn (ordférande), verkstallande direktér Merja
Auvinen (vice ordférande) och verkstallande direktér Jukka Hienonen.

| enlighet med bolagsordningen ar ordférande fér OP-Centralen anl:s (OPC) direktion, OP-Pohjola-gruppens
chefdirektor Reijo Karhinen, ordférande for styrelsen och vice ordférande for OPC:s direktion, verkstallande
direktor Tony Vepsalainen, vice ordférande for styrelsen.

Styrelsen har bedémt ledaméternas oberoende och konstaterat att Jukka Hienonen, Satu Lahteenmaki och Tom
von Weymarn ar oberoende av saval bolaget som de betydande aktiedgarna i bolaget.

Aktier och aktiedgare

Det sammanlagda antalet aktier i Pohjola uppgick 31.3.2010 till 319 551 415 aktier och aktiernas sammanlagda
rostetal ar 593 178 315. Vid slutet av mars uppgick antalet A-aktier som noteras pa NASDAQ OMX Helsingfors
till 251 144 690 aktier. Deras andel var 78,6 % av alla aktier och 42,3 % av rostetalet. Antalet onoterade K-aktier
uppgick till totalt 68 406 725 aktier.

Vid slutet av mars var kursen pa en A-aktie i Pohjola 8,32 euro, medan den vid slutet av 2009 var 7,55 euro. Som
utdelning for 2009 betalades 0,34 euro per aktie i serie A och 0,31 euro per aktie i serie K. Under januari-mars
var kursen som hdogst 8,94 euro (17.3.2010) och som lagst 7,14 euro (5.2.2010).
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Aktiernas omsattning har 6kat under januari-mars 2010. Omsattningen i euro var 336 793 725 euro medan den
under motsvarande period i fjol var 291 098 003. Antalet omsatta aktier var 42,3 miljoner (40,7 miljoner).

Antalet aktiedgare uppgick vid slutet av mars till 36 609. Antalet har minskat med 391 fran boérjan av aret. Av
aktiedgarna ar 95 % privatpersoner. Den storsta aktieagaren ar OP-Centralen anl, vars innehav i Pohjola
motsvarade 29,98 % av aktierna och 57,04 % av rOstetalet. De forvaltarregistrerade aktiernas andel av A-
aktierna har 6kat nagot fran arsskiftet, andelen var vid slutet av mars 16,5 % medan den 31.12.2009 var 15,6 %.

Koncernens strukturarrangemang

Pohjola Bank Abp salde 1.3.2010 Seesam-skadeforsakringsbolagen i Baltikum till sitt dotterbolag Pohjola
Forsakring Ab for att fortydliga koncernstrukturen. Forsaljningen inverkade inte pa koncernens resultat.

Utsikter for aterstoden av aret

Aterhamtningen i ekonomin vantas gradvis reflekteras ocksa i efterfragan pa foretagskrediter och fa
foretagskreditstocken att borja vaxa nagot, da efterfragan riktas till finansiering av driftskapital och refinansiering
av existerande krediter. Uppgangen i snittmarginalen for féretagskrediterna beraknas bromsas upp och
marginalerna for nykreditgivningen minska. Féretagens omvarld ar fortfarande krdvande och darfér réknar man
med att nedskrivningarna fortfarande ar storre an normailt. | takt med att ekonomin aterhamtar sig uppskattas
dock nedskrivningsbeloppet bli mindre an i fjol. De stdrsta osékerhetsfaktorerna for resultatutvecklingen i
bankrdrelsen 2010 ansluter sig till omfattningen av de framtida nedskrivningarna i kreditportfoljen.

Premieintakterna forvantas fortfarande 6ka snabbare &n marknaden pa grund av att antalet privatkunder 6kar.
For foretagsforsakringarnas del forvantas premienedgangen avta under slutet av aret. Skadeforsakringens
operativa totalkostnadsprocent beraknas 2010 ligga mellan 89-94 %, om storskadorna inte blir avsevart fler an
under 2009. Den férvantade avkastningen pa lang sikt i skadeférsakringens placeringsverksamhet ar 5,4 %.
Intékterna fran placeringsverksamheten beror i hdg grad pa hur placeringsmarknadens utvecklas. De storsta
osakerhetsfaktorerna betraffande skadefdérsakringens resultatutveckling 2010 ar utvecklingen av
placeringsmarknaden samt storskadornas inverkan pa forsakringsersattningarna.

Beloppet av de kundmedel som férvaltas av kapitalférvaltningen férvantas fortsatta att vaxa. Beloppet av de har
kundmedlen paverkas bland annat av marknadsutvecklingen och nettoférsaljningen. De storsta
osakerhetsfaktorerna betraffande kapitalférvaltningens resultatutveckling 2010 &r realiseringen av de
resultatbundna provisionerna for placeringsverksamheten samt beloppet av de kundmedel som forvaltas.

De viktigaste faktorer som inverkar pa koncernfunktionerna ar det rantenetto som uppkommer i
likviditetsreservsportfolijen och eventuella resultatrelaterade nedskrivningar av skuldebrev.

Koncernens resultat fore skatt vantas 2010 bli ungefar lika stort som 2009.

Den stdrsta osakerheten betraffande utsikterna for 2010 finns i anslutning till utvecklingen hos nedskrivningarna
och storskadorna samt utvecklingen pa placeringsmarknaden. Osakerheten som forknippas med
konjunkturutsikterna och den allmanna omvarlden &r fortfarande stor, och koncernledningen har inga maojligheter
att paverka dem.

Alla bedémningar som presenteras i den har rapporten grundar sig pa de rddande asikterna om utvecklingen av
omvarlden, koncernen och dess funktioner och de faktiska resultaten kan avvika betydligt.
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Ovriga noter:

Not 18. Stallda sakerheter

Not 19. Ataganden utanfér balansrékningen

Not 20. Derivatinstrument

Not 21. Ovriga ansvarsférbindelser och ataganden
Not 22. Narstaendetransaktioner

17



Pohjola-koncernens resultatrakning

Milj. e

Rantenetto (Not 2)
Nedskrivningar av fordringar (Not 3)
Rantenetto efter nedskrivningar

Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse (Not 4)

Provisionsintakter och -kostnader, netto (Not 5)
Nettointakter fran handel (Not 6)

Nettointakter fran placeringsverksamhet (Not 7)
Ovriga rorelseintakter (Not 8)

Nettointakter totalt

Personalkostnader

IT-kostnader

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Kostnader totalt

Andel av intresseféretagens resultat

Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Periodens resultat

Moderbolagets agares andel av periodens resultat

Minoritetsandelar av periodens resultat
Totalt

Resultat/aktie (EPS) fére utspadning, e
A-aktien
K-aktien

1-3/
2010

60
33
27

79
40

18
11
182
47
19
18
39
123

59

15
43

43

0,14
0,11

1-3/
2009

52
21
31

70
30
25

11
158
45
19
17
41
122

36
11
25
25
25

0,11
0,08

18

Nyckeltalen per aktie har justerats retroaktivt med en emissionskoefficient pa grund av Pohjola Bank Abp:s aktieemission och

de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009.

Pohjola-koncernens rapport 6ver totalresultat
Milj. e

Periodens resultat

Foérandring i fonden for verkligt varde
Omrakningsdifferenser

Inkomstskatt

Periodens totalresultat

Moderbolagets agares andel av periodens
totalresultat

Minoritetsandelar av periodens totalresultat
Totalt

43
61

16

88

88

88

25

29

29

29



Pohjola-koncernens balansrakning
Milj. e

Kontanta medel
Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgadngar som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen

Finansiella tillgangar for handel

Finansiella tillgangar som vid forsta
redovisningstillfallet kategoriserats som poster
varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Derivatinstrument
Fordringar pa kunder
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse (Not 10)
Investeringstillgangar
Investeringar i intresseféretag
Immateriella tillgangar (Not 11)
Materiella tillgangar
Ovriga tillgangar
Skattefordringar
Tillgangar totalt

Skulder till kreditinstitut
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen
Finansiella skulder for handel
Derivatinstrument
Skulder till kunder
Skulder for skadeférsakringsrorelse (Not 12)
Skuldebrev emitterade till allmanheten (Not 13)
Avsattningar och 6vriga skulder
Skatteskulder
Efterstallda skulder
Skulder totalt
Eget kapital
Moderféretagets agares andel
Aktiekapital
Fonden for verkligt varde (Not 14)
Ovriga fonder
Ackumulerade vinstmedel
Minoritetsandelar
Eget kapital totalt
Skulder och eget kapital totalt

31.3.2010

3329
7 686

1199

20
1757
11 530
3 467
6 020
2

951
111
1543
18

37 634

4 873

90
1745
5243
2656

17 005
2 007
454
1313
35 385

428
45
1093
683

2249
37 634

31.12.2009

3102
7630

1224

55
1443
11 323
3156
5415

960
117
1068
15
35510

4984

71
1456
4133
2279

17 295
1291
434
1300
33244

428

1093
746

2 267
35510
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Foérandringar i eget kapital

Milj. e

Eget kapital 1.1.2009
Vinstutdelning

pa A-aktien 0,23 eur/aktie*

pa K-aktien 0,20 eur/aktie*
Periodens totalresultat
Aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument
Ovriga
Eget kapital 31.3.2009

Eget kapital 1.1.2010
Vinstutdelning

pa A-aktien 0,34 eur/aktie

pa K-aktien 0,31 eur/aktie
Periodens totalresultat
Aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument
Ovriga
Eget kapital 31.3.2010

Eget kapital som hor till Pohjola-koncernens

Aktie-
kapital
428

428

agare

Fonden
for
verkligt
varde

-180

-177

Ovriga
fonder
795

795

Ackumu-
lerade
vinst-
medel
597

577

Eget kapital som hdor till Pohjola-koncernens

Aktie-
kapital
428

428

agare

Fonden
for
verkligt
varde

0

45

45

Ovriga
fonder
1093

1093

Ackumu-
lerade
vinst-
medel
746

-107

-85

-21

43

0
0
683

20

Eget
kapital
totalt
1640

1624

Eget
kapital
totalt
2 267
-107
-85

-21

88

0
0
2249

*Till f6ljd av Pohjola Bank Abp:s aktieemission och de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009 har antalet aktier
justerats, varvid de justerade siffrorna for utdelning/aktie ar:
2009: pa A-aktien 0,19 eur/aktie och pa K-aktien 0,16 eur/aktie.



Kapitalbas och kapitaltackning

Milj. e 31.3.2010 31.12.2009
Kapitalbas
Eget kapital 2 249 2 267

Forsakringsbolagens inverkan pa koncernens eget
kapital avdras (eget kapital och

koncernelimineringar) 53 92
Minoritetsandelar 0
Kapitallan 274 274
Immateriella tillgangar -145 -145

Fonden for verkligt varde, 6verskott i
pensionsataganden och forvaltningsfastigheternas

vardeférandring -43 -49
Styrelsens forslag till utdelning -107
Planerad utdelning -22
Investeringar i forsakringsforetag 50 % -703 -715
Nedskrivningar-forvantade forluster 50 % -87 -76
Primért kapital 1575 1541
Fonden for verkligt varde 12 18
Efterstallda skulder som ingar i det Gvre

supplementara kapitalet 299 299
Efterstallda skulder som ingéar i det undre

supplementara kapitalet 685 687
Investeringar i forsakringsforetag 50 % -703 -715
Nedskrivningar-forvantade forluster 50 % -87 -76
Supplementart kapital 206 212
Kapitalbas totalt 1780 1753

Riskvagda poster utan beaktande av
Overgangsbestammelserna 13 059 13 024

Riskvéagda poster med beaktande av
dvergangsbestammelserna 13 059 13 024

Relationstal utan beaktande av

Overgangsbestammelserna:

Kapitaltackning, % 13,6 13,5
Priméarkapitalrelation, % 12,1 11,8
Relationstal med beaktande av

Overgangsbestammelserna:

Kapitaltackning, % 13,6 13,5
Primérkapitalrelation, % 12,1 11,8

Kapitalbasen och kapitaltdckningen har beréknats enligt Basel ll-standarderna. Pa féretagsexponeringarna har tillampats
internmetoden.



Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsékringskonglomerat

Milj. e 31.3.2010 31.12.2009
Pohjola-gruppens egna kapital 2 249 2 267
Branschposter 1307 1309
Goodwill och immateriella tillgangar -861 -869
Utjamningsbelopp -304 -309

Ovriga poster som ingér i eget kapital och
branschposter, och som inte kan réknas till

konglomeratets kapitalbas -232 -296
Konglomeratets kapitaltdckning totalt 2158 2103
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten 1045 1042
Kapitalkravet i forsakringsrérelsen 177 171
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 1221 1213
Konglomeratets kapitaltdckning 937 890

Konglomeratets kapitaltdckningsgrad
(kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) 1,77 1,73

OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt kreditinstitutslagen var 12,6 % och primarkapitalrelationen 12,6 %. Raknat med
konsolideringsmetoden var OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat 1,62.

Kassaflddesanalys

Milj. e 1-3/ 1-3/
2010 2009

Kassaflode fran rorelsen

Periodens resultat 43 25
Justeringar i periodens resultat 281 323
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgangar -1 603 -1 044
Fordringar pa kreditinstitut 23 -48
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via

resultatrakningen 44 1119
Derivatinstrument -17 -7
Fordringar pa kunder -253 206
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse =277 -394
Investeringstillgangar -673 -1 760
Ovriga tillgangar -449 -160
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 1921 139
Skulder till kreditinstitut -1 -514
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via

resultatrdkningen 19 59
Derivatinstrument 15 10
Skulder till kunder 1109 43
Skulder for skadeforsakringsrorelse 190 244
Avsattningar och 6vriga skulder 699 297
Betald inkomstskatt -3 -13
Erhallna utdelningar 19 5
A. Kassaflode fran rorelsen totalt 659 -565
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, minskningar 64 22
Anskaffning av dotterféretag och intresseféretag med

avdrag for likvida medel vid anskaffningstidpunkten 0 0
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -3 -6
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 0 0
B. Kassaflode fran investeringar totalt 60 16

Kassaflode fran finansiering



Efterstallda skulder, 6kningar

Efterstallda skulder, minskningar

Skuldebrev emitterade till allmanheten, ékningar
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar
Betalda utdelningar

C. Kassaflode fran finansiering totalt
Nettoforéndring av likvida medel (A+B+C)

Likvida medel vid bérjan av rékenskapsperioden
Likvida medel vid slutet av rdkenskapsperioden

Erhallna rantor
Betalda rantor

Justeringar i periodens vinst
Poster med transaktioner som inte medfor

betalningar

Nedskrivningar av fordringar

Orealiserade nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forandring av verkligt varde for handel

Orealiserade nettointakter fran valutaverksamhet

Foérandring av forvaltningsfastigheternas verkliga
varde

Avskrivningar enligt plan

Andel av intresseféretagens resultat

Ovriga
Justeringar totalt

Likvida medel

Kontanta medel *

Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut
Totalt

23

-10
12173
-12 494
-107
-414
305

3250
3 555

391
-256

34
220

-13
21

18

281

3332
223
3555

*Varav kontanta medel i skadeforsakringsrorelse 3 miljoner euro (5).

132
-122
11 756
-12 523

-803
-1352

2435
1084

674
-597

21

230
16
17

323

912
171
1084

23



Uppgifter enligt rérelsesegment

Resultatet for januari-mars Bankrorelsen Skadeforsakringen Kapitalférvaltningen
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rantenetto

Foretagsbanken 40 32

Kapitalmarknaden 6 10

Ovrig rorelse -1 -1 0 0

Totalt 46 42 -1 -1 0 0
Provisionsintakter och -kostnader, netto 24 19 4 4 13 9
Nettointakter fran handel 13 24 0 0 0
Nettointakter fran placeringsverksamhet 0 0 0 0
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Forsakringar 74 83

Placeringar 16 -2

Ovriga -11 -11

Totalt 78 70
Ovriga rorelseintakter 7 8 1 1 0 0
Intékter totalt 90 93 82 74 14 9
Personalkostnader 12 12 27 26 5 4
IT-kostnader 6 5 11 10 1 0
Avskrivningar av immateriella tillgangar som
uppstatt i samband med foretagskop 8 8 1 1
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 7 7 2 1 0 0
Ovriga kostnader 6 7 29 31 2 2
Kostnader totalt 31 31 76 76 8 7
Resultat fére nedskrivningar av fordringar 59 61 6 -1 6 2
Nedskrivningar av fordringar 33 12 0
Resultat fore skatt 26 50 6 -1 6 2
Férandring i fonden for verkligt varde 0 0 69 2 0 0
Resultat fore skatt till verkligt varde 26 50 75 1 6 2
Resultatet for januari—-mars Koncernfunktionerna Elimineringar Koncernen totalt
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rantenetto

Foéretagsbanken 40 32

Kapitalmarknaden 6 10

Ovrig rérelse 14 9 0 1 14 10

Totalt 14 9 0 1 60 52
Provisionsintakter och -kostnader, netto 0 0 -1 -1 40 30
Nettointakter fran handel -6 1 7 25
Nettointakter fran placeringsverksamhet 18 -9 18 -9
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

Foérsakringar 0 74 83

Placeringar 0 1 0 17 -2

Ovriga -11 -1

Totalt 0 1 0 79 70
Ovriga rérelseintékter 4 4 -1 -1 11 11
Intakter totalt 30 4 -1 -1 215 179
Personalkostnader 3 3 0 47 45
IT-kostnader 2 3 0 19 19
Avskrivningar av immateriella tillgangar som
uppstatt i samband med foretagskép 8 8
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 0 0 9 8
Ovriga kostnader 3 3 -1 -1 39 41
Kostnader totalt 8 9 -1 -1 123 122
Resultat fére nedskrivningar av fordringar 22 -5 0 0 92 57
Nedskrivningar av fordringar 9 33 21
Resultat fore skatt 22 -14 0 0 59 36
Forandring i fonden for verkligt varde -8 2 -1 61 4
Resultat fore skatt till verkligt varde 14 -12 -1 119 41
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Balansréakning
Milj. e

Bankrorelsen
31.3.2010 31.12.2009

Skadeforsakringen
31.3.2010 31.12.2009

Kapitalférvaltningen
31.3.2010 31.12.2009

Fordringar pa kunder 11114 10 880 0

Fordringar pa kreditinstitut 195 278 5 5
Finansiella tillgangar varderade till verkligt

varde via resultatrdkningen 871 932

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3629 3202

Placeringstillgangar 33 18 16 0 14 17
Investeringar i intresseféretag 2 2

Ovriga tillgangar 2726 2012 818 829 122 131
Tillgangar totalt 14 938 14 119 4 466 4033 140 153
Skulder till kunder 1385 1263

Skulder till kreditinstitut 791 747

Skulder for skadeférsakringsrorelse 2 656 2279

Skuldebrev emitterade till allménheten

Efterstallda skulder 50 50

Ovriga skulder 2830 1872 137 108 14 15
Skulder totalt 5007 3882 2843 2437 14 15
Eget kapital

Antal anstallda 630 626 2087 2057 170 156
Investeringar, milj. e 2 7 2 9 0 1
Balansrakning Koncernfunktionerna Elimineringar Koncernen totalt
Milj. e 31.3.2010 31.12.2009 | 31.3.2010 31.12.2009 | 31.3.2010 31.12.2009
Fordringar pa kunder 492 527 -76 -84 11 530 11 323
Fordringar pa kreditinstitut 10 834 10 468 -19 -20 11015 10 732
Finansiella tillgangar varderade till verkligt

varde via resultatrakningen 348 347 1219 1279
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -162 -47 3 467 3 156
Placeringstillgangar 5961 5 387 -4 -6 6 020 5415
Investeringar i intresseféretag 2 2
Ovriga tillgangar 747 691 -32 -58 4 381 3 604
Tillgangar totalt 18 382 17 421 -292 -215 37634 35510
Skulder till kunder 3899 2915 -41 -45 5243 4133
Skulder till kreditinstitut 4157 4 320 -76 -84 4873 4984
Skulder for skadeférsékringsrorelse 2 656 2279
Skuldebrev emitterade till allménheten 17 125 17 323 -121 -28 17 005 17 295
Efterstallda skulder 1263 1250 1313 1300
Ovriga skulder 1369 1318 -55 -59 4 296 3253
Skulder totalt 27 813 27 126 -292 -216 35385 33244
Eget kapital 2249 2 267
Antal anstallda 121 131 3007 2 968
Investeringar, milj. e 0 1 4 18
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Bankrorelsen Intékter Resultat fore skatt
1-3/ 1-3/ 1-3/ 1-3/
2010 2009 2010 2009
Foretagsbanken 63 52 9 23
Kapitalmarknaden 26 40 17 30
Bankrorelsen i Baltikum 1 1 0 -3
Totalt 90 93 26 50

Skadeftérsékringen

Premieintakter

Forsékrings-
tekniskt bidrag

1-3/ 1-3/ 1-3/ 1-3/
2010 2009 2010 2009
Privatkunder 107 98 5 9
Foretagskunder 109 118 5 10
Baltikum 12 15 0 1
Avskrivningskorrigering av immateriella -6 -6
Totalt 227 231 4 14
1-3/ 1-3/
Koncernfunktionerna 2010 2009
Centralbanksrorelsens resultat
fore skatt, milj. e 3 5

Fordringar pa OP-Pohjola-gruppens
foretag, milj. e

Skulder till OP-Pohjola-gruppens foretag,
milj. e

31.3.2010 | 31.12.2009

6 764 6314

3300 3412
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FORMLER FOR NYCKELTALEN

Avkastning pa eget kapital (ROE) till verkligt varde, %
Réakenskapsperiodens vinst + forandringar i fonden for verkligt varde efter skatt /
Eget kapital (medeltalet vid rakenskapsperiodens bérjan och slut) x 100

Resultat/aktie (EPS)
Moderbolagets &gares andel av rakenskapsperiodens resultat / Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt
under rakenskapsperioden

Resultat/aktie (EPS) till verkligt varde
(Moderbolagets agares andel av rakenskapsperiodens resultat + férandring i fonden for verkligt varde) /
Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt under rakenskapsperioden

Eget kapital/aktie
Eget kapital / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Utdelning/aktie
Utdelning for rakenskapsperioden / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Aktiestockens marknadsvarde
Antalet aktier x sista avslutskurs under balansdagen

Kapitaltackningsgraden enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat:
Konglomeratets kapitalbas totalt / Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Kapitaltackning, %
Kapitalbas totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Primarkapitalrelation, %
Primart kapital totalt / Totalt kapitalkrav x 8

SKADEFORSAKRINGENS NYCKELTAL

Skadeforsakringens nyckeltal har beraknats pa basis av Finansinspektionens féreskrifter och i tillampliga delar
motsvarande IFRS-uppgifter. Vid berdkningen av nyckeltalen anvands Skadefdrsakringsbolagens rorelsevisa
kostnader, som inte redovisas enligt samma principer i koncernens resultatrakning.

Skadeprocent
Ersattningar och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent
Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgdngar som uppkommit i samband med foretagskop
/ Premieintakter (netto) x 100

Riskprocent
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent
Driftskostnader och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Solvensprocent

(+ Skadefoérsakringens nettotillgangar

+ Kapitallan

+ Réakenskapsperiodens skatteskuld (netto)

- Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra poster som dras av fran verksamhetskapitalet



- Immateriella tillgangar)/
Premieintakter x 100

OPERATIVA NYCKELTAL

Operativ kostnads/intaktsrelation

(+ Personalkostnader

+ Ovriga administrationskostnader

+ Ovriga rérelsekostnader exkl. avskrivningar av de immateriella tillgangar och den goodwill
som uppkommit vid anskaffningen av Pohjola) /
(+ Réntenetto

+ Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

+ Provisionsintakter och -kostnader, netto

+ Nettointakter fran handel

+ Nettointakter fran placeringsverksamhet

+ Ovriga rérelseintakter) x 100

Operativ skadeprocent
Ersattningar exkl. férandringar i berdkningsgrunden/
Premieintakter exkl. foréandringar i berédkningsgrunden (netto) x 100

Operativ driftskostnadsprocent
Driftskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Operativ totalkostnadsprocent
Skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Grunder for berakningen av nyckeltalen

(milj. e) 2010 2009
Q1
Skadefdrsakring
Rékenskapsperiodens skatteskuld (netto) -25 -14
Egna kapitallan 50 50
Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och 3 6
andra poster som dras av fran bolagens
verksamhetskapital

Immateriella tillgangar 792 800



Noter
Not 1. Redovisningsprinciper

Kvartalsrapporten 1.1-31.3.2010 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering) som den har
godkants av EU.

Principerna for upprattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2009.

Kvartalsrapporten ar oreviderad. Alla siffror i kvartalsrapporten har avrundats och darfér kan summan av enskilda tal avvika
fran den summa som angetts.

Sammandrag av presentationen av resultatposter i bokslutet:

erhallna och betalda rantor for ranteinstrument, differensen mellan det
upplupna nominella vardet och anskaffningsvardet, rantor pa
Rantenetto rantederivat samt vardeférandringen vid sakringen till verkligt varde
premieinkomsten, betalda ersattningar, férandring i avsattningar for ej
intjanade premier och oreglerade skador, intakter och kostnader fran
Nettointakter fran placeringsverksamheten (rantor, utdelningar, realisationsvinster och -
skadefbrsakringsrorelse forluster) samt nedskrivningar

provisionsintakter och -kostnader samt periodisering av s.k. Day 1
Provisionsintakter och -kostnader, netto | profit i anslutning till olikvida derivat

forandringar i verkligt varde av finansiella instrument som redovisats
till verkligt varde via resultatrékningen utan upplupna rantor,
Nettointakter fran handel realisationsvinster och -forluster samt utdelningar

realisationsvinster och -férluster for finansiella tillgangar som kan
sdljas, nedskrivningar, utdelningar samt férandringar i verkligt varde
pa forvaltningsfastigheter, realisationsvinster och -forluster, hyror och
Nettointakter fran placeringsverksamhet | andra kostnader i anslutning till fastigheter

Ovriga rorelseintakter ovriga rérelseintakter, centralbanksavgiften

Personalkostnader I6ner, arvoden, pensionskostnader, I6nebikostnader

Ovriga administrationskostnader kontorskostnader, ADB-kostnader, évriga administrationskostnader
Ovriga rérelsekostnader avskrivningar, 6vriga kostnader i skadeférsakringsrérelsen, hyror

Noter till resultatréakningen och balansrakningen

Not 2. Rantenetto

Milj. e 1-3/ 1-3/

2010 2009
Lan och fordringar 71 173
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 32 70
Skuldebrev 114 71
Derivatinstrument som innehas fér handel (netto) 18 -5
Skulder till kreditinstitut -13 -22
Skulder till kunder -2 -16
Skuldebrev emitterade till allménheten -83 -151
Efterstallda skulder -8 -10
Kapitallan -2 -5
Finansiella skulder for handel -1 -2
Ovriga (netto) 0 0
Rantenetto fore sakringsredovisning 127 103
Derivat fér sakringsredovisning (netto) -67 -52
Sékringsredovisning (netto) -67 -52

Rantenetto 60 52



Not 3. Nedskrivningar av fordringar

Milj. e

Fordringar som nedskrivits som kredit- och
garantiforluster

Aterféringar av fordringar som avskrivits som
kredit- eller garantiférluster

Okning av nedskrivningsreserveringar
Minskning av nedskrivningsreserveringar
Nedskrivningar av fordringar totalt

Not 4. Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

Milj. e

Premieintakter, netto
Premieinkomst
Aterférsakrares andel
Foérandring i avsattning for ej intjdnade premier
Aterférsakrares andel
Totalt

Skadeférsakringsersattningar, netto
Betalda ersattningar
Aterférsakrares andel
Foérandring i avsattning for oreglerade skador
Aterférsakrares andel
Totalt

Nettointakter fran skadeforsakringens
placeringsverksamhet

Rantor

Utdelningar

Fastigheter

Realiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument

Orealiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument

Ovriga

Totalt

Uppldsning av diskontering

Ovriga

Nettointakter frAn skadeforsakringsrorelse
totalt

1-3/
2010

25

1-3/
2010

446

-208

18
227

177

-15

22
154

1-3/
2009

1-3/
2009

473
41
228
27
230

30



Not 5. Provisionsintakter och -kostnader

Milj. e

Provisionsintakter
Utlaning
Betalningsrorelse
Vardepappersformedling
Vardepappersemissioner
Kapitalférvaltning och juridiska arenden
Forsakringsverksamhet
Garantier
Ovriga

Provisionsintakter totalt

Provisionskostnader
Betalningsrorelse
Vardepappersformedling
Vardepappersemissioner
Kapitalférvaltning och juridiska arenden
Ovriga

Provisionskostnader totalt

Provisionsintakter och -kostnader, totalt, netto

Not 6. Nettointakter fr&n handel

Milj. e

Finansiella tillgangar och skulder fér handel
Realiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument
Orealiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument
Finansiella tillgangar och skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrdkningen
Realiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Orealiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Nettointakter fran valutaverksamhet
Nettointakter fran handel totalt

1-3/
2010
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N DA BRADDMYJWO

N
(o2}

O =2 N =2 DN -

40

1-3/
2010
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1-3/
2009
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30

1-3/
2009

23

23

-18

25
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Not 7. Nettointakter fran placeringsverksamhet

Milj. e 1-3/
2010
Finansiella tillgadngar som kan séljas
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev 14
Aktier och andelar 0
Utdelningar 3
Nedskrivningar -3
Redovisade till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -férluster
Lan och 6vriga fordringar 4
Totalt 18
Forvaltningsfastigheter 0
Nettointakter fran placeringsverksamhet totalt 18
Not 8. Ovriga rorelseintakter
Milj. e 1-3/
2010
Centralbanksavgifter 2
Realisering av omhandertagna objekt 0
Hyresintakter fran tillgangar som hyrts ut med
operationella leasingavtal 6
Ovriga 2
Ovriga rorelseintakter totalt 11
Not 9. Klassificering i balansréakningen
Tillgangar
som
redovisats
till verkligt
varde via
Lan och Som halls resultat-
Milj. e fordringar till forfall rékningen*
Tillgangar
Kontanta medel och
tillgodohavanden pa
centralbanker 3329
Fordringar pa
kreditinstitut och
centralbanker 7 686
Derivatinstrument 1668
Fordringar pa kunder 11 530
Tillgangar i
skadeforsakringsrorelse** 883 86
Skuldebrev*** 1024 1219
Aktier och andelar
Ovriga fordringar 2626 20
Totalt 31.3.2010 26 054 1024 2993
Totalt 31.12.2009 24 986 1086 2767

1-3/
2009

1-3/
2009

11

Som kan
sdljas

2497
4 889
87

7474
6 613

Sakrings-
instrument

89

89
59

Totalt

3329

7 686
1757
11 630

3 467
7132
87
2645
37 634
35510

32



Milj. e
Skulder
Skulder till kreditinstitut

Finansiella skulder for handel (exkl. derivat)
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Skulder for skadeférsakringsrorelse
Skuldebrev emitterade till allmanheten
Efterstallda skulder

Ovriga skulder

Totalt 31.3.2010

Totalt 31.12.2009

* Tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrdkningen omfattar finansiella tillgangar fér handel, finansiella

Skulder
som
redovisats
till verkligt
véarde via
resultat-
rakningen

90
1539

1633
1377

Ovriga
skulder

4873

5243
2652
17 005
1313
2461
33 545
31716

Sakrings-
instrument Totalt

4873

90

207 1745
5243

2 656

17 005

1313

2461

207 35385
150 33 244

33

tillgangar som vid férsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via resultatrakningen och

forvaltningsfastigheter.

** Tillgdngarna i skadeférsakringsrorelsen har specificerats i not 10.
*** Bland skuldebreven ingick 31.3.2010 skuldebrev redovisade enligt en option om verkligt varde (Fair Value Option) till ett

belopp av totalt 20 miljoner euro (55).

Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokforingen till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet

pa de har skuldebreven som uppskattats med hjélp av den information som fanns att fa fran marknaden och etablerade
varderingsmetoder var vid slutet av mars 60 miljoner euro hdgre an det bokférda vardet. Efterstéllda skulder har behandlats
till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet av efterstéllda skulder var 39 miljoner euro Iagre an det bokférda

vardet.

Not 10. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse
Milj. e

Placeringar
Lan och 6vriga fordringar
Aktier
Fastigheter
Skuldebrev
Derivatinstrument
Ovriga

Totalt

Ovriga tillgangar
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga
Direktférsakringsverksamhet
Aterférsakringsverksamhet
Kassa och banktillgodohavanden
Totalt

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse totalt

31.3.2010 31.12.2009

445
434
78
1360
712
3028
33

310
92

439

3 467

424
387
78
1392
530
2811
37

214
89

345

3 156



Not 11. Immateriella tillgangar
Milj. e

Goodwill
Varumarken
Kundrelationer
Ovriga

Totalt

Not 12. Skulder for skadeforsakringsrorelse
Milj. e

Avséttning for oreglerade skador
Avséttning for pensioner
Ovriga avsattningar for oreglerade skador
Totalt
Avséttning for intjanade premier
Ovriga skulder
Totalt

Not 13. Skuldebrev emitterade till allménheten

Milj. e

Obligationslan

Bankcertifikat, féretagscertifikat och ECP
Ovriga

Totalt

Not 14. Fonden for verkligt varde efter skatt
Milj. e

Lan och 6vriga fordringar
Omklassificerade skuldebrev

Finansiella tillgangar som kan séljas
Skuldebrev
Aktier och fonder med aktierisk
Ovriga fonder

Totalt

31.3.2010

516
173
197

65
951

31.3.2010

1057
708
1765
570
320
2 656

31.3.2010

6 999
9769
237
17 005

31.3.2010

-14

35
23

1
45

31.12.2009

516
173
203

68
960

31.12.2009

1058
726
1784
361
134
2279

31.12.2009
6 549
10 519

227
17 295

31.12.2009

-17
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Den negativa fonden for verkligt varde upploses genom vardestegringar pa tillgangarna och resultatférda nedskrivningar. Ur

fonden for verkligt varde bokférs med resultatinverkan de vardeférandringar som efter ledningens proévning uppfyller

forutsattningarna fér nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 60 miljoner e (-0) och den uppskjutna skatteskuld som ansluter sig till den
uppgick till 15 miljoner euro (uppskjuten skattefordran 0). | fonden for verkligt varde fére skatt ingick totalt 71 miljoner euro i
positiva vardeférandringar och totalt 39 miljoner euro i negativa vardeférandringar i egetkapitalinstrument. | januari-mars
resultatfordes fran fonden for verkligt varde totalt 20 miljoner euro i nedskrivningar.



Noter till riskhanteringen

Not 15. Bankrérelsens riskposition

De totala dtagandena per ratingklass*, mrd. e

Rating-klass 31.3.2010 31.12.2009
1-2 2,5 2,2
3-5 11,2 10,9
6-7 41 4,2
8-9 2,2 2,4
10 0,1 0,1
11-12 0,4 0,3
Oklassifi-cerade 0,2 0,2
Totalt 20,7 20,3
*) exkl. privatkunder
Marknadsriskens kanslighetsanalys
Risk-
Bankrorelse, milj. e parameter
Ranterisk Ranta
Marknads-
Valutarisk varde
Volatilitetsrisk
Rantevolatilitet Volatilitet
Valutavolatilitet Volatilitet
Kreditrisk-
Kreditriskpremie *) marginal

Forandring

0,3

0,3

-0,1

-0,2

0,0

0,1

0,0

0,4

31.3.2010

Inverkan péa
Forandring resultatet
1 %-enhet 8
20 %-enheter 1
20 %-enheter 3
10 %-enheter 0
0,5 %-enheter 14

Kéanslighetstalen har raknats som summan av valutornas absolutvarden.

31.12.2009

Inverkan
pa eget
kapital

Inverkan pa
resultatet

5

12

Inverkan
pé eget
kapital

*) Kreditriskpremien har réknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen och de
skuldebrev som kan saljas, vilka ingar i likviditetsreserven.

Not 16. Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Riskvariabel
Premieintakter*)
Forsakringsersattningar®)
Storskada 6ver 5 milj. e
Personalkostnader*)
Funktionsvisa kostnader *) **)

Inflation i kollektiva avsattningar for
oreglerade skador

Livslangd i diskonterade
forsakringstekniska avsattningar

Diskonteringsrénta pa diskonterade
forsakringstekniska avsattningar

*) Glidande 12 manader.

**) Funktionsvisa kostnader for skadeforsékringen exkl. skotselkostnader for placeringar och kostnader for produktion av

ovriga tjanster.

Total-

belopp

31.3.2010,

milj. e
940
625

110
266

495

1333

1333

Forandring i
riskvariabel
Okar 1%
Okar 1%

1 st.

Okar 8%
Okar 4%

okar 0,25 %-enheter

Okar 1 ar

minskar 0,1 %-enheter

Inverkan pa
totalkostnadsprocen-
ten

férbattras 0,9 %-enhet
forsvagas 0,7 %-enhet
forsvagas 0,5 %-enhet
forsvagas 0,9 %-enhet
forsvagas 1,1 %-enhet
férsvagas 0,4 %-
enheter

férsvagas 3,3 %-
enheter

férsvagas 1,7 %-
enheter

Inverkan
péa eget
kapital,

milj. e

-16

35



Allokering av skadeforsakringens placeringsbestand

Milj. e

Verkligt Verkligt

véarde véarde

Allokering 31.3.2010 % 31.12.2009 %
Penningmarknaden 87 3% 101 4%
Obligationslan och
rantefonder 2117 71 % 2 067 72 %
Aktier 409 14 % 364 13 %
Alternativa placeringar 219 7% 155 5%
Fastigheter 169 6 % 164 6 %
Totalt 3002 100 % 2851 100 %

Skadeférsakringens ranteportfélj, fordelning enligt 16ptid och rating 31.3.2010*

Milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Totalt %
Aaa 22 142 86 124 20 111 504 23 %
Aa1-Aa3 50 154 118 23 11 44 400 18 %
A1-A3 71 214 221 83 108 42 738 33 %
Baa1-Baa3 34 155 101 30 49 13 382 17 %
Ba1 eller

lagre 54 21 69 7 20 0 171 8 %
Intern

rating 7 3 7 2 2 1 21 1%
Totalt 237 689 602 268 209 212 2217 100 %

* inkluderar inga kreditderivat
| skadefbrsakringens ranteportfolj ingick skuldebrev emitterade av grekiska staten for totalt 57 miljoner euro.

Foljande tabell beskriver placeringsriskernas kanslighet och deras inverkan pa det egna kapitalet:

Inverkan pa eget kapital,
Skadefdrséakring Riskparameter Forandring milj. e
31.3.2010 31.12.2009

Obligationslan och

rantefonder " Ranta 1 %-enhet 84 73
Aktier? Marknadsvarde 20 %-enheter 81 73
Kapitalinvesteringar och

onoterade aktier Marknadsvarde 20 %-enheter 15 14
Ravaror Marknadsvarde 20 %-enheter 5 5
Fastigheter Marknadsvarde 10 %-enheter 17 16
Valuta Valutavarde 20 %-enheter 57 21
Kreditriskpremie * Kreditriskmarginal 0,5 %-enheter 43 39
Derivat ¥ Volatilitet 20 %-enheter 0 0

Y Inkluderar penningmarknadsplaceringar, konvertibla skuldebrev och rantederivat.

2 |nkluderar hedge-fonder och aktiederivat.

% Inkluderar obligationslan och penningmarknadsplaceringar inkl. obligationslan och rantederivat emitterade av utvecklade
stater.

20 %-enheter i aktiederivat, 10 %-enheter i rantederivat och 5 %-enheter i valutaderivat.



Not 17. Koncernfunktionernas riskposition

De totala exponeringarna per ratingklass*, mrd.

e

Rating-

klass 31.3.2010 31.12.2009
1-2 15,1 13,6
3-5 4,3 4,6
6-7 0,0 0,0
8-9 0,0 0,0
10 0,0 0,0
11-12

Oklassifi-

cerade 0,0 0,0
Totalt 19,5 18,3

Marknadsriskens kanslighetsanalys

Koncernfunktionerna
milj. e

Ranterisk
Rantevolatilitet

Kreditriskpremie *)
Prisrisk

Aktieportfdlj
Kapitalfonder

Fastighetsrisk

Risk-
parameter
Ranta
Volatilitet

Kreditrisk-
marginal

Marknads-
varde

Marknads-
varde

Marknads-
varde

Forandring
1,5

-0,3

0,0

0,0

0,0

0,0
1,2

Forandring
1 %-enhet
20 %-enheter

0,5 %-enheter

20 %-enheter
20 %-enheter

10 %-enheter

31.3.2010

Inverkan
pa
resultatet
8

0

3

Kanslighetstalen har raknats som summan av valutornas absolutvarden.

*) Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrdkningen och de

skuldebrev som kan séljas, vilka ingar i likviditetsreserven.

Inverkan
pé eget
kapital

0

100

31.12.2009

Inverkan Inverkan
pa pé eget
resultatet kapital
2 3

1
0 68
2
6

3

Fordelningen av de finansiella tillgdngar som ingar i likviditetsreserven enligt 16ptid och rating 31.3.2010

Milj. e

Ar 0-1
Aaa 3 556
Aa1-Aa3 719
A1-A3 166
Baa1-Baa3 2
Ba1 eller

lagre 34
Intern

rating 122
Totalt 4 598

1-3 3-5 5-7
968 1862 742
1021 703 106
526 132 23
62 45 10

53 44 25
110 36 26
2740 2820 931

7-10
509
108

11

636

Den genomsnittliga aterstaende I6ptiden for likviditetsreserverna ar 3,6 ar.
| likviditetsreservsportfoljen ingick skuldebrev emitterade av grekiska staten for totalt 21 miljoner euro.

10-
140
105

251

Totalt %
7777 65 %
2763 23 %
859 7%
120 1%
166 1%
293 2%
11 977 100 %



Ovriga noter

Not 18. Stallda sakerheter

Milj. e 31.3.2010

Stallda for egna skulder och ataganden

Inteckningar 1
Panter 5959
Ovriga 592
Stallda sakerheter totalt 6 552
Skulder med sékerhet totalt 1076

Not 19. Ataganden utanfér balansrékningen

Milj. e 31.3.2010
Garantier 1305
Garantiansvar 1314
Kreditléften 4 427
Utfastelser i anslutning till kortvariga

affarstransaktioner 91
Ovriga 484
Ataganden utanfér balansrékningen totalt 7 621

Not 20. Derivatinstrument

Nominellt varde/aterstaende l6ptid

31.3.2010 milj. e Under1&r 1-5a&  Over5ér
Rantederivat 52550 52527 15976
Valutaderivat 12 823 2083 497
Aktie- och indexbundna

derivat 125 835 23
Kreditderivat 30 178

Ovriga derivat 3826 284

Derivat totalt 69 355 55907 16 496

Nominellt varde/aterstaende l6ptid

31.3.2009 milj. e Under1&r 1-5a  Over5ér
Rantederivat 26 934 50599 10 972
Valutaderivat 12 333 1340 876
Aktie- och indexbundna

derivat 122 606 20
Kreditderivat 149 167

Ovriga derivat 393 72

Derivat totalt 39931 52783 11 868

Not 21. Ovriga ansvarsforbindelser och ataganden

Atagandena i kapitalinvesteringsfonder 31.3.2010 var 15 miljoner euro fér bankrérelsens del och 112 miljoner euro fér

31.12.2009

5839

600
6439
1023

31.12.2009

1296
1283
4140

98
447
7264

Totalt

121 054
15403

983
208
4111
141 759

Totalt

88 504
14 549

749
316
465
104 583

Verkligt varde
Tillgangar  Skulder

1478 1555
294 326
105

4 2
4 18

1885 1901

Verkligt varde
Tillgangar  Skulder

1404 1466
249 519
23 6

4 19

1 2

1682 2012

skadeférsakringsrérelsens del. De ingar i punkten "Ataganden utanfér balansrékningen".
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Not 22. Narstdendetransaktioner

Pohjola-koncernens narstaende bestar av moderbolaget OP-Centralen anl, de dotterbolag som konsolideras i koncernen,
intresseforetagen, ledningen och évriga narstdende foretag. Till Pohjola-koncernens ledning réaknas Pohjola Bank Abp:s
verkstallande direktor, ledamoéterna i styrelsen och deras nara familiemedlemmar. Till de narstaende raknas ocksa bolag, i
vilka nagon som hér till ledningen eller en nara familiemedlem till en sadan person har ett betydande inflytande. Ovriga
narstaende foretag ar OP-Elakekassa, OP-Elakesaatio och systerforetagen i OPC-koncernen.

39

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen ar bundna till de referensréntor som tillampas

allmant.

Inga vasentliga forandringar har skett i narstaendetransaktionerna efter 31.12.2009.

Helsingfors 5.5.2010

Pohjola Bank Abp
Styrelsen

Den har kvartalsrapporten finns att fa pa adressen www.pohjola.fi > Medier. P4 samma adress finns ocksa bakgrundsmaterial

till rapporten.

Analytiker- och pressmote

Ett analytikerméte halls pa finska 5.5.2010 kl. 10.30. Ett telefonméte pa engelska arrangeras for analytiker och placerare kl.
15.30 (finsk tid) pa numret +358 20 699121, PIN-koden ar 845143#.

Vid pressmotet presenteras resultatet for redaktérerna av Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktdr Mikael Silvennoinen 5.5.

kl. 12.00 i OP-Centralen (Industrigatan 1 b, Vallgard, Helsingfors).
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