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Struktur, innehav och arbetsfordelning
OP-Pohjola-gruppen

cirka 200 medlemsandelsbanker

Innehav 61 %

OP-Tjanster Ab

OP-Processtjanster Ab

Utvi
stodfu

Aurum Placeringsforsakring Ab

Innehav 100 %

OP-Pohjola anl

Innehav
100 %

Andel av aktierna 16 %
Andel av rosterna 13%

Andel av aktierna

37%%*)
Andel av rosterna
61 %

|
Helsingfors OP Bank Abp <—
Detalstbanksrerelse

OP-Bostadslanebanken Abp

Pohjola-koncernen

Innehav

Innehav
76 %

19 % Innehav

15%

OP-Livforsakrings Ab
%
Innehav
| Uvforsakiing gy

OP-Pohjola-gruppens kreditinstitut bér solidariskt ansvarar for varandras skulder och forbindelser. Finansinspektionen vervakar OP-Pohjola-gruppen konsoliderat.
*) inkluderar ocks& OP-Pohjola anl:s dotterbolag OP-Livférsakrings Ab:s innehav pa 0,26 %

**) OP-Pohjola-gruppens innehav 100 %, varav OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens innehav totalt 39 %.

| Innehav 17 %
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OP-Pohjola-gruppens segmentindelning

Bankrorelse

Skadeforsakring

Kapitalforvaltning

Ovrig rorelse

= Andelsbankerna, Helsingfors OP Bank Abp,
OP-Kotipankki Oyj och OP-Bostadslanebanken Abp.

= Pohjola-koncernens bankrérelsesegment
 Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag

= Pohjola Forsakring Ab, Forsakringsaktiebolaget
Europeiska, A-FOrsakring Ab, Seesam Insurance AS,
Omasairaala Oy och Pohjola Halsa Ab

= Pohjola-koncernens kapitalforvaltningssegment
e OP-Livforsakrings Ab , OP-Fondbolaget Ab och Aurum
Placeringsforsakring Ab.

* OP-Pohjola anl, OP-Tjanster Ab, OP-Processtjanster
Ab och Pohjolas koncernadministration.
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OP-Pohjola gruppens nyckeltal

1-12/2013 1-12/2012 Forandring, %
Resultat fore skatt, milj. e 705 586 204
Bankrorelse 411 424 -3,1
Skadeforsékring 167 92 81,7
Kapitalforvaltning 113 101 121
Aterforingar till &garkunder och OP-bonuskunder, milj. e 193 192 0,7
31.12.2013 31.12.2012 Forandring, %
Core Tier 1 utan 6vergangsbestammelser, % 17,3 148 25*
Core Tier 1, % 143 141 0,2*
Kap.ltalbasen i forhallande till minimibeloppet av 1.90 1.90 0,00 *
kapitalbasen
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,42 0,46 -0,04 *
Bank- och forsékri orel
ank- och forsakringsrorelsen 1518 1495 6.6

gemensamma kunder (1000)

*forandring i relationstalet
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgors sammanslutningen av andelsbanker av
centralinstitutet (OP-Pohjola anl), centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i
centralinstitutets och medlemskreditinstitutens finansiella foretagsgrupper samt sadana
kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas réster de ovan namnda
foretagen tillsammans innehar dver hélften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemmar av OP-Pohjola-
gruppens andelsbanker samt Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp, OP-
Bostadslanebanken Abp, OP-Kotipankki Oyj och OP-Processtjanster Ab.

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra
medlemskreditinstitut och det ar skyldigt att 6vervaka deras verksamhet. Sammanslutningen
av andelsbanker 6vervakas konsoliderat. Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa
det satt som bestamts i lagen solidariskt ansvariga for varandras skulder och ataganden.
Saledes omfattas till exempel OP-Pohjola-gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska
ansvaret.

De inlaningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. andelsbankerna, Pohjola Bank Abp,
Helsingfors OP Bank Abp och OP-Kotipankki Oyj, betraktas vad galler insattningsgarantin som
en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden for investerare betraktas OP-
Pohjola-gruppen som en enda helhet i fraga om investerarskyddet.
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt

-—1_5-

17

705

1-12/2012

Forsakrings-
rorelse*

Inves-
teringar**

Provisions-
intékter, netto

Kredit-
forluster

Rantenetto

Kostnader

Ovrigt

1-12/2013

* Liv- och skadeforsakring **) Placeringsverksamhet = Placeringsintékter fran livforsakringen (exkl. sékringsinstrument som skyddar
forsakringstekniska avsattningar) + Placeringsintéakter fran skadeforsakring + Nettointakter fran placeringsverksamhet
+ Nettointakter fran handel
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter

Rantenetto

Ovriga intakter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

januari-december

Nedskrivningar av fordringar

Aterforingar till agarkunder och OP- = 2013
bonuskunder - 2012
Resultat fore skatt ‘ .
milj. €
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OP-Pohjola-gruppen
I Ovriga intéakter

Nettointakter fran
skadeforséakringsrorelse

Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Provisionsintakter, netto

Nettointakter frdn handel och januari-december
plac.verksamhet
m 2013
Ovriga rorelseintakter 2012
g ‘ milj. €
§ 0 200 400 600 800
©
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OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning

januari-december Férandring

milj. € 2013 2012 milj. € %
Ranteintakter 2512 3174 -662 -20,8
Rantekostnader 1599 2171 -573 -26,4
Rantenetto 913 1002 -89 -8,9
Nedskrivningar av fordringar 84 99 -15 -15,4
Rantenetto efter nedskrivningar 830 903 -74 -8,2
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 524 433 92 21,1
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 175 108 67 61,8
Provisionsintakter, netto 625 584 41 6,9
Nettointakter fran handel 114 81 33 41,1
Nettointékter fran placeringsverksamhet 66 52 14 26,8
Ovriga rorelseintakter 95 109 -13 -12.4
Personalkostnader 753 764 -12 -1,5
Ovriga administrationskostnader 373 378 -5 -1,4
Ovriga rorelsekostnader 404 352 53 15,0
Aterforingar till agarkunder och OP-

bonuskunder 193 192 1 0,7
Andel av intresseftretagens resultat 0 2 -2

Resultat fore skatt 705 586 119 20,4

OP-Pohjola



OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsesegmenten
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1-12/2013
Skade- Kapital- Elimineringar
milj. € Bankrorelse forsakring forvaltning  och ovrig rorelse  Totalt
Rantenetto 915 -24 2 21 913
Nettointékter fran skadeforsakringsrorelse 0 529 0 -5 524
Nettointékter fran livforsékringsrorelse 0 0 50 125 175
Provisionsintékter, netto 600 17 199 -191 625
Ovriga intakter 791 3 20 53 867
Intékter totalt 1706 533 272 2 2512
Personalkostnader 444 107 24 178 753
Ovriga intakter 576 260 135 -193 777
Kostnader totalt 1020 366 159 -15 1530
Nedskrivningar 81 0 0 -2 79
Aterforingar till &garkunder 193 0 0 0 193
Resultat fOre skatt 411 167 113 15 705
Kostnader / intakter % 60
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OP-Pohjola-Gruppen
Resultat fore skatt enligt rorelsesegment

Bankrorelse

Skade-
forsakring

Kapital-
forvaltning m1-12/2013

m 1-12/2012

Elimineringar
och Ovrig rorelse o
Milj.€

-100 0 100 200 300 400 500
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OP-Pohjola-gruppen
Bankrorelse

Rantenetto

Nedskrivningar
av fordringar

Ovriga intékter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

m1-12/2013
m1-12/2012

Aterforingar till &garkunder
och OP-bonuskunder
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OP-Pohjola-Gruppen
Skadeforsakring

Premieintakter

FOrsakringsersattningar

Nettointakter fran
placeringsverksamhet

Ovriga poster vt

Nettointakter totalt

Ovriga intakter m 1-12/2013

Personalkostnader m 1-12/2012
Ovriga kostnader
Resultat fore skatt -
Milj.€
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Nettointakter fran
livforsakringsprodukter

Provisionsintakter, netto

Ovriga intakter

Personalkostnader

Ovriga intakter

Resultat fore skatt

OP-Pohjola-Gruppen
Kapitalforvaltning

m 1-12/2013
m 1-12/2012

Milj.€
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Kvartalsuppgifter

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-gruppen
Resultatutveckling per kvartal

2012 2013
milj. € Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Rantenetto 274 255 243 230 | 214 221 232 247
Ovriga intakter 363 321 326 358 | 458 399 395 346
INTAKTER TOTALT 637 576 569 589 | 672 620 626 593
Personalkostnader 203 194 188 180 | 201 194 166 192
Ovriga kostnader 180 183 163 203 | 181 191 178 227
KOSTNADER TOTALT 383 377 351 383 | 382 384 344 419
Nedskrivningar
av fordringar 11 17 19 51 9 23 17 34
_ Aterforingar till agarkunder
£ och OP-bonuskunder 44 52 46 50 48 48 49 49
5 Resultat fore skatt 199 130 153 104 | 234 164 216 91
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OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter per kvartal

2012 2013

milj. € Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Nettointékter

fran skadeforsakringsrorelse 100 129 105 99 143 137 148 97
Nettointékter

fran livforsakringsrorelse 32 16 27 33 70 37 37 31
Provisionsintakter, netto 153 141 134 156 163 154 158 149
Nettointakter fran handel och

placeringsverksamhet 52 13 19 48 53 48 34 44
Ovriga intakter 25 22 41 23 28 24 18 25
Totalt 363 321 326 358 | 458 399 395 346
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OP-Pohjola-gruppen
Rantenetto och provisionsintakter, netto

milj. € per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointékter fran skadeforsakringsrorelse och
livforsakringsrorelse per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran handel och fran

milj. € placeringsverksamhet per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
milj. € Kostnader per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen

Nedskrivningar av fordringar per kvartal
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Resultat fore skatt per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt till verkligt varde
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter och inlaning per kvartal

mrd. €
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OP-Pohjola-gruppen
FOrsakringsbesparingar inom livforsakrings-

mrd.e  rorelsen och placeringsfondernas kapital
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OP-Pohjola-gruppen
Skadeforsakringsrorelsens premieintakter
milj. € per kvartal (IFRS)
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Kapitaltackning
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Y

Y
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Tva olika kapitaltackningsrelationer

Kapitaltackning enligt konglomerat-
lagen = OP-Pohjola-gruppens
kapitaltackning

Kapitaltackningen for kreditinstitut =
kapitaltackningen for samman-
slutningen av andelsbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker

Lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker stéller for
sammanslutningen av andelsbanker ett minimikapitalkrav, som
raknas ut enligt bestammelserna om kapitaltéackning i
kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP-Pohjola anl),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag som hor
till deras finansiella féretagsgrupper. De investeringar som gjorts
i OP-Pohjola-gruppens forsakringsbolag paverkar véasentligt den
kapitaltdckning som réknas ut enligt kapitaltackningsreglerna for
kreditinstitut, trots att forsékringsbolagen inte hor till
sammanslutningen av andelsbanker.

\\)

Y

Y

OP-Pohjola-gruppen bildar ett sadant finans- och
forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn 6ver finans-
och forsakringskonglomerat. For finans- och
forsakringskonglomerat stalls ett separat kapitalkrav.

OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn 6ver
finans- och forsakringskonglomerat beraknas i enlighet med
konsolideringsmetoden.

» Vid berakningen laggs till de egna kapitalen enligt
konglomeratets balansrakning sadana poster som inte ingar
i de egna kapitalen men som ska raknas till kapitalbasen
enligt bestammelserna for bank- eller forsakringsbranschen.

> Till kapitalbasen kan inte réknas sadana poster som inte kan
anvandas for att tacka forluster i andra foretag som ingar i
konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade
kapitalkravet for kreditinstitut och minimikraven for
forsékringsbolagens sammanraknade verksamhetskapital.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsféormaga ar stark
enligt bada kapitaltackningsreglerna.

0P-Pohjola (- <)
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OP-sammanslutningens kreditrisk for
kapitaltackningen beraknas med internmetoden

* Internmetoden (IRBA) tillampas i exponeringsklasserna
 Hushallsexponeringar

» Foretagsexponeringar (FIRB, basmetoden)
* |Institutsexponeringar (FIRB, basmetoden)

 Schablonmetoden (SA) tillampas pa exponeringar mot stater

 Pa aktieexponeringar tillampas den férenklade metoden och PD/LGD-metoden

0P-Pohjola (- <)



Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

milj. € %
6 000 18,0
5000 17,0
4000 16,0
3000 15,0
2 000 14,0
1000 13,0
0 12,0

31.12.2012  31.3.2013 30.6.2013 30.9.2013  31.12.2013

mmCore Tier 1 kapital —aCore Tier 1, % —o-Core Tier 1 fore évergangsbestammelser, %
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Primart kapital enligt kreditinstitutslagen
31.12.2013

milj. €
10 000

8 000 £69
799
1154
6 000 179
4 000
Eget kapital Tilllagsandelskapital ~ Elimineringarav  Avdrag fran Core Tier Investeringar i Nedskrivningar -  Core Tier 1-kapitalbas
forsakringsrorelsens 1- kapitalbas forsakringsforetag underskott av
kapital och och finansinstitut  férvantade forluster

overforingar fran
fonden for verkligt
véarde till
supplementart kapital
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OP-Pohjola-gruppen
Kapitaltackning enligt konglomeratlagen

milj. €

8 000 4,0
6 000 3,0
4000 2,0
2 000 1,0
0,0

31.12.2012  31.3.2013 30.6.2013 30.9.2013  31.12.2013
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Kapitalbas enligt konglomeratlagen
31.12.2013

milj. €
10 000
8 000 SN S—
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andelskapital, immateriella ingdr i eget kapital kapitalbas totalt
kapitallan, eviga 1an tillgdngar och branschposter,
& och debenturlan och som inte kan
';E totalt raknas till
a konglomeratets
(e) .
3 kapitalbas




Balansrakning
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OP-Pohjola-gruppen
De centrala balansposterna

mrd. €
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OP-Pohjola-gruppen

Balansrakning

31.12.2013 31.12.2012

milj. €

Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgangar som redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen
Fordringar pa kunder

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse
Tillgangar i livforsakringsrorelse
Investeringstillgangar

Ovriga poster

Tillgangar totalt

Skulder till kreditinstitut

Skulder till kunder

Skulder for skadeforsakringsrorelse
Skulder for livforsékringsrorelse
Skuldebrev emitterade till allméanheten
Ovrigt frammande kapital

Eget kapital

Skulder och eget kapital totalt

848

537

68 255
3497
9880
8613
9352
100 981

1032
50175
2 746
9771
21428
8113
7717
100 981

840

358
65 161
3492
9173
6 596
14 150
99 769

1965
49 650
2592
8970
19 270
10 188
7134
99 769

Forandring
milj. e %
8 10
179 50,0
3094 4,7
5 02
707 7,7
2016 30,6
-4797 -33,9
1212 1.2
-933 -475
525 1,1
154 59
800 8,9
2159 11,2
-2075 -20,4
582 8,2
1212 1.2

OP-Pohjola @



© OP-Pohjola

OP-Pohjola-gruppen
Eget kapital och andelskapital

forandring
milj. € 31.12.2013 31.12.2012 milj. € %
OP-Pohjola-gruppens agares andel
Aktiekapital 199 200 -1 -0,4
Andelskapital 140 136 4 2,9
Fonden for verkligt varde 325 339 -14 -4,2
Ovriga fonder 2739 2 683 57 2,1
Ackumulerade vinstmedel 4277 3752 525 14,0
Minoritetsandelar 36 24 11
Eget kapital totalt 7717 7134 582 8,2

Andelskapital som inte
ingar i det egna kapitalet 606 666 -61 9,1

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-gruppen
Maturitet av Skuldebrev emitterade till allmanheten

31.12.2013
totalt 21,4 mrd. €

|
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Krediter och kundmedel
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OP-Pohjola-gruppen
Inlaning
31.12.2013

= Hushall

~ Foretag /
samfund *)

= Jord- och skogs-
brukskunder

*)inkl. foretagare
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter* per kundgrupp
31.12.2013

= Hushall

- FoOretag /
samfund **)

= Jord- och skogs-
brukskunder

*) inkl. leasingobjekt
**) inkl. féretagare
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OP-Pohjola-gruppen
Kredit- och garantistocken per sektor

Milj. € 31.12.2013 31.12.2012 milj.e  Férandring %
Foretag och bostadssammanslutningar 25448 23725 1722 73
Uthyrning och forvaltning av bostéder inkl.
bostadssammanslutningar 5535 4831 703 14,6
Ovrig férvaltning och arrendering av fastigheter 3262 3021 242 8,0
Partihandel och detaljhandel 2 669 2607 61 24
Byggverksamhet 1752 1648 104 6,3
Tjanster 1689 1697 -8 -0,5
Transportoch magasinering 1488 1550 -62 -4,0
Tillverkning av maskiner och utrustning
(inkl. service) 1428 1264 164 12,9
Energi 1174 617 557 90,4
Finans- och forsakringsverksamhet 1086 1095 -10 -0,9
Handel med egna fastigheter 909 1064 -155 -14,6
Jordbruk, skogsbruk och fiske 806 823 -17 2,1
Skogsindustri 696 657 39 6,0
Metallindustri 615 647 -32 -5,0
Livsmedelsframstallning 578 581 -3 -0,6
Kemisk industri 333 345 -12 -3,6
Annan tillverkning 265 336 -70 -20,9
Ovriga féretag 1164 942 222 23,5
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1294 1262 32 25
Hushall 44 385 42 689 1696 4,0
Korrigeringsposter -26 49 -75 0,0
Totalt 71101 67 726 3375 5,0
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OP-Pohjola-gruppen
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar

31.12.2013
Totalt 295 milj. €

Foretag och
bostadssammansl
utningar
104 milj. €

Hushall
190 milj. €
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OP-Pohjola-gruppen
Nya uttagna krediter per kvartal

mrd.€
7,0 2012total: 21,0 mrd. € 2013 total: 19,8 mrd. €

2013 2013
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OP-Pohjola-gruppen
Placeringfondernas nettoforsaljning per kvartal

2012 total: -698 milj.€ 2013total: 1 973 milj.€
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OP-Pohjola-gruppen
Liv- och pensionforsakringens

premieinkomst per kvartal

2012 total: 886 milj.€

2013 total: 1198 milj.€




Kunder, medlemmar, mm.
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OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola-gruppen
NettoOkningen av antalet agarkunder

pers per kvartal
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OP-Pohjola-gruppens personal
31.12.2013

totalt 11 983 personer (-1 307 per ar)

Ovrig OP-
Pohjola, 2 278,
(forandr. -10)

Andelsbanker
Pohjola- inkl. Helsingfors
koncernen, OPuBgnk, 7155,
2 550, (férandr. -443)

(foréandr. -854)
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OP-Pohjola-gruppens servicenat

Antal bestkare op.fi 11 009 347 2 %
Antal bestkare OP-mobilen 2 896 120 382 %
Antal besOkare Pivo 759 169 n/a
Nattjanstavtal 1612 130 +50 324 st.
Bankkontor 485 -34 st.

med bade skadeforsakrings- och banktjanster 353 -2 st.
Private banking-kontor 38 +1 st.
OP-Fastighetscentralernas kontor 170 -
Internetkundterminaler 498 -32

Foljare pa Facebook

(OP-Pohjola-gruppen och andelsbankerna) 105369  +97795st.

Foljare pa Twitter 1804 +1 099 st.
Foljare pa LinkedIn (OP-Pohjola och Pohjola totalt) 4172 +1 816 st.
Dessutom kundkontakter i telefontjansten 2013 2,5 miljoner
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Utvecklingen under de senaste fem aren
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt och

mij.€  avkastning pa ekonomiskt kapital i procent %
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mm Resultat fore skatt— Avkastning pa ekonomiskt kapital (glidande 12 man.), %




OP-Pohjola-gruppen

milj. € Resultat fore skatt
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Intakter
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OP-Pohjola-gruppen
Nedskrivningar av fordringar
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OP-Pohjola-gruppen
Oreglerade fordringar och
nollrantefordringar
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

mrd. € %
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OP-Pohjola-gruppen
Balansomslutning
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OP-Pohjola-gruppen
Kundmedel
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OP-Pohjola-gruppen
mrd. € Krediter och inlaning
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OP-Pohjola-gruppen
Premieinkomst fran liv- och
milj. € skadeforsakringen
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