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Ar 2013

Ar 2013 var totalt sett ett av OP-Pohjola-gruppens bista nagonsin. Tillvixten var mycket stark.
Resultatforbittringen var betydande och var kapitaltickning nadde nytt rekord. Var marknadsposition stirktes
koncentrera bank- och

inom alla huvudsakliga affirsomraden. Kunderna éar
forsakringsarendena: vi fick 94 000 nya gemensamma kunder.

Nyckeltal

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

intresserade av att

1-12/2013 1-12/2012 Forandring, %
Resultat fore skatt, milj. e 705 586 20,4
Bankrorelse 411 424 -3,1
Skadeforsakring 167 92 81,7
Kapitalforvaltning 113 101 12,1
Aterféringar till garkunder och OP-bonuskunder 193 192 0,7
31.12.2013 31.12.2012 Forandring, %
Kapitaltackning, Core Tier 1, fore 6vergangsbestammelser, % 17,3 14,8 2,5%
Kapitaltackning, Core Tier 1, % 14,3 141 0,2*
Kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet av kapitalbasen
(Konglomeratlagen) 1,90 1,90 0,00*
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,42 0,46 -0,04*
Bank- och forsakringsrorelsens gemensamma kunder, (1 000) 1518 1425 6,6
Anstéllda 11 983 13 290 -9,8

* férandring i relationstalet
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Kapitaltackning, Core Tier 1 fore dvergangsbestammelser
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Kapitalbas och kapitaltackning
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Utlaning och inlaning
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Nedskrivningar av fordringar
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Rantenetto och ovriga intakter

milj. €

© Rantemetto

» Mettointikter fran
skadefdrsakrings-
rirelse

®m Mettointakter fran
livfirsakrings-
rirelse

» Ovriga intikter

1070 1002

917

-120
2009 2010 2011 2012 2013

OP-Pohjola-gruppen



Ar 2013

Forsakringsbesparningar i livforsakringsrorelsen och kapital i placeringsfonderna
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De centrala balansposterna
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Antal anstallda
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Chefdirektorens oversikt

OP-Pohjolas 2013 var utmarkt pa manga satt. Vi nadde vart tredje basta arsresultat ndgonsin, var kapitaltickning nadde nytt rekord
och var marknadsposition starktes inom alla huvudsakliga affarsomraden. Vi starkte var grund, men byggde samtidigt ocksd upp nytt.
Var smartplanbok Pivo och vart Omasairaala for halsovard och valbefinnande har genast fran bérjan fatt ett positivt och entusiastiskt
valkomnande bland vara kunder.

Det goda resultatet 2013 bygger pa tillvaxten i kundrorelsen och rekordresultatet inom den framgangsrika skadeforsakringsrorelsen.
Aven bankrorelsens resultat var battre an vantat. Det stoddes av rantenettot som vinde mot tillvixt under det andra halvaret. Trots
vara manga effektiviseringsatgarder lyckades vi inte helt stoppa var kostnadsokning. Utan beaktande av bankskatten sjonk vara
kostnader. Arbetet for att stavja var kostnadsokning fortsatter 2014.

Var marknadsposition inom bolan och féretagskrediter har ytterligare starkts. Det bevisar att vi bar ett allt stérre ansvar for att det
inhemska finansieringssystemet ska fungera. Den allt storre betoningen av kundfdrdelen i var verksamhet bevisas ocksa av att vi i fjol
nadde nytt rekord i antalet koncentreringskunder. Jag ar overtygad om att vi genom att modigt fornya oss utan att glémma bort de
traditionella vardena kommer att vara framgangsrika ocksa i framtiden. Vi betraktar digitaliseringen som en stor méjlighet. Den ar ett
betydande satt att forbattra smidigheten vid kundmétena samt kundupplevelsen saval i mobil- och i natkanalerna som pa vara kontor.

De skarpta bestammelserna kraver allt battre kapitaltdckning av oss och darmed ocksd allt storre resultat. Fér OP-Pohjola har
kapitaltackningen traditionellt varit en klar konkurrensférdel. Darfor har vi i borjan av 2014 beslutat att héja vart kapitaltdckningsmal
(CET1) till 18 procent. Vart primara satt att uppratthalla den starka kapitaltickningen ar att nd ett gott resultat som starker var
kapitalbas.

OP-Pohjola-gruppen ar kundagd fran bérjan. Var vardegrund ligger ocksa bakom den plan som vi offentliggjort i bérjan av februari och
som gar ut pa att gruppens centralinstitut ska kopa upp alla Pohjola Banks aktier och Pohjola dras bort fran bérsen. Var avsikt ar att
efter kopet av Pohjolas aktier borja bygga upp ett genuint kundagt, dynamiskt och smidigt OP-Pohjola. Vi ar redo att fornya oss och
utmana alla aktorer i branschen. Vi respekterar den skyldighet gentemot vara kunder och var omvarld som héarleds ur var grunduppgift.
Vi disponerar vart resultat till fordel for vara kunder. Vi far 6kad kraft att utveckla tjanster och produkter, och i utvecklingsarbetet hérs
vara kunders rést annu battre an forr.

Beslutet ar historiskt. Affaren, som har ett varde pa totalt 3,4 miljarder euro, ar ett av de storsta strukturella arrangemangen inom
finansbranschen i Europa efter finanskrisen. Beslutet framhaver att vi gs av finlandare. Finland ar vart huvudmarknadsomrade och
var uppgift ar att med var kraftiga insats varna om landets ekonomi och valfard. Vi ser ocksa till att vara kunder far sina internationella
behov uppfyllda. Var framgang ar helt beroende av hur bra vara kunder klarar sig.

Helsingfors 10.2.2014

Reijo Karhinen

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola-gruppen i korthet

OP-Pohjola-gruppen ar Finlands stérsta finansgrupp. Den erbjuder sina kunder de basta koncentreringsférmanerna samt landets mest
omfattande och mangsidiga helhet av bank-, placerings- och forsakringstjanster. Gruppens affarsrorelse har indelats i tre segment,
vilka ar bankrorelse, skadeforsakring och kapitalforvaltning.

Gruppen bestar av cirka 180 sjalvstandiga andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterforetag och narstaende
foretag. Gruppens verksamhet baserar sig pd kooperation; att samarbeta och att dela framgdngen mellan alla. OP-Pohjolas
grunduppgift ar att framja agarkundernas, kundernas och omvarldens bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard. Det
[dngsiktiga beaktandet av kunden marks ocksa i en kontinuerlig fornyelse. Tjanster och produkter utvecklas enligt kundernas behov.

1,4 miljoner dgarkunder

|
cirka 180 medlemsandelsbanker
&
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Andelsbankerna

Andelsbanken ags av sina kunder. En andelshank ar en sjalvstandig inlaningsbank som regionalt bedriver lokal detaljistbanksrérelse och
dar karnan i verksamheten ar en kundfokuserad rorelse. Till sin foretagsform ar andelshbankerna andelslag, dar varje agarkund har en
jamlik rost. Tack vare det har kan andelsbankerna inte kdpas och beslutsfattandet stannar hos agarkunderna.

Andelshankernas verksamhet baserar sig pa lonsamhet. Andelsbankerna erbjuder sina kunder hogklassiga och konkurrenskraftiga
bank- och férsakringstjanster. Malet ar inte vinst pa kort sikt, utan en kontinuerlig framgang tillsammans med kunderna. Avkastningen
pa andelsbankernas affarsrorelse anvands for dgarkundernas basta: for att utveckla produkter, tjanster och férmaner.

Las mer om andelsbankerna.

BESLUTSFATTANDET | ANDELSBANKEN

Andelsstamman Fullmaktige

in beslutanderatt ¥ L emmar

T ledamater till l jer ledamaoter till
et

LB

Férvaltningsradet

« Valjer direktionsledamaoter och
verkstallande direktar

» Overvakar andelsbankens styrelses ach
verkstéllande direktdrens verksamhet

&
Styrelsen

* Styr och leder andelsbankens verksamhet

« Faststaller riktningen ach beslutar om
strategin samt om affirsrorelsens mal

¥
Verkstallande direktdren

« Svarar far ledning av en strategistddande
och ansvarsfull daglig verksamhet
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OP-Pohjola anl

OP-Pohjola anl ar centralinstitut fér sammanslutningen av andelsbanker. Det &r ett andelslag, vars medlemmar ar inldningsbanker och
andra kreditinstitut som hor till sammanslutningen. Enligt lagen om en sammanslutning av inldningshanker &r centralinstitutet
berattigat att styra medlemskreditinstitut och det ar skyldigt att 6vervaka deras verksamhet.

OP-Pohjola anl skoter de styrnings- och tillsynsuppgifter som ankommer pa foretaget i toppen av det finans- och
forsakringskonglomerat som utgér OP-Pohjola-gruppen samt fungerar som strategisk dgarsammanslutning for gruppen.

OP-Pohjola anl:s grunduppgift ar att skapa forutsattningar fér OP-Pohjola-gruppens enhetlighet och framgang. Dess uppgift ar att i
enlighet med en 6verenskommen strategi dvervaka och styra gruppens affarsrorelse. OP-Pohjola anl haller ocksd uppsikt éver
omvarlden, samlar information om andringar inom branschen och om marknaden samt ansvarar for gruppens foretagsprofil, anseende
och varumarke.

Las mer om direktionsledamoterna.

OP-Pohjola anl
= Gruppstyrning = Riskhantering
= Tillsyn + Strategiska innehav

Chefdirektor Reijo Karhinen

Tony Vepsaldinen Tom Dahlstrom Harri Luhtala Markku Koponen

Juridik och

Styrning av planering
intressebevakning

och utveckling

m Carina Geber-Teir Teija Sarajarvi Leena Kallasvuo
5

tyrning av riskhantering | Identitet och kommunikation HR-styrning Revision

| Styrning av affarsrarelse | Ekonamistyrning \
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Pohjola Bank Abp

Pohjola Bank Abp ar OP-Pohjola anlis viktigaste dotterbolag. Pohjola ar en bdrsnoterad finanskoncern som for sina kunder
tillhandahaller bank-, skadeférsakrings- och kapitalférvaltningstjanster. Koncernen betjanar féretagskunder i Finland och utomlands
genom att tillhandahalla valtackande finansierings-, placerings- och kassahanteringstjanster samt skadeforsakringstjanster. Fér
privatkunder erbjuder koncernen skadeforsakrings- och kapitalforvaltningstjanster.

Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank och svarar for gruppens likviditet samt skoter gruppens internationella
affarsrorelse. Pohjolas aktie i serie A noteras pa NASDAQ OMX Helsingfors. Bolaget har cirka 32 000 aktieagare.

Pohjola Forsakring Ab ar ett dotterforetag till Pohjola Bank Abp. Det idkar skadeforsakringsrorelse i Finland och erbjuder valtackande
forsakringsskydd for saval privatkunder som foretags- och samfundskunder. | Pohjola-koncernens skadeférsakringsrorelse ingar
utover Pohjola Forsakring dessutom A-Forsakring, Forsakringsaktiebolaget Europeiska samt Seesam-bolaget som verkar i Baltikum.

Las mer om Pohjola Bank Abp.
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OP-Tjanster Ab

OP-Tjanster Ab ar OP-Pohjola anl:s helagda dotterforetag, som utgér grunden fér OP-Pohjola-gruppens framgang genom att utveckla
och producera gruppens tjanster. Tjansteforetaget samarbetar intensivt med de andra foretagen i gruppen och svarar for de
utvecklings- och produktionstjanster som stoder gruppens affarsrorelseprocesser. OP-Tjansters mal ar att underlatta vardagen foér
gruppens kunder och garantera att de har tillgang till finansbranschens basta produkter och tjanster.

OP-Pohjola-gruppen
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Viktiga handelser 2013

Andelsbankernas &dgarkunder rostade i fullmaktigevalet. Totalt 62 andelsbanker inom OP-Pohjola-gruppen fick ett nytt
fullmaktige. Fullmaktigevalet ordnades i november, och det ordnades nu for forsta gdngen samtidigt i alla de har bankerna. Antalet
rostberattigade agarkunder var totalt 6ver 900 000, vilket ar cirka tva tredjedelar av dgarkunderna i alla andelshanker inom OP-
Pohjola-gruppen. Nytt var inte bara det att valet ordnades samtidigt i alla de har bankerna, utan dessutom var det ocksa majligt att
rosta via internet utover den traditionella postrostningen. Mgjligheten att rosta via natet utnyttjades flitigt, 22,2 procent av résterna
gavs via OP-nattjansten. Sammanlagt stallde 5 284 kandidater upp, och av dem invaldes totalt 1 960 i bankernas fullmaktige.
Fullmaktiges mandattid ar fyra ar.

Vid slutet av 2013 ingick 183 andelsbanker i OP-Pohjola-gruppen. Under hela aret genomférdes sju andelshanksfusioner av
vilka de storsta, matt med antalet kunder, var fusionerna i Etela-Hameen Osuuspankki och Lounaismaan Osuuspankki.

OP-Pohjola fortsatte att ta fram nya tjdnster som svarar pa konsumenternas férandrade behov. Ar 2013 uppgick gruppens
utvecklingsbudget till hela 150 miljoner euro. Under rapportaret lanserade OP-Pohjola-gruppen bland annat den mangsidiga
mobilapplikationen Pivo fér uppféljning av den egna konsumtionen och det tidsbundna Grupprantekontot som kan 6ppnas pa natet. OP-
Pohjola lanserade ocksa en fornyad, mer heltidckande halsoférsakring for privatkunder och den nya Hemskyddstjansten for Pohjolas
forsakringskunder. Dessutom oOppnades ett testlaboratorium for finansprodukter, OP-Banklabbet, samt kontor enligt OP-Pohjola-
gruppens nya kontorskoncept. Kunderna kan ocksa diskutera arenden som galler an, férsakringar och placeringar med tjansteman via
videomaten.

Pohjola svarar for OP-Pohjola-gruppens internationella tjanster. Pohjola 6ppnade 2013 ett foretagskontor i Litauen. Pohjola
erbjuder nu foretagskunderna tjanster i alla baltiska lander. Till tjansterna for foretagskunder i Baltikum hor betalningsrorelsetjanster
och likviditetshantering samt finansiering av driftskapital, leasing och investeringar. Via dotterbolaget Seesam erbjuds omfattande
skadeforsakringstjanster.

OP-Pohjola fornyade verksamhetsmodellen for sina ICT-tjanster och ingick avtal om applikationsutveckling och -
underhall med Accenture och CGI. Andringen av ICT-verksamhetsmodellen &r en fortsittning pa det effektiviseringsprogram som
startade vid OP-Pohjola-gruppens centralinstitutskoncern hosten 2012 och en viktig del av forbattringen av gruppens framtida
konkurrenskraft. Fran OP-Tjanster, som ansvarar for OP-Pohjola-gruppens tjansteproduktion, 6vergick 275 anstéllda inom
applikationsutveckling och -underhall som gamla arbetstagare till ett samforetag som bildades tillsammans med Accenture. Fran OP-
Tjanster 6vergick dessutom 221 anstallda inom applikationsutveckling och -underhall som gamla arbetstagare till ett samféretag som
bildades tillsammans med CGI. Den nya verksamhetsmodellen forbattrar gruppens konkurrenskraft, effektiviserar tjansteproduktionen
och okar flexibiliteten inom produktutvecklingen.

OP-Pohjola har ingatt ett avtal om korttjanster med det hollandska foretaget Equens. Enligt avtalet producerar Equens
sadana tjanster som OP-Pohjola-gruppen behéver for OP-Visa Debit och OP-Visa Electron-kort som ansluts till bankkonton. Avtalet
galler forutom systemtjanster ocksa stodtjanster for kort. Avtalet effektiviserar och utvecklar korttjansterna ytterligare och férbattrar
OP-Pohjola-gruppens reaktionshastighet for att motsvara kundernas forandrade behov.

OP-Pohjola stoder det nya barnsjukhuset med 6ver en miljon euro. OP-Pohjola-gruppen ingick ett partnerskapsavtal med
Stodféreningen Nya barnsjukhuset. P& basis av partnerskapsavtalet donerar OP-Pohjola en miljon euro for byggandet av det nya
barnsjukhuset. Donationen kommer att pa olika satt utokas tillsammans med personalen, kunderna och andra intressentgrupper samt
stodféreningen fram till &r 2017. OP-Pohjola anl:s férvaltningsrad har beslutat att OP-Pohjola blir grundande donator for det nya
barnsjukhuset och OP-Pohjola har forbundit sig att delta under hela den tid barnsjukhuset byggs.

OP-Pohjolas byggprojekt pa Industrigatan i Vallgard i Helsingfors nadde rivningsskedet. Fem byggnader i
Vallgardskvarteret revs och OP-Pohjolas nya fasad byggs upp langs Industrigatan. Totalt byggs och saneras drygt 60 000 kvadratmeter
kontorsutrymme for 3 000 anstallda. Malet med byggprojektet ar att for personalen skapa flexibla lokaler som stoder det framtida
sattet att arbeta inom finansbranschen. | det nya kvarteret effektiviseras dispositionen av totalytan i fastigheterna med 30 procent, och
driftskostnaderna minskar med cirka 25 procent. Byggplatsen for projektet Vallgard 2015 &r en av de stérsta atervinningshyggplatserna
i huvudstadsregionen. Av byggnadernas rivningsmaterial atervinns 95 procent, dvs. allt som ar méjligt. Kvartershelheten i Vallgard har
planerats av Arkkitehtitoimisto JKMM Qy och byggherrekonsult ar Haahtela-yhtiot. Hela kvarteret kommer att vara fornyat 2015.

Under 2013 lyfte OP-Pohjola fram aktuella fenomen och teman inom finansvarlden i sitt aktualitetsprogram OP-Pohjola Nyt och i sin
bloggsamling taloudessa.fi. Dessutom okade antalet fdljare av OP-Pohjolas Facebook-sida och andelsbankernas egna sidor till 6ver
100 000.

OP-Pohjola-gruppen
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Strategin

OP-Pohjolas strategi baserar sig pa en langsiktig utveckling av affarsrorelsen till forman for vara kunder. Kooperationen utgér basen
for verksamheten och ar den barande kraften i strategin. Gruppens grunduppgift ar att framja en bestaende ekonomisk framgang,
trygghet och valfard for vara agarkunder och vara kunder.

OP-Pohjolas strategi, som fornyades 2012, har byggts upp for att tala ocksd mycket stora och ovantade férandringar i omvarlden. Det
centrala ar att fortsatta den framgangsrika realiseringen av var grunduppgift och OP-Pohjolas historia som en del av det finlandska
samhallet samt att investera i framtiden och ytterligare starka grunden for framgang pa sikt.

| identiteten hos finldandska, kooperativa OP-Pohjola accentueras samhorighet, manniskonarhet, ansvarsfullhet och progressivitet. De
har egenskaperna styr varje aktor i var grupp.

Strategin i ett notskal

sfull
Grunduppgift

Unik X Attraktiv
@ Framgang Arbetsgemenskap|

N Ide":“%% tillsammans,
Elﬁﬁ-—-—' ==E  manniskonira

och ansvarsfullt
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Grundelementen i strategin

+ Vi frdmjar vara dgarkunders, vira kunders och var omvarlds
bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

= Vi @r den ledande och mest framgangsrika finansgruppen i
Finland.

Vi erbjuder de basta helhetslésningarna och
koncentreringsférmanerna.

Kundlofte

Méanniskondrhet. Ansvarsfullhet. Framgang tillsammans.

.

Overgripande finanstjanster

Marknadens mest omfattande urval av finanstjanster for saval privat-
som faretags- och samfundskunder.

De bista koncentreringsférmanerna

Branschens méngsidigaste och mest belénande helhet av
koncentreringsformaner.

Nara kunden

Landets mest omfattande natverk av kontor och betjaningsstallen och
utdver dem ocksd ett stort urval av elektroniska tjdnster. Konceptet ar
manniskondra och besluten fattas lokalt.

Kooperativ grund

En stark kooperativ vardegrund, agarskapet och kundskapet forenas,
|&ngsiktig och ansvarsfull verksamhet fér dgarnas, kundernas och
omvarldens basta.

Finlandsk aktor

En finansgrupp med inhemska agare och vars tjanster utvecklas for
finlandarnas behov. OP-Pohjola vill frdmja finlandarnas valfard och
framgangsrikt inhemskt foretagande.

Stabilitet

Langsiktighet, palitlighet och sakerhet.

Konkurrensfordelar

OP-Pohjola-gruppen
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De ekonomiska malen

OP-Pohjolas mal ar en langsiktig utveckling av affarsrorelsen:

e Att pa lang sikt vaxa snabbare &n marknaden

e En stark kapitaltackning som ger konkurrensfordel

e En allt starkare lonsamhet

e Moderat risktagning

e En battre finansieringsposition an hos huvudkonkurrenterna

e Effektivitet pd en niva som sakrar konkurrenskraften

OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt

31.12.2013 31.12.2012 Mal
Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn éver
finans- och férsakringskonglomerat 1,90 1,90 1,6
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % (12 man. glidande) 15,3 14,7 18
Tillvaxtdifferens mellan intékter och kostnader, %-enh. (under 3 ars
tid) -3,4 -4,2 >0 %-enh.
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Langsiktig utveckling av affarsrorelsen

OP-Pohjolas strategi fokuserar pa kunden. Vi fokuserar var verksamhet pa kunderfarenheten: vart mal ar en oslagbar och enhetlig
kunderfarenhet i alla vara kanaler och affarsomraden. Vi ska gora var kanalhelhet till en klar etta inom branschen — i spetsen ska vi
fora fram mangsidighet, tillganglighet, funktion, vaxelverkan och féregangarskap. Utvecklingen av var affarsrorelse praglas ocksa
kraftigt av vart mal, dvs. en oslagbar kunderfarenhet.

Vara rekordsatsningar pa utvecklingen av produkter och tjanster fortsatte 2013. Takten for utvecklingen av den digitala ekonomin 6kar
och OP-Pohjola har som mal att profilera sig som férnyare av den finlandska finansbranschen: samtidigt som vi forbattrar vara
tjanster, produkter och kundbetjaningsprocesser forséker vi ocksa utveckla finansbranschens verksamhetssatt och rutiner. Vi vill satsa
pa utvecklingen av produkter och tjanster ocksa under osakra tider for att kunna garantera en langsiktigt och mangsidig framgang for
var affarsrorelse ocksd i framtiden. Den l&ngsiktiga utvecklingen av var affarsrérelse baserar sig pa vart kundlofte som vi haller fast
vid: vi erbjuder de basta helhetslésningarna och koncentreringsférmanerna.

Samtidigt som vi satsar mycket pa utveckling har vi lyft effektiviteten till en helt ny sfar i var verksamhet.
Omstruktureringsprogrammet, som inleddes i centralinstitutskoncernen hosten 2012, ar en del av gruppens strategi och en fortsatt
fordjupning av integreringen av bank- och férsakringsverksamheten. Malet ar att forbattra lénsamheten genom att effektivisera
verksamheten och omstrukturera verksamheten. Personalstrukturen utvecklas enligt de strategiska betoningarna, sa att tyngdpunkten
forskjuts till kundgranssnittet och att bakgrundsfunktionerna effektiviseras kraftigt. Under 2013 koncentrerades verksamheten i
centralinstitutskoncernen pa att genomféra den nya organisationen och de nya rollerna i praktiken samt att sakerstalla att den nya
verksamhetsmodellen fungerar friktionsfritt. Som vi redan tidigare informerat, fornyades verksamhetsmodellen for ICT-tjansterna
genom att lagga ut en del av systemutvecklingen och underhallet av systemen. Med arrangemanget dvergick cirka 500 anstallda som
gamla arbetstagare fran OP-Tjanster till de samféretag som bildades med Accenture och GCl. Dessutom genomfordes andra planenliga
utlaggningar av stodtjanster med mindre personalinverkan. Produktionen av tjanster for andelshankerna och centralinstitutskoncernen
koncentreras till OP-Tjanster Ab, som férnyades avsevart. Malet for centralinstitutskoncernens omstruktureringsprogram ar att na
arliga kostnadsinbesparingar pa totalt 150 miljoner euro fére slutet av 2015. En stor del av kostnadsinbesparingarna realiserades
under 2013.

OP-Pohjola-gruppen



22 Ar 2013

Ansvarsfull tillvaxt

Var strategi ger klara riktlinjer for var verksamhet. Vi fortsatter att vaxa pd l&ng sikt och dkar l6nsamhetens och kapitaltackningens
betydelse. Pa lang sikt ar vart strategiska mal ar att vaxa snabbare &n marknaden och att samtidigt starka l6nsamheten. Vi har
utnyttjat var goda kapitaltackning for vara kunders basta. Vi ska pa sikt halla var kapitaltackning pa en niva som tryggar tillvaxten i
enlighet med var grunduppgift. Vi ska sakerstalla riskhanteringsférmagan under alla férhallanden och halla risktagningen moderat i
relation till riskhanteringsférmagan.

Ar 2013 var pd ménga sitt ett lyckat & i OP-Pohjolas historia. Vi nidde alla tiders marknadsandelsrekord inom boldn och
foretagskrediter (37,8 % och 36,3%). Ar 2013 var vi den drivande kraften fér tillvixten i den finlindska foretagskreditastocken, vilket ar
ett bevis pa var vilja att kraftigt stodja den inhemska foretagsverksamheten och dess férutsattningar. Antalet gemensamma kunder
inom bank- och skadeférsakringsrorelsen 6kade 2013 med 6ver 94 000. Var kraftiga tillvaxt beror pa att vi fortsattningsvis har lyckats
integrera bank- och skadefdrsakringstjansterna och pa ansvarsfullheten i enlighet med var grunduppgift. Integreringen av bank- och
skadeforsakringsrorelsen erbjuder fortfarande en enorm tillvaxtpotential for oss. Den existeraden kundkaren, som ar den stérsta pa
marknaden, ar den centrala kallan for var tillvaxt ocksa i fortsattningen.

Var satsning pa halsa och valbefinnande har ocksa borjat bra. Vi utgick fran att erbjuda en oslagbar kunderfarenhet och den snabbast
mojliga vardkedjan och vi har lyckats nd vara mal. Under 2013 har vi haft cirka 17 000 kundméten och 1 300 operationer i
Omasairaala. Vi har skapat ett helt nytt betjaningskoncept fér vara kunder och tagit val hand om dem. Vi har fatt mangder av positiv
respons och de ndjda kunderna rekommenderar vara tjanster for sina vanner.

"En fin erfarenhet! Personalen var vanlig och varden sakkunnig. De traditionella sjukhusbesdken kan inte alls méata sig med det
har."

"Jag ar sjalv foretagare och vet hur kundbetjaningen ska skétas. Betjaning och vard i sarklass. Tack for allt och lycka till i
framtiden.”

Samarbetet pd ett manniskonara och ansvarsfullt satt har vaglett oss i den svara omvarlden. Var grunduppgift och vara varden styr var
langsiktiga tillvaxt varje dag.

De centrala prioritetsomradena for tillvaxt ar:

e Huvudstadsregionen

e Den fortsatta integreringen av bank- och skadeforsakringstjansterna

o Foretagskundrorelsen

e Kapitalforvaltningstjansterna

o De elektroniska finanstjansterna

e Betalningsrorelsetjansterna

OP-Pohjola-gruppen
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Varden

Ménniskonarhet

OP-Pehjola finns till fér manniskan, och var verksamhet ul.gér frén en genuin omtanke em manniskan
- s3val kunder som medarbetare. Det ar latt och trevligt att narma sig oss, vi beméter manniskan som
en vardefull och jamlik individ. Hela var verksamhet praglas av att vi satter varde pd manniskan.

Ansvarskansla

Vi fungerar bide lokalt, regionalt och riksomfattande som ett féredémligt foretag med etiskt ansvar.
Vi bygger upp langsiktiga kundférhallanden som grundar sig pd 6msesidigt fortroende. Med stark
yrkeskunskap bér vi ansvar far att standarden, kempetensen ach pdlitligheten i var verksamhet &r hog.

Framgang tillsammans

Var framgang tillsammans med kunderna ger riktningen och hastigheten for utvecklingen av var
verksamhet och vara tjanster. VAr verksamhet som en enhetlig grupp ckar kundernas trygghet och
forbattrar var betjanlngsformaga De fortroendevaldas och personalens gemensamma segervilja
skapar via kontinuerlig framgdng grunden fér vért goda anseende.

OP-Pohjola-gruppen
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Omvarlden

Tillvaxten i den globala ekonomin var dampad 2013. Den ekonomiska tillvaxten var ldngsammare an aret innan bade i de traditionella
industrilanderna och pa tillvaxtmarknaderna. Ekonomin inom euroomradet minskade fran aret innan, men produktionen bérjade
aterhamta sig under aret. | en del av krislanderna bérjade ekonomin ater vaxa. Osakerheten i anslutning till ekonomin minskade och
fortroendet 6kade mot slutet av aret.

Europeiska centralbanken sankte sin styrranta till 0,25 procent fran 0,75 procent vid bérjan av aret. Euribor-rantorna holls hela aret
mycket ldga. Pa statslanemarknaden inom euroomradet minskade rantedifferenserna da laget pd marknaden lugnade sig.

Den ekonomiska utvecklingen i Finland var svag 2013. BNP minskade och arbetslosheten 6kade. Inflationen var klart mer dampad. Mot
slutet av aret borjade fortroendet bli battre ocksa i Finland och tecknen pa en aterhamtning inom exporten okade. Bostadspriserna steg
med nagra procent, men bostadshandeln och bostadsbyggandet avtog.

Tillvaxten i den globala ekonomin starks 2014, men halls fortfarande l[dangsammare an i snitt. | Férenta staterna okar tillvaxttakten och
euroomradets ekonomi bérjar vaxa. Den livligare exporten ger ekonomin i Finland ett lyft, men den ekonomiska tillvaxttakten ar
fortfarande langsam. Europeiska centralbanken fortsatter med sin stédande penningpolitik.

Den arliga tillvaxten i bankernas kreditstock till hushallen avtog i fjol till 2 procent i Finland. Den ldngsammare takten férklaras av de
osakra ekonomiska utsikterna, det mindre antalet bostadsaffarer och bankernas atstramade kriterier fér beviljande av kredit.
Foretagskreditstocken fortsatte daremot med sin relativt stabila arliga tillvaxttakt pa 5 procent. Efterfragan pa krediter vantas i ar forbli
mer dampad an i snitt.

Tillvaxten i inldningen fran privat- och foretagskunder stannade nastan upp i fjol. Dagligkontona fortsatte att dka, men de tidsbundna
insattningarna minskade da pengarna flyttades till sparprodukter med hégre placeringsrisk pa grund av den gynnsamma utvecklingen
pa finansmarknaden och de laga rantorna.

Placeringsmarknaden gick starkt framat under den senare halften av fjolaret. Fond- och férsakringsbesparingarna 6kade i fjol med 13
procent. Fondernas nettoteckningar utvecklades positivt hela aret, och premieinkomsten fran livforsakringen okade med o6ver 40
procent fran aret innan. Overforingen av férsakringsbesparingar fran grundranta till fondanknutna produkter fortsatte.

Skadeforsakringens premieinkomst oOkade enligt prelimindara uppgifter med 6 procent i fjol. Skadekostnaderna och
forsakringsersattningarna holl sig daremot pa fjolarsnivan.

Bankrorelsen, 12 man. forandring
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BNP
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Finansbranschens omvarld i ett
brytningsskede

Finansbranschens omvarld befinner sig pd manga satt i ett brytningsskede. Myndigheterna stramar at bestammelserna om bankernas
kapitaltackning och finansieringsriskposition avsevart fran och med 2014. For att forebygga systemrisker kommer bestammelserna
dessutom att kompletteras med olika makrotillsynsinstrument, t.ex. kontracykliska kapitalbuffertar fér bankerna. | och med
bankunionen, som haller pa att byggas upp, kommer ansvaret for tillsynen av de stora bankerna inom euroomradet att 6vertas av
Europeiska centralbanken. Fére det ska bankernas lage ingaende bedémas for att sakerstalla bankernas funktionsférmaga.
Gemensamma krishanteringsmekanismer ska komplettera bankunionen under kommande ar. Ocksa forsakringsholagens regelverk
fornyas. Det rader dock fortfarande osakerhet kring de internationella regelverksprojektens innehall och tidtabell.

De l&ga rantorna i kombination med atstramningen av bestdmmelserna uppratthaller [énsamhetstrycket inom finansbranschen. De
svaga ekonomiska tillvaxtutsikterna och strukturella férandringarna aterspeglar sig i finansbranschens utsikter. Ocksa férandringarna i
kundbeteendet och branschglidningarna leder till ett 6kat behov av férnyelse och investeringar inom finansbranschen. Processerna

effektiviseras, distributionskanalerna fornyas, de elektroniska tjansterna utvecklas och affarsmodellerna anpassas till forandringarna i
omvarlden.
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Riskhantering

Riskhanteringens uppgift ar att for sin del sakerstalla genomféringen av OP-Pohjola-gruppens strategi. Enligt strategin ska gruppens
riskhanteringsférmaga tryggas under alla férhallanden och risktagningen ska hallas moderat i relation till riskhanteringsférmagan.
Principen med moderat risktagning framgar tydligt i den dagliga affarsrérelsen och den beaktas vid hanteringen av alla vasentliga
risker inom OP-Pohjola-gruppen.

En av OP-Pohjola-gruppens vasentliga risker ar kreditrisken som framst ingar i bankrérelsen. Inom hanteringen av kreditrisken i
bankrérelsen fasts sarskild uppmarksamhet vid att bibehalla kvaliteten i kreditportfélien och vid att 6vervaka riskerna i tillvaxten.
Riskhanteringen sakerstaller ocksa att tillvaxten kan finansieras i enlighet med gruppens kapitalanskaffningsplan. Genom att bygga upp
en stark strukturell finansieringsriskposition och god likviditet férsakrar vi oss om att kapitalanskaffningen ar formanlig.

Den vasentligaste marknadsrisken inom bankrérelsen bestar av effekten av en forandring i rantorna pa rantenettot. Ocksa i skade- och
livforsakringsrorelsen ar ranterisken den vasentligaste marknadsrisk som ingar i forsakringsskulden. | skade- och livforsakringsrérelsen
har ocksa marknadsriskerna i placeringsverksamheten en central betydelse. Principen med moderat risktagning forpliktar oss att
identifiera de har riskerna och begransa dem till en acceptabel niva. | forsakringsrorelsen forutsatter principen att processerna for
riskurval och premiesattning fungerar val samt att principerna for aterforsakring ar tydliga.

Riskhanteringen utgor en del av den dagliga affarsrorelsen och foretagskulturen

Riskhanteringen ar en integrerad del av den dagliga affarsrérelsen och ledningen av den. Langsiktighet och ansvarskansla styr
hanteringen av kundrelationerna. | detaljistbanksrorelsen betonas riskhanteringens roll till exempel genom att den viktigaste
forutsattningen for ett positivt kreditbeslut ar kundens aterbetalningsférmaga. Riskmedvetenheten ingar i varje rérelsebeslut och den
ar en vasentlig del av foretagskulturen.

| synnerhet vid hanteringen av operativa risker fasts stor uppmarksamhet vid organisationens riskmedvetenhet. Hanteringen av
operativa risker identifierar och analyserar riskerna samt sakerstaller att kontroll- och hanteringsmetoderna fungerar och ar
tillrackliga. Den genomfor principen med moderat risktagning ocksa genom att sakerstalla att de verksamhetsprinciper och anvisningar
som getts av myndigheterna och internt inom gruppen efterlevs.

Riskhanteringens karna bestar av god kundkannedom

| OP-Pohjola-gruppen bestar riskhanteringen av tre delar. Den férsta delen bestar av riskbeslut och uppfdljning av riskpositionen i den
dagliga affarsrérelsen. Den kundkdnnedom som uppnatts genom aktiv hantering av kundrelationer utgor en grundférutsattning for att
riskhanteringen ska lyckas och den sékerstaller att risktagningen ar moderat. En stark riskhantering ar en fordel fér saval kunden som
OP-Pohjola-gruppen.

Den andra delen bildas av gruppens centraliserade riskhantering som ansvarar for de allmanna forutsattningarna for riskhantering i
OP-Pohjola-gruppen. Den har riskhanteringen ar oberoende av affarsrorelsen och den styr och dvervakar riskhanteringen i de foretag
som ingdr i gruppen samt analyserar deras riskposition. Den tredje delen bestdr av internrevisionen som bedémer saval
centralinstitutets som medlemsforetagens riskhantering.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens principer for riskhantering och kapitalutvardering.
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Case: Fullmaktigevalet — Finlands storsta val
2013

Av OP-Pohjola-gruppens andelsbanker ordnade 62 fullmaktigeval
samtidigt i november. Da fullméktigevalen i alla banker som deltog
raknas samman, var det fragan om det storsta valet i Finland 2013.
Totalt har vi éver 900 000 rostberattigade agarkunder.

Andelsbanken ar en bank som leds utgdende fran kundernas behov
och dar kundens och &garens intressen forenas sa att
agarkunderna har en genuin paverkningsméjlighet. Fullmaktige
sammantrader cirka tva ganger per ar bland annat for att besluta
om faststallandet av bokslutet och fér att valja férvaltningsrad och
revisorer. Fran fullmaktige gar signaler till bankens ledning ocksa
om mindre, praktiska fragor.

— Fullmaktigeledaméterna kan lyfta fram kundens perspektiv pa
bankens verksamhet och beratta vad de funderar pa: stanger
banken for tidigt pa kvallarna, hur fungerar telefontjansten och far
man betjaning pa sitt sprak, siager Markus Johansson, som ar
ordforande for Ostnylands Andelsbanks férvaltningsrad.

Oulun Osuuspankkis verkstallande direktor Timo Levo berattar att han ocksa sjalv vid behov kontaktar fullmaktigeledaméter direkt. —
Jag kontaktar fullmaktigeledamoterna, om banken har planer som galler deras omrade. A andra sidan kan de ocksa kontakta mig, om
de har hort nagot eller har onskemal som galler banken, sager han.
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Case: Formaner av varldsklass

| nathankens nya del Mina féormaner kan kunden enkelt kontrollera
hur mycket OP-bonus som samlats under aret, for vad bonusen
har anvands och hur mycket som finns till hands. Dessutom ser
kunder hur stor rabatt han fatt for férsakringarna och
banktjansterna. Hanna-Mari Parkkinen fran servicedesignhuset
Fjord, som &r en del av Accenture, ar bade kund och expert pa
banktjanster i sitt jobb. Som projektchef for servicedesign inom
finanssektorn ~ undersoker  hon  exempelvis  kund- och
koncentreringsprogram. Foretaget planerar natbakstjanster bland
annat for sex av varldens tio ledande banker.

- Vi gjorde en undersékning foér en av vara internationella
bankunder. Vi jdmforde bankernas bonusprogram i global skala. Det
var givetvis trevligt att marka att den egna bankens bonusprogram
var ett av de basta i varlden, berattar en nojd Parkkinen.

- Kundservicen pd Andelshankernas kontor ar utmarkt, darfor
maste samma erfarenhet formedlas ocksda i natbanken. Till
exempel det att natbanken ar personlig och latt att anvanda ar
faktorer som det l6nar sig att satsa pd, sammanfattar hon.

Parkkinen har insett den konkreta nyttan med OP-bonus.
Hon ger ett exempel:

- Jag har koncentrerat familjens alla bank- och forsakringsarenden
till OP-Pohjola. Jag har ett sparkonto och jag oppnade nyligen
ocksa ett [dngtidssparkonto. Jag har ocksa ett Visa-kort och sparar
i en pensionsforsakring.

- Jag begarde en offert for mitt bolan fran flera banker. Jag fattade
inte genast att bonus som man far for lanet i andelshanken kan
anvandas till att betala hem-, liv-, rese- och bilférsakringarna. Det
ar fantastiskt att man kan gora sa. Nu kan man i natbanken enkelt
folia upp vad besparingarna faktiskt betyder.

Forsaljningschef Leena Muesa pa OP-Pohjola tror att sidan Mina féormaner pa op.fi kommer att forbattra kunderfarenheten och
konkretisera nyttan som man far genom att koncentrera sina arenden.
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Affarsrorelser

Resultatet 2013 var OP-Pohjola-gruppens tredje b&dsta nagonsin. Resultatet baserar sig pa den kraftiga
intiktsokningen och skadefdrsidkringens rekordresultat. Bankrorelsens resultat forbittrades mot slutet av aret
och riantenettot okade, sirskilt under slutet av aret. Smartplanboken Pivo och Omasairaala ar bérjan pa nya
framgangshistorier for oss.

Resultat fore skatt enligt rorelsesegment

milj. €

L et
Bankrirelse 011272013
S

— L
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- 101
FepraE™ . 113

Elimineringar och
dvrig rorelse 15

OP-Pohjola-gruppen



31 Affarsrorelser 2013

Bankrorelsen

milj. €

m1-12/2012
w1-12/2013
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Skadeforsakringen

milj. €
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Resultat fore skatt
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Kapitalforvaltningen

milj. €

m1-12/2012
w1-12/2013
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OP-Pohjola-gruppens servicenat

OP-Pohjola-gruppens servicenit

Affarsrorelser 2013

Dec 2013 Fo6randring under 12 man.

Antal besdkare op.fi
Antal bestkare OP-mobilen
Antal besékare Pivo
Nattjanstavtal
Bankkontor

med bade skadeférsakrings- och banktjanster
Private Banking-kontor
OP-Fastighetscentralernas kontor
Internetkundterminaler

Foljare pa Facebook (OP-Pohjola-gruppen
och andelsbankerna)

Foljare pa Twitter
Foljare pa Linkedln (OP-Pohjola och Pohjola totalt)

11 009 347
2896 120
759 169
1612130
485

353

39

170

498

105 369

1804
4172

2%

382 %

n/a

+50 324 st.
-34 st.

-2 st.

+1 st.

+/-0

-32

+97 795 st.

+1 099 st.
+1 816 st.

Dessutom kundkontakter i telefontjansten 2013 2,5 miljoner
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OP-Pohjola-gruppens kunder

1 000 kunder

4 252

3 965

2005 2013

© Skadefdrsakrings-
kunder

u Bank- och skade-
forsakringskunder

B Bankkunder
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Anvandning av OP-bonus

milj. €
100 96 1 Banktjanster
89 e
77 82 82 forsakringar
66
2009 2010 2011 2012 2013
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Kunder

Som den ledande finansgruppen i Finland erbjuder OP-Pohjola-gruppen sina kunder hela det breda urvalet av bank- och
forsakringstjanster. Gruppen har ocksd en exceptionell mdjlighet att kombinera bank- och skadeforsakringsprodukter pa ett nytt satt till
helheter som skapar mervarde for kunderna. Den har utgdngspunkten marks ocksd i var utveckling av produkter och tjanster. |
enlighet med vart kundl6fte vill vi ge de kunder som koncentrerar sina bank- och férsakringsarenden till var grupp de basta
koncentreringsférmanerna i branschen.
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OP-Pohjola finns till for sina dgarkunder och kunder. OP-Pohjola-gruppen har 4,3 miljoner kunder. Antalet gemensamma bank- och
forsakringskunder o6kade 2013 med nastan 100 000. Efter Pohjola-affaren 2005 har antalet gemensamma bank- och
forsakringskunder pa atta ar okat med 800 000 till 1,5 miljoner.

Ar 2013 8kade antalet forsakringskunder med éver 100 000 till 2,2 miljoner. Efter Pohjola-affaren har antalet forsakringskunder 6kat
med nastan 700 000. Inom forsakringen 6kade antalet preferenskundshushall 2013 med narmare 50 000 till dver 600 000.

Foradlingen av kunderfarenheten ar huvudtemat i OP-Pohjola-gruppens strategi i syfte att kunna erbjuda en annu battre
kundbetjaning an hittills.
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Koncentreringsférmaner

Ju mer bank- och férsakringsarenden som en dgarkund koncentrerar till OP-Pohjola-gruppen, desto battre férmaner och fordelar far
han. OP-Pohjola belénar sina kunder med férsakringsformaner och OP-bonus som samlas for kunderna i forhallande till hur stor del
av sina bank- och forsakringsarenden de koncentrerar till OP-Pohjola. OP-bonus kan anvandas for en stor del av OP-Pohjola-
gruppens bankavgifter och forsakringspremier samt for OP-Fastighetscentralens formedlingsprovisioner. OP-bonus har samlats sedan
1999, och 2013 samlade kunderna bonus for 182 miljoner euro. Dessutom erbjéds kunderna férsakringsférmaner for 73 miljoner
euro.

Utéver de ekonomiska fordelarna har agarkunderna en genuin méjlighet att paverka beslutsfattandet i sin andelsbank och déarmed
utvecklingen i sin narregion. Manga lokala andelsbanker erbjuder ocksa lokala foretagares formaner till sina kunder.

OP-Pohjola-gruppens formansprogram utvecklas fortlépande. Ar 2013 borjade det samlas bonus inte bara for bank- och
forsakringsarenden utan ocksa for Aurums fondanknutna forsakringar.

Foretagarledda foretag som koncentrerat sina arenden till OP-Pohjola, sa att deras betalningsrorelse gar via ett foretagskonto i
andelshbanken och deras férsakringar har koncentrerats till Pohjola Férsakring, belonas for koncentreringen med specialférmaner som
varierar fran ar till ar.

Agarkunder
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Nya tjanster for kundernas nya behov

OP-Pohjola lanserade 2013 manga nya innovativa produkter och tjanster for att svara pa férandringen i kundernas satt att anvanda
banktjanster. Som forsta i Finland lanserade OP-Pohjola en mobilpldnboksapplikation som ger méjlighet att folja upp den egna
konsumtionen och ekonomin samt stamkundskap och férmaner inom en och samma tjanst. Mobilapplikationen Pivo, som &r avgiftsfri
for privatkunder, berattar hur mycket pengar konsumenten har och fér vad pengarna anvands. Mobilpldnboken ger pa ett nytt satt en
kansla av kontroll 6ver de dagliga inképen. Vid slutet av 2013 har Pivo-applikationen laddats ner éver 100 000 ganger. Pivo har blivit
den mest frekvent, dagligen anvanda elektroniska tjansten hos OP-Pohjola-gruppens kunder. | fortsattningen kommer Pivo att utgora
en plattform fér manga dagliga finansiella tjanster. Under 2014 kommer Pivo att utdkas med tjanster for mobil betalning.

Ocksa videométestjansterna for kunderna vidareutvecklades, och kunderna har kunnat férhandla med tjansteman om (an, forsakringar
och placeringar via videomoten. Arendena skots helt och hallet i natbanken, vilket garanterar att dataskyddet ar s& hégt som méjligt.

| Helsingfors éppnades ocksa OP-Banklabbet, ett "testlaboratorium" fér finanstjanster, dar kunderna kan testa och studera nuvarande
och framtida bank- och férsakringsprodukter pa olika satt: med hjalp av pekskdrmar, videor, animationer och demor. Pa basis av direkt
respons fran kunderna kan produktutvecklingen bli &nnu snabbare an hittills. OP-Pohjolas kunder kan ocksa anmala sig till OP-
Pohjola-gruppens kundgemenskap Paja och delta i utvecklingen av framtida tjanster pa natet och vid olika evenemang.

OP-Pohjola-gruppen
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Tyngdpunkten i skotseln av arenden pa kontor har férandrats, och i augusti oppnades det forsta kontoret enligt det nya
kontorskonceptet i Hagalund i Esbo. | det nya kontorskonceptet och den nya betjaningsmodellen satsar OP-Pohjola speciellt pa att det
ska vara enkelt att skota arenden, att betjaningen ska vara personlig och att kontoret ska vara trivsamt. Kontoret har delats upp i
moétesrum for experttjanster och ett nytt slags butiksaktigt kontor. Forutom i Hagalund 6ppnades kontor enligt det nya konceptet ocksa

i Myrbacka i Helsingfors och Hervanta i Tammerfors.

OP-Pohjolas kontorstjanster kan fortfarande anlitas pa nastan 500 kontor runt om i Finland av de av vara kunder som vill ha personlig
betjaning vid betalningar och kontanttjanster. For kortkunderna har det ocksd frdn och med augusti varit méjligt att ta ut kontanter i

narmare tusen butiker.
Servicenatet

Nat

Mobil

V Méte

Sociala Medier

Automat

Papper

Telefontjanst

OP-Pohjola-gruppens servicenit

Dec 2013 Forandring under 12 man.

Antal besokare op.fi
Antal bestkare OP-mobilen
Antal bestkare Pivo
Nattjanstavtal
Bankkontor

med bade skadeférsakrings- och banktjanster
Private Banking-kontor
OP-Fastighetscentralernas kontor
Internetkundterminaler

Foljare pa Facebook (OP-Pohjola-gruppen
och andelsbankerna)

Féljare pa Twitter
Foljare pa LinkedIn (OP-Pohjola och Pohjola totalt)

11 009 347
2896 120
759 169
1612130
485

353

39

170

498

105 369

1804
4172

2%

382 %

n/a

+50 324 st.
-34 st.

-2 st.

+1 st.

+/-0

-32

+97 795 st.

+1 099 st.
+1 816 st.

Dessutom kundkontakter i telefontjansten 2013 2,5 miljoner
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Bankrorelse

Bankrorelsen ar OP-Pohjola-gruppens stérsta rorelsesegment. OP-Pohjolas bankrorelse erbjuder produkter och tjanster saval for
skotseln av ekonomin och for bostadskop som for placeringar. For foretag erbjuder OP-Pohjola finansierings-, kassahanterings- och
betalningsrorelsetjanster.

Tillvaxten i OP-Pohjolas bankrorelse var fortsatt stark 2013. Osakerheten gallande ekonomin har dock bromsat upp tillvaxten i
kreditstocken fran jamférelseperioden.

Bankrorelsens resultat fore skatt minskade med bara 3,1 procent till 411 miljoner euro, trots att rantenettot som vantat minskade och
bankskatten hojde kostnaderna. Okningen i provisionsintikterna och nettointakterna fran handeln kompenserade den minskning i
rantenettot som félide av de laga rantorna. Nettointidkterna 6kade fran jamforelseperioden med 14 miljoner euro till 1 706 miljoner
euro. Kostnaderna okade med 40 miljoner euro. Bankskattens andel av kostnadsokningen var 44 miljoner euro.

Bankrorelsens kreditriskposition har hallit sig stabil och riskerna mattfulla. Nedskrivningarna av fordringar, 81 miljoner euro, var
fortfarande sma och minskade med 14 miljoner euro fran jamforelseperioden.

0P-Pohjola-gruppens marknadsandelar

%

40 - w2013
w2012
= 2011

30 -

20 -

10 -

u -

Krediter Foretags- Boldn Insattningar
krediter

Las mer om Bankrorelsens resultat i OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse.
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Finansiering

OP-Pohjola-gruppen starkte sin position pa den allt trogare marknaden. OP-Pohjola-gruppens tillvixt var under rapportaret klart
snabbare an konkurrenternas inom saval privatkunds- som foretagsfinansieringen.

Foretagens behov av finansiering var fortsatt stort och foretagskreditstocken vaxte under rapportperioden med 5,0 procent.

OP-Pohjola-gruppens nya uttagna boldn minskade med 17 procent fran jamforelseperioden. Gruppens marknadsandel av
boldnestocken férblev god och var vid slutet av december 37,8 procent (36,9). Konsumentkreditstocken vaxte med 2,4 procent jamfort
med aret innan.

Kreditmarginalerna okade klart da bankerna dverforde de hojda kostnaderna for kapitalanskaffningen till marginalerna i utlaningen och
beredde sig pa effekterna av den allt strangare regleringen.

Okningen i marginalerna pa boldn jamnade ut sig under slutet av &ret. Kreditriskerna inverkade &nnu mer &n tidigare pa
kreditmarginalerna, och sarskilt inom foretagsfinansieringen var prisdifferenserna mellan enskilda krediter stora.

Bostads- och fastighetsformedlingen var inom hela branschen mer dampad &n tidigare ar. OP-Fastighetscentralerna férmedlade under
rapportperioden 13 540 bostadsaffarer, vilket &r 17 procent mindre an ett ar tidigare (16 291).

OP-Pohjola-gruppens inlaning ékade under rapportperioden med 5,2 procent. Till folid av de fortsatt laga rantorna och minskade
ranteintakterna fran tidsbundna insattningar minskade placeringsinsattningarna under aret med 2,9 procent. Tyngdpunkten i
inlaningstillvaxten har flyttats till betalningsrérelseinsattningarna, som 6kade med 12,5 procent under aret.

Betalningar och nya tjanster

Den nationella direktdebiteringstjansten upphor i januari 2014. Tva tredjedelar av de kunder inom OP-Pohjola-gruppen som anvant sig
av direktdebitering valde att ersatta tjansten med e-fakturor som sands till natbanken. De elektroniska tjansterna ar de huvudsakliga
kanalerna for kundernas dagliga arenden. Nattjansten ar den popularaste kanalen, men OP-mobilen fortsatter tydligt att vinna terrang
i privatkundernas dagliga bankarenden. Matt med antalet nedladdningar har OP-mobilen oberoende av operativsystem nastan 500 000
anvandare.

OP-Pohjolas position inom skotseln av foretagens kassahantering och betalningsrorelse har ytterligare starkts. OP-Pohjola ar
huvudsaklig bank inom betalningsrérelsen for yrkesutévare och sma féretag, och marknadsandelen har starkts ocksa inom
betalningsrorelsen for offentliga samfund efter flera segrar i konkurrensutsattningar.

OP-Pohjola-gruppen har fungerat som huvudsaklig formedlare av statens betalningsrérelse sedan 1.12.2012. Avtalsperioden ar sju ar.
Till den huvudsakliga formedlarbankens uppgifter hor alla betalningsrorelse- och fakturaférmedlingstjanster, t.ex. formedlingen av
skattedterbaringar. Avtalet omfattar dessutom elektronisk avtalshantering och en natfaktureringsportal.

Under rapportaret lanserades ocksa Grupprantekontot, som ar den férsta kollektiva banktjanst i Finland dar varje enskild sparare kan
paverka avkastningen. Grupprantekontot ar ett konto som dppnas pa natet, och det ar ett nytt satt att placera pa ett tidsbundet konto.
Rantan pa kontot beror pa hur mycket pengar kunderna tillsammans satter in pa Grupprantekontot under dess deltagandetid. Vid
lanseringen av Gruppranta spelar de sociala medierna en viktig roll, och var och en kan sjalv paverka rantan pa sitt konto genom att
rekommendera det ocksa for vanner.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens nya tjanster och produkter som lanserades 2013 for att svara pa kundernas férandrade behov.
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Skadeforsakring

OP-Pohjola-gruppen ar den storsta skadeforsakraren i Finland. OP-Pohjola erbjuder sina privat-, foretags- och samfundskunder ett
omfattande och mangsidigt forsakringsskydd samt tjanster for proaktiv riskhantering.

OP-Pohjola har en stark marknadsposition i Finland, mangsidiga elektroniska tjanster och ett omfattande kontorsnat samt valtackande
forsakringslosningar for skydd av egendom och verksamhet samt halsa och valbefinnande. Lokalprageln, kundkannedomen och den
kompetenta personalen utgor en god grund for forsaljningen av skadeforsakringar.

| skadeforsakringsrorelsen ingar Pohjola Forsakring, A-Férsakring, Forsakringsaktiebolaget Europeiska och Seesam-bolaget som verkar
i Baltikum.
Ar 2013

e Skadeforsakringsrorelsen fortsatte att vixa kraftigt. Premieintikterna ékade med 11 procent till éver 1,2 miljarder euro. Okningen i
antalet preferenskundshushall och féretagskunder var utmarkt.

e For ersattningstjansten var aret arbetsdrygt. Till Pohjola anmaldes 487 000 nya skador, vilket ar 35 000 mer an aret innan. Antalet
skador okade till foljd av det dkade antalet kunder. Under 2013 togs ocksa det forsta skedet av det nya ersattningssystemet i bruk
inom ersattningsverksamheten.

e Omasairaala Oy, som grundats av Pohjola och som specialiserat sig pd ortopedisk dagkirurgi, inledde sin verksamhet i bérjan av
aret. | oktober éppnade sjukhuset en privat olycksfallsstation, som kompletterar den offentliga sektorns vard vid olycksfall. Fran
bérjan av december bérjade Omasairaala producera ocksd féretagshalsovardstjanster for de anstallda vid OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen i huvudstadsregionen.

e Skadefdrsakringsrorelsens resultat fore skatt kade till 167 miljoner euro (92). Den operativa totalkostnadsprocenten starktes till
86,9 (90,5) tack vare den kraftiga tillvaxten och férbattrade effektiviteten. Ocksa intdkterna fran placeringsverksamheten starktes
fran det féregaende aret.

Las mer om Skadeforsakringens resultat i OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse.

Strategin

Det centrala malet for skadeforsakringen att vaxa snabbare an marknaden bland privatkunder samt sma och medelstora
foretagskunder och att vasentligt forbattra effektiviteten for verksamheten.

De centrala prioritetsomradena ar:
e att starka marknadspositionen bland privatkunder samt sma och medelstora foretagskunder
e att forbattra effektiviteten

e personforsakringar samt halso- och valbefinnandetjanster.

OP-Pohjola-gruppen
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De basta helhetslésningarna och koncentreringsformanerna

Pohjola Forsakrings marknadsposition uppskattas ha starkts under 2013. Starkningen av marknadspositionen beror pa framgangsrik
korsférsaljning, dd antalet gemensamma bank- och férsakringskunder okade fran 1,425 miljoner till 1,518 miljoner kunder.

0P-Pohjola-gruppens kunder
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OP-Pohjola vill erbjuda sina kunder de basta helhetsldsningarna och koncentreringsformanerna. Genom att koncentrera sina bank-
och férsakringsarenden till OP-Pohjola-gruppen far privatkunderna OP-bonus, som anvands for bankens serviceavgifter och for
forsakringspremier. Ar 2013 anvindes OP-bonus for 1,78 miljoner forsakringsrakningar, och av dem betalades 253 000 helt och hallet
med OP-bonus. De forsakringspremier som betalats med bonus uppgick till 89 miljoner euro (82).

OP-Pohjola férnyade ocksa férmanerna for partnerforetag. Ett partnerforetag ar ett féretag som har koncentrerat sina bank- och
forsakringsarenden till OP-Pohjola och vars dgare arbetar i foretaget. Specialférmanerna 2014 ansluter sig till halsoférsakringar.

Anvandning av OP-bonus
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Smidig skotsel av arenden och forebyggande av skador

OP-Pohjola har som mal att erbjuda sina kunder en oslagbar kundupplevelse — utan att ge avkall pa kostnadseffektiviteten. For att
garantera att arendena kan skotas smidigt satsar Pohjola Forsakring kraftigt pa nat- och mobiltjanster. Pohjola vill hjalpa sina kunder
att forebygga skador genom att lansera nya riskhanteringstjanster for sina kunder.

| OP-nattjansten kan privatkunderna skéta sina forsakringsarenden mangsidigt. Kunden kan bl.a. géra en skadeanmalan och félja upp
handlaggningen av arendet samt teckna nya forsakringar enligt behov. | OP-mobilen kan kunden kontrollera sina forsakringsuppgifter
samt fa hjalp och rad i skadesituationer. Kunden kan ocksa géra skadeanmalningar via OP-mobilen. Antalet kunder som 6vergatt till
elektronisk forsakringspost 6kade till 200 000 ar 2013. Inbesparingen per kund som 6vergar till elektroniska dokument ar i snitt 142
sidor papper. Under 2013 sande vi 1,3 miljoner bilagor mindre till vara kunder, vilket ar totalt 10 miljoner sidor mindre papper.

Fran mars 2013 har Pohjola Férsakring erbjudit sina foretagskunder ett verktyg fér elektronisk riskhantering, Pohjolas
Riskhanteringsmetod, som fungerar som en del av Nattjansten for férsakringar. Den bestar av tre separata helheter: riskanalys,
sakerhetsobservationer och uppfdljning av sakerheten. Identifieringen och uppféliningen av riskfaktorer hjalper vid hanteringen av
person-, egendoms- och andra skaderisker samt vid tryggandet av en storningsfri verksamhet.

| juni lanserade Pohjola Forsakring en Hemskyddstjanst for privatkunder tillsammans med sin samarbetspartner G4S.
Hemskyddstjansten ger Pohjolas hemférsakringskunder méjlighet att skydda hemmet mot eventuella inbrott, lackage eller eldsvador.

Tryggande av halsa och valbefinnande
Under 2013 satsade Pohjola Forsakring kraftigt pa att trygga sina kunders halsa och valbefinnande.

Omasairaala, som inledde sin verksamhet i borjan av aret och som specialiserat sig pa ortopedi och handkirurgi, ar det férsta sjukhuset
i Finland som grundats av ett forsakringsbolag. Under ett och samma tak finns specialldkarmottagningar, undersckningar,
operationstjanster och rehabilitering. Sjukhuset svarar ocksa pa fragor om forsakringsarenden. Malet ar att forkorta vardkedjan. Tack
vare Omasairaalas effektiva arbete har vi lyckats forkorta den genomsnittliga sjukfranvaron vid olika ortopediska skador avesvart. Till
exempel vid meniskskador har vardkedjan i snitt varit 63 procent kortare an normalt. Kundupplevelsen méts pa basis av respons fran
kunderna. Sjukhusets Net Promoter Score (NPS) var under aret i snitt 92,2.

Ar 2013 lanserade Pohjola Férsakring ocksa en ny, mer heltackande personforsakring, som ger kunden méjlighet att férsakra sin hélsa
mangsidigare an tidigare. Den 6vre aldersgransen i forsdkringen har hojts till hela hundra ar. Viktigt ar att sakra valbefinnandet,
forebygga sjukdomar och om en skada intraffar att patienten snabbt aterhamtar sig.

OP-Pohjolas skadeforsakringsrorelse fortsatter att malmedvetet genomféra strategin genom att utoka antalet koncentreringskunder
inom gruppen genom korsférsaljning till de egna kunderna, sarskilt bland privatkunderna samt de sma och medelstora
foretagskunderna. Skadeférsakringsrorelsen har som mal att skapa ny tillvaxt och oka kundlojaliteten med hjalp av tjanster inom
personforsakring samt halsa och valbefinnande. Konkurrensfordelen starks genom att utoka forsakringsutbudet med sakerhets- och
riskhanteringstjanster.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens nya tjanster och produkter som lanserades 2013 for att svara pa kundernas forandrade behov.
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Kapitalforvaltning

OP-Pohjola-gruppens kapitalférvaltning erbjuder mangsidiga tjanster och produkter for forsakringssparande, férsakring av
personrisker, fonder samt avtalshaserad diskretionar kapitalférvaltning och placeringskonsultering. En av OP-Pohjolas starka sidor ar
det omfattande servicenatverket.

Kapitalférvaltningssegmentets  provisionsintakter utgors av provisioner fran kapitalférvaltningen och fondrorelsen samt
livforsakringarna.

Ar 2013
e |Integreringen inom affarsomradet har framskridit bra.

e De férvaltade medlen nadde alla tiders rekord, dver 50 miljarder euro.

Resultatet fore skatt for OP-Pohjola-gruppens kapitalférvaltning 2013 6kade till 113 miljoner euro (101), och resultatet till verkligt
varde var 96 miljoner euro (315).

Kapitalforvaltning

mrd. €
2013
15 - w2012
m 2011

12 - 11,511,9

14,4
10,5
0. B804 8,3
6,7

. _II 5,263 6,2

3’BI I
N [
u -

Fondernas

Forsakrings- Fondanknuten Private
besparingar forsakrings- kapital Banking
totalt besparing

Las mer om Kapitaltforvaltningens resultat i OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse.

Fonder

Mélet for OP-Pohjola-gruppens fondrérelse ar att vaxa snabbare &n marknaden och att erbjuda kunderna ett konkurrenskraftigt
fondutbud som svarar pa kundernas behov. Malet fér OP-Fondbolagets produktutveckling ar att erbjuda kunderna lockande och
effektiva fonder som skiljer sig fran konkurrenternas fonder. Produktutvecklingen stravar ocksa alltid efter en férmanlig prissattning
for kunden.

Merparten av OP-placeringsfondernas portféljer forvaltas av Pohjola Kapitalfoérvaltning, som ar marknadsledare inom institutionell
kapitalforvaltning i Finland. Portféljforvaltningen i en del av fonderna har lagts ut till internationella samarbetspartner, som for
narvarande ar totalt 11 till antalet. OP-placeringsfondernas utbud kompletteras av de internationella samarbetspartnernas J.P.Morgan
Asset Managements och Fidelity Worldwide Investments fonder, som OP-Fondbolaget formedlar till Private Banking-kunder.

Ar2013

e Fondkapitalen okade med 20,4 procent till 14,4 miljarder euro, och OP-Pohjola-gruppens andel av kapitalet i fonder som
registrerats i Finland okade till 19,2 procent (18,0).

e Marknadens mest omfattande fastighetsplaceringsfond OP-Hyresinkomst presenterades i april 2013, och under sina atta forsta
manader samlade fonden teckningar for 150 miljoner euro.

e Fonderna for sparare, som lanserades 2012, 6kade manadssparandet avsevart och samlade under 2013 nettoteckningar for 280
miljoner euro. Under samma period fick fonderna 31 841 nya andelsagare.

e Finlands enda fond som placerar i vattenteknik, OP-Rent Vatten, tog i bruk valgorenhetsandelar i syfte att samla in pengar for
vattenskyddsprojekt. Fonden vaxte till 99 miljoner euro och den fick 4 031nya andelsagare under aret.

e OP-Fondbolaget beslét att avstd frdn fondernas minimiteckningsprovision pd 8 euro fran och med 1.1.2014. Ocksd
forvaltningsprovisionerna har sankts i samband med produktnyheter.

e Specialplaceringsfonden OP-Afrika klarade sig bra under aret, och var bl.a. den nast mest uppféljda fonden pa Morningstar.fi under
aret.
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Livforsakring

Till OP-Pohjolas livforsakringsfunktion hor OP-Livforsakring samt Aurum Placeringsforsakring, som har bildats 2012 av tidigare
Skandia Lifes affarsrorelse i Finland. De huvudsakliga produktomradena ar riskférsakringar samt spar- och fondférsakringar.
Livforsakringsfunktionen har cirka 470 000 kunder med mer an 800 000 gallande forsakringsavtal. Dessutom skoter OP-Livforsakring
forsakringsbestandet fér Suomi-bolagets drygt 200 000 kunder.

Ar2013

e De fondanknutna forsakringsbesparingarna 6kade med 17 procent till 6,3 miljarder euro.

e Premieinkomsten fran fondanknutna forsakringar 6kade med 53 procent jamfort med 2012, eftersom avkastningsférvantningarna
pa alternativa placeringar var laga.

e Premieinkomsten fran riskforsakringar forblev densamma, trots att minskningen i nya bolan ledde till en mindre efterfragan pa
aterbetalningsskydd.

e Aurums kunder blev kunder hos OP-Pohjola, och OP-bonussystemet bérjade galla ocksd Aurums privatkunder.

e Placeringsportféljerna for Aurums kunder férnyades, och de arliga kostnaderna for kundernas placeringsportféljer minskade tack
vare andringarna i snitt med 1 procentenhet.

Kapitalforvaltning

Pohjola Kapitalférvaltning, som hor till OP-Pohjola-gruppen, ar marknadsledare inom institutionell kapitalférvaltning i Finland. Bolaget
erbjuder institutionella investerare kapitalférvaltning med full service, som kan bestd av diskretionar kapitalférvaltning,
placeringskonsultering eller enskilda produktlésningar. Kunderna erbjuds ett mycket stort produkturval av alla olika tillgdngsslag —
forutom egna produkter utnyttjas ocksa utvalda internationella samarbetspartners produkter.

Tjanstemodellerna for den kapitalforvaltning som ansluter sig till privat- och foretagskundernas avtal om Private Banking ar
diskretionar kapitalforvaltning och placeringskonsultering. Tjansten omfattar ocksa OP-Pohjola-gruppens alla bank- och
forsakringsprodukter, och vid behov far kunden hjalp ocksd med fragor som galler hushallets ekonomi, t.ex. i juridiska arenden och
bostadstjanster. Avtalsbaserad kapitalférvaltning erbjuds av OP-Private-enheterna i de banker som hor till OP-Pohjola-gruppen samt
av Pohjola Private. Ocksa inom Private Banking anvands férutom egna produkter ocksa utvalda internationella samarbetspartners
produkter. Private Banking-natet ar det mest omfattande i Finland och bestar av totalt 39 kontor. Private Banking-tjansterna ar
tillgangliga for alla andelshbankskunder genom en regional samarbetsmodell.

Ar 2013

e Antalet Private Banking-kunder 6kade med 18 procent till dver 19 000, och 6kningen i antalet kunder var den basta nagonsin.

e Private Banking-kundernas formdgenhet, som forvaltas pa basis av avtal, 6kade rekordartat med 27 procent till dver 10,5 miljarder
euro.

e Kundernas beldtenhet med Private Banking-tjansten férbattrades ytterligare for tredje gangen i folid (Kalla: Add Values
undersokning).

e Pohjola Kapitalforvaltning héll sin stallning som den stérsta institutionella kapitalforvaltaren i Finland (Kalla: SFR:s undersokning).

Las mer om OP-Pohjola-gruppens nya tjanster och produkter som lanserades 2013 for att svara pa kundernas forandrade behov.
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Personal

OP-Pohjola-gruppens mal ar att vara den attraktivaste arbetsgivaren inom finansbranschen och en av de mest uppskattade stora
arbetsgivarna i Finland. | den interna verksamheten satsar gruppen langsiktigt pa personalens valbefinnande i arbetet, kompetens,
utveckling av ledarskap och ersattningar. Personalen uppmuntras att utveckla sin kompetens under hela karriaren.

En kunnig och valmaende personal star bakom gruppens framgang

Under 2013 fortsatte gruppen med utvecklingen av personalens kunskapskapital, vilket ar ett av de strategiska prioritetsomradena.
Utvecklingen av kunskapskapitalet stoder personalens och ledningens valbefinnande i arbetet och utveckling samt férnyandet av
organisationen. Kompetensutvecklingen utgar fran de mal som stallts i affarsrorelsestrategin och forbattring av kunderfarenheten.
Uppmarksamhet fastes bland annat vid forbattring av arbetsgivarprofilen, ledningen och valbefinnandet i arbetet. Dessutom stravar
gruppen efter att forbattra forvaltningskompetensen med ett sarskilt projekt for utveckling av forvaltningen. Under 2013 satsades
totalt cirka 9 miljoner euro pa utbildning och coaching.

OP-Pohjola arbetar malmedvetet for personalens valbefinnande i arbetet. Arbetstillfredsstallelsen och valbefinnandet i arbetet féljs upp
med en personalenkat och personalpuls. Utgdende fran resultaten av enkaterna utvecklas verksamheten pa bade arbetsgemenskaps-,
foretags- och grupplanet. Pa hela grupplanet besvarades personalenkaten 2013 av totalt 7 599 personer (svarsprocent 83), av vilka 4
035 var anstallda inom centralinstitutskoncernen och 3 564 i bankerna och OP-Fastighetscentralerna.

Grunden for en god personalledning ar en fungerande och interaktiv samverkan mellan arbetsgivarparten samt personalen och
personalens representanter. Personalens och arbetsgivarpartens representation inom centralinstitutskoncernen och pa hela
grupplanet har byggts upp sa att den forstarker integrationen inom centralinstitutskoncernen och sakerstaller en enhetlig styrning av
samarbetsarendena och arbetsgivarlinjerna.

Jamlikhet mellan personalgrupper som mal

Gruppen stravar efter ar att skapa jamlika arbetsmojligheter for kvinnor och man. Uppfattningen om jamstalldheten foljs upp
regelbundet med personalenkater. Gott ledarskap av anstélldaj olika aldrar och i olika livssituationer samt samarbete mellan olika
generationer utvecklas bland annat med programmet Hyva ika. Ar 2013 var 15 % av de anstéllda inom gruppen under 30 ar, 27 % 30-
39 ar, 21 % 40-49 ar och 37 % 6ver 49 ar.

Gruppen har gjort upp en gemensam ramplan for jamlikheten, som styr jamlikhetsplaneringen i de foretag som hor till gruppen.
Huvudlinjen i jamlikhets- och jamstalldhetsplaneringen ar att stdda verksamheten i en bra och jamlik arbetsgemenskap samt att framja
forandringarna i olika personalgruppsstrukturer for att OP-Pohjola-gruppen ska vara sa mangformig som majligt till alder och kén.

Personal
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Personalens konsfordelning
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Ersattningar

OP-Pohjola-gruppens léner och ersattningar styrs av gruppens ersattningsprinciper. Ersattningarna foljer gruppens varden, mal och
strategi samt framjar forverkligandet av dem. Ersattningarna lockar, engagerar och motiverar genom att erbjuda l6sningar som
sporrar personalen till prestationer som bidrar till affarsrorelseresultat. Lonerna, ersattningssystemen och ersattningarna utvecklas
aktivt och langsiktigt for att trygga gruppens goda resultatutveckling, tillvaxt och konkurrenskraft samt motiveringen av och
engagemanget hos de anstallda liksom tillgdngen pa ny kompetent personal.

De anstallda kanner till ersattningsprinciperna. Med personalen och personalrepresentanterna pagar ett aktivt samarbete for att
utveckla l6ne- och ersattningspraxisen, och personalen informeras regelbundet om hur malen natts.

Métarna for personalfonden och ledningens langsiktiga ersattningssystem ar enhetliga inom hela OP-Pohjola-gruppen. De kortsiktiga
ersattningarna ar foretagsspecifika och ersattningssystemen féljer saval ersattningsprinciperna som de allmanna villkoren for
gruppens ersattningssystem. Ersattningssystemen iakttar finansbranschens regelverk och uppmuntrar inte till onddig risktagning.

ERSATTNINGAR | OP-POHJOLA-GRUPPEN
-

Lo bR frs L"mgsikti%a ersattningssystem
Ak pa grupplanet
- iola- 2 * Ledningens system
OP-Pohjola-gruppens arsplan E npiaR
+
Foretagsspecifik drsplan o3
4
Organisationsenheternas mal —> Foretagsspecifika kortsiktiga
ersattningssystem
4
Personliga mal -

Las mer om OP-Pohjola-gruppens personal och ersattningar.
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Case: Nojda husagare

Isa Turpeinen och Niko Haikarainen, som jobbar inom
restaurangbranschen, sitter i det ljusa koket i deras nya hem och
forundrar sig over hur mycket det har hunnit handa pa nagra
manader. Niko och Isa var genast pa plats vid den férsta visningen i
frontmannahuset som byggts pa 50-talet.

TTTTTT
|

— Laget ar utmarkt, huset ar i gott skick och priset var skaligt.

P& Kymenlaakson Osuuspankkis kontor i Kouvola fick Isa och Niko
ett muntligt [6fte om lan redan under sitt forsta “"sonderingsbesok”.
Samtidigt beslot de byta bank.

- Man satte sig in i var sak mycket ingaende. Vi fick utforlig
information om rantetak, sakerheter och forsakringar, vi var ju
noviser som bostadsképare, berattar Isa.

Kymenlaakson Osuuspankki beviljade Isa och Niko ett bolan och de
fick t.o.m. lite extra fér renovering ocksa. »&terbetalningstiden
avtalades till 25 &r med amortering en gang i manaden. Amorteringsbeloppet ar nastan lika stort den hyra som Isa och Niko betalade
forut. Rantan pa bolanet bands vid 12 manaders euribor. Nagot rantetak tog de inte.

- Rantorna sjunker knappast mer. Vi maste félja upp laget pa penningmarknaden och ta ett rantetak senar om det verkar behévas,
sager Niko.

Vid bankbytet koncentrerade Isa och Niko alla forsakringar till OP-Pohjola-gruppen, eftersom det ger vardefull bonus.

— Vi har forsakrat huset, l6soret och hilen. Dessutom har vi tecknat en livforsakring med parskydd, berattar Isa.
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Case: Ordning pa forsakringarna

Pohjolas personforsakringar fornyades i varas och nu ar det
enklare att fa vard. Trebarnsmamman Paivi Paarni fran Vichtis
gjorde Konditionstestet, som hor till den nya personforsakringen.
Testet fick henne att tanka oOver sina egna och familjens
forsakringsbehov.

- Jag ar vardledig och har alltsa inte tillgang till foretagsjalsovard.
Den kommunala héalsovarden fungerar inte alltid sa bra som jag
skulle hoppas. Ofta vander vi oss darfor till privata alternativ. Nar
jag gjorde testet tankte jag att det vore valdigt bra om jag kunde
anvanda mig av barnvakts- och stadtjanster. Aven att fa en lakare
pa besok hem skull ibland vara till stor hjalp.

Vi funderar tidvis pd familjens forsakringar och en ny forsakring ar
bra i manga fall.

Vi har haft en vardkostnadsforsakring for alla vara tre barn och den
har verkligen kommit val till pass, sager Paivi.

- Pohjolas nya vardkostnadsférsakring lampar sig for saval unga som gamla och den beaktar de individuella vardbehoven i olika
livsskeden. Forsakringen erbjuder majlighet till tickande vard, oavsett vardplats. Den ger ocksd battre tackning an tidigare for
kostnader for olika sorter av terapi, sdsom talterapi och fysioterapi. Den nya personforsakringen ar en forsakring som ar tillganglig for
alla under 85 ar och vars innehdll man till stor del kan skraddarsy. Som langst tacker forsakringen utgifter upp till 100 ars alder,
beréattar projektchef Harri Nieminen fran OP-Pohjola-gruppen.
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Case: Ett liv invid slottet

Heimo Toiviainen, som varit friherre i ungefar ett ar, har efter
utlandsuppdragen hunnit rusta upp bade golv och vaggar. Ocksa pa
stugan i Uukuniemi hinner han oftare gora renoveringsarbeten och
det blir till och med lite tid dver till skogsvardsintresset.

- Vi har gjort sadana val i livet att vi i nagot skede kommer lite
lattare undan, konstaterar han. Tidigare har vi satsat pa arbetslivet
och utveckling, lagt undan en del och &ven betalat in pa en frivillig
pensionsforsakring, sager han.

Den nuvarande livsstilen ar resultatet av val som gjorts under
manga ar. Samarbetet med Andelsbanken borjade redan 1976 i
samband med kopet av den férsta egna bostaden. Banken var da
den enda i Nyslott som gick med pa att bevilja ett litet bolan.

- Madjligheterna att fa 1&n och sjalva bankverksamheten har
verkligen forandrats sedan den tiden, skrattar Heimo. Anna
Toiviainen har varit kund i Andelsbanken sedan 1990-talet. Bada
har varit nojda med bankens service. Med den bekanta personalen
har det varit att att skota bade lan och andra arenden.

Bada har ocksa tecknat en frivillg pensionsforsakring i
Andelsbanken. Som Private-kund far Heimo regelbundna
placeringstips av banken som han sedan sjalv tar stallning till.

- Mycket beror pd hur aktiv man sjalv ar och hur mycket man
hinner dra nytta av den information banken ger. Informationen
kommer regelbundet och stéd far man vid behov.

Spara ar nagot alla kan gora i olika skeden av livet och iolika
situationer. Var och en kan med fordel satta ihop en kortsiktig och
en langsiktig plan och stilla malen i relation till sin egen
ekonomiska situation. Man kan spara antingen for goda eller daliga
tider, sager Jan-Christian Sjelvgren fran OP-Pohjola.
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Ansvarskansla

Samhallsansvar ar en integrerad del av OP-Pohjola-gruppens affarsverksamhet och strategi. Ansvarskanslan
bygger pa den kooperativa verksamheten, vara virderingar, en stark kapitaltickning och en kunnig riskhantering.
Vart samhillsansvar omfattar ekonomiskt, socialt och miljomiassigt ansvar. Vart mal nir det galler
samhéllsansvar ar att vara en féregangare i branschen i Finland.

KPIl-index
KPIl-index for samhallsansvarsprogrammet Mmal

2011 2012 2013 2014 2016
Lokalplanet och samhillet
ggr?ll‘tgltszckwr:ggﬁgrrgl%m:rg?-(enI. konglomeratlagen) 1,80 1,90 1,90 1.6 1.6
Kundtjansternas funktionssakerhet (%) 99,78 99,96 99,97 99,89 99,89
Stad till lokala projekt (milj. e) 3,3 3,1 2,6* w v
Ansvar for intressentgrupper
Bonus till agarkunder (milj.e)? 163 173 182 e, Y
Pohjola Banks utdelningsférhallande (%)2 60 51 50** =50 =50
Genomsnittlig pensioneringsalderd 61,5 61,5 61,6 . e,
De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5) 3,9 3,9 3,9 il il
Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%) 71 78 83+ . il
Ansvarskansla for produkter och tjanster
Privatkunders e-fakturor (1 000 st.) 2955 4981 13 200 22000 30000
Foretagskunders e-fakturor (1 000 st.) 5519 7 388 9200 25000 32000
Omasairaala: férkortning av vardkedjan (dygn)4 43%rx* - v
Etisk affarsverksamhet
Rekommendationer av privatkunder® il 58,0
Banktjanster 73 il il
Forsakringstjanster 54 . il
Rekommendationer av foretagskunder (Net Promoter Score)é 31 32
Banktjanster 38 . il
Forsakringstjanster 12 e, il
Miljo

35003 -5 % fran

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck (ton CO;) 34 847 32743 e -1 % forra aret
Antalet personer som arbetar i Green Office-markta kontor 2 550 2815 2 493 3000 5000

1 Intjanade bonus

2 Utdelningspolicy: utdelning minst 50 % av réakenskapsperiodens resultat forutsatt att Core Tier 1-kapitaltdckningen halls pa
minst 10 %. Direktionen som fungerar som styrelse fér Pohjola Bank Abp:s moderbolag OP-Pohjola anl féreslagit 6.2.2014 for
Pohjola Bank Abp:s styrelse att Pohjola-koncernens utdelningsforhallande sanks fran 50 procent till 30 procent fran och med
utdelningen for rakenskapsperioden 2014 tills karnprimarkapitaltdckningen nar det nya malet 15 % (CET1). Pohjola Bank Abp:s
styrelse kommer att utvardera foreslag fére den ordinarie bolagsstdmman 20.3.2014.

3 Inkluderar inte skadeforsakringsbolaget Seesam

4 Sjukhusverksamheten inleddes 2013
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5&6 NPS-skalan preciserades 2013 nagot: deltagaran i enkaten fick veta att 5 = neutral pa skalan mellan 0 till 10. Dessutom
rapporteras resultatet for bank- och forsakringsbolagsrekommendationer separat.

* Ar 2013 fattades ett beslut att donera en miljon euro till det nya barnsjukhuset. Utbetalningen av donationen sker 2013-2017.
** Styrelsens forslag.

*** Det forsta samtidiga fullmaktigevalet holls i 62 andelsbanker hdsten 2013. OP-Pohjolas forvaltningsrad har stallt upp ett mal
om 90 % for ar 2017

**** Siffran ar ett medeltal av vardkedjorna for tre olika s.k. typoperationer (= den totala tiden av arbetsoférmaga) vid skador som
omfattas av den lagstadgade olycksfallsférsakringen och dar man som vardform har anvant en dylik typoperation.

***** Inga jamforbara historikuppgifter fran 2011.

=k Soope 1 och 2. Okningen i OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck berodde bl.a. pa mer omfattande insamling av uppgifter
fran andelsbankernas fastigheter for att minska felmarginalen.
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GRI-nyckeltal

2011 2012 2013
EC3 Pensionsataganden, dvertackning i formansbaserade pensionsarrangemang
(mn €)1 71 -6 -4
EC6 De lokala leverantérernas andel 97 98 99
G4-10 Total personalstyrka 13 229 13 290 11983
Ordinarie 12213 12 468 11 241
Visstidsanstallda 1016 822 742
G4-10 Total personalstyrka
Heltidsanstallda 12 149 12176 11 047
Deltidsanstallda 1080 1114 936
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal 92 % 91 %
G4-54 Forhallandet mellan hogsta arsinkomst och medelarsinkomst (endast
Finland) 22*
G4-55 Andring i férhallandet mellan hdgsta arsinkomst och medelarsinkomst
(endast Finland) 0,9 %*
G4-LA1 Antal nyanstéllda 1 445*
G4-LA1 Avslutade anstallningar 2 720"
G4-LA1 Avslutade ordinarie anstallningar 1643
G4-LA1 Personalomsattning bland den ordinarie personalen 6,4 6,1 9,8**
G4-LA3 Andel som atervander till arbetet efter foréldraledighet (endast Finland) 97 %*
G4-LA3 Andel som stannar kvar i arbetet efter foraldraledighet (endast Finland) 94 %*
G4-LA5 Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och foér ledning
och personal gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar med
Overvakning och radgivning om program for halsa och sakerhet. . . 88 %*
G4-LA6 Andel sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden (endast Finland) 3,5 3,6 3,6
G4-LA9 Utbildningskostnadernas andel av Idonesumman (endast Finland) 2,5 2,5 2,0
G4-LA11 Anstallda som fort utvecklings-
och malsamtal 90* 87 88
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter kon
Man 27 27 26
Kvinna 73 73 74
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter aldersgrupp
Under 30 ar 17 % 16 % 15 %
30-39 ar 21 % 25% 27 %
40-49 ar 25 % 23 % 21 %
Over 49 ar 37 % 36 % 37 %
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter personalkategori
ledning 2% 4% 4%
chefer 1% 10 % 10 %
sakkunniga 27 % 30 % 28 %
tjansteman 60 % 56 % 58 %
G4-LA12 De anstélldas medelalder 43,0 431 43,2
EN3 Energiférbrukning (GJ)?2 162 229 205 900 179 483
EN15 och 16 Vaxthusgasutslapp (ton) 46 369 41 519 42 924

1 Not 39 till OP-Pohjola-gruppens bokslut: Avsattningar och 6vriga skulder

2 Inkluderar: Elektriciteten i de kontorslokaler som OP-Pohjola centralinstituts-koncernen anvander samt i maskinsalarna i Haga
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och vid Industrigatan och uppvarmningen av de kontorsfastigheter som OP-Pohjola centralinstituts-koncernen anvander

* Redovisningen av dessa indikatorer inleddes 2013, varfér inga jamférelseuppgifter finns.

** Utan rorelsedverlatelser
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Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola

Samhallsansvar ar en integrerad del av OP-Pohjola-gruppens affarsverksamhet och strategi. Ansvarskdnslan bygger pa den
kooperativa verksamheten, vara varderingar, en stark kapitaltickning och en kunnig riskhantering. Vart samhallsansvar omfattar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar. Vart mal nar det galler samhallsansvar ar att vara en foregangare i branschen i Finland.
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Chefdirektorens oversikt

OP-Pohjola-gruppen ags av kunderna. Detta utgér grunden for hela var verksamhet. | enlighet med var grundlaggande uppgift arbetar
vi for hallbar ekonomisk framgang, trygghet och valmaende for vara agarkunder, évriga kunder och det omgivande samhallet. Vara
varderingar — manniskonarhet, ansvarskansla och framgang tillsammans - styr vart beslutsfattande. Var verksamhet praglas av
l&ngsiktighet.

Samhallsansvaret ar djupt integrerat i OP-Pohjola-gruppens strategi. Det styr var affarsverksamhet sa att vi utvecklar vara produkter
och tjanster och anpassar vara rutiner for finansiering, placering och skadeférsakring med vart samhéllsansvar i atanke. Vi satsar pa
en aktiv, oppen och transparent kommunikation och interaktion med intressentgrupperna.

Vi &r en av de viktigaste arbetsgivarna i Finland. Vi utgdr fran att var ansvarskansla som arbetsgivare pa lang sikt enbart kan grunda sig
pa en sund ekonomi. Vi litar pa det finlandska kunnandet. For oss ar det en hederssak att delta i finansieringen av de tjanster som
samhallet erbjuder. Vi ar en av de storsta samfundsskattebetalarna i Finland.

Samhallsansvar ar inte bara ord, det kraver ocksad handling. Vart mal pa denna punkt ar att vara en foregangare i branschen i Finland.
Vi ar bland de férsta att rapportera om vart samhallsansvar enligt de nya kraven i Global Reporting Initiatives (GRI) G4-riktlinjer, som
uppdaterades ar 2013. Detta arbete underlattas av en farsk vasentlighetshedémning, som ligger bakom valen av prioriteringarna i vart
samhallsansvarsprogram. OP-Pohjolas roll i det finlandska samhallet och som skapare av lokal valfard, etisk affarsverksamhet,
ansvarsfulla produkter och tjanster samt ansvar for intressentgrupperna och miljon ar hérnstenar i vart samhallsansvar.

Vi har infért riktlinjer for god affarssed som ar bindande for hela personalen. Vi ar forpliktade att folja gemensamma spelregler bade pa
grund av internationella avtal och i och med att vi har undertecknat FN:s Global Compact-initiativ.

2013 var ett framgangsrikt ar for oss dven ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi hade ett gott ekonomiskt resultat och starkte var
marknadsposition ytterligare. Samtidigt lyckades vi bevara var kapitaltdckning pa en god niva, 17,3 % (Core Tier 1). Under aret gjorde vi
ocksa framsteg mot malen i vart samhallsansvarsprogram.

OP-Pohjola lever av Finland. Som en betydande nationell aktér har vi en stor inverkan pa finlandarnas liv och valfard. Vi har ett stort
ansvar och darfér maste gruppen hallas sund och visa att vi fortjanar detta fortroende. Sedan finanskrisen brét ut, dvs. under de drygt
fem senaste aren, har féretagskreditstocken i hela euroomradets banker krympt med 9 procent. | Finland har den samtidigt vuxit med
hela 19 procent. OP-Pohjola har statt for tva tredjedelar av denna okning i Finland. Det ar ett starkt exempel pa var vilja att bara vart
ansvar for landets valfard.

Ar 2013 satsade vi ett rekordbelopp, nastan 150 miljoner euro, pa att utveckla vara produkter och tjanster. OP-mobiltjansten fortsatter
att vaxa och ar snart den primara kanalen for skotsel av bankarenden bland privatkunderna. | anvandarundersékningarna far vara
mobila tjdnster toppbetyg. Var nya tjanst Pivo ar en innovativ féregdngare inom smarta planbocker. Tack vare sjukhuset Omasairaala
har vi blivit en vagvisare inom utvecklingen av processer for halso- och sjukvarden.

Vart byggprojekt Vallgard 2015 i Helsingfors framskrider enligt planerna och har redan fatt det forsta LEED-certifikatet. Vi ar ocksa en
av donatorerna till Nya barnsjukhuset, en stor finlandsk investering i framtiden som skapar ett betydande antal arbetstillfallen.

Osakerheten i omvarlden fortsatter, och den ekonomiska tillvaxten vantas vara fortsatt svag. Samtidigt genomgar finansbranschen
stora forandringar. Den |3ga rantenivan och langsamma tillvaxten, strukturomvandlingarna, beskattningen och den okande regleringen
formar verksamheten och paverkar aven kunderna. Det nya laget forutsatter att bankerna har betydligt stérre ekonomiska buffertar. |
den féranderliga omvarlden maste vi varna om kostnadseffektiviteten samtidigt som vi férnyar var verksamhet for att svara mot
framtida utmaningar inom finansbranschen. Vi vill sakra var funktionsférmaga i alla situationer fér att vi ska kunna bidra till att saval
finansieringssystemet och betalningsrérelsen som férsakringsmarknaden i Finland fungerar och garantera att vara kunder har tillgang
till tjanster som motsvarar deras 6nskemal.

Reijo Karhinen

Chefdirektor
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Megatrender, risker och mojligheter inom
finansbranschen

Finansbranschen paverkas av olika megatrender, dvs. externa forandringsfaktorer. Megatrender ar stora utvecklingslinjer som kan
identifieras som trender eller stérre helheter och som utifran utvecklingen hittills gar i en riktning som pa goda grunder kan antas
forbli densamma aven i framtiden. Megatrender har i regel stort genomslag och paverkar samhallet, ekonomin, politiken, miljon och
teknologin. Megatrender paverkar prioriteringarna i OP-Pohjolas strategi och samhallsansvar och deras utveckling utvarderas
regelbundet. OP-Pohjola uppdaterade sin syn pa megatrender ar 2013. Aktuella megatrender ar globalisering, demografiska
forandringar, digitalisering, ekonomisk balans, 6kad reglering och tillsyn samt storre fokus pd hallbar utveckling. Alla dessa férandringar
ar intimt forknippade med arbetet med ansvarsfragor.

Globaliseringen kopplar samhallena, ekonomierna och aktorerna narmare till varandra. Finansbranschen forutsatts ha allt hogre
reaktionskanslighet, anpassningsformaga och internationellt servicekunnande. Vidare accentuerar globaliseringen OP-Pohjolas ansvar
och paverkan inom bl.a. upphandlingskedjan och beslut om internationella placeringar.

Den demografiska forandringen innebar i synnerhet i vastvarlden att manniskorna lever langre och befolkningen aldras. Samtidigt 6kar
befolkningstillvaxten i varlden och urbaniseringen fortsatter. Finansbranschen far en stérre roll nar det galler att trygga valfarden och
erbjuda seniortjanster.

Digitaliseringen ger upphov till mangsidig information | allt snabbare takt. Kunderna har tillgang till finanstjanster oberoende av tid och
plats. Nya elektroniska tjanster har allt storre betydelse, och ny teknik utnyttjas for att skapa en battre kundupplevelse.

Balanseringen av ekonomin okar behovet av strukturreformer. Dampandet av skuldsattningen och anpassningen av ekonomin hammar
den ekonomiska tillvaxten i manga vastlander. Fortsatt osdkerhet rader pa finans- och kapitalmarknaden. Samtidigt okar den
internationella regleringen och tillsynen av finansbranschen, som anpassar sin verksamhet till de nya férhallandena. Kapitaltackningen,
finansieringsstrukturen och likviditeten forstarks. Konsumentskyddet agnas allt storre uppmarksamhet.

Hallbar utveckling innebar att de knappa naturresurserna, kraven pa effektiv resursanvandning och klimatférandringen medfor
betydande globala utmaningar. Alla aktorer forutsatts agera allt mer oppet och ansvarsfullt. Aven i finansbhranschen tas allt storre
hansyn till ryktesrisker. Ett starkare fokus pa hallbar utveckling dppnar samtidigt nya méjligheter for ansvarsfulla finansprodukter och
finanstjanster.
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OP-Pohjolas vardekedja
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OP-Pohjola-gruppens grunduppgift och
strategi

OP-Pohjola-gruppens grunduppgift ar att framja hallbar ekonomisk framgang, trygghet och valmaende fér agarkunderna, ovriga
kunder och omvarlden. OP-Pohjolas vérderingar ar ansvarskansla, manniskonarhet och framgang tillsammans. | enlighet med dessa
agerar OP-Pohjola pa det lokala, regionala och nationella planet som ett etiskt ansvarstagande foretag.

| enlighet med strategin ar samhallsansvaret en integrerad del av OP-Pohjola-gruppens affarsverksamhet. Samhallsansvaret bygger
pa andelsverksamheten, vara varderingar, en stark kapitaltackning och kunnig riskhantering. Samhallsansvaret omfattar ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt ansvar. OP-Pohjolas mal nar det galler samhéllsansvar ar att vara en foregangare i branschen i Finland.

OP-Pohjola ar en ansvarsfull arbetsgivare som satsar pa att personalen utvecklas och mar bra. OP-Pohjola tar sin del av ansvaret for
att saval finansieringssystemet och betalningsrérelsen som férsakringsmarknaden i Finland ska fungera. OP-Pohjola satsar pa att
utveckla ansvarsfulla produkter och tjanster och forbattrar standigt sina rutiner for ansvarsfull placering, finansiering och
skadeforsakring.

Dartill vill OP-Pohjolas skapa en aktiv, 6ppen och transparent kommunikation och interaktion med intressentgrupperna samt framja
kundernas finansiella laskunnighet. OP-Pohjolas samhalleliga mal ar att erbjuda ansvarsfulla valfards-, trygghets- och bostadstjanster
som ger hallbar ekonomisk framgang i Finland.

OP-Pohjola-gruppen
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Vasentlighet i OP-Pohjolas samhallsansvar
(G4-18)

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport innehaller vasentliga teman med anknytning till de stérsta ekonomiska, sociala och
miljomassiga effekterna som kan ha betydelse for gruppens verksamhet eller for de beslut och val som OP-Pohjolas intressentgrupper
stélls infor. Syftet med samhallsansvarsredovisningen ar att 6ka 6ppenheten och insynen och darmed ge intressentgrupperna battre
forutsattningar att fatta beslut och utvardera gruppens verksamhet. De prioriterade omradena isamhallsansvarsprogrammet
framhaver det vasentliga i OP-Pohjola-gruppens samhallsansvar.

Ar 2013 uppdaterade OP-Pohjola sin vasentlighetsbedémning av samhallsansvaret sa att den stammer 6verens med de nya GRI G4-
riktlinjerna. Den forra vasentlighetsbedémningen gjordes 2011. Som ett resultat faststalldes de viktigaste omradena och atgarderna i
anslutning till gruppens samhallsansvar. Vasentlighetsbedémningen gjordes ocksa for att utreda intressentgruppernas forvantningar i
samband med samhallsansvarsfragor och analysera deras effekter for affarsverksamheten.

Bedémningen inleddes genom att ga igenom de centrala aspekterna av OP-Pohjolas samhallsansvar och genom att identifiera de
samhallsansvarsrelaterade forandringarna i OP-Pohjolas omvarld. Sarskild vikt fastes vid aspekter som har betydelse for OP-Pohjolas
verksamhet, produkter, tjanster och affarsforbindelser. Effekter kunde identifieras genom hela vardekedjan. For att bedoma de
identifierade aspekterna genomforde OP-Pohjola en enkat bland sina intressentgrupper i september 2013. | natenkaten deltog
representanter for privat- och foretagskunder, forvaltning, personal, placerare och underleverantérer samt &vriga externa
intressentgrupper. Sammanlagt 437 personer besvarade enkaten. Ansvarsaspekterna indelades i enkaten i fyra delomraden: OP-
Pohjolas roll i det finlandska samhallet, ansvarskansla for produkter och tjanster, ansvar for intressentgrupper samt miljoansvar.

Av intressentgruppernas svar framgar det att de viktigaste aspekterna av OP-Pohjolas samhéllsansvar ar datasekretess och dataskydd,
utveckling av personalens kompetens, omfattande elektroniska bank- och forsakringstjanster, kompetent riskhantering, rattvis [one-
och beloningspolitik samt gruppens kapitaltackning. Andra ansvarsaspekter som bedoms som vasentliga ar god forvaltningssed,
beaktande av ansvarsfullhet vid val av partner och underleverantorer, fortlopande utveckling av elektroniska bank- och
forsakringstjanster samt jamlikhet och jamstalldhet.

Intressentgrupperna ansag aven att féljande aspekter ar viktiga: bedémning av placeringsobjekten ur ett hallbarhetsperspektiv, aktiv
bekampning av ekonomisk brottslighet och missbruk, en funktionssiker ekonomisk infrastruktur, koldioxidavtrycket fran OP-Pohjolas
egen verksamhet, ansvarsfull marknadsforing, beaktande av samhallsansvarsrelaterade risker i riskhanteringen samt ansvarsfulla
produktinnovationer som stéder kunderna i olika livssituationer. Slutsatserna i var egen vasentlighetsbedémning stods aven av
undersokningen Yritysten maine ja vastuullisuus 2013, som genomfordes av TNS Gallup i november 2013, enligt vilken den stora
allmanheten ansag att produkter och tjanster ar det viktigaste delomradet nar det galler OP-Pohjolas rykte och ansvarskansla, medan
ekonomiskt ansvar ar det nast viktigaste. Miljdansvar ansdgs daremot ha mindre betydelse i finansbranschen. Overlag bekraftade
undersokningen att OP-Pohjolas samhallsansvarsimage ar bland de basta inom finansbranschen i Finland.

Resultaten av enkaten stodde fortfarande OP-Pohjolas strategi, enligt vilken samhallsansvaret utvecklas som en integrerad del av
affarsverksamheten. Enligt intressentgrupperna har de elektroniska bank- och forsakringstjansternas betydelse som en aspekt av
ansvarskanslan okat. Samtidigt blir god forvaltningssed allt viktigare nar det galler att fullfélja samhallsansvaret.

Vid prioriteringen av aspekterna beaktades utdver enkatresultaten aven OP-Pohjolas strategi och riktlinjerna for samhallsansvaret.
Utifran denna vasentlighetsbedémning har OP-Pohjola valt ut de viktigaste samhallsansvarsaspekterna och redovisar relaterade
uppgifter och nyckeltal i enlighet med GRI G4-riktlinjerna. De samhallsansvarsaspekter som bedémts vara vasentliga raknas upp i GRI-
innehallsjamforelsen.
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OP-Pohjolas matris for bedémning av samhdllsansvarets vasentlighet
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Ledning av samhallsansvaret

Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen grundar sig pa kooperativa varderingar, en stark kapitaltackning och kunnig riskhantering.
For den strategiska ledningen av samhallsansvaret ansvarar OP-Pohjola anl:s direktion. Malet ar att ledningen av samhallsansvaret ska
vara en integrerad del av ledningen av affarsverksamheten. | direktionen for OP-Pohjola anl ar det kommunikationsdirektéren som
ansvarar for samhallsansvaret. Direktionen svarar for de etiska riktlinjerna.

Operativt sett faststalls och styrs atgarderna med hjalp av OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram. Det operativa ansvaret for
atgarderna ligger hos styrelserna och ledningsgrupperna for de féretag som hor till gruppen i enlighet med deras egna
beslutsprocesser. Sedan ingangen av 2013 har Styrgruppen fér identitet och kommunikation ansvarat for arbetet med
samhallsansvarsprogrammet.

Ledningen av samhallsansvaret utvarderas som en del av affarsverksamheten, och KPl-indikatorerna for samhallsansvaret ar
samtidigt indikatorer for affarsverksamheten. Under 2013 uppdaterade man som ett resultat av utvarderingen de policyer som styr
affarsverksamheten och bedomde behovet av nya.

Inom gruppens andelshanker ska verkstallande direktéren fora upp centralinstitutets anvisningar till behandling i styrelsen, bland annat
anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP-Pohjola-gruppen. Gruppens féretag har fatt en rekommendation om att
anvisningen ska behandlas i samrad med personalen i enlighet med lagen om samarbete inom féretag.

| OP-Pohjola-gruppens arsredovisning anges direktionsledamoternas centrala fortroendeuppdrag och Pohjolas aktieinnehav. Dartill kan
information om aktieinnehaven hos personer som ar upptagna i det offentliga insiderregistret sokas i offentliga register.

Betydande nya produkter, tjanster och verksamhetsmodeller eller dandringar i dessa tas vid behov upp till behandling i direktionen, som i
sista hand fattar beslutet om de nya produkterna eller tjansterna ska tas i bruk.

Direktionen informeras om betydande realiserade risker som en del av den manatliga riskdversikten. | de arligen uppdaterade
riskkartlaggningarna identifieras de mest vasentliga riskerna for verksamheten, inklusive risker avseende miljon, det sociala ansvaret
eller god férvaltningssed (ESG). Av dessa kartlaggningar gors en analys med vars hjalp styrelsen uppmarksammas pa viktiga fenomen.

OP-Pohjola-gruppens férvaltningssystem baserar sig pa finsk lagstiftning och pa den finska koden for bolagsstyrning samt pa gruppens
egna rekommendationer om bolagsstyrning. Samhallsansvaret ingar i gruppens principer for bolagsstyrning.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens principer for bolagsstyrning
Las mer om Pohjola Bank Abp:s principer for bolagsstyrning

| eventuella konfliktsituationer uppmanas kunderna att kontakta branschens gemensamma FINE-delegation, vars ledamoter
representerar flera olika intressentgrupper.

Overvakning av att principerna for god affarssed foljs

Principerna for god affarssed binder hela personalen och forvaltningen. For forfarande som kontinuerligt eller vasentligt strider mot
god affarssed ger gruppens férvaltningsrad en anmarkning till féretagets styrelse.

Enligt principerna for god affarssed ar gruppens interna direktiv for konfliktsituationer att man kan skicka konfidentiell post till
revisionsdirektéren i fall dar nagon har brutit mot principerna.

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram

OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram skapades utifrdn vasentlighetsbedomningen fran 2011, da man tog fram KPI-siffror (Key
Performance Indicators) och mal fér samhallsansvarsprogrammet och andelsverksamheten. Vasentlighetsbedémningen uppdaterades
hésten 2013 och resultaten av den paverkar atgarderna under 2014 och KPl-indikatorerna och malen fér samhallsansvaret. KPI-
indikatorerna omvarderades under 2013 och nya mal stalldes upp fér 2014 och 2016.

Samhallsansvarsprogram ar 2013

Lokalplanet och samhallet

+ OP-Pohjola deltar i republikens
presidents pro bono-ungdomsprajekt.

Andelsbankerna deltar 1| bred omfattning
i lokala projekt, bl.a, evenemanget
Foretagsbyn, sysselsattningsprojekt for
uniga och evenemang med anknytning
till ekanomikunskap,

+ OP-Pohjola donerade en miljon euro for
byggandet av det nya barnsjukhuset.

» Andelsbankerna fortsatte fylla i en
arbetshok for samhallsansvaret som
stid far sitt arbete med ansvarsfrigor,

S

Ansvarskansla for produkter
och tjanster

# DP-Pohjola har integrerat
samhallsansvaret | modellen for
utveckling av produkter och tjanster.

+ Policyn for ansvarsfulla placeringar
wid Pohjola Kapitalforvaltning har
uppdaterats,

* Beslut om att forbattra modellerna
for ansvarsfull finansiering och
skadefarsakring har fattats.

En arbetsbok for samhallsansvar vid
OP-Fastighetscentralen ar under
arbete,

Ansvarskansla

Miljgansvar

+ Green Office-verksamheten vid
andelshankerna fortsatte.

» Koldioxidavtrycket frén rivandet av
kvarterst | Vallgard mats och arbetets
miljopaverkan faljs upp. Kvarterets
A-hus beviljades det gyllene LEED-
certifikatet,

* OP-Pohjola fick 79 poang 1

Manniskonarhet

Framgang
tillsammans

[ Ansvar fir intressentgrupper

= OP-Pohjola gjorde en vasentlighets-
bedémning av samhallsansvaret.
Den forra vasentlighetsbedémningen
gjordes 2011.

* OP-Pohjola faststallde en modell far
arbetshalsa,

« Samtidiga fullmaktigeval halls i
62 andelsbanker,

+ OP-Pohjola fortsatter att uppdatera
upphandlingsavtalen.

COP-enkaten.

[ Etisk affirsverksamhet

. UF‘—F‘ohju-Ia—gruppen har anordnat
interna utbildningar kring god
affarssed,

# OP-Pohjola uppdaterade anvisningen
for hantering av intressekonflikter.

* Samhallsansvaret integrerades
djupare med andelsbankernas
arsplanering.

= OP-Pohjola har foljt dndringarna
i OECD Guidelines ach Equator
Principles,
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KPl-index for samhéllsansvarsprogrammet Mal

2011 2012 2013 2014 2016
Lokalplanet och samhallet
Ec?rﬁ)Iftglts?éckkrinr:ggﬁgrrgli)m:rgst-(enI. konglomeratlagen) 1,80 1,90 1,90 1.6 1.6
Kundtjansternas funktionssakerhet (%) 99,78 99,96 99,97 99,89 99,89
Stéd till lokala projekt (milj. ) 3,3 3,1 2,6* - w
Ansvar for intressentgrupper
Bonus till &garkunder (milj.e)? 163 173 182 . i,
Pohjola Banks utdelningsférhallande (%)2 60 51 50** =50 =50
Genomsnittlig pensioneringsalder3 61,5 61,5 61,6 il il
De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5) 3,9 3,9 3,9 e, il
Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%) 71 78 83*** il il

Ansvarskansla for produkter och tjanster

Privatkunders e-fakturor (1 000 st.) 2 955 4 981 13 200 22000 30000
Foretagskunders e-fakturor (1 000 st.) 5519 7 388 9200 25000 32000
Omasairaala: férkortning av vardkedjan (dygn)4 43rr*x - -

Etisk affarsverksamhet

Rekommendationer av privatkunders il 58,0
Banktjanster 73 e, il
Forsakringstjanster 54 i, i,
Rekommendationer av foretagskunder (Net Promoter Score)é 31 32
Banktjanster 38 i, i,
Forsakringstjanster 12 Y il
Miljo

35003 -5 % fran
Den egna verksamhetens koldioxidavtryck (ton CO,) 34 847 32743 e -1 % forra aret
Antalet personer som arbetar i Green Office-markta kontor 2 550 2815 2493 3000 5000

1 Intjanade bonus

2 Utdelningspolicy: utdelning minst 50 % av rakenskapsperiodens resultat forutsatt att Core Tier 1-kapitaltdckningen halls pa minst
10 %. Direktionen som fungerar som styrelse for Pohjola Bank Abp:s moderbolag OP-Pohjola anl féreslagit 6.2.2014 fér Pohjola
Bank Abp:s styrelse att Pohjola-koncernens utdelningsférhallande sanks fran 50 procent till 30 procent fran och med utdelningen
for rakenskapsperioden 2014 tills kéarnprimarkapitaltackningen nar det nya malet 15 % (CET1). Pohjola Bank Abp:s styrelse
kommer att utvardera foreslag fore den ordinarie bolagsstamman 20.3.2014.

3 Inkluderar inte skadeférsakringsbolaget Seesam
4 Sjukhusverksamheten inleddes 2013

5&6 NPS-skalan preciserades 2013 nagot: deltagaran i enkaten fick veta att 5 = neutral pa skalan mellan 0 till 10. Dessutom
rapporteras resultatet for bank- och férsakringsbolagsrekommendationer separat.

* Ar 2013 fattades ett beslut att donera en miljon euro till det nya barnsjukhuset. Utbetalningen av donationen sker 2013-2017.
** Styrelsens forslag.

*** Det forsta samtidiga fullmaktigevalet holls i 62 andelsbanker hdsten 2013. OP-Pohjolas forvaltningsrad har stallt upp ett mal
om 90 % for ar 2017

**** Siffran ar ett medeltal av vardkedjorna for tre olika s.k. typoperationer (= den totala tiden av arbetsoférmaga) vid skador som
omfattas av den lagstadgade olycksfallsférsakringen och dar man som vardform har anvant en dylik typoperation.

***** Inga jamforbara historikuppgifter fran 2011.
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wexxx Soope 1 och 2. Okningen i OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck berodde bl.a. pa mer omfattande insamling av uppgifter
fran andelsbankernas fastigheter for att minska felmarginalen.
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Internationella forbindelser

OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att utover lagar och foreskrifter aven félia de internationella forbindelser som styr
verksamheten. Ar 2011 undertecknade OP-Pohjola Global Compact-initiativet, som férbinder gruppen att félja FN:s tio principer pa
omradena manskliga rattigheter, arbetsliv, miljdé och antikorruption. Principerna i Global Compact har integrerats i OP-Pohjola-
gruppens nya leverantorsavtal. For personalen har man tagit fram webbuthildningar kring principerna for god affarssed och
samhallsansvar dar Global Compact-principerna beaktas.

Ar 2009 var OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning bland de forsta kapitalférvaltarna i Finland att underteckna FN:s principer
for ansvarsfull placering. Efter detta har man allt mer malmedvetet utvecklat rutinerna foér ansvarsfull placering och samtidigt deltagit i
den dvergripande utvecklingen av branschen. Bagge ar dessutom stiftande medlemmar i Finsif ry, foreningen for ansvarsfull placering i
Finland. OP-Pohjola-gruppen medverkar ocksa i exempelvis Finansbranschens Centralférbunds arbetsgrupp fér samhallsansvar,
foretagsansvarsnatverket Finnish Business & Society ry (FiBS) och i EACB:s (European Association of Co-operative Banks) arbetsgrupp
for samhallsansvar. OP-Fondbolaget ar partner med Finlands naturskyddsférbund och OP-Pohjola med WWF.

| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag har OP-Pohjola aktivt foljt hur anvisningarna till foretagen inom
finansbranschen har utvecklats. OECD:s riktlinjer omfattar frivilliga principer och normer for samhallsansvar samt riktlinjer for hur
lagstiftningen ska tillampas i internationell affarsverksamhet.

Ar 2013 besvarade OP-Pohjola i likhet med tidigare ar CDP-enkaten, som syftar till att samla in information av storforetag om deras
engagemang i bekampningen av kliLnatfﬁréndringen och minskningen av vaxthusgasutslapp. Med hjalp av CDP kan foretagen goras
uppmarksamma pa sitt miljdansvar. Ar 2013 fick OP-Pohjola 79/100 poédng i enkaten, dvs. hégre an genomsnittet.
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Sambhallsansvarsprogrammet

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram omfattar fem olika delomraden och deras KPI-indikatorer samt mal for indikatorerna.

Lokalplanet och samhallet fokuserar pa gruppens affarsverksamhet pa lokal och regional niva samt pa OP-Pohjolas stallning i Finlands
ekonomiska infrastruktur.

Ansvar for intressentgrupper omfattar samverkan och dialog med olika intressentgrupper samt Gvriga faktorer som paverkar
personalens och kundernas tillfredsstéllelse. Temat inbegriper ocksa tydlig kommunikation och marknadsforing.

Ansvarskansla for produkter och tjanster omfattar ansvarsfull placering, utveckling av ansvarsfull kreditgivning, forbattring av modellen
for ansvarsfull skadeforsakring samt ansvarskansla for bank- och férsakringstjanster. | dessa beaktas det sociala, ekonomiska och
miljomassiga ansvaret.

Under temat Etisk affarsverksamhet behandlas principerna for god affarssed och andra anvisningar samt hur de foljs inom gruppen.

Under temat Miljo behandlas miljéeffekterna av den egna verksamheten.
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Lokalplanet och samhallet

En av OP-Pohjolas varderingar ar framgang tillsammans. Foljaktligen deltar gruppen aktivt i att utveckla den lokala och regionala
livskraften. Malet ar att bygga upp ett langsiktigt fortroende mellan olika intressentgrupper pa lokal niva. Gruppen har det mest
omfattande servicenatet for bank- och forsakringstjanster i Finland, vilket gor att den kan erbjuda sina kunder i hela landet lika
mojligheter att utratta arenden.

OP-Pohjola-gruppens cirka 500 kontor runtom i landet ger goda forutsattningar for vaxelverkan med de lokala samhallena. Dartill
erbjuder OP-Pohjola sina kunder ett stort utbud av elektroniska bank- och forsakringstjanster.

Ansvar for den finlandska infrastrukturen

Malet med riskhanteringen och kapitalutvarderingen ar att trygga riskhanteringsférmagan fér OP-Pohjola-gruppen och féretagen i
gruppen och att se till att gruppens verksamhetsférutsattningar inte aventyras pa lang sikt. Gruppens kapitaltdckning ar mycket god
matt sdval med kapitaltickningen enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och férsakringskonglomerat (Kapitaltackning enligt
konglomeratlagen) som med kapitaltackningen enligt kreditinstitutslagen.

Till folid av finanskrisen skarptes kapitaltackningsreglerna for banker inom EU. Syftet med andringarna ar bland annat att forbattra
kvaliteten pa kapitalbasen, utéka kapitalbuffertarna, géra kapitalkravet mindre cykliskt och minska pa bankernas skuldsattning samt att
stilla kvantitativa begransningar for likviditetsrisken. Andringarna trader i kraft 2014-2019. Ocksd forsakringssektorns
solvensbestdammelser haller pd att andras. Genom &andringen av foérsakringssektorns bestammelser, Solvens I, vill man férbattra
kvaliteten pa férsakringsbolagens kapitalbas, forbattra bolagens egen riskhantering, géra kapitalkravet mer riskbaserat och férenhetliga
forsakringssektorns solvenshestammelser i Europa. Bestammelserna pa EU-niva trader i kraft stegvis fran och med ingangen av 2016.
OP-Pohjola-gruppen forbereder sig aktivt infor forandringar i regleringen.

Narmare uppgifter om den nuvarande och berdknade solvensstallningen ingar i OP-Pohjola-gruppens bokslut som kan lasas pa var
webbplats op.fi.

Gruppens grundlaggande principer for kreditgivning andrades inte under 2013. Den férsamrade ekonomiska situationen har inte
paverkat antalet oreglerade krediter och kreditférluster, utan de haller fortfarande en lag niva.

Den inhemska direktdebiteringen upphor i slutet av januari 2014 i och med évergangen till det gemensamma eurobetalningsomradet
SEPA. Som ersattande tjanst rekommenderar OP-Pohjola den effektiva och miljévanliga e-fakturan. Som kompletterande tjanst
rekommenderar OP-Pohjola den nya direktbetalningen, som mojliggér automatiserad fakturabetalning aven for kunder som inte
anvander natbanken. OP-Pohjola tar emot e-faktura- och direktbetalningsuppdrag aven i pappersformat for att stodja
valgorenhetsorganisationers medelsanskaffning och for att hjalpa seniorer att skota sina bankarenden.

Utvecklingen av servicekanalerna

OP-Pohjolas ansvarskansla innebar ocksa att kanalerna for arendehantering utvecklas sa att de motsvarar kundernas féranderliga
behov. OP-Pohjola fortsatter sin intensiva utveckling av elektroniska tjanster som underlattar kundernas vardag. Under 2013
introducerades en natkonferenstjanst dar kunden hemifran kan forhandla om t.ex. boldn med banken dver natet via en saker
forbindelse. P& natet kan kunden dessutom boka tid for att skota arenden antingen pa ett kontor eller via telefon- eller natkonferens.
Kunden kan aven ta kontakt via chatten pa natet.

| dagslaget skoter kunderna merparten av sina dagliga arenden via elektroniska kanaler. Darfor utokade OP-Pohjola sitt utbud av
mobiltjanster under 2013. En stor del av kunderna har tagit i bruk de nya losningarna for smarttelefoner, vars anvandning fortsatter
att oka. Hosten 2013 anvande redan cirka en femtedel av kunderna de elektroniska tjansterna via mobilen, och den snabba tillvaxten
vantas fortsatta. | slutet av aret lanserades aven en engelsksprakig mobilapplikation for skotsel av bankarenden.

Hosten 2013 lanserades mobilplanboken Pivo efter hundratals intervjuer och undersokningar med kunder. Pivo ar en applikation for
smarttelefoner som hjalper kunderna att fa en uppfattning av sina finanser och dra nytta av olika slags férmaner nar de gor sina
vardagliga inkop. Kunden ser sitt eget saldo och en korttidsprognos 6ver sina finanser pa ett sakert men enkelt sétt efter att ha matat
in en sifferkod. | framtiden majliggér Pivo aven kop och betalning med smarttelefoner. Sedan starten har Pivo visat sig vara till nytta
for kunderna: den anvands klart oftare an de andra elektroniska tjansterna — av manga till och med dagligen.

Ibruktagandet av den nya lokal- och servicemodellen fér OPs kontor inleddes under 2013 i tva banker, pa Helsingfors OP Banks kontor i
Hagalund och Tampereen Seudun OP:s kontor i Hervanta i Tammerfors. De forsta erfarenheterna av de nya lokalerna har varit mycket
positiva. Malet med den nya servicemodellen ar att ta battre hansyn till de olika kundgrupper som besoker kontoren.

OP-Pohjola-gruppen



70 Ansvarskansla 2013

Sakerstallande av dataskyddet

Funktionssakerheten i informationssystemen for bank- och forsakringsverksamheten och den elektroniska arendehanteringen agnas
sarskild uppmarksamhet vid OP-Pohjola. | forebyggande syfte utvarderar och utvecklar OP-Pohjola aktivt sdakerhetslosningar for de
elektroniska kundtjansterna och bedriver systematiskt utvecklingsarbete for att sakerstalla datasakerheten.

Under 2013 fortsatte man att utveckla sikerheten i OP-Pohjolas tjanster och formagan att reagera pa eventuella natattacker. OP-
Pohjola har dessutom ytterligare starkt sitt samarbete med myndigheterna och aktérerna i finansbranschen for att férebygga missbruk
i samband med de elektroniska tjansterna och for att redan intraffat missbruk ska klaras upp snabbare.

Tillaggsbekraftelsen av natbetalningar, som togs i bruk 2011, vidareutvecklades under 2013. Tillaggsbekraftelsen ar en
sakerhetslosning som erbjuder kunderna ett battre skydd mot eventuella skadeprogram pa deras datorer. Under 2013 utvecklade OP-
Pohjola-gruppen sin férmaga att uppticka missbruk av OP-néttjansten och att underratta myndigheterna och kunderna om sadant har
forekommit.

Lokala projekt

Nationella, lokala och regionala projekt och evenemang med intressentgrupperna utgér en vasentlig del av OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvarsprogram. Det langsiktiga malet med projekten &r att tillsammans med intressentgrupperna fullfélja gruppens
grundlaggande uppgift.

OP-Pohjola-gruppen har ingatt ett partnerskapsavtal med Stédféreningen Nya barnsjukhuset. | och med avtalet donerar OP-Pohjola
en miljon euro fér byggandet av det nya barnsjukhuset. Donationen kommer att pa olika satt utokas tillsammans med personalen,
kunderna och andra intressentgrupper samt stodforeningen fram till ar 2017.

Andelsbankerna genomfor lokala evenemang och projekt runt om i Finland. Besluten om dessa atgarder fattas pa lokalplanet. De
storsta andelsbankerna har till exempel deltagit i evenemanget Foretagsbyn, som ar ett studieblock om arbetsliv, samhalle och
entreprendrskap riktat till elever i grundskolans sjatte arskurs. Vidare har andelsbankerna i likhet med tidigare ar deltagit i
sysselsattningsprojekt for unga och sponsrat olika lokala kulturevenemang och hobbyklubbar. Till exempel, i Andelsbankernas och 4H-
forbundens gemensamma kurs Korkort till arbetslivet deltog 579 unga.

Skadeférsakringsbolaget Seesam i Baltikum har under flera ars tid bidragit till en trafoiksékerhetskampanj dar de lokala bilisterna under
midsommaren férbinder sig att halla sig nyktra och ta hand om sina vanner. Ar 2013 forband sig mer an 2 000 personer till
kampanjen.

Under 2013 deltog OP-Pohjola tillsammans med tre andra banker i projektet Helt vardagliga saker, som initierades av republikens
president och syftar till att hjalpa unga att halla sin ekonomi under kontroll. Projektet har pagatt i Helsingfors, Riihimaki, Joensuu,
Jyvaskyla och Uleaborg med omnejder. Lokala ungdomsarbetare har sammanstallt grupper bland traktens ungdomar, som fatt traffa
och diskutera grundlaggande ekonomi med bankpersonalen. Responsen fran ungdomarna har varit god och aven andelshankernas
personal har deltagit i det vardefulla arbetet med stor entusiasm.

Finansiell laskunnighet

OP-Pohjola-gruppen satsar pa att framja finlandarnas finansiella laskunnighet och kdnnedom om bank- och forsakringsfragor. Ar
2013 gjorde OP-Pohjola precis som under flera tidigare ar en undersoékning om finldndarnas finansiella laskunnighet. Enligt
undersékningen ar den egna banken fortfarande den klart viktigaste vagledaren i fragor som ror den egna ekonomin. Fér ungdomarna
har aven slaktingar och vanner en betydande roll. Bland olika befolkningsgrupper utmarkte sig seniorerna och yrkesutévarna som de
mest intresserade av ekonomiska fragor.

Andelsbankerna har anordnat lokala evenemang for ungdomar och aldre personer samt evenemang kring olika ekonomiska teman for
privat- och féretagskunder. Bland annat anordnades Startdagar fér foéretag pa olika hall i Finland, precis som under tidigare ar.
Andelsbankerna och Pohjola Forsakring star tillsammans fér arrangemangen. Malgruppen ar personer som 6vervager att grunda eller
kopa ett foretag. Samarbetet med skolor, t.ex. i form av lardomsprov, studiebesok, praktikplatser och rekryteringsmassor, ar en viktig
del av uppratthallandet av den finansiella laskunnigheten. Andelsbankerna har dartill anordnat mindre lokala evenemang med
anknytning till ekonomikunskap och finansiell laskunnighet for ungdomar och seniorer.

Bankerna har ocksa anordnat olika ekonomirelaterade evenemang foér privatkunder och foretag. | samarbete med de lokala
andelsbankerna arrangerade Pohjola Bank flera evenemang pa temat placeringsstrategier. Under 2013 deltog narmare 10 000 kunder
runtom i Finland i evenemangen. Férutom att framféra synpunkter pa marknaden har dessa evenemang gatt ut pa att t.ex. tolka den
ekonomiska utvecklingen och klarlagga begreppen i samband med den europeiska skuldkrisen.
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Aven kundtidningarna spelar en betydande roll nar det galler att framja den finansiella laskunnigheten. Tidningen OP-Pohjola ar den
tredje mest lasta tidskriften i Finland (KMT varen 2013) och den syftar till att beratta om bank- och férsakringsfragor for sina drygt 1,4
miljoner lasare pa ett lattfattligt satt. OP-Pohjola publicerar tidskriften Chydenius, vars syfte ar att vacka samhallsdebatt och publicera
inlagg av framstaende opinionshildare inom naringslivet. OP-Pohjola-gruppen har ocksa andra kundtidningar for olika malgrupper. |
fortsattningen ar gruppens mal att éka interaktionen med kunderna och underlatta kommunikationen om ekonomiska fragor aven pa
den egna webbplatsen samt via sociala medier sasom Facebook och Twitter.
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Ansvar for intressentgrupper (G4-24, G4-25,
G4-26, G4-27)

Kommunikationen med intressenterna ar inbyggd i OP-Pohjolas kooperativa verksamhetsmodell. OP-Pohjola har identifierat sina
viktigaste intressentgrupper, dvs. de aktérer som har den stérsta inverkan pa OP-Pohjolas verksamhet och som paverkas av OP-
Pohjola som féretag. OP-Pohjola har en 6ppen och kontinuerlig dialog med sina intressentgrupper.

En av de viktigaste principerna i intressentgruppsverksamheten ar att genom dialog identifiera de aspekter av OP-Pohjolas
samhallsansvarsarbete som behéver utvecklas. Vasentlighetshedomningen av samhéllsansvaret omfattar ett brett urval deltagare fran
olika intressentgrupper, Intressentgruppernas samhallsansvarsrelaterade forvantningar galler i synnerhet datasekretess och
dataskydd. Ovriga faktorer och forvantningar som lyfts fram av intressentgrupperna behandlas narmare i samband med
vasentlighetsbedomningen.

Samarbetet med intressentgrupperna ar ocksa nara knutet till olika projekt och evenemang runtom i Finland. Utéver stora
riksomfattande projekt anordnas ocksd manga olika typer av lokala projekt och evenemang. OP-Pohjola for en aktiv dialog ocksa i
medierna.

De viktigaste identifierade intressentgrupperna raknas upp i tabellen nedan.

OP-Pohjolas intressentgrupper

PERSONAL DET OMGIVANDE SAMHALLET MEDBORGARORGANISATIONER

| 2013 ars personalenkat uppnaddes goda  De lokala andelsbankerna arrangerar flera  OP-Pohjola traffade 2013 olika

resultat sarskilt i frdga om personalens olika evenemang for traktens medborgarorganisationer och diskuterade

arbetstillfredsstallelse, arbetshalsa och intressentgrupper. bl.a. OP-Fondbolagets placeringar och s.k.

chefsarbete. Ett evenemang for de lokala markrofferi.

Enligt personalen ar jamlikhet och boendefdéreningarna ordnades i januari

jamstalldhet ar sarskilt viktigt och man féljer innan rivningsarbetet i Vallgard inleddes.

upp hur de kommer till uttryck i praktiken. OP-Pohjola traffar alla
léntagarorganisationer tva ganger om aret.

BRANSCHORGANISATIONER MASSMEDIER SKOLOR OCH UNIVERSITET

OP-Pohjola ar med i EACB:s och FC:s Enligt PR-barometern 2013, en enkat som Andelsbankerna diskuterar regelbundet

arbetsgrupper samt FIBS och FINSIF:s gors bland journalister, ar OP-Pohjola bland ekonomiska fragor med lokala barn och

verksamhet. OP-Pohjola har kommenterat de fem basta nar det galler medierelationer ungdomar.

EU:s Non-Financial Reporting- och image. Journalisterna ger berom i Universitet runt om i Finland har

direktivforslag som en del av FC:s och synnerhet for OP-Pohjolas samarbetat t.ex. med hjalp av forelasningar,

EACB:s foretagsansvarsverksamhet. expertkommentarer och allmanna besok, gemensamma forskningsprojekt,

Dessutom deltar OP-Pohjola i installning till medierna. Medierna efterlyser arbetspraktik samt lardomsprov.

Internationella Finansinstitutets SThe annu aktivare kontakter och en mer

Institute of International Finance) och dess informativ webbplats.

arbetsgruppers verksamhet.

MYNDIGHETER OCH BESLUTSFATTARE  KUNDER, AGARKUNDER OCH PLACERARE FULLMAKTIGE OCH FORVALTNING

OP-Pohjola har en nara dialog med Kunderna far sina réster horda genom det  Samtidiga fullmaktigeval hélls i 62

myndigheterna och bedriver kontinuerliga responssystemet och agarna andelsbhanker.

intressebevakning. uppmanas delta i forvaltningen. Kunderna  Dialog med forvaltningen fors via
har ocksd méjlighet att delta i utvecklingen forvaltningens nyhetsbrev. Efter dnskemal
av produkter och tjanster genom uppdateras aven utbildningarna for
kundgemenskapens verksamhet. forvaltningen under 2014.

Agarkunder och aktieagare

Alla Andelsbankens kunder kan bli agarkunder i sin egen bank. Vid utgdngen av 2013 uppgick antalet &garkunder till 1,4 miljoner.
Agarkunder kan delta i bankens forvaltning och beslutsfattande. Agarkunderna har goda méjligheter att paverka genom
servicenatverket, responssystemet och andelsbankernas forvaltning. Andelsbankerna delar ut OP-bonus till sina agarkunder enligt de
kooperativa principerna och i férhallande till graden av deltagande i verksamheten. Bonuskunder far formaner sasom rabatt pa avgifter
for dagliga drenden och pa férsakringsavgifter. Under 2013 beviljades bonus fér 182 (2012: 173) miljoner euro.
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Andelshankerna inom OP-Pohjola ager en betydande andel av aktierna i borsholaget Pohjola Bank Abp, som ar en del av gruppen. De
far liksom ovriga aktiedgare en del av Pohiola Banks resultat i form av arlig utdelning. | och med detta gynnas andelshankernas
agarkunder av Pohjola Banks vinstutdelning. Ar 2013 faststalldes utdelningen till Pohjola Banks aktiedgare till 145 miljoner euro.

Fullmaktige

Den hégsta beslutanderatten i andelshankerna utdvas av fullmaktige, eller alternativt av andelsstimman. Malet inom OP-Pohjola ar att
i synnerhet de storre andelshankerna ska ha ett fullmaktige. Ett fullmaktige ar ett mer demokratiskt alternativ, sarskilt om banken har
tusentals eller rentav tiotusentals agarkunder.

Hosten 2013 hélls for forsta gangen samtidiga fullmaktigeval i 62 andelsbanker. D& valdes sammanlagt narmare 2 000
fullmaktigeledamoter. Sammanlagt éver 5 000 &garkunder stallde upp, dvs. drygt 2,5 gdnger fler &n antalet invalda. Antalet
rostberattigade agarkunder var sammanlagt drygt 900 000 eller cirka tva tredjedelar av alla agarkunder. Lampliga kandidater kunde
sokas med hjalp av en valkompass, och rdstningen skedde antingen via internet eller per post. Mgjligheten att rdsta via natet
utnyttjades flitigt, 22 procent av rdsterna gavs via OP-nattjansten. De som rostade i fullmaktigevalet deltog samtidigt i talkot for det
nya barnsjukhuset. Eftersom det genomsnittliga valdeltagandet i de 62 andelsbankerna uppgick till 34 procent, donerade OP-Pohjola
ett extra bidrag pd 20 000 euro till barnsjukhuset.

Hela 82,5 procent av andelshbankernas agarkunder ar i dagslaget kunder hos banker med ett fullmaktige. Malet &r att andelen ska ha
okat till 90 procent ar 2017. Fullmaktige faststaller bland annat bankens bokslut och balansrakning och valjer férvaltningsradet, som i
sin tur valjer styrelsen. Fullmaktige utgdér ocksd en sprangbrada till andra uppdrag inom bankens férvaltning, och
fullmaktigeledamoterna erbjuds uthildning som ror bankverksamhet och ekonomi.

En engagerad forvaltning

| OP-Pohjola avser man med forvaltningen ledaméterna i andelsbankernas styrelser och forvaltningsrad samt OP-Pohjola anl:s
forvaltningsrad. Ledaméterna i andelshankernas fullméaktige hor inte till férvaltningen. Forvaltningsradet dvervakar andelshankens
forvaltning, som skots av styrelsen och verkstallande direktoren, samt utser styrelsen och godkanner bankens principer for
kapitalutvardering. Férvaltningsradet godkanner bankens stadgar som galler vittomfattande och principiellt viktiga fragor samt beslutar
om arbetsfordelningen mellan verkstallande direktoren och styrelsen. Forvaltningsradet utser styrelsen och den verkstallande
direktéren pa forslag av styrelsen. Styrelsen ar andelsbankens viktigaste beslutsorgan och ansvarar for att bankens forvaltning och
verksamhet ordnas pa behorigt satt. Styrelsen ansvarar ocksa, i syfte att sakerstilla en fortsatt framgang, for att bankens
affarsverksamhet ar systematisk, effektiv, lonsam och flexibel infor forandringar i omvarlden samt for att riskerna ar valavvagda.

Ledamoterna i andelshankernas styrelse har mojlighet att delta i utbildning som ger gedigen kunskap om andelshankens verksamhet
och malsattningar. Styrelsens och férvaltningsradets medlemmar kan ocksd delta i OP-Pohjolas natkurser om exempelvis
andelsverksamhet och bankverksamhet. Andelshankernas férvaltning far ett eget elektroniskt nyhetsbrev, som gor det méjligt att
snabbt informera om aktuella fragor.

Gruppen inledde 2013 ett omfattande projekt for kompetensutvecklingen i andelsbankernas férvaltning. Malet ar att skapa en
systematisk helhet for forvaltningens kompetensutveckling. P& det har sattet byggs fortroendeuppdragen i OP-Pohjola-gruppen upp till
en unik utsiktsplats med mojlighet att 6ka den egna kompetensen och skapa en karridr i gruppens forvaltning.

Personal

OP-Pohjola har som mal att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i finansbranschen och en av de mest uppskattade stora
arbetsgivarna i Finland. Ambitionen ar att gora personalens totala kompetens och standiga fornyelse under hela yrkesbanan till en
framgangsfaktor for gruppen.

| enlighet med strategin OP-Pohjola 2012 ar prioriteringarna i utvecklingen 2013-2015 bland annat arbetshalsa och utveckling av
ledarskapet, chefsarbetet och andelsbankernas férvaltning. Vidare satsar OP-Pohjola pa prestationsledning och utveckling av
beléningssystemet samt pa att 6ka den interna rorligheten. Malet ar att erbjuda personalen mangsidiga karriarméjligheter och
kompetensutveckling inom gruppen.

Hosten 2012 inleddes ett omfattande projekt for utveckling av arbetshalsan. Som ett led i detta projekt har majoriteten av foretagen
och sammanslutningarna inom OP-Pohjola-gruppen tecknat en forsakring (Omfattande Halsoskydd) for sin personal frdn och med
1.1.2013. Hosten 2013 omfattades over 90 procent av gruppens personal av forsakringen. Med hjalp av forsdkringen stoder man
personalens arbetsférmaga och sporrar var och en till att vdrna om sitt valbefinnande. Ocksa inom féretagshélsovarden har fokus i allt
hogre grad flyttats mot forebyggande verksamhet. Dessutom ges cheferna utbildning i att identifiera risker som paverkar
arbetsférmagan.
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Under 2012 och 2013 har ett omfattande omorganiseringsprogram pagatt vid OP-Pohjola. Programmet ar en fortsattning pa den
strukturomvandling av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen som inleddes 2010. Utmaningarna i omvarlden och den dkade
regleringen av finanshranschen forutsatter en hogre kapitaltidckning och battre 6nsamhet under de kommande aren. Malet har varit
att effektivisera och koncentrera verksamheten och att eliminera dverlappningar. | samband med strukturomvandlingen 6vergick cirka
500 personer under 2013 genom rorelsedverlatelser till att arbeta hos partner som producerar tjanster fér OP-Pohjola-gruppen. Vid
sju andelshbanker inom OP-Pohjola-gruppen férdes under aret samarbetsférhandlingar i syfte att effektivisera verksamheten till féljd av
den laga rantenivan, den okade regleringen av finansbranschen och férandringarna i kundernas beteende.

| OP-Pohjola-gruppen foljs arbetstillfredsstéllelsen och valbefinnandet i arbetet upp med en personalenkat och personalpuls. Utgaende
fran resultaten av enkaterna utvecklas verksamheten pa bade arbetsgemenskaps-, foretags- och grupplanet. OP-Pohjola utférde en
personalenkat pa grupplanet hosten 2013. P hela grupplanet besvarades enkaten av 7 599 personer (svarsprocent 83), av vilka 4 035
var anstallda inom centralinstitutskoncernen, 3 335 i bankerna och 228 i OP-Fastighetscentralerna. Helhetsmedeltalet var 3,83
(skalan 1-5).

Personalenkatens helhetsmedeltal var bra trots de stora forandringarna. Sarskilt bra var resultaten for de anstalldas
arbetstillfredsstallelse, valbefinnandet i arbetet och chefsarbetet. Jamfort med foregdende enkat férbattrades arbetsutrymmenas
andamalsenlighet, jamstalldheten mellan man och kvinnor samt chefsarbetet.

Jamstalldhet anses vara sarskilt viktigt, och hur den kommer till uttryck mats ocksd genom en separat undersokning. En omfattande
jamstalldhetsutredning gérs med minst tre ars intervaller och utfallet av de féretagsspecifika arsplanerna féljs upp varje ar.

Huvudmalet for jamstalldhetsplaneringen vid OP-Pohjola-gruppen ar att stédja verksamheten i en god och jamstalld arbetsgemenskap
och framja férandringar i personalstrukturen sd att balansen mellan man och kvinnor ar sd jamn som mdjligt.
Jamstalldhetsplaneringen mojliggor ocksa férandringar i personalstrukturen, vilket uppnas t.ex. genom att se till att ett tillrackligt antal
kvinnor med potential valjs till chefsuthbildningen och darmed kommer in pa chefs- och ledarskapsbhanan.

Leverantorskedjan

OP-Pohjolas centraliserade upphandling stoder gruppens olika aktérer genom att erbjuda dem experthjalp vid kop av produkter,
tjanster och rattigheter i samband med dessa. Leverantdrskedjan omfattar ocksa det natverk av avtalspartner som skadeforsakringen
erbjuder sina kunder. Dessutom ansvarar gruppens affarsrorelser sjalva for sin medelsanskaffning och upphandlingar som relaterar till
placeringsverksamheten.

Malet ar att sakerstalla att de produkter, tjanster eller rattigheter som kops ar kostnadseffektiva, tillférlitliga och etiska samt att
leverantérshanteringen skéts professionellt till forman fér OP-Pohjola och dess kunder. De fem kategorigrupperna har i uppgift att
identifiera de affarsmassiga behoven inom sitt upphandlingsomrade och att géra upp mal- och handlingsplaner i enlighet med dem.

Inom OP-Pohjola-gruppen ska kopeavtal och bestéllningar grunda sig pa ramavtal som férhandlats pa gruppniva fram av gruppens
upphandlingsavdelning, om ett tillampligt avtal finns. | dessa avtal forutsatts leverantdrerna iaktta bade OP-Pohjola-gruppens principer
for god affarssed och Global Compact-initiativet samt gallande lagar och bestammelser i sin verksamhet.

Sedan bérjan av 2013 hanteras partnerskapen inom ersattningsverksamheten i fraga om fuktkartlaggningar, rivningsarbeten och
bekampning av foljdskador enligt en centraliserad verksamhetsmodell. Partnernatverket med byggforetag utvidgas i hela landet och for
reparation av skador anlitas endast foretag som godkants som palitlig partner i Suomen Tilaajavastuu Oy:s program Luotettava
Kumppani. Bilaffarerna agerar enligt god affarssed och standarderna inom branschen och félijer miljonormerna. For kunder som
behéver hyra en ersattande bil rekommenderas modeller med laga utslapp.

Ar 2013 levererade cirka 22,000 leverantérer produkter och tjanster till OP-Pohjola-gruppen och gruppens indirekta totala inkop
uppgick till cirka 570 miljoner euro. Cirka 99 % av inképen gjordes fran inhemska leverantérer. Tyngdpunkten i OP-Pohjolas inképskedja
ligger saledes pa Finland och sarskilt pd inhemska tjanster. Darmed &r risknivan i samband med ansvarsfull upphandling inte sarskilt
hog.

Som ett led i omorganiseringsprogrammet hésten 2012 blev enheten for ICT-upphandling, som horde till ICT-serviceomradet, en del
av den centraliserade upphandlingen och samarbetet med Pohjola Forsakrings partnerhantering fordjupades. | synnerhet inom
centralinstitutskoncernen fortydligades den centraliserade upphandlingens roll i férhallande till affarsrorelserna. | och med
omorganiseringen utvecklas OP-Tjansters roll sa att bolaget i stallet for serviceproducent blir en serviceintegrator som lagger ut och
képer omfattande servicekoncept. Hosten 2013 lades utvecklingen och underhallet av applikationer ut pa Accenture och CGl, och 496
anstillda inom ICT-tjanster overgick till en ny arbetsgivare. Andringen av ICT-verksamhetsmodellen &r en fortsattning pa det
effektiviseringsprogram som host 2012 startade vid OP-Pohjola-gruppens centralinstitutskoncern och en viktig del av forbattringen av
gruppens framtida konkurrenskraft.

OP-Pohjola-gruppen



75 Ansvarskansla 2013

Den revision av leverantdorskedjan som hor till samhallsansvaret utvecklas som en del av OP-Pohjola-gruppens ledningsrutiner.
Eftersom samhallsansvaret ar en del av affarsverksamheten bedéms aven policyerna for miljomassigt och socialt ansvar samt dartill
forknippade risker som en del av affarsprocesserna. Enligt riktlinjerna for upphandling ska alla nya och uppdaterade avtal inkludera de
principer som namns i Global Compact-initiativet och de samhallsansvarsprinciper som omfattas av OP-Pohjola-gruppen.

Som ett led i riskkartlaggningen i samband med leverantérshanteringen bedoms aven de risker som relaterar till leverantérernas
samhallsansvar. Utifran detta utarbetas vid behov en atgardsplan fér att minska och hantera riskerna.
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Ansvarsfulla produkter och tjanster

OP-Pohjola satsar pa att utveckla ansvarsfulla produkter och tjanster genom att hela tiden férbattra sina rutiner for ansvarsfull
placering, finansiering och forsakring. Produkter och tjanster utvecklas med hansyn till miljomassigt och socialt ansvar och en
ansvarsfull verksamhet i hela vardekedjan. Ansvarskriterierna integrerades under 2013 i verksamhetsmodellen for utveckling av
produkter och tjanster. Malet fér produktutvecklingen &r lattfattliga och enkla produkter. Produkterna som utvecklas ska vara
anvandarvanliga och ta hansyn till de individuella behoven hos kunder i olika aldrar och regioner.

Under 2013 tog OP-Pohjola i bruk nya metoder for att lyssna pd sina kunder och engagera dem i utvecklingen av produkter och
tjianster via den elektroniska kundgemenskapen Paja. Dartill testas tjansterna ingdende av olika kundgrupper i de olika faserna av
utvecklingsprojekten.

Ett sarskilt utvecklingsobjekt ar att utoka omfattningen av de elektroniska tjansterna. Elektroniska tjanster effektiviserar verksamheten
ur bade kundens och OP-Pohjolas perspektiv och kan bidra till att minska miljopaverkan. Dessutom &r de tillgangliga for olika kunder i
hela landet pa lika villkor.

Utveckling av elektroniska tjanster

OP-Pohjola arbetar aktivt for att dess tjanster ska finnas tillgangliga och ga att anvanda elektroniskt, eftersom det ger manga slags
fordelar. Intressentgrupperna anser att utvecklingen av de elektroniska tjansterna ar en vasentlig faktor i OP-Pohjolas samhallsansvar.

Ar 2013 ersattes forsakringsbreven aktivt med elektroniska versioner: under aret gick fler &n 200 000 kunder 6ver till elektronisk
forsakringspost (2012 cirka 12 000). Over 1,3 miljoner pappersbilagor postades till kunderna. Antalet papperssidor var 10 miljoner
mindre an aret innan, tack vare de elektroniska tjansterna och kortare och farre trycksaker. Anvandningen av nattjansten for
ersattningar fordubblades ocksd under 2013, da mangden papperspost minskade avsevart. Fér narvarande anvander cirka halften av
forsakringskunderna nattjansten for att anmala skador.

De senaste arens okning av antalet natkontoutdrag och e-fakturor fortsatte. Natkontoutdraget har ersatt pappersversionen for
merparten av OP-Pohjola-gruppens kunder. Under 2013 postades ndgot éver 300 000 farre papperskontoutdrag till kunderna &n 2012
och i slutet av aret far endast 33 procent av natbankskunderna sitt kontoutdrag i pappersformat. Under 2013 tog kunderna emot cirka
13.2 miljoner e-fakturor i OP-nattjansten (2012 ca 13 miljoner) och i slutet av 2013 tog 61 procent av de kunder som anvander
nattjansten aktivt emot sina fakturor som e-fakturor. Elektronisk fakturering effektiviserar foretagets faktureringsprocess och sparar
tid. Darfor ar e-fakturan en integrerad del av de grundlaggande betaltjansterna. Under 2013 skickade gruppens foretagskunder
sammanlagt cirka 9,2 miljoner e-fakturor.

OP-Pohjola rekommenderar att kunderna tar i bruk e-fakturatjansten i stallet for den inhemska direktdebiteringen, som upphor i
bérjan av 2014. Under hela aret har man aktivt erbjudit kunderna ett enkelt satt att dverga fran direktdebitering till e-fakturor.

Mobila betalningar och hanteringen av den vardagliga ekonomin diskuterades flitigt under 2013. Mobilen madjliggor en bokstavligen
ytterst kundnara service. Pivo kommer att samla alla tjanster som konsumenten behdver for sina vardagliga inkop i en enda
mobiltjanst: saldouppgifter och en prognos 6ver den personliga ekonomin, narliggande butiker och service, férmaner, kuponger och
kvitton. | framtiden mojliggor Pivo aven sakra kop och betalning med smarttelefoner.

Ansvarsfulla placeringar

Ansvarsfull placering ar en del av den normala placeringsverksamheten inom OP-Pohjola. Vi ar évertygade om att de langsiktiga
affars- och placeringsmalen uppnas battre genom att valja placeringsobjekt med hansyn till hallbar utveckling och sporra féretagen till
mer hallbar foretagsverksamhet.

OP-Pohjola-gruppens kapitalférvaltningsenheter OP-Fondbolaget Ab och Pohjola Kapitalforvaltning Ab har undertecknat FN:s principer
for ansvarsfulla placeringar (UNPRI) och utvecklar verksamheten i enlighet med dessa. Vid Pohjola Kapitalférvaltning bestar ansvarsfull
placering av positivt och negativt urval, uppfélijning av internationella normer samt av aktivt agarskap tillsammans med OP-
Fondbolaget.

OP-Fondbolaget har lagt ut forvaltningen av portfdljerna i de placeringsfonder som bolaget forvaltar, och Pohjola Kapitalforvaltning ar
portfoljforvaltare for storsta delen av OP-fonderna. Vid OP-Fondbolaget innebar ansvarsfull placering att man beaktar
samhallsansvarsaspekter vid valet av portfoljforvaltare och bedriver en aktiv och ansvarsfull agarpolicy.
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Processen for ansvarsfull placering

OP-Pohjola-gruppen Paverkan
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» Moten med foretag
* Undersokning

4

Uppfoljning av internationella normer
* GES Investment Service

1

Placeringsbeslut 0OP-Fondbolaget
= Positioner « Agarinflytande

Ar 2013 reviderades rutinerna for ansvarsfull placering. | reformen definierades processer for uppféljning av 6vertradelser av
internationella normer hos placeringsobjekten samt atgarder om sddana intraffar. Samtidigt beslutade man att helt utesluta féretag
som producerar antipersonella minor och klustervapen ur de aktivt forvaltade fonderna.

Aven under 2013 bedrev Pohjola Kapitalférvaltning egen ESG-forskning fér att samla information om bl.a. beléningen av styrelserna i
finlandska borsholag. Dessutom har OP-Pohjolas vardepappersformedlings- och analysenhet Pohjola Bankirfirma inkluderat ESG-
teman i sina aktieanalyser under tre ars tid. Bankirfirmans ansvarsanalys omfattar i nulaget de bolag som hor till indexet OMX Helsinki
25, med undantag for Pohjola Bank. Under 2013 ordnade aktieanalysenheten fler an 100 investerartraffar med inhemska borsbolag
under vilka ansvarsteman och utvecklingen av samhallsansvarsindikatorer behandlades ur ett brett perspektiv. Detsamma galler
investerartraffarna med europeiska borsholag som ordnades med samarbetsnatverket ESN (European Securities Network) i Finland.

Ar 2013 deltog Pohjola Kapitalforvaltning och OP-Fondbolaget som vanligt i initiativen Carbon Disclosure Project och Water Disclosure
Project. Syftet med dem &r att sporra féretag varlden runt att tdnka pa sin miljokommunikation och vilka miljéeffekter deras
verksamhet far samt att hitta lésningar i fragor som galler klimatforandringen och vattenforbrukningen. Ar 2013 deltog OP-
Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning liksom under tidigare ar aven i FINSIF rf:s verksamhet. Féreningen syftar till att sprida
information om ansvarsfull placering i Finland. OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning ar stiftande medlemmar i féreningen.

Aven Pohjola Kiinteistésijoitus Oy har som en del av Pohjolas kapitalférvaltningssegment forbundit sig att iaktta principer for
ansvarsfulla placeringar och ta hansyn till dessa i férvaltningen av fastighetskapitalet. Vid underhallet av direkt dgda fastigheter och
placering i nya fastigheter betonas energiprestanda och avfallshantering i samverkan med den tekniska chefen. Bolaget har under
2012 startat ett projekt for att vidareutveckla identifieringen och utnyttjandet av ESG-faktorer som en del av
fastighetskapitalforvaltningen.
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Pohjola Kiinteistdsijoitus ar en vilkand internationellt aktor inom indirekta fastighetsplaceringar. Bolagets experter utdévar aktivt
inflytande for att ESG-faktorerna ska uppmarksammas i styrelserna och placeringskommittéerna for olika fonder och bolag. Infér
nyplaceringar forsoker bolaget redan under avtalsforhandlingarna se till att ESG-faktorerna blir en del av fondens eller bolagets
placeringsverksamhet. Malet ar att avtala med fonderna och bolagen om regelbunden redovisning av ESG-faktorerna. Pohjola
Kiinteistosijoitus Oy férvaltar tva fond-i-fonder i kommanditbolagsform som placerar i Europa som en del av sin indirekta
fastighetsportfélj. De som placerat i fonden far varje kvartal en rapport om ESG-faktorerna i underliggande fastighetsfonder.
Rapporteringen ar en del av fondens placeringsdokumentation och har avtalats i samrad med placerarna. Dessutom rapporterar
Pohjola Kiinteistosijoitus separat om ansvarsfullheten i bolagets direkta fastighetsplaceringar.

Ansvarsfulla banktjanster

Finansiering till privatkunder

OP-Pohjola-gruppens principer for god affarssed och etiska principer och riktlinjer for kreditgivningen styr ocksa finansieringen till
privatkunder. Har ligger fokus pa ekonomiskt och socialt ansvar. Vid kreditgivningen och riktlinjerna for den iakttas bestammelserna om
god kreditgivningssed och Finansinspektionens rekommendationer. OP-Fastighetscentralerna har forbundit sig att iaktta god
formedlingssed och att utveckla den i samrad med branschen. Det vasentliga i god férmedlingssed ar hansynen till kundens, dvs. bade
saljarens och koparens helhetsintresse.

OP-Pohjola-gruppen agerar langsiktigt i fraga om finansieringen till privatkunder och stravar efter langvariga kundrelationer. Krediter
beviljas efter en noggrann utredning av kundens aterbetalningsférmaga. Lanebeloppen anpassas efter kundens betalningsférmaga sa
att kunden har en ekonomisk buffert ocksa efter normala éverraskningar i vardagen eller en hdgre ranteniva. Kunden informeras med
hjalp av konkreta exempelkalkyler om hur en héjning av rantenivadn paverkar lanekostnaderna och lanetiden. OP-Pohjola-gruppen vill
varna om kundskyddet och undvika for stora krediter aven genom att tillampa Finansinspektionens rekommendationer om
beldningsgraden.

OP-Pohjolas breda produkt- och tjansteutbud ger en god grund for helhetslosningar som tar hansyn till den kreditsokandes
ekonomiska intresse och trygghet. De omfattande finansieringsalternativen gor det mgjligt for kunderna att samla alla sina krediter hos
OP-Pohjola-gruppen, vilket ger battre kontroll dver den privata ekonomin. Vid férhandling om nya krediter erbjuds kunderna en for
situationen lamplig l6sning pa tydliga och rimliga villkor. | samband med att krediten beviljas informeras kunden regelmassigt om
méjligheten att gardera sig mot dverraskande livssituationer och hojningar i rantenivan med hjalp av produkter avsedda fér andamalet.
Kunden har ocksa tillgdng till de tjanster som erbjuds av OP-Pohjola-gruppens riksomfattande fastighetsformedlingskedja OP-
Fastighetscentral. Den som till exempel planerar ett bostadsbyte kan tack vare de heltidckande tjansterna redan pa férhand enkelt
forsakra sig om att processen med att salja den gamla bostaden och kopa en ny blir ekonomiskt lyckad.

| synnerhet unga behodver hjalp med att utveckla sin finansiella laskunnighet. | nattjansten op.fi finns omfattande allman information
om att ansoka om och betala av pa lan. Den innehaller ocksa rad for att forhindra att betalningssvarigheter uppstar eller forvarras och
information om hur situationer med betalningsoférmaga kan skoétas. Vid betalningssvarigheter uppmanas kunden kontakta banken sa
fort som mojligt, eftersom situationen i allmanhet kan lésas pa flera satt om man reagerar tidigt.

OP-Pohjola-gruppen har tagit fram anvisningar for tidig identifiering och lésning av aterbetalningsproblem. Tillfalliga
aterbetalningsproblem bemots med férstaelse och kunden far stdd genom svara tider genom att ldgga om krediterna, till exempel
amorteringsfria perioder eller forlangda aterbetalningstider. Om svarigheterna dock ser ut att bli bestdende déljs problemen inte och
kundens problem forvarras inte genom oandamalsenliga andringar i betalningstiderna eller genom ytterligare [&n. Om aterbetalningen
av en kredit forutsatter att man saljer den egendom som star som sakerhet, erbjuds kunden i allmanhet forst méjlighet att salja den
frivilligt.

Finansiering till foretagskunder

Finansbranschen har ett avsevart indirekt samhallsansvar. | enlighet med initiativet Global Compact har OP-Pohjola forbundit sig att i
sin affarsverksamhet framja iakttagandet av de manskliga rattigheterna och de grundlaggande varderingarna i arbetslivet samt att
skydda miljon och motarbeta korruption. | OP-Pohjolas etiska principer och riktlinjer for kreditgivningen beaktas det sociala och
miljomassiga ansvaret, och de fungerar som rattesnore nar enskilda finansieringsbeslut fattas.

Det ar viktigt att identifiera och analysera miljoeffekterna av de projekt som ska finansieras, ocksa med tanke pa riskhanteringen.
Sannolikheten for miljérisker varierar bland annat efter projektets och affarsverksamhetens geografiska lage samt vilken bransch
foretaget ar verksamt i. | betydande projekt och riskbendgna branscher ar det viktigt att potentiella risker identifieras vid bedomningen.
Inom OP-Pohjola ar bedomningen av identifierade miljorisker en del av den normala processen for bedomning av kreditvardighet.
Utover egna analyser forutsatts dessutom vid behov oberoende experters bedémningar av miljoriskerna i enskilda kunders
affarsverksamhet eller det projekt som ska finansieras, eller i storre utstrackning av kundens sociala ansvar i sin helhet. De
identifierade riskerna paverkar kreditbeslutet och i viss man aven lanevillkoren.

Ar 2012 tillsattes en arbetsgrupp for ansvarsfull kreditgivning vid OP-Pohjola. | enlighet med arbetsgruppens forslag har de lanevillkor
som tillampas pa OP-Pohjolas kreditgivning till féretag setts 6éver och de foreslagna andringarna inférdes i en del av
finansieringsavtalen ar 2013. Andringarna framhaver galdenarens ansvar bland annat i fraga om iakttagandet av miljdlagar och
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miljétillstdnd som galler galdenadrens affarsverksamhet och sarskilda villkor som definieras fran fall till fall. De &ndrade villkoren
forbattrar bankens mojligheter att bedoma hur ansvarsfull kreditgivningen ar genom att precisera galdenarens informationsskyldighet
(bl.a. i fraga om miljdutredningar) och genom att koppla samman denna skyldighet med forutsattningarna for kredituttag eller
uppsagningsvillkoren. Fér narvarande pagar en bedémning av i vilken utstrackning andringarna ska inforas i alla [aneavtal.

OP-Pohjolas féretagsfinansiering bygger pa langvariga kundrelationer, och geografiskt sett ligger tyngdpunkten i finansieringen pa
naromradena. OP-Pohjola har dvervagt att ansluta sig till det projektfinansieringsrelaterade Equator Principles-avtalet, men eftersom
det hittills bara har gallt ett ytterst litet antal projekt, har gruppen hittills inte undertecknat avtalet. Utvecklingen av villkoren i Equator
Principles foljs noggrant och anslutningen till avtalet omvarderas pa basis av potentiella projekt.

Ansvarsfulla forsakringstjanster

Ett forsakringsbolag har som uppgift att se till att kunderna ar tillrackligt medvetna om sina risker och att eventuella skador inte
orsakar oéverkomliga ekonomiska svarigheter for den som lidit skada. Skadeférsakringsbolaget atar sig ansvaret for sadana risker som
ar for stora for kunden. Dartill ska det framja kundernas riskhantering och sakerhet och forebygga skador. OP-Pohjola kartlagger
tillsammans med kunden alla potentiella risk- och sakerhetsfaktorer och optimerar forsakringslésningarna specifikt for varje kund.

Under 2013 lanserade Pohjola en riskhanteringsmetod for foretagskunder med vars hjalp kundféretaget kan utveckla sin
sakerhetskultur pd ett nytt och mycket mangsidigt sitt. Den nya riskhanteringsmetoden mojliggér bland annat inloggningsfria
sikerhetsobservationer via mobilen. Ar 2013 delade man dessutom ut 1 riksomfattande och 18 landskapsspecifika sakerhetspriser till
foretagskunder som har utvecklat sikerheten och riskhanteringen inom sina foretag pa ett ansvarsfullt satt. Under 2013 har
forsakringsverksamheten &aven satsat pa underhdll av elinstallationer och elutrustning inom foretag, lantbruk och den offentliga
sektorn med hjalp av en extern partner. Tack vare upptackten av kritiska sakerhetsbrister i kulturhistoriskt vardefulla kyrkor och de
reparationer som utforts av partnern har man forhindrat betydande skador.

Ar 2013 lanserades ett servicekoncept kring hemsakerhet for privatkunder.o Tjansten forbattrar sakerheten i hemmet bland annat
genom en losning for forebyggande av brand-, inbrotts- och lackageskador. Ar 2014 lanserar OP-Pohjola en motsvarande tjanst dven
for foretag och utvecklar verktyg och metoder med vilka kunderna kan bedéma sina risker och hitta hjalpmedel for att forbattra sin
sakerhet.

OP-Pohjola infér ocksa nya satsningar pa att bade dess privatkunder och foretagskundernas personal ska ma bra. Ar 2013 lanserades
en unik produktfamilj med lésningar for att uppratthalla privatkunders halsa och valfard samt framja tillfrisknande efter sjukdomar eller
olyckor. Kunden erbjuds en mer omfattande vardkedja for att trygga halsan och valfarden. Gruppens kunder ska ha ett tryggt liv fran
spadbarnstiden till alderdomen, och de dvre aldersgranserna for forsakringarna har darfor slopats nastan helt och hallet. For foretag
erbjuds bade lagstadgade och frivilliga férsakringar med tillhérande tjanster fér att hantera olycksfalls- och halsorisker bland
personalen. Arbetshélsan hos kundféretagens personal stdds genom konkreta verktyg for att bland annat forbattra chefsarbetet, 6ka
arbetstillfredsstallelsen och forbattra arbetsgivarprofilen.

Omasairaala Oy, ett sjukhus for dagkirurgi, grundades och inledde sin verksamhet i Helsingfors i borjan av 2013. Sjukhuset
specialiserar sig pd undersokning och behandling av ortopediska sjukdomar och skador. Omasairaala har lyckats férkorta vardkedjan,
dvs. den totala tiden for arbetsoformaga, avsevart dnda sedan starten. Snabb tillgang till vard, adekvat vard och rehabilitering samt
snabbt tillfrisknande ar viktiga faktorer for patienten sjalv, men gynnar ocksa arbetsgivaren och samhallet.

Mdlet ar dessutom att identifiera arbetshalsorelaterade risker och utifran dem fokusera pa att minska riskerna och oka
affarsverksamhetens produktivitet. Omasairaala vill aven erbjuda en oslagbar kundupplevelse, som mats med hjalp av ett
rekommendationsindex som finns tillgdngligt pd sjukhusets webbplats i realtid. Ambitionen ar att skador ska behandlas sa snabbt som
mojligt efter en olycka. Darfor 6ppnade Omasairaala i oktober 2013 en akutmottagning med kvalls- och veckoslutsjour.
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Etisk affarsverksamhet

OP-Pohjola-gruppen bygger upp langsiktiga kundrelationer som grundar sig pad 6msesidigt fortroende. Kundernas fortroende ar en
grundlaggande forutsattning for framgangsrik verksamhet i finansbranschen. Med sin starka yrkeskunskap bar gruppen ansvar for
verksamhetens kvalitet, sakkunskap och palitlighet och for tjansternas och produkternas sakerhet.

Riktlinjer for god affarssed

Riktlinjerna for samhallsansvaret sammanfattas i ett enhetligt dokument, Riktlinjer fér god affarssed, som férvaltningsradet fér OP-
Pohjola anl godkande 2012. Riktlinjerna utgor en etisk grund som alla anstallda inom OP-Pohjola ska beakta i sitt arbete, oberoende av
roll, position eller verksamhetsstalle. Riktlinjerna, som galler hela gruppen, bygger i hég grad pa vara varderingar och de ar en vasentlig
del av var verksamhet och ansvarskansla. Riktlinjerna for god affarssed publicerades i borjan av 2014 pa op.fi.

| slutet av 2012 lanserades en natkurs om riktlinjerna for god affarssed som syftar till att starka forankringen av dem i hela gruppen.
Natkursen genomférdes pa sju sprak for att nastan alla anstallda vid OP-Pohjola skulle ha majlighet att delta i kursen pa sitt
modersmal. Vid utgdngen av 2013 hade 80 % procent av gruppens anstillda tagit kursen och samtidigt forbundit sig att félja
riktlinjerna. Personalens kunnande starks genom ett varierande utbud av uthildningar i anslutning till bank- och
forsakringsverksamheten, till exempel kring insiderreglering, etik, datasakerhet och lagstiftning.

OP-Pohjola-gruppen har férbundit sig att iaktta god bank- och férsakringssed. Detta innebar att OP-Pohjola maste kanna sina kunder
och deras ekonomiska situationer i den utstrackning som kundrelationen forutsatter. Ar 2012 inférdes en anvisning for hantering av
intressekonflikter inom OP-Pohjola-gruppen. Genom de rutiner som beskrivs i anvisningen vill OP-Pohjola sakerstalla att gruppen i all
sin verksamhet féljer lagstiftningen och de féreskrifter och anvisningar som utfardats av myndigheterna samt hallbara etiska principer.

Observationer av verksamhet som strider mot riktlinjerna for god affarssed kan diskuteras med den narmaste chefen, HR eller
compliance. Man kan skicka konfidentiell post till revisionsdirektoren i fall dar ndgon har brutit mot riktlinjerna. Intressekonflikter eller
misstankar om sadana rapporteras antingen till bade den narmaste chefen och till ansvarsomradet for operativa risker och compliance
eller endast det senare, varvid frdgan hanteras sa att den som framfért misstanken forblir anonym.

Riskhantering

Risktagande ar en vasentlig del av bade bank- och forsakringsverksamhetens grundlaggande uppgift. OP-Pohjola-gruppen anvander
riskhantering for att identifiera de hot och méjligheter som paverkar gruppens verksamhet. Det viktigaste syftet med riskhanteringen
ar att trygga riskhanteringsférmagan hos alla féretag i gruppen och sékerstélla att de inte tar sadana risker i sin verksamhet som
aventyrar foretagets eller hela OP-Pohjola-gruppens lonsamhet och kapitaltackning eller verksamhetens kontinuitet.

Effektiviteten i riskhanteringen och kapitalutvarderingen inom OP-Pohjola-gruppen och dess féretag bedéms i den arligen uppdaterade
ICAAP-rapporten. Dartill bedéms den interna kontrollen och kapitalutvarderingen arligen av den interna revisionen. Den hégsta
ledningens mgjligheter att bedoma hur effektiv riskhanteringsverksamheten ar utvecklas kontinuerligt.

Nar beslut om nya produkter fattas ska beslutsfattarna alltid ha tillgang till en av centralinstitutets riskhanteringsenhet godkand
bedémning av riskerna i samband med produkten. For genomférandet av riskbedomningsprocessen svarar det affars- eller
serviceomrade eller foretag som utvecklat produkten. Med riskbedémning avses identifiering av riskerna i en planerad ny produkt och
av omfattningen av eventuella realiserade risker samt planering av de atgarder och kontroller som behdvs for hanteringen av riskerna.
Riskbedomningen ska alltid goras innan man fattar beslut om att ta i bruk en ny produkt och i stora projekt innan produktutvecklingen
inleds.

Betydande nya produkter, tjanster och verksamhetsmodeller eller andringar i dessa tas vid behov upp till behandling i OP-Pohjolas
direktion, som i sista hand fattar beslutet om huruvida de ska tas i bruk. Direktionen informeras om betydande realiserade risker,
inklusive samhallsansvarsrelaterade risker, i samband med den manatliga riskéversikten. | de arligen uppdaterade riskkartlaggningarna
identifieras de mest vasentliga riskerna for verksamheten, vid behov aven de samhallsansvarsrelaterade riskerna. Av dessa
kartlaggningar gors en analys med vars hjalp styrelsen uppmarksammas pa viktiga fenomen. Ar 2013 har direktionen informerats om
ryktesrisken i samband med samhallsansvaret.

Regleringen av finansbranschen staller stranga krav pa affarsverksamheten. D& de operativa riskerna okar ar det ytterst viktigt att
kunna identifiera och bedoma riskerna och sakerstalla att kontroll- och hanteringsmetoderna fungerar och ar tillrackliga. | sin
verksamhet tar OP-Pohjola aven hansyn till Compliance-risken, som ar en del av den operativa risken. Malet med hanteringen av
compliance-risken ar att sakerstalla att den externa regleringen och de interna rutinerna iakttas i all verksamhet samt att adekvata
rutiner tillampas i kundrelationerna.
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Inom OP-Pohjola-gruppen ar hansynen till anvisningar och regler en vasentlig del av den dagliga affarsverksamheten och blir allt
viktigare i framtiden. OP-Pohjola folijer de bestammelser som reglerar branschen och iakttar god bank-, forsakrings- och
fastighetsformedlingssed samt god vardepappersmarknadssed. Hela verksamheten regleras dessutom av flera lagar och foreskrifter
och anvisningar av tillsynsmyndigheterna. Aktoérerna inom finansbranschen ar enligt lag skyldiga att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism (Lagen om forhindrande och utredning av penningtvatt och av finansiering av terrorism). Inom OP-Pohjola-
gruppen vill man sakerstélla att personalen i tillracklig grad kanner till de skyldigheter som féreskrivs i lagen, i den man de berér de
egna arbetsuppgifterna.

Ar 2013 inférde OP-Pohjola riktlinjer som kraver ett férordande av compliance-enheten vid placeringar i s.k. skatteeffektiva omraden
som kan utnyttjas lagligt for att undvika flerdubbel beskattning i internationell placeringsverksamhet. Vid placeringar i offshore-
omraden fasts sarskild vikt vid iakttagandet av principerna for ansvarsfull placering samt Global Compacts och OECD:s riktlinjer.

Ansvarsomradet for operativa risker och compliance har helhetsansvaret fér radgivningen om etiska principer. Ansvarsomradet ar
oberoende av affarsrorelserna. Alla som arbetar inom OP-Pohjola-gruppen ska iaktta foljande godkanda anvisningar: Riktlinjer for god
affarssed och Hantering av intressekonflikter inom OP-Pohjola-gruppen. Dessa anvisningar och godkannandet av dem behandlas i
arsredovisningen. Ansvarsomradet for operativa risker och compliance erbjuder radgivning om detta. Alla forfragningar om radgivning
hanteras konfidentiellt, men de kan inte géras anonymt. Det finns ingen statistik dver det totala antalet forfragningar eller uppgifter
om belatenheten med radgivningstjansterna.

Kundbelatenhet

OP-Pohjola bemoter sina kunder likvardigt och professionellt i enlighet med god sed. Kundbelatenheten foljs genom en regelbundet
aterkommande enkat. Det ar viktigt med respons fran kunderna, och OP-Pohjola tar alla kommentarer och klagomal pa allvar.

Vi foljer standigt upp hur manga av vara kunder som ar beredda att rekommendera OP-Pohjola som serviceleverantor.
Rekommendationsbendgenheten hos OP-Pohjola-gruppens privatkunder mats genom en sténdoigt pagdende undersokning. | enkaten
beddmer deltagarna sina primara banker och férsakringsbolag p& en femgradig skala (1-5). Ar 2013 besvarades enkaten av 9 725
privatkunder.

Bland foretagskunder mats rekommendationsbenagenheten med en Net Promotero Score-indikator (NPS) genom en érlig
foretagsenkat. Indikatorn bygger pa en rekommendationsfraga dar skalan ar fran O till 10. Ar 2013 besvarades enkaten av totalt 1 353
smf-kunder.

Ansvarsfull marknadsforing

OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och reklam. Gruppen tillampar marknadsféringslagstiftningen och de
internationella organisationernas anvisningar for sjalvreglering, som bland annat omfattar Internationella handelskammaren ICC:s
anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocksa Konkurrens- och konsumentverkets och Finansinspektionens anvisningar om marknadsféring.
| sin marknadsforing stravar OP-Pohjola efter att tillhandahalla alla de uppgifter om produkter och tjanster som kan paverka kundens
beslut. Den reklam som é&r riktad till barn och ungdomar ar mycket begréansad. OP-Pohjola tar i beaktande malgruppens allmanna
oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsformaga.
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Miljoansvar

OP-Pohjolas verksamhet ger upphov till direkt och indirekt miljopaverkan, och gruppen har férbundit sig att iaktta miljdansvar i sin
verksamhet. Det ar ocksa viktigt for OP-Pohjola att dka miljdmedvetenheten bland sina kunder och att erbjuda produkter och tjanster
som kan bidra till att minska miljépaverkan i hela vardekedjan. Har har e-tjansterna och 6vergangen till elektroniska dokument en
central betydelse.

OP-Pohjola utvecklar systematiskt sina rutiner for hantering av miljofragor och framjar anvandningen av miljovanligare l6sningar i
arbetet, sdsom distansarbete och videokonferenser. | OP-Pohjolas storsta lokaler tillampas finska WWF:s miljésystem Green Office,
vars syfte ar att minska miljépaverkan fran energiférbrukningen, avfallet och pappersanvandningen i kontorsmiljder och att 6ka
personalens miljdmedvetenhet. Malet ar att inféra Green Office-systemet inom en stérre del av gruppen.

OP-Pohjola-gruppens lokaler i Vallgard ar LEED-certifierade. Saneringen av sjukhuset Omasairaala har ocksd genomforts enligt LEED-
kraven, och till exempel energiforbrukningen hos alla betydande férbrukningskallor (bl.a. MRT-anlaggningen,
ventilationsanldggningarna och kylaggregatet) méats separat. Valet av belysning och material samt hygienplanen har gjorts i enlighet
med LEED-kraven.

Ar 2013 var OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck cirka 42 924 ton koldioxidekvivalenter (2012: 41 582 CO2 ton). Cirka 74 procent
(73) av OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck bestod av kontorsfastigheternas el- och varmeforbrukning, 11,5 procent (10,5) av
bilkérning och 7 procent (8) av pappersforbrukning. Felmarginalen ar 11,5 procent (13,6). OP-Pohjola-gruppens ambition ar att arligen
minska sitt koldioxidavtryck.

OP-Pohjola fornyar sina lokaler och arbetssatt

OP-Pohjolas kvarter i Vallgard i Helsingfors fornyas under 2012-2015. Nar projektet ar klart kommer personalen vid OP-Pohjolas
centralinstitutskoncern att arbeta i ett och samma kvarter och resandet mellan tva lokaler upphér ar 2015. Med hjalp av projektet
skapar OP-Pohjola en framtidens arbetsplats dar fokus ligger p& samverkan bland personalen och hansyn till ansvarsaspekterna samt
de majligheter som tekniken medfor.

| syfte att minska sitt koldioxidavtryck har OP-Pohjola tagit i bruk miljocertifikatet LEED, som beviljas av U.S. Green Building Council och
pavisar byggnaders miljéprestanda. LEED-certifiering soktes for tva av kvarterets byggnader 2013, for de 6vriga fem byggnaderna
inom de narmaste aren. Kvarterets A-hus fick det gyllene LEED-certifikatet i oktober 2013 och Vaaksy 2 i januari 2014.

Kvarterets centrala lage i Helsingfors ger goda utgangspunkter ocksd med tanke pa kollektivtrafiken. Nar Vallgard-2015-projektet star
klart forbattras forutsattningarna for cykelpendling ytterligare tack vare sammanlagt 900 cykelparkeringsplatser i kvarteret.
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GRI-information

OP-Pohjolas ansvarsredovisning sker som en del av arsrapporten. Samhallsansvarsrapporten utarbetas enligt rekommendationerna i
den internationella organisationen Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovisning. | redovisningen har man
utover de nya GRI Gé4-riktlinjerna beaktat GRI:s branschspecifika rekommendationer for redovisning inom finanshranschen. OP-
Pohjola-gruppens ansvarsredovisning omfattar ocksa den information som férutsatts i FN:s initiativ Global Compact om framjande av
principer som ror de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och motverkan mot korruption.
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GRI-innehallsjamforelse

GRI-innehallsjamforelsen visar i vilka delar av OP-Pohjola-gruppens arsrapport den information om samhéllsansvar som avses i GRI-
riktlinjerna finns. Det grundldggande innehallet i GRI-riktlinjerna presenteras huvudsakligen i avsnittet om ansvarskansla i
arsrapporten. Information om GRI-riktlinjerna finns &ven i avsnitten om affarsrorelser, struktur och férvaltning samt i avsnittet OP-
Pohjola-gruppens ar 2013. GRI-innehallsjamférelsen har gjorts enligt GRI:s branschspecifika anvisning fér finansbranschen.

OP-Pohjola-gruppens GRI-redovisning innehaller de uppgifter och nyckeltal som pa basis av vasentlighetsbedémningen har

identifierats som viktiga med tanke pa intressentgrupperna och gruppens affarsverksamhet.

GRI-innehallsjamforelse
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Helt rapporterat
Delvis rapporterat

Ej rapporterat

Externt bestyrkt

Ej externt bestyrkt

Extern
GRI-INNEHALL Status bestyrkning Tillagsinformation
Strategi och analys
G4-1 Verkstallande direktorens Chefdirektérens ansvarsoversikt O O
Oversikt
G4-2 Huvudsaklig paverkan, risker Megatrender, risker och mgjligheter i O O
och mdjligheter finansbranschen

Organisationsprofil

G4-3 Den redovisande OP-Pohjola-gruppen
organisationens namn

G4-4 Viktigaste varumarken, OP-Pohjola-gruppen
produkter och tjanster

G4-5 Lokalisering av organisationens OP-Pohjola-gruppen
huvudkontor

G4-6 Antal verksamhetslander och OP-Pohjola-gruppen
namnen pa de lander dar viktig
verksamhet bedrivs eller som ar
sarskilt relevanta for de
vasentliga aspekterna av
féretagsansvar i redovisningen

©|0|0|0O
0l 0] 0|0

G4-7 Organisationens agarstruktur ~ OP-Pohjola-gruppen
och bolagsform

@)
O

G4-8 Marknadsomraden OP-Pohjola-gruppen

@)
O

G4-9 Den redovisande OP-Pohjola-gruppen O O
organisationens storlek
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G4- Total personalstyrka uppdelad Personalstruktur O O
10 pa anstallningsform,
anstallningsvillkor, region och
kon
G4- Personal som omfattas av Relationer mellan anstallda och O O
11 kollektivavtal ledning
G4- Organisationens Leverantorskedjan O O
12 leverantorskedja
G4- Vasentliga férandringar i Viktiga handelser 2013 O O
13  organisationens storlek, struktur,
agarstruktur eller
leverantdrskedja under
redovisningsperioden
Leverantoérskedjan
G4- Tilldampning av Riskhantering
14  forsiktighetsprincipen O O
G4- Externt utvecklade principer eller Internationella férbindelser
15  initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stdder
G4- Medlemskap i organisationer Internationella férbindelser
16 och lobbyorganisationer
Aspekter som bedomts vara vasentliga och avgriansning
G4- Koncernens avgransning Bokslut, not 55
17 O O
G4- Definition av rapportens innehall Vasentlighet i OP-Pohjolas O O
18 samhallsansvar
GRI-rapporteringsprinciper
Vasentlighetsbeddmning
G4- Vasentliga aspekter Identifiering av vasentliga aspekter O O
19
G4- Avgransning av vasentliga Avgransning O O
20  aspekter inom organisationen
G4- Avgransning av vasentliga Avgransning O O
21 aspekter utanfoér organisationen
G4- Andringar i tidigare redovisad Inga forandringar O O
22 information
G4- Vasentliga forandringar i Inga forandringar O O
23  rapportens omfattning och
avgransningen av aspekter
Kommunikation med intressenter
G4- Forteckning 6ver Ansvar for intressentgrupper O O
24 organisationens
intressentgrupper
G4- Princip for identifiering och urval Ansvar for intressentgrupper O O
25  avintressentgrupper
G4- Tillvagagangssatt vid Ansvar for intressentgrupper O O
26  kommunikation med intressenter
G4- Viktiga fragor och orosmoment  Ansvar for intressentgrupper O O
27  som framkommit i dialog med
intressenter
Redovisningsprofil
G4- Redovisningsperiod 1.1-31.12.2013
S @) O
G4- Datum for publicering av den 1.3.2013 O O
29  senaste rapporten
G4- Redovisningscykel Arligen
G4- Kontaktinfo for bestallning och  viestinta (at) op.fi O O
31  ytterligare information

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-innehallsjamforelse
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper#avgransning
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper#avgransning
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper#vasentlighetsbedomning
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper#vasentlighetsbedomning
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvaret-inom-op-pohjola-gruppen/vasentlighetsbedomning-av-samhallsansvaret-i-op-pohjola-gruppen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/bokslut/op-pohjola-gruppens-ifrs-bokslut-2013/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter/not-55.-innehav-i-andra-foretag
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvaret-inom-op-pohjola-gruppen/ledning-av-samhallsansvaret#internationellaforbindelser
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvaret-inom-op-pohjola-gruppen/ledning-av-samhallsansvaret#internationellaforbindelser
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/viktiga-handelser-2013
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#relationer
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#personalstruktur
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G4- GRI-innehallsjamforelse GRI-innehallsjamforelse O O
32
G4- Policy for externt bestyrkande  GRI- O O
33 tillampningsbedémning/bestyrkande
av utomstaende

Styrning

Organisationens bolagsstyrning
G4- Forvaltningsstruktur och utskott Principer for bolagsstyrning O O
34
G4- Ansvarsfordelning Principer for bolagsstyrning
e @) O
G4- Ansvariga personer Principer for bolagsstyrning O O
36
G4- Intressentkonsultation Principer fér bolagsstyrning O O
37
G4- Styrelsens sammansattning Principer fér bolagsstyrning O O
38
G4- Styrelseordférandens stéllning  Principer for bolagsstyrning O O
39
G4- Val av styrelsen Principer for bolagsstyrning
G4- Undvikande av intressekonflikter Principer for bolagsstyrning O O
41

Styrelsens roll i faststéllandet av organisationens syfte, varderingar och strategi
G4- Styrelsens roll i faststallandet av Principer for bolagsstyrning O O
42  organisationens syfte,

varderingar och strategi

Beddmning av styrelsens kompetens och prestation
G4- Styrelsens kompetens Principer fér bolagsstyrning O O
43
G4- Beddmning av styrelsens Principer fér bolagsstyrning O O
44  prestation

Styrelsens roll i riskhanteringen
G4- Styrelsens roll i identifieringen  Riskhantering O O
45  och hanteringen av risker
G4- Bedomning av riskhanteringens Riskhantering O O
46  effektivitet
G4- Riskbeddémningarnas frekvens  Riskhantering
47 O O

Styrelsens roll i redovisningen av foretagsansvar
G4- Godkannande av GRI-rapporteringsprinciper O O
48  foretagsansvarsrapporten

Styrelsens roll i prestationsbedémningen avseende ekonomiskt, socialt och miljéméssigt ansvar
G4- Kommunicering av Riskhantering O O
49  missforhallanden
G4- Missforhallanden som Riskhantering O O
50 rapporterats till styrelsen

Belbning och incitament
G4- Belbning av styrelsen och Beldning av styrelsen och hégsta O O
51 hégsta ledningen ledningen
G4- Belbningssystem Beldningssystem
= Beloningssystem @) O
G4- Beaktande av intressenternas  Beaktande av infressenternas O O
53  synpunkter synpunkter
G4- Forhallande mellan hogsta GRI-nyckeltal O O
54  arsinkomst och medelarsinkomst

per verksamhetsland

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#intressenter
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#beloningssystem
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#styrelse
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-gruppen/op-pohjola-gruppen/bolagsstyrning/bolagsstyrning---corporate-governance?id=80108&srcpl=8&kielikoodi=sv
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-rapporteringsprinciper#GRI-tilllampningsbedomning
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-innehallsjamforelse
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G4- Andring i hdgsta arsinkomst och GRI-nyckeltal ‘ O
55  medelarsinkomst per
verksamhetsland

G4- Varderingar och affarsprinciper OP-Pohjola-gruppens grunduppgift ‘ O
56 och strategi
Riktlinjer for god affarssed
G4- Radgivning i anslutning till Riktlinjer for god affarssed
57  verksamhetens etik och
lagenlighet

G4- Rapportering av misstankta Riktlinjer fér god affarssed
58  oegentligheter

GRI-nyckeltal: socialt ansvar, samhalle

Allman beskrivning av Ledning av samhallsansvaret
ledningsmetoder (DMA)

@)
O

FS1 Riktlinjer for samhallsansvar Ansvarsfulla produkter och tjanster
efter affarsomrade

FS2 Beddmning av miljomassiga och Ansvarsfulla produkter och tjanster
sociala risker i olika
affarsomraden

FS3 Processer for granskning av Ansvarsfulla produkter och tjdnster
kunders efterlevnad av
samhéllsansvarsavtal

FS4 Processer for 6kning av Etisk affarsverksamhet
personalens
samhallsansvarskompetens

o Ol 0| 0|0
o O O O|0O

FS5 Interagerande med kunder, Ansvarsfulla produkter och tjanster
samarbetspartner eller
investerare om risker och
mojligheter i samhallsansvaret

FS15 Riktlinjer for ansvarsfull Produktansvar ‘
utveckling och forsaljning av
finansiella tjanster och produkter

Ansvarsfull marknadsféring

Aspekt: Produktportfolj Identifierad vasentlig aspekt

FS6 Produktportfdljens férdelning Ansvarsfulla produkter och tjanster ‘

Produktportfolj

FS7 Ekonomiskt totalvarde av Ansvarsfulla produkter och tjanster Q O Exempel pa produkter
produkter och tjanster med och tjanster som skapar
sarskilda sociala syften social nytta har angetts.
fordelade efter bransch och
syfte

Produktportfdlj

FS8 Ekonomiskt totalvarde av Ansvarsfulla produkter och tjanster ‘
produkter och tjanster med
sarskilda miljomassiga syften

Produktportfdlj

Aspekt: Audit Identifierad vasentlig aspekt
FS9 Miljé- och socialpolicyernas Audit
samt ‘ O

riskbedémningsmetodernas
tackning och kontrollfrekvens

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#audit
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#produktportfolj
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#produktportfolj
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#produktportfolj
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#marknadsforing
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#produktansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvaret-inom-op-pohjola-gruppen/ledning-av-samhallsansvaret
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#samhalle
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvaret-inom-op-pohjola-gruppen/op-pohjolas-grunduppgift-och-strategi
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar
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FS10 Interagerande i miljiomassiga Ansvarsfulla placeringar

och sociala fragor med foretag i
portféljen

FS11 Positivt eller negativt urval av. Ansvarsfulla placeringar

placeringsobjekt

@)

O

FS12 Rd&stningspolicy om miljéfragor  Ansvarsfulla placeringar

och sociala fragor for aktier for
vilka den redovisande
organisationen har rostratt eller
mojlighet att paverka
anvandningen av rostratten

Ekonomiskt ansvar

Aspekt: Ekonomiska resultat Identifierad vasentlig aspekt

G4- Skapat och levererat direkt Ekonomisk paverkan O O
EC1 ekonomiskt varde
FSSS: Varde och férdelning av program for bidrag till allmannyttig verksamhet per objekt
G4- Finansiell paverkan samt andra Ekonomisk paverkan O O
EC2 risker och méjligheter fran
organisationens aktiviteter,
hanférliga till klimatférandringen
G4- Omfattning av organisationens Ekonomisk paverkan O O
EC3 pensionsataganden
Bokslut, not 39
G4- Statliga understod Ekonomisk paverkan
EC4 @) O
Aspekt: Indirekt ekonomisk Identifierad vasentlig aspekt
paverkan
G4- Utveckling och paverkan av Lokala projekt O O Lokala projekt,
EC7 investeringar i infrastruktur och investeringar i ett
bidrag till stod for allmannyttig fungerande inhemskt
verksamhet betalningsrorelsesystem.
G4- Betydande indirekta ekonomiska Ekonomisk paverkan O
EC8 effekter och deras omfattning
Aspekt: Inkopsforfaranden Identifierad vasentlig aspekt
G4- Andelen lokala inkdp vid Leverantorskedjan O O
EC9 betydande verksamhetsstallen
Miljbansvar
Aspekt: Energi Identifierad vasentlig aspekt
G4- Organisationens egen Energiférbrukning O O
EN3 energiférbrukning
G4- Organisationsextern Inga uppgifter samlas in O O
EN4 energiférbrukning
G4-  Energiintensitet Energiintensitet @) @)
EN5
G4- Minskning av Koldioxidavtryck, utslappsintensitet O O
EN6 energiférbrukningen for vaxthusgaser och
minskningsatgarder
G4- Minskningar i produkternas och Redovisas inte eftersom nyckeltalet O O
EN7 tjansternas energibehov inte Iampar sig for OP-Pohjolas
verksamhet
Aspekt: Utslapp Identifierad vasentlig aspekt
G4- Direkta utslapp av vaxthusgaser Koldioxidavtryck, utslappsintensitet O O
EN15 (scope 1) for vaxthusgaser och
minskningsatgarder
FSSS: utslapp av vaxthusgaser fran affarsresor och kurirtjanster
G4- Indirekta utslapp av Koldioxidavtryck, utslappsintensitet O O
EN16 vaxthusgaser (scope 2) for vaxthusgaser och

minskningsatgarder

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#koldioxidavtryck
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#koldioxidavtryck
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#koldioxidavtryck
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#energi
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#energi
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/ekonomiskt-ansvar#ekonomiskpaverkan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/lokalplanet-och-samhallet#lokalaprojekt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/ekonomiskt-ansvar#EC4
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/bokslut/op-pohjola-gruppens-ifrs-bokslut-2013/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-39.-avsattningar-och-ovriga-skulder
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/ekonomiskt-ansvar#EC3
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/ekonomiskt-ansvar#EC2
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/ekonomiskt-ansvar#ekonomiskpaverkan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#ansplaceringar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#ansplaceringar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/finansbranschens-egna-gri-aspekter#ansplaceringar
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G4- Andra indirekta utslapp av
EN17 vaxthusgaser (scope 3)

Koldioxidavtryck, utslappsintensitet
for vaxthusgaser och
minskningsatgarder

G4- Utslappsintensitet for
EN18 vaxthusgaser

Koldioxidavtryck, utslappsintensitet
for vaxthusgaser och
minskningsatgarder

G4- Minskning av vaxthusgasutslapp
EN19

Koldioxidavtryck, utslappsintensitet
for vaxthusgaser och
minskningsatgarder

G4- Utslapp av ozonnedbrytande
EN20 amnen

Redovisas inte eftersom nyckeltalet
inte lAmpar sig for OP-Pohjolas
verksamhet.

G4- Utslapp av kvaveoxider (NOXx),
EN21 svaveloxider (SOx) samt andra
vasentliga luftféroreningar

Redovisas inte eftersom nyckeltalet
inte lampar sig for OP-Pohjolas
verksamhet.

o O 0| 0| ©

o O O] O] O

Aspekt: Produkter och
tjianster

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Atgarder for att minska
EN27 miljdpaverkan fran produkter
och tjanster

Utveckling av elektroniska tjanster

G4- Procent av salda produkter och
EN28 deras forpackningar som
aterinsamlas, per kategori

Redovisas inte eftersom nyckeltalet
inte 1ampar sig for OP-Pohjolas
verksamhet

Aspekt: Miljobedomning av
leverantérerna

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Procent av nya leverantdrer som
EN32 utvarderats enligt miljokriterierna

Leverantérskedjan

Ingari
riskbeddmningarna i
samband med
leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

G4- Betydande nuvarande och
EN33 potentiell negativ miljopaverkan i
leverantdrskedjan samt vidtagna

Leverantérskedjan

Ingar i
riskbeddmningarna i
samband med

atgarder leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.
Socialt ansvar

Personal och arbetsforhallanden

Aspekt: Anstillning

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Totalt antal och andel

LA1 nyanstéllda samt
personalomsattning per
aldersgrupp, kén och region

Personalstruktur

De nya och avslutade
anstallningarna har
samlats in enligt den
noggrannhet som G4-
riktlinjerna forutsatter.
Siffrorna har
presenterats utan
indelning enligt alder,
kon eller region.

G4- Foérmaner som ges till

LA2 heltidsanstalld personal och som
inte omfattar visstids-
eller deltidsanstallda, vid
betydande verksamhetsstallen

GRI-nyckeltal

G4- Andel som atervander till och
LA3 stannar kvar i arbetet efter
foraldraledighet, efter kon

GRI-nyckeltal

Aspekt: Relationer mellan
anstéllda och ledning

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Minsta varseltid angéende

LA4 betydande férandringar i
verksamheten, med upplysning
om huruvida detta ar specificerat
i kollektivavtal

Relationer mellan anstallda och
ledning

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#relationer
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#personal
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster#elektroniskatjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#koldioxidavtryck
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#koldioxidavtryck
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/miljoansvar#koldioxidavtryck
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Aspekt: Hélsa och sakerhet i Identifierad vasentlig aspekt
arbetet

G4- Andel av personalstyrkan som ar GRI-nyckeltal
LA5 representerad i formella och for
ledning och personal
gemensamma kommittéer for
halsa och sakerhet, som bistar
med Overvakning och radgivning
G4- Omfattning av skador, GRI-nyckeltal Rapporten presenterar
LAG6 arbetsrelaterade sjukdomar, den relativa andelen
forlorade dagar, franvaro samt sjukfranvaro av den
totala antalet arbetsrelaterade ordinarie arsarbetstiden i
dddsolyckor per region och kdn Finland. Andra G4-LAG-
siffror samlades inte in.
G4- Anstéllda i arbetsuppgifter som | OP-Pohjola-gruppens
LA7 har hog frekvens och risk for affarsverksamhet ingar inga
vissa sjukdomar arbetsuppgifter med identifierad hég
frekvens och risk for vissa sjukdomar.
G4- Halso- Halso-
LA8 och sakerhetsteman i avtal med och sakerhetsteman i avtal med
fackférbund fackforbund
Aspekt: Utbildning Identifierad vasentlig aspekt
G4- Genomsnittligt antal GRI-nyckeltal Utbildningsutgifternas
LA9 utbildningstimmar per anstalld relativa andel av den
och ar, fordelat pa kén och totala Inesumman
personalkategori avser Finland. Egentliga
G4-LA9-siffror samlades
inte in.
G4- Program for vidareutbildning och Kompetensutveckling
LA10 livslangt larande for att stodja
fortsatt anstallningsbarhet samt
bista anstallda vid
anstallningens slut
G4- Andel anstéllda som regelbundet GRI-nyckeltal
LA11 far utvardering av sin prestation
och utvecklingssamtal
Aspekt: Mangfald och Identifierad vasentlig aspekt
jamstalldhet
G4- Sammansattning av Personalstruktur
LA12 organisationens
férvaltningsorgan samt
uppdelning av andra anstéllda
per personalkategori efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupp
och andra mangfaldsindikatorer
Aspekt: Lika beléning Identifierad vasentlig aspekt
G4- Relationen mellan kvinnors och Beloning Relationen mellan
LA13 mans grundléner och beléning kvinnors och méans léner
per personalkategori, vid har samlats in med den
betydande verksamhetsstéllen noggrannhet som G4-
riktlinjerna forutsatter pa
basis av
Finansbranschens och
Foérsakringsbranschens
kollektivavtal i Finland.
Uppgiften har inte
offentliggjorts.
Aspekt: Utvardering av Identifierad vasentlig aspekt
leverantorers
arbetsforhallanden
G4- Procent av leverantérer som Leverantorskedjan Ingari
LA14 utvarderats enligt kriterierna for riskbedémningarna i

arbetsforhallanden

samband med
leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#LA13
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#personalstruktur
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#kompetensutveckling
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#halso
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/
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G4- Betydande nuvarande och Leverantorskedjan
LA15 potentiell negativ paverkan fran
arbetsforhallandena i
leverantorskedjan samt vidtagna
atgarder

Ingari
riskbeddmningarna i
samband med
leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

Aspekt: Mekanismer for Identifierad vasentlig aspekt
klagomal om

missforhallanden i

arbetsforhallandena

G4- Antal missforhallanden som Inga fall ar 2013
LA16 registrerats, behandlats och

avgjorts via mekanismen for

klagomal om arbetsforhallanden

Manskliga rattigheter

Aspekt: Forbud mot
diskriminering

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Antal fall av diskriminering samt Ett pastadende granskas.
HR3 vidtagna atgarder

Aspekt: Utvardering av Identifierad vasentlig aspekt
leverantorers méanskliga
rattigheter

G4- Procent av nya leverantorer som Leverantorskedjan
HR10 utvarderats enligt kriterierna for
manskliga rattigheter

Ingari
riskbedémningarna i
samband med
leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

G4- Betydande nuvarande och Leverantorskedjan
HR11 potentiell negativ paverkan fran

manskliga rattigheter i

leverantdrskedjan samt vidtagna

atgarder

Ingar i
riskbedémningarna i
samband med
leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

Aspekt: Mekanismer for Identifierad vasentlig aspekt
klagomal om

missforhallanden i manskliga

rattigheter

G4- Antal missforhallanden som Inga fall ar 2013
HR12 registrerats, behandlats och

avgjorts via mekanismen for

klagomal om manskliga

rattigheter

Samhalle

Aspekt: Lokalsamhiéllen Identifierad vasentlig aspekt

G4- Procent av funktioner dar man  Redovisas inte eftersom nyckeltalet
inte lampar sig for OP-Pohjolas

SO1 genomfért program for
interaktion med lokalsamhéllet, verksamhet
konsekvensanalys och

O

utveckling
G4- Funktioner med nuvarande och Redovisas inte eftersom nyckeltalet
SO2 potentiell negativ paverkan i inte lAmpar sig for OP-Pohjolas
lokalsamhallena verksamhet

FS13 Tillgang pa finansiella tjanster  Ekonomisk paverkan
inom glesbygdsomraden eller
mindre gynnade omraden
uppdelad enligt typ av tjanst

FS14 Initiativ som forbattrar

Ansvarsfulla produkter och tjanster

handikappade personers
méjligheter att anvanda sig av
finansiella tjanster

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/ekonomiskt-ansvar#ekonomiskpaverkan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
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Aspekt: Mutor och motverkan Ildentifierad vasentlig aspekt
mot korruption

G4- Procentandel och totala antalet Samhalle
SO3 affarsenheter som analyserats

avseende risk for korruption

samt identifierade betydande

risker

G4- Kommunikation och utbildningi Samhalle
S04 policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption

Utbildning i férhindrande
av missbruk. Utbildning i
principerna for god
affarssed.

G4- Bekraftade mutfall och vidtagna Samhalle
SO5 atgarder

Aspekt: Politik Identifierad vasentlig aspekt

G4- Totalt varde av politiska bidrag Samhalle
SO6 per land och mottagare

Aspekt: Identifierad vasentlig aspekt
Konkurrenshammande
aktiviteter

G4- Totalt antal juridiska atgarder  Inga fall ar 2013
SO7 och domstolsbeslut for

Overtradelse av

konkurrenslagstiftning, karteller

och monopolbeteende

Aspekt: Efterlevnad Identifierad vasentlig aspekt

G4- Belopp foér betydande boter och  Samhalle
SO8 totalt antal icke-monetara
sanktioner mot organisationen
for brott mot gallande lagar och
bestdmmelser.

Aspekt: Utvardering av Identifierad vasentlig aspekt
leverantorers
samhéllspaverkan

G4- Procent av nya leverantdrer som Leverantorskedjan
SO9 utvarderats enligt kriterierna for
samhallspaverkan

Ingari
riskbedémningarna i
samband med
leverantorshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

G4- Betydande nuvarande och Leverantorskedjan
SO10 potentiell negativ

samhallspaverkan i

leverantorskedjan samt vidtagna

atgarder

Ingar i
riskbeddmningarna i
samband med
leverantdrshanteringen
och vid behov i
upphandlingsavtalen.

Aspekt: Mekanismer for Identifierad vasentlig aspekt
klagomal om

missforhallanden i

samhallspaverkan

G4- Antal missforhallanden som Inga fall ar 2013
SO11 registrerats, behandlats och

avgjorts via mekanismen for

klagomal om samhallspaverkan

Produktansvar

Aspekt: Produkt- och Identifierad vasentlig aspekt
tjansteinformation

G4- Typ av produkt- Produktansvar
PR3 och tjansteinformation som

kravs enligt rutinerna samt andel

i procent av produkter och

tjdnster som berdrs av dessa

krav

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#produktansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#SO8
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#SO6
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#SO5
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#SO4
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#samhalle
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G4- Antal brott mot bestammelser
PR4 och frivilliga principer om
produkt-
och tjansteinformation och
markning av dessa, uppdelat
efter effekten

Inga fall ar 2013

G4- Resultat fran kundenkéater
PR5

Kundbelatenhet

FS16 Initiativ for 6kad finansiell
laskunnighet fordelade enligt
mottagare

Finansiell Iaskunnighet

Aspekt:
Marknadskommunikation

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Forsaljning av forbjudna eller
PR6 omtvistade produkter

Redovisas inte eftersom nyckeltalet
inte lAmpar sig for OP-Pohjolas
verksamhet. De indirekta effekterna i
verksamheten tas upp i
beskrivningen av affarsprocesserna.

G4- Antal 6vertradelser av

PR7 bestammelser och frivilliga
principer om
marknadskommunikation,
marknadsforing och sponsring,
uppdelat efter effekten

Inga fall ar 2013

Aspekt: Kundernas integritet

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Totalt antal underbyggda

PR8 klagomal gallande overtradelser
mot kundintegriteten och forlust
av kunddata

Produktansvar

Aspekt: Efterlevnad

Identifierad vasentlig aspekt

G4- Betydande botesbelopp for brott Inga fall ar 2013

PR9 mot gallande lagar och
bestammelser gallande
tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och
tjanster

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-nyckeltal/socialt-ansvar#produktansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/lokalplanet-och-samhallet#finansielllaskunnighet
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#kund
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Global Compact-redovisning

Princip 1: Féretagen ska stédja och respektera internationella manskliga rattigheter

inom sfaren for sitt inflytande Chefdirektdrens Sversikt

Riktlinjer for god affarssed

Leverantérskedjan

Princip 2: Foretagen ska se till att de inte ar delaktiga i brott mot méanskliga rattigheter ~ Chefdirektdrens dversikt

Riktlinjer for god affarssed

Leverantérskedjan

Princip 3: Foretagen ska respektera foreningsfrineten och erkanna ratten till

kollektivférhandlingar Chefdirektérens dversikt

Riktlinjer for god affarssed

Relationer mellan anstéllda och ledning

Leverantérskedjan

Princip 4: Foretagen ska eliminera alla former av tvangsarbete Chefdirektoérens oversikt

Riktlinjer for god affarssed

Leverantérskedjan

Princip 5: Foéretagen ska effektivt avskaffa barnarbete Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed

Leverantérskedjan

Princip 6: Foretagen ska eliminera diskriminering i arbetslivet Chefdirektérens oversikt

Riktlinjer for god affarssed

Leverantérskedjan
GRI G4-innehéllsjamforelse G4-HR3

Princip 7: Féretagen ska stodja forsiktighetsprincipen i miljofragor Chefdirektorens dversikt
Riskhantering

Princip 8: Foretagen ska ta initiativ for att framja ett storre miljdansvar Chefdirektdérens dversikt
Miljéansvar
Ansvarskansla fér produkter och tjanster

Leverantérskedjan

Princip 9: Foéretagen ska uppmuntra till utveckling och spridning av miljovanlig teknik Chefdirektdérens dversikt

Miljéansvar
Ansvarskansla fér produkter och tjanster

Leverantérskedjan

Princip 10: Féretagen ska motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning

och mutor Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed

Samhalle

OP-Pohjola-gruppen


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-index/socialt-ansvar#samhalle
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-index/miljoansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvarsfulla-produkter-och-tjanster
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-index/miljoansvar
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#riskhantering
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/index.php?id=3229#G4HR3
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/gri-information/gri-index/socialt-ansvar#relationer
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/ansvar-for-intressentgrupper#leverantorskedjan
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ansvarskansla/samhallsansvarsprogram/etisk-affarsverksamhet#godaffarssed
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/sv/ar-2013/chefdirektorens-oversikt
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GRI-nyckeltal

2011 2012 2013
EC3 Pensionsataganden, dvertackning i formansbaserade pensionsarrangemang
(milj. €)1 71 -6 -4
EC6 De lokala leverantorernas andel 97 98 99
G4-10 Total personalstyrka 13 229 13 290 11983
Ordinarie 12213 12 468 11 241
Visstidsanstallda 1016 822 742
G4-10 Total personalstyrka
Heltidsanstallda 12 149 12176 11 047
Deltidsanstallda 1080 1114 936
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal 92 % 91 %
(G4-54 Forhallandet mellan hogsta arsinkomst och medelarsinkomst (endast
Finland) 22*
G4-55 Andring i férhallandet mellan hdgsta arsinkomst och medelarsinkomst
(endast Finland) 0,9 %*
G4-LA1 Antal nyanstallda 1 445*
G4-LA1 Avslutade anstéllningar 2720
G4-LA1 Avslutade ordinarie anstallningar 1643
G4-LA1 Personalomsattning bland den ordinarie personalen 6,4 6,1 9,8**
G4-LA3 Andel som atervander till arbetet efter foraldraledighet (endast Finland) 97 %*
G4-LA3 Andel som stannar kvar i arbetet efter féraldraledighet (endast Finland) 94 %*
G4-LA5 Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och for ledning
och personal gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar med
Overvakning och radgivning om program for halsa och sékerhet. 88 %*
G4-LA6 Andel sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden (endast Finland) 3,5 3,6 3,6
G4-LA9 Utbildningskostnadernas andel av Idonesumman (endast Finland) 2,5 2,5 20
G4-LA11 Anstallda som fort utvecklings-
och malsamtal 90* 87 88
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter kon
Man 27 27 26
Kvinna 73 73 74
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter aldersgrupp
Under 30 ar 17 % 16 % 15 %
30-39 ar 21 % 25 % 27 %
40-49 ar 25 % 23 % 21 %
Over 49 ar 37 % 36 % 37 %
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter personalkategori
ledning 2% 4 % 4 %
chefer 11 % 10 % 10 %
sakkunniga 27 % 30 % 28 %
tjansteman 60 % 56 % 58 %
G4-LA12 De anstélldas medelalder 43,0 431 43,2
EN3 Energiférbrukning (GJ)?2 162 229 205 900 179 483
EN15 och 16 Vaxthusgasutslapp (ton) 46 369 41 519 42 924

1 Not 39 till OP-Pohjola-gruppens bokslut: Avsattningar och 6vriga skulder.
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2 |Inkluderar: Elektriciteten i de kontorslokaler som OP-Pohjola centralinstituts-koncernen anvander samt i maskinsalarna i Haga
och vid Industrigatan och uppvarmningen av de kontorsfastigheter som OP-Pohjola centralinstituts-koncernen anvander.

* Redovisningen av dessa indikatorer inleddes 2013, varfor inga jamforelseuppgifter finns.

** Utan rorelsedverlatelser
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Ledningsmetoder

Ledningen av samhallsansvaret vid OP-Pohjola ar en del av den sedvanliga affarsledningen. OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvarsprogram syftar till att styra och samordna atgarder i anslutning till samhéllsansvaret och att pa gruppniva
sammanstalla resultaten fran de viktigaste influensomradena.

De samhallsansvarsaspekter som OP-Pohjola definierat som vasentliga beskrivs i vasentlighetsbedomningen och GRI-
innehallsjamférelsen. OP-Pohjolas verksamhet, produkter och tjanster samt affarsférbindelser ar férknippade med manga betydande
ekonomiska, sociala och miljomassiga effekter. OP-Pohjola-gruppens verksamhet som helhet har betydande direkta och indirekta
ekonomiska effekter, bade i hela det finlandska samhallet och pa lokalplanet.

De viktigaste aspekterna av OP-Pohjolas miljopaverkan ar energiforbrukning, utsldpp av vaxthusgaser samt miljopaverkan fran
produkter och tjanster. Med hjalp av ansvarsfulla produkter och tjanster kan OP-Pohjola dven paverka de miljémassiga effekter som
uppstar utanfér den egna verksamheten och som ofta ar betydligt stérre an miljépaverkan fran OP-Pohjolas egen verksamhet. Aven de
foretag som levererar varor och tjanster till OP-Pohjola-gruppen kan ha betydande miljopaverkan, och darfor har miljokraven pa
leverantorer en viktig roll i ledningen av samhallsansvaret.

| frdga om socialt ansvar hanfér sig de storsta effekterna till personalen och arbetsforhallandena, eftersom OP-Pohjola ar en
betydande arbetsgivare. Rutinerna for personalledningen omfattar alla samhallsansvarsaspekter som identifierats som vasentliga. OP-
Pohjolas egen verksamhet ar inte direkt férknippad med betydande risker eller effekter i fraga om manskliga rattigheter. Indirekta
effekter kan dock uppkomma fran leverantorskedjan eller verksamheten vid placerings- och finansieringsobjekt. Viktigast inom
samhallspaverkan ar att aktivt motarbeta ekonomisk brottslighet och missbruk sasom mutor och korruption och att eliminera
konkurrensbegransningar. De viktigaste effekterna av ansvaret for OP-Pohjolas produkter och tjanster hanfor sig till datasekretess och
dataskydd. Betydande sociala effekter kan ocksa uppkomma fran produkt- och tjansteinformationen samt marknadsféringsmetoderna.

OP-Pohjola-gruppens affarsledningsrutiner omfattar till stora delar aven atgarder som galler ledningen av samhallsansvaret. Férdelen
med en integrerad policy ar att ansvarsfragor kopplas till befintliga ledningsprocesser. Rutinerna inom ledningen av samhallsansvaret
vid OP-Pohjola-gruppen bestar av féljande element:

e Riktlinjerna for OP-Pohjolas samhallsansvar
® Principerna i FN:s initiativ Global Compact
e Riktlinjerna for god affarssed

® (OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram

De centrala ledningsrutinerna har faststallts i OP-Pohjolas principer for bolagsstyrning. OP-Pohjola iakttar god bank- och
forsakringssed, enligt vilken verksamheten ska félja lagar, normer och foreskrifter, samt principerna for arlig och rattvis verksamhet pa
alla omraden. Riskhanteringen och compliance-funktionen o6vervakar ocksa riskerna i anslutning till samhéllsansvaret samt
kravefterlevnaden.

OP-Pohjolas produkter och tjanster kan styra bolagets ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan. Rattesnoret for
foretagsfinansiering ar gruppens etiska principer och riktlinjer for kreditgivningen. OP-Fondbolaget Ab och Pohjola Kapitalforvaltning Ab
har undertecknat FN:s principer for ansvarsfull placering.

Hanteringen av vasentliga aspekter av miljoansvaret inom OP-Pohjolas egen verksamhet utvecklas med hjalp av Green Office-systemet
och LEED-kraven.

Effekter for personal och arbetsférhallanden leds vid OP-Pohjola i enlighet med HR-riktlinjerna och OP-Pohjolas personalpolitik.
Praktiska ledningsverktyg ar OP-Pohjolas riktlinjer for gott ledarskap, beloningssystemet och beléningspolicyn, den gemensamma
oversiktsplanen for jamstalldhet samt OP-akademin.

OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och reklam. Gruppen tillampar marknadsforingslagstiftningen och
internationella organisationers anvisningar for sjalvreglering, som bland annat omfattar Internationella handelskammaren ICC:s
anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocksa Konsumentverkets anvisningar om marknadsforing. For att bredda yrkeskunnandet erbjuds
personalen standigt ett varierande utbud av utbildningar i anslutning till bank- och forsakringsverksamheten, till exempel i
insiderreglering, etik, datasakerhet och lagstiftning.

OP-Pohjola-gruppen
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Finansbranschens egna GRI-aspekter

Den branschspecifika bilagan till GRI-riktlinjerna innehaller definitioner och anvisningar om sarskilda fragor kring bankernas och
forsakringsbolagens redovisning av samhallsansvaret, bland annat om ett ansvarsfullt produkt- och serviceutbud och ansvarsfullt
placerande och agarskap. Med ett ansvarsfullt produkt- och serviceutbud avses den redovisande organisationens atgarder och initiativ
for att utveckla och marknadsfora produkter och tjanster som uppfyller kriterierna for ansvarsfullhet.

Sarskild vikt laggs vid produkter och tjanster som skapar fordelar med anknytning till socialt eller miljomassigt ansvar och som
darigenom minskar de negativa ekonomiska, sociala och miljémassiga effekterna i vardekedjan. Malet ar ocksa att beskriva i vilken
utstrackning sadana produkter och tjanster ingar i det befintliga utbudet och pa vilket satt organisationen framjar nya
produktinnovationer som har att géra med ansvarsfullhet inom finansbranschen.

Ansvarskansla for produkter och tjanster

Ansvarskansla for produkter och tjanster ar en av prioriteringarna inom OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram. Darmed ar
ansvarskanslan en integrerad del av produkt- och tjansteutvecklingen. Manga finansiella tjanster, sdsom férsakringar och verktyg for
ekonomi- eller riskhantering, forutsatter i sig ansvar. Dessutom tillhandahaller OP-Pohjola aktivt elektroniska produkter och tjanster
som bland annat skapar effektivitets- och miljénytta. Hallbarhet ar ocksa en oskiljaktig aspekt av gruppens placeringsverksamhet.

Produktportfolj

Produktportféljens fordelning i procent efter sektor (FSé6)

Gruppens produktportfolj bestar av olika produkter och tjanster i finansbranschen. Produktportféljens férdelning presenteras i detalj i
OP-Pohjola-gruppens bokslut, not 59: Segmentrapportering.

Ekonomiskt totalvirde av produkter och tjanster med sirskilda sociala syften fordelade efter bransch och syfte (FS7)

OP-Pohjola erbjuder aktivt unga som képer sin forsta bostad ett formanligt, statsgaranterat bosparpremie (BSP-lan). BSP-1an ar till
hjalp yid kopet av den forsta bostaden och samtidigt lar sig de unga att skéta sin ekonomi pa ett ansvarsfullt satt och att spara for ett
mal. Ar 2013 éppnades i Finland totalt 29 144 nya BSP-konton, varav OP-Pohjolas marknadsandel uppgick till 46 procent.

Pohjola Bank har tillgdng till 170 milj. € finansiering frdn Europaradets utvecklingsbank (CEB), som i huvudsak anvands for social
bostadsproduktion.

Ekonomiskt totalvirde av produkter och tjanster med sirskilda miljomassiga syften (FS8)

Pohjola Bank har ett laneavtal med Nordiska Investeringsbanken (NIB) i syfte att férmedla finansiering till Pohjola Banks foretags- och
samfundskunder for pa férhand avtalade investeringar som 6kar energiprestandan och minskar negativ miljopaverkan. Limiten ar 30
milj. €.

Med Europeiska investeringsbanken (EIB) undertecknades i juni 2013 ett l&neprogram p& 100 milj. €, inom vilket smf-kunder kan
beviljas finansiering pa sarskilda villkor fér bland annat avfallshantering, energiproduktion, halso- och sjukvardstjanster samt
vattenverk.

Audit

Miljo- och socialpolicyernas samt riskbedémningsmetodernas tickning och kontrollfrekvens (FS9)

Revisionsforfarandena i samband med samhallsansvaret utvecklas som en del av OP-Pohjola-gruppens ledningsrutiner. Eftersom
ansvarsfullheten ar en del av affarsverksamheten beddoms aven policyerna for miljomassigt och socialt ansvar samt darmed
forknippade risker som ett led i affarsprocesserna. Samhallsansvarsindikatorer beaktas till exempel vid bedémningen av kreditrisker,
godkannande av nya produkter, affarsmodeller och system samt vid Gvervakningen av verksamhetens etik. | enlighet med var
inkopspolicy foérutsatter vi att vara avtalspartner féljer principerna fér samhallsansvar. Som ett led i riskkartlaggningen i samband med
leverantorshanteringen bedomer vi de risker som relaterar till leverantoérernas samhallsansvar.

Pohjola Kapitalforvaltnings portféljférvaltare traffar inom ramen for den sedvanliga placeringsverksamheten regelbundet ledningen for
i synnerhet finldndska, europeiska och ryska placeringsobjekt. Méten halls med de finlandska placeringsobjektens ledning vanligen
minst en gang om aret och aven aktivt med de europeiska och ryska. Méten med foretag inom andra marknadsomraden halls mer
sporadiskt. | samband med motena diskuteras regelbundet dven fragor som anknyter till bolagens samhallsansvar.
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Ansvarsfulla placeringar

Interagerande i miljomassiga och sociala fragor med foretag i portfdljen (FS10), réstningspolicy (FS12)

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering. OP-Fondbolaget utdvar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget forvaltar
enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Missférhallanden ska rattas till i direkt samrad med bolaget fére bolagsstammorna, sa
att man i eventuella omréstningar kan stddja styrelsens forslag. Pohjola Kapitalforvaltning deltar i det praktiska genomférandet av
dgarpolicyn genom att delta aktivt i synnerhet i finlandska bolags bolagsstammor med fullmakt av OP-Fondbolaget. Ar 2013 anvande
OP-Fondbolaget sin réstratt vid 46 bolagsstammor eller extra bolagsstimmor. Samma ar utsags aven en representant for OP-
Fondbolaget till utnamningsutskottet i 2 bolag ar 2013.

Ett av de viktigaste satten att fa information om féretagen och bedéma hur ansvarsfullt de agerar ar portféljférvaltarnas moten med
ledningen for respektive foretag. De OP-fonder som forvaltades av Pohjola Kapitalforvaltning inkluderade i slutet av 2013 sammanlagt
54 finlandska borsbolags aktier. Pohjola Kapitalforvaltning diskuterade socialt och miljomassigt ansvar med 19 procent av dessa under
arets lopp.

Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget paverkar foretagen aven pa andra satt. Om det bland placeringsobjekten finns foretag
som har brutit mot internationella normer eller vars verksamhet i dvrigt inte ar ansvarsfull och férenlig med placerarnas langsiktiga
intressen, kan Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget utéva patryckning pa féretaget och uppmana det att ratta till situationen.

Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt (FS11)
Positivt urval

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning uppmuntrar placeringsobjekten och samarbetspartnerna att agera ansvarsfullt och
enligt internationella normer. | princip ar de mest attraktiva placeringsobjekten i alla fonder de emittenter vilkas verksamhet ar
oklanderlig avseende internationella etiska normer.

Positivt urval framhavs dock sarskilt i placeringsfonderna OP-Klimatet och OP-Rent vatten. OP-Klimatets placeringsobjekt bestar av
bolag som ligger bra till nar samhallen och foretag anpassar exempelvis sina energilosningar och sin materialforbrukning for att bli mer
koldioxidsnala. OP-Rent vatten placerar i foretag som féljer principerna fér hallbar utveckling. Det har avser foretag som koncentrerar
sig pa att utveckla vattensparande teknik, forebygga féroreningar och bygga vélfungerande och tillférlitlig
vattenférsorjningsinfrastruktur. Vardet pa dessa fonder uppgick i slutet av ar 2013 till totalt 160,3 miljoner euro, eller 3,3 procent av
kapitalen i OP-Fondbolagets aktiefonder.

Fonderna OP-Klimatets och OP-Rent Vattens andel av kapitalen i samtliga aktiefonder

%*

3,3 * OP-Rent Vatten
inledde sin
verksamhet
13/2012

1,5 1,7
2011 2012 2013

Negativt urval

Pohjola Kapitalforvaltning placerar inte aktivt direkt i foretag som tillverkar antipersonella minor eller klustervapen, vilka forbjudits
genom Ottawakonventionen (1997) och Oslokonventionen (2012). Aven foretag som bryter mot internationella normer kan strykas ur
listan dver placeringsdugliga aktier, om de inte andrar sina forfaringssatt trots forsok att paverka dem.

Sedan 2013 samarbetar OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning med det svenska bolaget GES Investment Service i anslutning
till negativt urval. GES Investment Service producerar for placeringsfunktionen kontinuerliga analyser av hur de internationella
normerna efterlevs vid olika placeringsobjekt. Dessutom granskar GES Investment Service Pohjola Kapitalférvaltnings och OP-
Fondbolagets placeringar tvd ganger om aret avseende eventuella dvertradelser av internationella normer. Denna gallring omfattar alla
direkta placeringar i aktier och féretagslan som férvaltas av Pohjola Kapitalférvaltning. | slutet av ar 2013 uppgick dessa totalt till 11,4
miljarder euro, eller 32 procent av alla medel som férvaltas av Pohjola Kapitalforvaltning (AuM).
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Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar for att verksamheten ar hallbar i foretagsekonomiskt avseende och hansyn till de ekonomiska
effekterna for foretagets intressentgrupper och samhallet i allmanhet. Ekonomiskt ansvar ar sarskilt viktigt i finansbranschen eftersom
ansvaret for kunderna och rollen som finansiar och férsakringsgivare betonas ytterligare i ekonomiskt svara tider.

| enlighet med sin grundldggande uppgift skapar OP-Pohjola valstand och stabilitet i sin omvarld pd det lokala, regionala och
riksomfattande planet. Gruppen framjar utvecklingen av regionernas livskraft och skapar ett langvarigt fortroende i lokalmiljon.

OP-Pohjola skapar langsiktigt ekonomiskt valstdnd for sina intressentgrupper. De direkta ekonomiska effekterna for
intressentgrupperna illustreras i tabellen:

EC1 Skapat ekonomiskt varde och féordelning enligt intressentgrupper

2011 2012 2013
Skapat direkt ekonomiskt varde (milj. €)
a) Intakter Kunder 2059 2271 2428
Foérdelning av ekonomiskt varde
b) Inkdp Leverantorer 547 575 639
c) Personalkostnader Personal 696 749 753
d) Aterféringar till garkunder Agare 176 192 193
e) Inkomstskatt® Staten 107 149 133
f) Donationer och understod Allmannyttiga samfund 3 3 3
For utveckling av affarsverksamheten 549 633 808

* | rakenskapsperiodens inkomstskatt ingar rakenskapsperiodens inkomstskattebelopp. | resultatrakningens inkomstskatt ingar
ocksa forandringar i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar som realiseras under kommande rékenskapsperioder.

Ekonomisk paverkan

Ekonomisk paverkan (G4-EC1, G4-EC, FS13)

Ekonomisk paverkan uppstar av direkta penningfloden sasom utbetalning av bonus till kunderna, inkép fran varu- och
serviceleverantorer, utbetalning av loner till personalen, betalning av skatter till staten och kommunerna samt bidrag till allmannyttig
verksamhet. OP-Pohjola-gruppen har som mal att erbjuda sina agarkunder de basta koncentreringsférmanerna i finansbranschen.
OP-Pohjola har det mest omfattande servicenatverket for bank- och skadeforsakringsarenden i Finland. Detta for att sakerstalla att
kunderna ska ha lika mojligheter att utratta sina arenden. Andelsbankernas kontor ar utspridda over hela Finland, vilket mojliggor en
fungerande vaxelverkan med kunderna och det lokala samhallet. | slutet av &r 2013 hade andelsbankerna i gruppen 485 kontor och
kunderna hade tillgang till cirka 1570 Otto-bankomater i bankernas gemensamma bruk runtom i landet.

Antalet kontor minskade under aret med 35. | regel stangdes kontor med (&g beséksfrekvens, oftast beldgna nara ett annat kontor eller
i glesbygden. Antalet bankomater minskade med cirka 20. Beslut om bankomatnatet grundar sig i allmanhet pa anvandningsgraden,
men for att garantera att natet ar tackande tas inga bankomater som ligger éver 20 kilometer fran narmaste bankomat ur bruk,
oberoende av anvandningsgrad.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande inkdpare av finlandska varor och tjanster. Ar 2013 stod inhemska varu- och tjansteleverantorer
for 99 procent av alla inkdp som gjordes via gruppens centraliserade upphandling. OP-Pohjola-gruppen haller pa att vidareutveckla sin
inkdpspolicy genom att bland annat inkludera noggrannare anvisningar for bedomning av leverantoérernas ansvarsfullhet.

OP-Pohjola-gruppen &r en betydande arbetsgivare pa manga orter och starker pa sa satt den lokala képkraften. P& manga orter ar
andelshankerna en av de storsta skattebetalarna och pa gruppniva ar OP-Pohjola en av de storsta skattebetalarna i Finland.

OP-Pohjola-gruppen understdder dven allmannyttiga samfund i form av bidrag, donationer och sponsring.

Ar 2013 donerade OP-Pohjola sammanlagt over en miljon euro for byggandet av det nya barnsjukhuset. Dessutom donerade OP-
Pohjola teckningsprovisionen fran valgorenhetsandelarna i placeringsfonden OP-Rent vatten till Finlands naturskyddsforbund fér
3terstallning av dar och alvar i Osterbotten. Den donerade summan &r 2013 uppgick till 6 000 euro. Fér pro bono-arbete anvindes
uppskattningsvis 200 timmar ar 2013 i OP-Pohjola-gruppen.

OP-Pohjola-gruppen
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De ekonomiska effekterna for intressentgrupperna kan ocksa vara indirekta. Indirekta effekter uppstar av verksamhetens inverkan pa
den lokala och regionala ekonomins vitalitet och pa samhallet. Exempel pa indirekta ekonomiska effekter ar

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser, sommararbetsplatser, ldroavtalsutbildning)

e anskaffningar (inkop fran lokala varu- och tjansteleverantorer)

e investeringar (fastigheter, underhall, lokal infrastruktur och byggprojekt)

e finansiering (finansiering for nystartade foretag, finansiering av lokala objekt, etiska riktlinjer for kreditgivning branschvis)

e betalning av skatter (inkomstskatt, bankskatt, kommunalskatt, fastighetsskatt, évriga skatter)

Risker och méjligheter hanforliga till klimatfordndringen (EN-EC2)

Som aktér i finansbranschen har OP-Pohjola med sina produkter och tjanster en relativt liten inverkan pa klimatférandringen.
Miljérisker, inklusive klimatrisker, kan dock paverka OP-Pohjolas affarsverksamhet férutom direkt aven indirekt via effekter for kunder
och intressentgrupper.

Regleringsandringar som stéder bekdmpningen av klimatforandringen kan 6ka kostnaderna for energiférbrukningen bade vid OP-
Pohjola och sarskilt hos kunder i produktionsbranscher, dar priset pa energi kan ha en betydande effekt for ldnsamheten och
solvensen. Samtidigt 6kar de trycket pa energisparande i OP-Pohjolas egen verksamhet.

Fysiska objektsrisker till folid av de allt vanligare extrema vaderfenomenen ar sarskilt betydande i skadeforsakringen, dar de okade
miljoriskerna tas upp i modellerna for forsakringsval och prissattning samt i den forebyggande konsultationen i samband med
objektsgranskningar. Eftersom extrema vaderfenomen aven ar operativa risker tas de upp i OP-Pohjolas egen kontinuitetsplanering.

Dessutom kan orosmoment i anslutning till klimatférandringen utgora ryktesrisker, om det kommer fram att OP-Pohjolas eller till och
med dess partners eller kunders verksamhet i betydande man strider mot bekdmpningen av klimatférandringen. Samtidigt skapar den
okade allmanna miljomedvetenheten ocksa nya affarsméjligheter, till exempel for placeringsprodukter som framhaver miljéansvaret
och for olika egendomsférsakringar som aven tacker de i och med klimatférandringen allt vanligare éversvamningarna fran regn och
vattendrag. De statliga ersattningarna for oversvamningar upphor fran bérjan av 2014.

Pensionsskyddets omfattning (G4-EC3)

Inom OP-Pohjola-gruppen bestdms pensionsformanerna i enlighet med pensionslagarna och gruppens egna pensionssystem. Det
lagstadgade pensionsskyddet for de anstallda i OP-Pohjola-gruppens foretag skots antingen av pensionskassan OP-Elakekassa eller
med forsakringar som tecknats i ett forsdkringsbolag. Vissa foretag i OP-Pohjola-gruppen har arrangerat ett tillaggspensionsskydd for
sina anstallda via antingen pensionsstiftelsen OP-Eldkesaatio eller ett forsakringsbolag.

Las mer i OP-Pohjola-gruppens bokslut, not 39.

Ekonomiska statliga understod (G4-EC4)

Ar 2013 beviljades Pohjola Forsakring sammanlagt cirka 21 000 euro i de minimis-understdd av NTM-centralen for arbetskraftspolitisk
rekryteringsutbildning. Dessutom fick OP-Pohjolas telefon- och néttjanst under arets lopp sammanlagt cirka 2 000 euro i understdd
fran olika laroanstalter for utbildning av kundservicepersonalen.

OP-Pohjola-gruppen
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Miljoansvar

Koldioxidavtryck, utslidppsintensitet for vixthusgaser och minskningsatgiarder (G4-EN6, G4-EN15-19)

OP-Pohjola-gruppens verksamhet ger upphov till saval direkt som indirekt miljopaverkan. OP-Pohjola-gruppen stravar efter att minska
miljdeffekterna av sin verksamhet genom att minska energi- och materialférbrukningen och avfallsmangderna. Malet ar ocksa att
systematiskt utveckla rutinerna for hantering av miljofragor. Dessutom paverkar OP-Pohjola indirekt genom att styra kunder mot att ta
hansyn till miljon i sina beslut om finansiering, skadefdorsakring och placering och genom att rekommendera e-tjanster och elektroniska
dokument.

Under 2013 utvecklades energiprestandan, avfallshanteringen och de interna forhallandena i fastigheten vid Vaaksyvagen 2 i kvarteret
i Vallgard, i syfte att nd de mal som forutsatts i LEED-miljoklassificeringen. | fastigheten forrattades en energisyn, och utifran den
moéjliggjordes en energibesparing pa 508 GJ med hjalp av bland annat optimerade VVS-anlaggningar och férnyad belysning. Den arliga
minskningen uppgar till cirka 17 000 euro och cirka 109 CO2-ton. Under &ret vidtogs sparatgarder for 184 GJ (46 CO2-ton).

Under arets lopp ansléts nya delar av kvarteret i Vallgard till fjarrkylanatet, och darmed har det arliga behovet av kylenergi minskat med
cirka 11 681 GJ fran forbrukningen aret innan. Motsvarande koldioxidutslapp med utslappskoefficienten for forbrukad eli
Vallgardsfastigheten ar 2013 ar 550 CO2.

Utrustning for distansméten togs i bruk i snabb takt vid OP-Pohjola ar 2013. Overlagset mest anvandes snabbmeddelandefunktionen
mellan tva personer, men éver 50 000 audio- eller videoférhandlingar mellan minst tre personer hélls i stallet fér traditionella moten
och antalet 6kade kraftigt under arets lopp. Att arbetsresorna minskar tack vare distansmétena effektiviserar arbetet avsevart och
minskar trafikutslappen.

Utslapp av vaxthusgaser

ton

46 369 = Seope 1
42 924 = Scope 2
41 582
. - i
2011 2012 2013

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck (scope 1+2+3) ar 2013 uppgick totalt till cirka 42 924 ton koldioxidekvivalenter, d.v.s. 3,5 ton per
person. Vaxthusgasutslappen i OP-Pohjolas egen verksamhet (scope 1+2) uppgick totalt till 35 003 CO2e-ton, d.v.s. 2,9 ton per person.

Energiforbrukning (G4-EN3), energiintensitet (G4-EN5)
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Den totala elférbrukningen (férbrukning av el och varme samt maskinsal pa Industrigatan) vid OP-Pohjola-gruppens storsta fastigheter
i Helsingfors (Vaaksyvagen 2 och 4, Elimagatan 5, Elimagatan 15, Labbackavagen och Sliperivagen) var 169 971 GJ (199 174 ar 2012).
Energiintensiteten, eller den totala energiférbrukningen per person, var 37,7 GJ. Den forandrade elférbrukningen berodde pa OP-
Pohjola-gruppens fastighetsprojekt Vallgard 2015, diar man sanerat gamla lokaler i kvarteret i Vallgard eller rivit dem och ersatt dem
med nya byggnader med hogre miljoprestanda.

OP-Pohjola har aven beaktat de indirekta utslappen fran sin verksamhet genom att rakna med produktionen av kopt el och varme for
de storsta fastigheterna i Helsingfors, de kontorslokaler som anvands av medlemsandelsbankerna och maskinsalarna.

OP-Pohjola-gruppens storsta fastigheter i Helsingfors har anslutits till fjarrvarmenatet, varmed ansvaret for deras branslekontroll och
energiproduktion ligger pd energibolagen. Den indirekta totala energiférbrukningen i dessa fastigheter uppgick till 546 097 GJ. For
provanvandning av reservkraftsaggregatet i fastigheterna vid Labbackavagen i Helsingfors anvandes cirka 1 200 liter bransle.

| det energiuppféljningssystem som tas i bruk ar 2014 inkluderas i den man det ar majligt aven ett system for identifiering och larm for
forbrukningstoppar.

Andra vixthusgasutslipp till foljd av indirekt energiforbrukning (G4-EN17)

| berakningen av koldioxidavtrycket beaktar OP-Pohjola-gruppen utslapp enligt GHG-protokollet, scope 3, som uppkommer av
affarsresor, kopta transporter och pappersforbrukning. OP-Pohjola-gruppen har gett en anvisning om affarsresor for sin personal. Av
affarsresorna uppkom 3 378 ton CO2-utslapp ar 2013 (2012: 3880 ton C02). For att minska antalet affarsresor har OP-Pohjola satsat
pa video- och natkonferenser. | enlighet med anvisningen om affarsresor anlitas i regel tag eller buss for inrikesresor. OP-Pohjola-
gruppens transporter, bade gruppens egna och transporter som administreras av gruppen, orsakade ar 2013 12,8 ton (2012: 22,1 ton
C02) och pappersférbrukningen 2,883,7 ton CO2-utslapp (2012: 3 304 ton C02).

OP-Pohjola-gruppen
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Socialt ansvar

Personal

Personalstruktur (G4-LA1, G4-LA12)

Antalet anstallda vid OP-Pohjola-gruppen minskade med 1 307 personer 2013. Vid utgangen av 2013 hade gruppen 11 983 anstéllda
(2012: 13 290). Av dem var 94 procent (94) fast anstallda och 6 procent visstidsanstallda (6). OP-Pohjola-gruppen hade 11 609
anstallda i Finland, 134 i Estland, 118 i Lettland, 120 i Litauen och tva i Ryssland.

Personalomsattningen bland de ordinarie anstallda var utan rérelseéverlatelser 9,8 procent (6,1), varav en stor andel var uppsagda och
personer som tagit stodpaket till foljd av samarbetsforhandlingarna och gruppens strukturomvandling hosten 2012. Dessutom overgick
541 personer fran gruppen i samarbetspartnernas tjanst under arets lopp till féljd av rérelsedverlatelser.

OP-Pohjola vill skapa lika arbetsmadjligheter for hela personalen. Ar 2013 var andelen kvinnor av hela pgrsonalen 74 procent (73) och
andelen man 26 procent (27). Medelldern inom OP-Pohjola var 43,2 ar (43,1) vid utgdngen av 2013. Ar 2013 var de pensionerades
medelalder 61,6 (61,5) &r och de hade varit anstallda hos OP-Pohjola-gruppen i genomsnitt i 34,5 (34,0)* ar.

* Jamforelsetalet for 2012 har andrats till foljd av en justering av kalkyleringsmetoden.
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%

1 fast anstillda
w visstidsanstillda

Total personalstyrka, anstallningsform

%

= heltidsanstalida
w deltidsanstillda

Total personalstyrka, per region
%

 Finland
w Estland
= Lettland
w Litauen

OP-Pohjola-gruppen



105

Ansvarskansla 2013

Total personalstyrka, per kén
%

= Man
O‘ u Kvinnor
74

Total personalstyrka, per ldersgrupp
%

= under 30 &r

- w30-39F
m 40-49 &r
37 w dver 49 3r
27
21

Total personalstyrka, per personalkategori
i3

= Tjénsteman

4
w Experter
10 m Chefer
o Ledning
28 58

Total personalstyrka, per personalkategori och kén

%
e R
S

marsenen 3 S

OP-Pohjola-gruppen



106 Ansvarskansla 2013

Forvaltningsorgan, per kdn

%
Mzn
65 e
35
Forvaltningsorgan, per aldersgrupp
%
under 30 &r
= 30-395r
m 40-49 &r
w dver 49 dr

66

Relationer mellan anstillda och ledning (G4-LA4, G4-11)

OP-Pohjola foljer den lokala lagstiftningen i all sin verksamhet. | Finland ingdr de viktigaste bestammelserna om vasentliga
forandringar i verksamheten i lagen om samarbete inom foretag. Vid 6verlatelse av rorelse ska foretradarna for personalen enligt lagen
underrattas om overlatelsen inom en vecka. Da samarbetsforhandlingar inleds och sysselsattningsatgarder vidtas ska foretradarna for
personalen ges en skriftlig forhandlingsframstallning senast fem dagar innan forhandlingarna inleds.

| Finland omfattas 94 procent (92) av personalstyrkan av allmant bhindande kollektivavtal. | de baltiska landerna finns inga bindande
kollektivavtal for branschen.

Beloning

Beldning av styrelsen och hdgsta ledningen (G4-51)

OP-Pohjola-gruppens roérliga ersattningar fordelar sig pa kortsiktiga foretagsvisa ersattningar och langsiktiga ersattningar pa
grupplanet. OP-Pohjola-gruppens langsiktiga ersattningssystem pa grupplanet bestdr av ett ersattningssystem avsett for ledningen
samt en personalfond avsedd for den dvriga personalen.

Ersattningssystemet for ledningen bestar av intjaningsperioder pa tre ar, av vilka den férsta inféll 2011-2013. De personer som
omfattas av ersattningssystemet kan fa ett visst antal A-aktier i Pohjola Bank Abp om de for intjaningsperioden uppstéallda malen, som
baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens strategi, uppnas. Ersattningen betalas ut som en kombination av aktier och pengar i tre poster
2015-2017 efter det att intjaningsperioden gatt ut, férutsatt att gruppens kapitaltackning vid betalningségonblicket éverstiger de
interna minimikraven. Till utbetalningen av ersattningen ansluter sig villkor som galler anstallningstiden.

OP-Pohjola anl:s férvaltningsrad besluter om lénen, arvoden och évriga formaner for OP-Pohjola-gruppens chefdirektor, som ocksa
fungerar som OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor, och for de dvriga direktionsledamoterna i OP-Pohjola anl. Villkoren for varje
direktionsledamots tjansteférhallande har faststallts i ett skriftligt direktérsavtal som forvaltningsradet har godkant.

Ar 2013 utbetalades till OP-Pohjolas chefdirektér 779 659 euro i l6n och 27 856 euro i naturaférmaner samt 669 761 euro i
kortfristiga och langfristiga ersattningar, dvs. totalt 1 477 276 euro. De 6vriga direktionsledamoternas, suppleantens och
revisionsdirektorens l6ner var 2 089 277 euro och naturaférmanerna 94 462 euro samt de kortfristiga och langfristiga ersattningarna
1178 749, dvs. totalt 3 362 488 euro.

| lénerna och arvodena ingar den andel av resultatlénerna for 2011 och 2012 som betalats ut 2013. Av de resultatléner som
chefdirektéren och fyra direktionsledamoter har fortjanat in for 2012 har totalt 220 498 euro skjutits upp for utbetalning i tre poster
under perioden 2014-2016. Uppskovsforfarandet baserar sig pd Finansministeriets férordning om kreditinstituts och
vardepappersféretags ersattningssystem (1372/2010).
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Chefdirektérens pensionsalder &r 62 ar. Pensionsaldern fér de o6vriga direktionsledaméterna och suppleanterna samt
revisionsdirektoren ar 63 ar. Pensionsformanerna bestdms i enlighet med pensionslagarna och OP-Pohjola-gruppens egna
pensionssystem.

Chefdirektéren omfattas av ett tillaggspensionsskydd fran pensionsstiftelsen OP-Elakesaatio. Hans pensionsalder enligt stiftelsens
stadgar ar 64 ar. Den intjanade pensionen hos stiftelsen kan betalas ut ocksd fore pensionsaldern enligt stadgarna som s.k.
fribrevspension, om anstallningen hos OP-Pohjola-gruppen upphér. Fér man ar en forutsattning att man fyllt 57 ar.

For de dvriga direktionsledaméterna, suppleanterna och revisionsdirektéren (8 personer) har ordnats tilliggspensionsskydd genom OP-
Livforsakrings Ab. Dessutom omfattas en av de dvriga direktionsledaméterna av tillaggspensionsskyddet fran OP-Elakesaatio.

Mer information: Personal och ersattningar

Beloningssystem (G4-52)

Avléningen och beléningen vid OP-Pohjola-gruppen styrs av gruppens beldningsprinciper. Principerna har lagts ut pa gruppens
intranat och hela personalen kanner till dem. Bel6ningssystemen som baserar sig pa principerna stéder realiseringen av gruppens
strategi med beaktande av affarsomradenas sardrag. OP-Pohjola framhaver vikten av att beléningssystemen ar rattvisa och
transparenta, och samarbetar aktivt med personalen och personalrepresentanterna i syfte att utveckla lonesattnings- och
beloningsrutinerna.

| frdga om beléning pd lang sikt har gemensamma mal stallts upp for ledningen och personalen. Beléningarna pa kort sikt ar
foretagsspecifika, men villkoren for systemen ar enhetliga och hela personalen kdnner till dem. OP-Pohjola har vidtagit betydande
tillaggsatgarder for att férenhetliga beloningssystemen i hela gruppen. Beléningssystemen bor dessutom 6verensstamma med god och
effektiv riskhantering, och utbetalningen beror pa féretagets resultat och kapitaltdckning samt férandringar i dess riskposition. Aven
den skarpta regleringen av finansbhranschen markerar vikten av sambandet mellan beloning och riskhantering i beloningen vid sidan av
att sporra och engagera mottagarna.

HR-styrningen (beléning och prestationsstyrning) vid centralinstitutskoncernens moderbolag bereder policyn, riktlinjerna och
principerna for beslutsfattandet om beloning. Nya beloningssystem och andringar i befintliga system, principer eller riktlinjer behandlas
i ett behorigt beloningsutskott och foredras for beslut i en behorig styrelse. Nar principerna och policyn for beloningssystemet slagits
fast ansvarar personaltjansterna for utvecklingen och verkstallandet av systemet. Utomstaende konsulter anlitas i begransad
omfattning och inte for beslutsfattandet, utan till exempel for tolkning av regleringen. Eventuell konsultation tas upp nar policyer,
riktlinjer eller principer foredras for beslut.

Beaktande av intressenternas synpunkter (G4-53)

Principerna och riktlinjerna for beléning inom OP-Pohjola-gruppen behandlas i férvaltningsradet for OP-Pohjola anl och, beroende pa
sammanhanget, i forvaltningsradets presidium eller ett behorigt beléningsutskott, som granskar tillampningen av systemen och
utvarderar deras funktion. | frdga om system som galler hela gruppen fattas besluten av férvaltningsradet eller OP-Pohjola-gruppens
beléningsutskott. OP-Pohjola-gruppens beléningsutskott och férvaltningsradets beléningsutskott bestar helt eller delvis av agarkunder.
Darfor reflekteras intressenternas synpunkter i bred omfattning pd arbetet i bade beléningsutskotten och férvaltningsradet tack vare
deras mangsidiga sammansattning. | andelshankerna fattas besluten om beléning i sista hand av bankens styrelse, som &aven den
bestar av agarkunder.

Formaner som ges till heltidsanstilld personal och som inte omfattar visstids- eller deltidsanstillda, vid betydande
verksamhetsstillen (G4-LA2)

Centralinstitutskoncernens personalférmaner ar enhetliga oberoende av anstallningens natur, och deltidsanstalld och/eller
visstidsanstalld personal erbjuds samma férmaner som den heltidsanstallda och/eller ordinarie personalen. Gruppens andelsbanker
beslutar sjalvstandigt om de formaner de erbjuder men iakttar i rimlig utstrackning formansmodellen fér centralinstitutskoncernen.

Hilso- och siakerhetsteman i avtal med fackforbund (G4-LA8)

OP-Pohjola ar en organiserad arbetsgivare. Bolagen i gruppen fdljer tre kollektivavtal: i bankverksamheten kollektivavtalet for
finanshranschen, i forsakringsbolagen kollektivavtalet for forsakringsbranschen och i sjukhuset Omasairaala kollektivavtalet for
halsoservicebranschen. | egenskap av betydande arbetsgivare i finanshranschen har OP-Pohjola-gruppen en stor roll i utvecklingen av
arbetslivet. Finans- och forsakringsbhranschens kollektivavtal fornyades under forhandlingar som avslutades 25.10.2013. Bagge
forhandlingar ledde till en overenskommelse om lansering av ett arbetslivsprojekt inom finansbranschen. Representanten for OP-
Pohjola-gruppen ar ordforande i detta projekt, som syftar till att forbattra personalens arbetshalsa samt produktiviteten och
konkurrenskraften i finansbranschen.

G4-LA13 Relationen mellan kvinnors och méans grundloner och beloning per personalkategori, vid betydande
verksamhetsstillen

Jamlik behandling ar en central princip i OP-Pohjola-gruppens personalledning och l6nepolitik. OP-Pohjola syftar till att betala lika lon
for lika arbete.
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Utbildning

Kompetensutveckling (G4-LA10)

De anstallda har goda magjligheter till kompetensutveckling, som ar en av de strategiska prioriteringarna inom OP-Pohjola-gruppen.
Kompetensbehoven beddms i samband med arsplaneringen. Kompetensledningen stéds med hjalp av utvecklingsplaner som gors upp i
samband med utvecklingssamtalen. Andelshanksakademin har ett omfattande utbud av utbildningar for anstallda inom olika omraden
som stod for genomfdrandet av strategin.

OP-Pohjola erbjuder i egenskap av stor arbetsgivare inom finansbranschen sin personal mangsidiga méjligheter att utveckla sitt
kunnande genom att 6verga till nya arbetsuppgifter. Utvecklingen av kompetensen sker utéver genom utbildning dven med hjalp av
andra utvecklingsmetoder sdsom mentorverksamhet, coachning och satsningar pa resultatinriktat larande i arbetet.

Personalen uppmuntras att utnyttja de mangsidiga metoder fér kompetensutveckling som finns inom gruppen. | enlighet med strategin
stods aven den interna rorligheten bland personalen. Utvarderingen av personalens prestationer ar en viktig del av utbildningen.

Prestationsbedémning (G4-LA11)

Arliga utvecklings- och malsamtal férs med alla som tillhér OP-Pohjola-gruppens personal i Finland och utomlands.

Sambhalle

Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption samt identifierade betydande
risker (G4-S03)

Foretagen i OP-Pohjola-gruppen iakttar anvisningen for hantering av operativa risker. Centralinstitutet upprattar en
riskkartlaggningsplan som anger vilka helheter som ska kartlaggas. Vid behov faststalls detta i samarbete med foretagen i gruppen. Ar
2013 fanns det nastan 300 helheter att kartlagga i OP-Pohjola-gruppen.

| enlighet med anvisningen uppdaterar foretaget sin kartlaggning av operativa risker varje ar. Riskkartlaggningarna grundar sig pa
foretagets egen beddémning av operativa risker i verksamheten och hanteringen av dessa. | enlighet med kartldggningsprocessen
identifierar och bedomer respektive foretag de vasentliga riskerna i sin verksamhet. For identifieringen utnyttjas gruppens
gemensamma riskbibliotek som fortecknar olika risker indelade i sju riskkategorier. Kategorin for internt missbruk inkluderar risken for
givande eller tagande av mutor.

Mutor har identifierats som en vasentlig verksamhetsrisk endast i Pohjolakoncernens bankverksamhet inom organisationen for
Internationella samarbetsparter vid representationen i S:t Petersburg.

Nar en risk identifierats enligt processen bedéms dess typiska effekt, sannolikhet, maximala effekt samt effekt for ryktet. Aven
kontrollerna, eller de olika metoderna for att minska effekterna och sannolikheten for att risken realiseras, granskas. Till slut bedéms
risknivan som helhet och da beaktas ovan namnda effektbeddmning samt kontroller. | hela OP-Pohjola-gruppen identifierades over 3
000 risker, av vilka mindre an en procent bedémdes vara kritiska. Storsta delen av dessa risker hanforde sig till sakerstallandet av
affarsverksamhetens kontinuitet.

Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption (G4-S04)

Anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP-Pohjola-gruppen syftar till att forebygga korruption. Samtliga foretag i OP-
Pohjola-gruppen ansvarar for egen del for att anvisningen om intressekonflikter iakttas. Alla i foretagen verksamma tjansteman och
personer i ledande stallning ska kanna till anvisningen. Ansvaret for dvervakningen av att anvisningen iakttas ligger hos cheferna och i
sista hand hos verkstallande direktoren och styrelsen for respektive foretag. Anvisningen for hantering av intressekonflikter ska tas upp
i foretagen och med personalen med regelbundna intervaller och alltid ndr ndgon inskolas i en ny uppgift. Med avsikt att férankra
riktlinjerna for god affarssed har en obligatorisk natkurs tagits fram for hela OP-Pohjola-gruppens personal.

Bekriftade mutfall och vidtagna atgarder (G4-S05)

Ar 2013 avgjordes tva fall dar personer i bankens férvaltning var atalade for garningar som begatts pa annat hall. | det ena fallet har
personen lamnat sin post i bankens styrelse och i det andra har personen befunnits oskyldig genom hovrattens beslut.

Totalt virde av politiska bidrag per land och mottagare (G4-506)

| riktlinjerna for god affarssed konstateras entydigt att OP-Pohjola-gruppen inte understoder politiska partier eller organisationer och
att gruppen som foretag inte deltar i understod for enskilda kandidaters valkampanjer.

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetdara sanktioner mot organisationen for brott mot gadllande lagar och
bestimmelser (G4-S08)

1 fall: samfundsbot 15 000 € och personliga boter 5 320 €. En foretagare som anlitats for rivning av ett realiseringsobjekt forsummade
sina plikter gallande korrekt hantering av avfallet. Eftersom banken var entreprendrens uppdragsgivare domdes banken och bankens
verkstallande direktor till boter for miljoforseelse. Domen har inte vunnit laga kraft.
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Produktansvar

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna samt andel i procent av produkter och tjanster som
berdrs av dessa krav (G4-PR3)

| OP-Pohjola-gruppen iakttas gallande lagstiftning som foreskriver att kunden ska delges vissa till produkten eller tjansten anslutna
villkor, egenskaper och risker. Anmalningsskyldigheten galler gruppens alla tre affarsomraden: bank, skadeférsikring och
kapitalforvaltning.

Totalt antal underbyggda klagomal gillande dvertradelser mot kundintegriteten och forlust av kunddata (G4-PR8)

Under ar 2013 fick OP-Pohjola-gruppen kidnnedom om 10 skador som gallde kundernas integritet. Det gallde situationer dar en kund
fatt tillgang till en annan kunds uppgifter, till exempel till féljd av postningsfel eller andra misstag eller da kunden av misstag loggat in
pa natbanken med en annan kunds anvandarnamn. Dessa fall orsakade inga ekonomiska skador.

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR
och sponsring (G4-PR7), Riktlinjer for ansvarsfull utveckling och forsiljning av finansiella tjanster och produkter (FS15)

Finansbranschen ar strikt reglerad och darfor uppfylls lagenligheten, standarderna och de frivilliga koderna i all verksamhet vid OP-
Pohjola. | sin marknadsféring tillampar OP-Pohjola marknadsforingslagstiftningen och internationella organisationers anvisningar om
sjalvreglering, som bland annat omfattar Internationella Handelskammaren [CC:s anvisningar. Dessutom tillampar OP-Pohjola
Konsumentverkets och Finansinspektionens anvisningar om marknadsforing. Under 2013 har OP-Pohjola-gruppen inte fatt ndgon
anmarkning om sin marknadskommunikation.
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GRI-rapporteringsprinciper (G4-18)

Denna samhallsansvarsrapport ar den tredje som OP-Pohjola-gruppen har utarbetat i enlighet med rekommendationerna i Global
Reporting Initiative (GRI). Under ar 2013 har OP-Pohjola utvecklat sin samhéllsansvarsredovisning genom att ta i bruk de nya
riktlinjerna GRI G4. OP-Pohjolas redovisning motsvarar rekommendationerna om hégre tillampningsniva i GRI-riktlinjerna och GRI:s
branschvisa bilaga for finansbranschen (s.k. in accordance, comprehensive-tillampning).

OP-Pohjola-gruppens GRI-redovisning fyller ocksa redovisningskraven enligt FN:s initiativ Global Compact i fraga om att framja
principerna for de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och motarbetandet av korruption i affarsverksamheten.

OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapport innehaller uppgifter fran 2013 enligt gruppens struktur och principer fér ekonomisk redovisning.
Ansvarsrapporten bestar av tre delar: Samhaéllsansvar inom OP-Pohjola-gruppen behandlar samhallsansvar ur ett affarsmassigt och
strategiskt perspektiv. | detta avsnitt presenteras riktlinjerna fér de utifran vasentlighetsprincipen valda prioriterade omradena,
atgarderna och ledningen inom OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram. Avsnittet Samhallsansvarsprogram innehaller en
narmare presentation av de prioriterade omradenas innehall, de senaste atgarderna samt malen. Avsnittet Samhallsansvarets GRI-
uppgifter presenterar utifran vasentlighetsanalysen de nyckeltalsuppgifter som motsvarar de identifierade vasentliga aspekterna enligt
GRI G4-riktlinjerna. OP-Pohjola-gruppens direktion har godkant innehallet i denna rapport och ansvarar foér de uppgifter som
presenteras i rapporten.

Vasentlighetsbedémning (G4-18)

OP-Pohjola har definierat innehallet i samhallsansvarsrapporten enligt redovisningsprinciperna i GRI G4-riktlinjerna. | identifieringen
av vasentliga aspekter av samhéllsansvaret beaktas ekonomiska, sociala och miljomassiga effekter som har betydelse for OP-Pohjolas
verksamhet, produkter och tjanster samt for affarsforbindelserna. Dessutom beaktas aspekter som kan ha betydelse for
intressenternas beslut eller val. | syfte att prioritera aspekterna uppdaterade OP-Pohjola ar 2013 sin intressentgruppsenkat, vars
resultat presenteras i samband med vasentlighetsbedémningen. Dessutom beddms aspekternas betydelse internt utifran OP-Pohjolas
strategi och affarsomraden. Aspekterna har prioriterats och samhallsansvarsarbetets prioriterade omraden och rapportens centrala
innehall definierats p& basis av bedémningen. Direktionen vid OP-Pohjola har granskat och faststéllt resultaten av
vasentlighetshedémningen. De vasentliga aspekterna av OP-Pohjolas samhéllsansvar presenteras i GRI-innehallsjamférelsen och
nedan.

|dentifiering av vasentliga aspekter (G4-19)

Pa basen av vasentlighetshedémningen har féljande aspekter som definierats i GRI-riktlinjerna identifierats som vasentliga i OP-
Pohjolas rapportering:

e Finansbranschen: Produktportfdlj, Audit och Innehav.

e Ekonomisk: Ekonomiska resultat och Indirekt ekonomisk paverkan.

e Miljdansvar: Energi, Utslapp, Produkter och tjanster och Miljobedémning av leverantérerna.

e Personal och arbetsférhallanden: Anstallning, Relationer mellan anstallda och ledning, Halsa och sakerhet i arbetet, Utbildning,
Mangfald och jamstalldhet, Lika beléning, Utvardering av leverantorers arbetsforhallanden och Mekanismer fér klagomal om
missférhallanden i arbetsforhallandena.

e Manskliga rattigheter: Férbud mot diskriminering, Utvardering av leverantdrers manskliga rattigheter och Mekanismer fér klagomal
om missforhallanden i manskliga rattigheter.

e Sambhalle: Lokalsamhallen, Mutor och motverkan mot korruption, Politik, Konkurrenshammande aktiviteter, Efterlevnad,
Utvardering av leverantorers samhallspaverkan och Mekanismer for klagomal om missférhallanden i samhallspaverkan.

® Produktansvar: Produkt- och tjansteinformation, Marknadskommunikation, Kundernas integritet och Efterlevnad.

Avgransning (G4-20, G4-21)

OP-Pohjola-gruppens ansvarsredovisning foljer huvudsakligen samma avgransning som gruppens ekonomiska redovisning. KPI- och
GRI-indexen i samhallsansvarsprogrammet har berdknats och presenterats enligt bokslutsprinciperna. Uppgifterna for miljoansvar
awiker fran avgransningen eftersom de baserar sig pa uppgifter fran OP-Pohjola-gruppens fastighetstjanster. Detaljerade uppgifter
om energiforbrukningen finns att f& om centralinstitutkoncernens fastigheter, medan andelshbankernas miljédata grundar sig pa en
enkatkartlaggning som genomfordes genom stickprov. Awvikelser och begransningar i avgransningen rapporteras i samband med de
aktuella nyckeltalen.

Numeriska uppgifter visas for rapportperioden och jamforande uppgifter for minst tva tidigare redovisningsperioder. | frdga om nya
nyckeltal for vilka jamférande uppgifter fran tidigare redovisningsperioder saknas visas endast uppgifterna for rapportperioden.
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Berakningsprinciper for KPI-index

Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen har beraknats genom att dividera OP-Pohjola-gruppens totala kapitalbas med kapitalkravet.
Uppgifterna har tagits fran OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Med kundtjansternas funktionssakerhet avses stérningsfri tillgang till de centrala systemen i bank- och forsakringsverksamheten.
Affarsrorelsetjansternas tillganglighet rapporteras manadsvis, som procentuell andel stérningsfri tid av det totala minutantalet under
manaden. Siffran fér hela aret bestar av medeltalet av siffrorna fér varje manad.

Siffran for stod till lokala projekt erhdlls fran bokféringskontona genom att beakta donationer, priser och sponsring. Sponsring som
klassificeras som idrottsreklam har dragits av fran summan manuellt. Stod till lokala projekt omfattar inte verksamheterna i Baltikum.

Bonus till agarkunder inkluderar bonus som andelsbankernas agarkunder och Helsingfors OP Banks bonuskunder samlat under 2013.

Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (i procent) ar berdknat utifrdn antalet godkdnda medlemmar ialla
andelshanker 31.12.2013. Fullmaktigebanker ar sddana vars gallande stadgar inkluderar bestammelser om ett fullmaktige.

Siffran for de anstalldas 9rbetstillfredsstéllelse erhalls genom en arlig personalenkat med 12 fragor som ger ett index som beskriver
arbetstillfredsstallelsen. Ar 2013 deltog 7 599 personer fran OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och 3 355 personer fran
andelsbankerna runtom i Finland i enkaten. Personalenkatens utformning andrades ar 2011, varvid siffrorna for tidigare ar ar inte
jamforbara.

Genomsnittlig pensionsalder ar ett medelvarde av den pensionerade personalens alder vid den tidpunkt da anstallningen upphérde.
Siffran inkluderar inte skadefdrsakringsbolaget Seesam.

Uppgifterna om e-fakturor som mottagits av privatkunder och e-fakturor som skickats och mottagits av féretagskunder (exklusive
utskriftstjansten) samlas in varje manad med hjalp av ett statistikféringssystem.

Pohjola Banks utdelningsforhallande ar utdelningsbeloppet dividerat med rakenskapsperiodens resultat.

Rekommendationsbenagenheten hos OP-Pohjola-gruppens privatkunder mats genom en standigt pagaende undersékning. | enkaten
beddmer deltagarna sina primara banker och férsakringsbolag pa en femgradig skala (1-5). Som rekommendationer raknas svaren
ganska eller helt sakert, med avdrag for svaren knappast eller absolut inte. Enkaten besvarades av 9725 privatkunder ar 2013.

Bland féretagskunder mats rekommendationshendgenheten med ett Net Promoter Score-index (NPS) genom en arlig féretagsenkat.
Indexet bygger pa en rekommendationsfraga dar skalan ar fran O till 10. NPS-talet erhalls genom att dra av andelen missnéjda
(betygen 0-6) fran andelen rekommendationer (9 och 10). Ar 2013 besvarades enkaten av totalt 1353 smf-kunder.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck omfattar direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope 1) och indirekta
utslapp fran den egna verksamheten till foljd av kopt el och varme (scope 2). Berakningssatten beskrivs narmare i principerna for GRI-
redovisningen. Verksamheten i Baltikum ingar inte i berakningen.

Antalet personer som arbetar pa Green Office-markta kontor har beraknats utifran uppgifter som lamnats av dessa kontor.

Berakningsprinciper for GRI-nyckeltal
Branschspecifika GRI-indikatorer (FS)
Uppgifterna om branschspecifika GRI-indikatorer grundar sig pa siffror som har redovisats av affarsenheterna och verifierats internt.

Ekonomisk redovisning (G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4 och G4-EC9)

Uppgifterna om ekonomiskt ansvar grundar sig pa reviderade siffror fran OP-Pohjola-gruppens IFRS-bokslut 2013.

Andelen inhemska varu- och tjansteleverantorer har beraknats utifran registrerade inkdp i OP-Pohjolas system for kopfakturor pad
gruppniva och avser leverantérer med finlandskt FO-nummer.

Social redovisning

Uppgifterna om personalen har samlats in fran SAP Personal-systemet och skadeférsakringsbolaget Seesam i Baltikum. Uppgifterna
galler hela OP-Pohjola-gruppen om inte annat anges.

G4-10. Antalet anstallda avser hela OP-Pohjola-gruppen uppdelat pd anstillningsform och anstallningsvillkor samt alder och
verksamhetsland.

G4-11. Anstallda som omfattas av kollektivavtal avser hela OP-Pohjola-gruppen.

G4-54. Forhallandet mellan hogsta arsinkomst och medelarsinkomst avser Finland.
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G4-55. Andringen i forhallandet mellan hégsta arsinkomst och medelarsinkomst avser Finland.

G4-LA1. Nyanstallningar och avslutade anstallningar avser hela OP-Pohjola-gruppen. Siffrorna inkluderar inte gruppintern omsattning
da personalen byter arbetsuppgifter inom gruppen. Personalomséattningen bland ordinarie anstallda omfattar inte rorelseéverlatelser.

G4-LA3. Andel som atervander till och stannar kvar i arbetet efter foraldraledighet avser Finland.

G4-LAS5. Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och for ledning och personal gemensamma kommittéer for halsa
och sakerhet, som bistar med 6vervakning och radgivning, avser hela OP-Pohjola-gruppen.

G4-LA6. Den relativa andelen sjukfranvaro av den ordinarie arsarbetstiden avser Finland.
G4-LA9. Den totala relativa lonesumman inom utbildningsutgifter avser Finland.

G4-LA11. Andel anstallda som regelbundet far utvardering av sin prestation och utvecklingssamtal avser hela OP-Pohjola-gruppen. |
berékningen ingar inte personal som har anstallts efter den féregaende utvecklings- och malsamtalsperioden.

G4-LA12. Personalstruktur per aldersgrupp, personalkategori och kén avser hela OP-Pohjola-gruppen.

| siffrorna for alders- och kénsférdelningen inom bolagsstyrningen ingar: fullmaktige- och férvaltningsradsledaméterna,
forvaltningsradets ordférande och vice ordférande, styrelseledaméterna, styrelsens ordférande och vice ordférande samt styrelsens
ersattare.

Miljoredovisning
Energi och klimat (G4-EN4 och G4-EN16)

For att berakna koldioxidavtrycket har OP-Pohjola tillampat de Greenhouse Gas Protocol-anvisningar som utvecklats av World
Resources Institute och World Business Council for Sustainable Development. | berdkningen ingdr foljande utslappskallor enligt
indelningen i Greenhouse Gas Protocol:

e Direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope 1 — obligatoriskt att inkludera i berakningen): bransleférbrukning
hos reservkraftsmaskiner och egna bilar (aven bilar som ags av ett eget leasingbolag).

e |ndirekta utslapp fran den egna verksamheten till féljd av kopt el och virme (scope 2 - obligatoriskt att inkludera i berakningen): el
och varme for kontorsfastigheter som anvands av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen (inklusive Vallgard 2015 projektet och
Omasairaala bortraknad) och medlemsandelshankerna.

e Ovriga indirekta utslapp (scope 3 — inte obligatoriskt att inkludera i berdkningen): avfall och avloppsvatten, elférbrukning i
tjansteleverantorernas maskinsalar, affarsresor, kopta transport- och postningstjanster, livscykelutslapp fran
pappersforbrukningen.

| berdkningen ingar inte uppgifter om sarskilda effekter av Vallgard 2015 projektet, Omasairaala, energiférbrukningen i
semesterfastigheter, bostadsaktiebolaget Kuusiniementie och hyrda automationsutrymmen, och inte heller om verksamhet utomlands,
resor mellan hemmet och arbetsplatsen eller affarsresor med tag, buss och annan kollektivtrafik. Nar det galler materialférbrukning
finns det tillrackligt omfattande data om utslappskoefficienter endast i frdga om kontorspappersférbrukningen.

| rapporten anges energiférbrukningen i OP-Pohjola-gruppens stérsta fastigheter i Helsingfors (Vaaksyvagen 2 och 4, Elimagatan 5,
Elimagatan 15, Labbackavdgen och Sliperivagen), eftersom det finns exakta elforbrukningsuppgifter for dem.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck 2013 &r inte jamférbart med koldioxidavtrycket under tidigare ar pa grund av byggprojektet
Vallgard 2015.

GRI-tillampningsbedémning / bestyrkande av utomstaende

Enligt OP-Pohjolas egen bedémning motsvarar gruppens hallbarhetsredovisning den hégsta tillampningsnivan i GRI:s G4-riktlinjer (s.k.
in accordance, comprehensive). | enlighet med detta redovisar OP-Pohjola de viktigaste uppgifterna och nyckeltalen i anslutning till sitt
samhallsansvar sa att rapporten ar en balanserad och rimlig atergivning av gruppens samhallsansvar och dess effekter.

Rapporten har inte bestyrkts av utomstdende. Riktigheten i de presenterade uppgifterna har bekraftats internt. GRI har granskat att
processen for vasentlighetsbedomning motsvarar GRI G4-riktlinjerna. GRI:s granskning omfattar vasentligheten i aspekterna av
samhallsansvaret (G4-17-23) samt GRI G4-motsvarigheten i uppgifts- och processbeskrivningar gallande kommunikationen med
intressenter (G4-24-27). P& basis av GRI:s granskning har OP-Pohjola i sin samhallsansvarsrapport 2013 iakttagit principerna for
innehallsdefinition enligt GRI G4-riktlinjerna.
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Kontaktuppgifter

Kontaktpersoner i frdgor om samhallsansvar:

Carina Geber-Teir

Kommunikationsdirektor, direktionsledamot

Stina Suominen

Direktor, samhallsansvar och varumarken

Tiina Junttila

Kommunikationschef, samhallsansvar och varumarken

Illkka Korhonen

Utvecklingschef, finansiell kommunikation och samhallsansvarsredovisning

Fragor och ovrig kontakt: viestinta (at) op.fi
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Case: Omasairaala ger hjalp snabbt

Sjukhuset Omasairaala i Lillhoplax i Helsingfors haller vad det lovar. r-
Det anser i varje fall Olli Rimpildinen, som brot sitt nyckelben pa
en skidresa.

- Jag haller pd med snowboarding och da hander det allt mojligt
smatt. Jamfort med mina tidigare erfarenheter ar varden pa
Omasairaala snabbare och smidigare. Har folier man en
minuttidtabell och jag har inte en enda gang behévt vénta pa
behandlingen, sager han.

Ollis olycka intraffade pa den sista semesterdagen i ltalien. Genast
efter resan ringde Olli till Pohjola som rekommenderade vard vid
sjukhuset Omasairaala som ar specialiserat pa ortopediska
sjukdomar och skador. Han fick tid till lakaren pa tisdag och redan
pa onsdag var han pa operationsbordet. e

Forutom att man fick vard snabbt pd Omasairaala, undvek man all
pappersexercis och byrakrati som skulle ha kravts for att separat ansoka om ersattning fran forsakringen. Vid ett sjukhus som &ags av
forsakringsbolaget skots ocksa forsakringsfragorna smidigt.

Rimpildinen ger hela varderfarenheten vid Omasairaala fulla poang.

- Allt som allt har det har varit min basta, snabbaste och enklaste sjukhuserfarenhet. Varje besok har skotts sakligt och professionellt
bérjande fran tidsbokningen.

P& Omasairaala behandlas manga kna-, axel-, hand- och handledsbrott, strackningar och ledbandsskador. Operation &r inget
sjalvandamal, utan vi forsoker alltid hitta ratt och effektiv var for varje skada. Den snabba tillgdngen till vard forkortar sjukdomstiden,
vilket innebar inbesparingar for manga parter. Var verksamhetsidé ar annorlunda an vid traditionella lakarcentraler: den baserars sig
inte pa vardmangden utan pa slutresultatet. Detta gagnar saval patienterna, arbetsgivarna som i sista hand hela samhallet, sager
Markus Torkki som ar dverlakare vid Omasairaala.
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Case: Stod for skydd av smavatten genom
fondsparande

OP-Rent Vatten ar en aktiefond som placerar sina tillgangar pa den
globala marknaden i féretag som tillhandahaller produkter och
tjanster inom vattenbranschen.

— Den knappa tillgangen pa rent vatten och utmaningarna i
vattendistributionen vécker oro, men skapar samtidigt ocksa
affarsmojligheter. Darfor tilltalar fonden sparare och placerare
bade genom sitt naturskyddstema och ur ett ekonomiskt perspektiv,
berattar verkstallande direktor Samuli Sipild vid OP-Fondbolaget.

Varen 2013 kompletterades fondens avkastnings- och
tillvaxtandelar med valgorenhetsandelar, med vilkas hjalp OP-
Pohjola och andelsagarna tillsammans stoder skyddet av sjoar och
vattendrag. Fondspararna har tagit emot nyheten med entusiasm,
och i slutet av 2013 hade over 200 000 euro samlats i
valgorenhetsandelarna.

Placeringsobjekten och avkastningsandelarna for valgorenhetsandelarna ar desamma som for de normala tillvaxtandelarna, men
teckningsprovisonen pa tva procent doneras i sin helhet till Finlands naturskyddsférbund. Med donationerna finansieras projekt som
syftar till att aterstalla finldndska sjéar och vattendrag till sitt naturliga tillstand. Ar 2013 anvandes teckningsprovisonerna for att
aterstalla dar och alvar i sédra Osterbotten och for att plantera ut tusentals flodkraft- och havsoringsyngel.

— Med hjilp av donationerna fran OP-Pohjola har vi kunnat fortsatta &terstalla sjdar och vattendrag i Osterbotten. | september
istandsattes backfaror i Lillan i Ostermark och Téniluomabicken i Kristinestad. Arbetet syftar till att forbattra kvaliteten och flodet i
vattendragen samt skapa livsmiljoer for den hotade oringen och flodkraftan, den ursprungliga kraftarten i Finland. Dessa ar bra
exempel pa hur man med relativt sma insatser har fatt mycket till stdnd och lyckats aterstalla och skapa nya livsmiljoer fér vardefulla
arter, berattar Pirjo Itkonen, ansvarig for féretagssamarbete vid Finlands naturskyddsférbund. Malet ar att utvidga verksamheten till
vattendrag utanfér Osterbotten. Det finns ett enormt antal objekt som behdver aterstillas, fortsatter Pirjo.
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OP-Pohjola-gruppens struktur och forvaltning

OP-Pohjola-gruppen bestar av sammanslutningen av andelsbanker och sadana féretag, dar de foretag som hér till sammanslutningen
innehar over halften av rostetalet.

De mest betydande av de har féretagen ar forsakringsbolagen, som tillsammans med sammanslutningen bildar ett forsakrings- och
finanskonglomerat. Las mer: OP-Pohjola-gruppens juridiska struktur.

ANDELS- OP-POHJOLA POHJOLA- GRUPPEN

INNEHAV AV AKTIERNA 31.12.2013, % BANKERNA ANL KONCERNEN TOTAL
OP-Pohjola anl 100 0,0 0,0 100
Pohjola Bank Abp 16,0 37,5 53,5
Pohjola Forsakring Ab 100 100
Forsakringsaktiebolaget Europeiska 100 100
Seesam Insurance AS 100 100
Pohjola Halsa Ab 100 100
Omasairaala Oy 100 100
A-Forsakring Ab 100 100
Pohjola Kapitalférvaltning Ab 100 100
Pohjola Asset Management Execution Service Oy 100 100
PAM USA Funds Oy 100 100
Pohjola Kiinteistosijoitus Oy 100 100
Pohjola Finance Estonia AS 100 100
Pohjola Finance SIA 100 100
UAB Pohjola Finance 100 100
OP-Livforsakrings Ab 15,0 76,0 9,0 100
Aurum Placeringsforsakring Ab 100,0 100
Helsingfors OP Bank Abp 100,0 100
OP-Kotipankki Oyj 60,7 22,5 16,9 100
OP-Bostadslanebanken Abp 100,0 100
OP-Fondbolaget Ab 100,0 100
OP-Tjanster Ab 100,0 100
OP-Processtjanster Ab 100,0 100
Andelsbankernas Omsesidiga Férsakringsbolag 78,5 21,5 100

Av rostetalet i Pohjola Bank Abp ar andelsbankernas andel 13,4 % och OP-Pohjola anl:s andel 61,3 %.
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Sammanslutningen av andelsbanker

Sammanslutningen av andelsbanker ar en sadan sammanslutning av inldningsbanker som avses i lagen om en sammanslutning av
inldningsbanker.

Sammanslutningen av andelshanker utgors av OP-Pohjola anl som ar sammanslutningens centralinstitut och av foretag,
medlemskreditinstitut som ingar i dess finansiella féretagsgrupp samt av sddana féretag och sadana kreditinstitut, finansiella institut
och tjansteforetag som hor till deras finansiella foretagsgrupper och av vilkas roster de ovan namnda foretagen innehar 6ver halften.

Minimibeloppet av kapitalbasen och likviditeten hos de foretag som ingdr i sammanslutningen av andelshanker 6vervakas konsoliderat.
Centralinstitutet svarar for medlemskreditinstitutens skulder och medlemskreditinstituten ar solidariskt ansvariga for varandras skuld.

Andelsstamman

CENTRALINSTITUTETS BESULTSSYSTEM
v

Férvaltningsradet

+ Arbetsutskottet

+ Revisionsutskottet

« Erséttningsutskottet
+

Direktionen
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OP-Pohjola-gruppens Bolagsstyring —
Corporate Governance

| beslutsfattandet och forvaltningen i OP-Pohjola-gruppen och dess centralinstitut OP-Pohjola anl iakttas gallande finsk lag och de
bestammelser som avgetts pa basis av den. OP-Pohjola-gruppens verksamhet styrs framst av lagen om en sammanslutning av
inldningshanker lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform, kreditinstitutslagen, lagen om farsakringsholag och
lagen om andelslag. OP-Pohjola anl:s dotterbolag Pohjola Bank Abp (Pohjola) iakttar utéver sin bolagsordning de bestammelser och
anvisningar som galler noterade bolag. Pohjola har dessutom upprattat egna principer for bolagsstyrning.

Gruppens principer for bolagsstyrning iakttar tillampliga delar av Finsk kod for bolagsstyrning som Vardepappersmarknadsforeningen rf
antog i juni 2010 — med beaktande av de kooperativa sardragen. Principerna beaktar ocksa Finansinspektionens standard om intern
styrning och organisation av verksamheten.

| principerna beskrivs strukturen och uppgifterna hos OP-Pohjola-gruppen och gruppens viktigaste delar, de viktigaste
forvaltningsorganens uppgifter och ansvarsomraden, dotterbolagens bolagsstyrning, principerna foér grupp- och koncernstyrningen
samt den interna kontrollen och den finansiella rapporteringen. Med de har principerna sakerstaller OP-Pohjola-gruppen att
verksamheten ar dppen och genomskinlig. De har principerna finns pa OP-Pohjola-gruppens internetsidor pa adressen op.fi.

OP-Pohjola-gruppen
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Direktionen

Reijo Karhinen

Chefdirektor, verkstallande direktor for OP-
Pohjola anl

o f.1955

e Ordférande

e | direktionen sedan 1994

e Ansvarsomrade: gruppens strategiska styrning,
gruppgemenskap och intressentgruppsrelationer

e (QOrdférande for Pohjolas styrelse

e Bergsrad, ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo
handelshogskola

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Andelsbankscentralen anl: verkstallande direktor 1997-2006,
funktionsdirektor 1994-1996

o Kuopion Osuuspankki: verkstéllande direktor 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktor 1988-1990
e Varkauden Osuuspankki: verkstallande direktor 1985-1988
e Juvan Osuuspankki: bitradande direktor 1979-1984

Centrala fortroendeuppdrag:

e (Centralhandelskammaren: vice ordférande for styrelsen

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: vice ordférande for styrelsen
e HelsingforsMission: fullmaktigeordforande

e Stodforeningen Nya barnsjukhuset: vice ordférande for
styrelsen

e Mannerheim-stiftelsen: styrelseledamot

e Unico Banking Group: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 56 540 st. och 31.12.2013 76 677st.

OP-Pohjola-gruppen
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Tony Vepsalainen

Affarsrorelsedirektor och chefdirektorens
stallforetradare

f. 1959
Vice ordférande
| direktionen sedan 2006

Ansvarsomrade styrning av affarsrorelse: kundrelationer,
affarsrorelse

Vice ordférande for Pohjolas styrelse
Juris kandidat, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Centralen anl: verkstallande direktor 2007-2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor
1998-2006

Abonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996-
1998

Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996

Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektoren
1992-1993

Pohjois-Savon Saastépankki: chefsuppdrag 1985-1992

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

A-aktier 1.1.2013 11 655 st. och 31.12.2013 25 552 st.

OP-Pohjola-gruppen
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Harri Luhtala

Ekonomidirektor
f. 1965
e | direktionen sedan 2007

e Ansvarsomrade ekonomistyrning: ekonomistyrning,
balanshantering, centralbanksrorelse och gruppeffektivitet

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

e (OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1989-
2007

Centrala fortroendeuppdrag:
e Insattningsgarantifonden: styrelseordforande

e Finlands Naringsliv EK: medlem av ekonomi- och
skatteutskottet

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:
o A-aktier 1.1.2013 4 677 st. och 31.12.2013 9 286 st.

OP-Pohjola-gruppen
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Tom Dahlstrom

Strategidirektor
f. 1970
e | direktionen sedan 2010

e Ansvarsomrade styrning av planering och utveckling:
strategisk planering, styrning av utveckling,
dataadministration, sakerhet, uppfoljning av makroekonomi,
bransch- och konkurrentuppféljning samt
forskningsverksamhet

e Politices doktor

Tidigare central arbetserfarenhet:

e (OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 2000-
2010

Centrala fortroendeuppdrag:

e Finlands Naringsliv EK: fullmaktigeledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 124 st. och 31.12.2013 2 916 st.

OP-Pohjola-gruppen



123

Struktur och forvaltning 2013

Carina Geber-Teir

Kommunikationsdirektor
f. 1972
e | direktionen sedan 2009

e Ansvarsomrade identitet och kommunikation: varumarken,
marknadsforing, kommunikation och samhallsansvar

e Politices magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

o Omsesidiga arbetspensionsférsikringsbolaget Varma:
kommunikationsdirektor 2002-2009

Centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranschens Centralforbund: ordférande for
kommunikationskommittén

o Yle: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 0 st. och 31.12.2013 2 364 st.

OP-Pohjola-gruppen
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Erik Palmén

Riskhanteringsdirektor
o f.1959
e | direktionen sedan 2010

e Ansvarsomrade styrning av riskhantering: kapitalutvardering,
riskhanteringsmetoder, riskslag, riskposition och solidariskt
ansvar

e Ekonomie magister, diplomingenjor

Tidigare central arbetserfarenhet:

o Nordea Bank Finland Abp: olika expert- och chefsuppdrag
1987-2009

Centrala fortroendeuppdrag:

® Insattningsgarantifonden: delegationsordférande

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:
o A-aktier 1.1.2013 965 st. och 31.12.2013 0 st.

OP-Pohjola-gruppen
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Teija Sarajarvi

Personaldirektor

e f.1969

e | direktionen sedan 2012

e Ansvararsomrade HR-styrning

o Filosofie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Metso: personaldirektor sedan 2009 inom affarsomradet
Energi och miljéteknik samt sedan 2011 inom affarsomradet
Pappers- och fiberteknik

e Nokia: personaldirektér med olika uppdrag bade i Finland och
i Kina 1998-2009

e ABB: olika expert- och chefsuppdrag 1994-1998

Centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranschens Centralférbund: ordférande for
arbetsmarknadskommissionen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 0 st. och 31.12.2013 O st.

OP-Pohjola-gruppen
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Markku Koponen

Direktor for juridiska arenden
f. 1957
e Suppleant

e Direktionens och férvaltningsradets sekreterare

e | direktionen sedan 2009

e Ansvarsomrade juridiska drenden och intressebevakning
e Viceharadshovding, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Andelshankscentralen anl: bankdirektor med ansvar for
kommunikationen 1998-2009, sekreterare for
Andelsbankscentralens (och féregdngarens) direktion och
forvaltningsrad sedan 1996

e Andelsbankernas Centralbank Abp: direktionens sekreterare
1996-2006

e Pohjola Bank Abp (OKO Bank Abp): styrelsens sekreterare
sedan 2006

® ACA och Opstock Ab: emissionsfinansieringschef och
emissionsdirektor 1989-1996

e (OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1985-
1989

Centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranchens Centralférbund: 1 vice ordférande for
styrelsen

e European Association of Cooperative Banks (EACB): Executive
Committee

o (Centralhandelskammaren: ledamot i lagutskottet
o HSO-saatio: ordforande for styrelsen

o Helia-stiftelsen: vice ordférande for styrelsen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 2 061 st. och 31.12.2013 3 725 st.

OP-Pohjola-gruppen
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Leena Kallasvuo

Revisionsdirektor
f. 1956

Deltagit i direktionens sammantraden sedan 2010

e Ansvarsomrade revision

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Finansinspektionen: olika expert- och chefsuppdrag 2005-
2010

e Trema Finland Oy 2000-2005
e Aktia Sparbank 1997-2000
e Sparbankernas Central-Aktie-Bank 1983-1996

Centrala fortroendeuppdrag:

® Interna revisorer rf: styrelseledamot 2011~

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:
o A-aktier 1.1.2013 O st. och 31.12.2013 1 722 st

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad

Ledaméterna och mandattiderna i OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad:

Eteld-Pohjanmaa

e Jorma Vierula, direktor, Seinajoki, 2012-2015

e Jussi Ruuhela, verkstallande direktér, Alavo, 2012-(2015)*
Etela-Suomi

e Vesa Lehikoinen, verkstallande direktor, Janakkala 2011-2014, I vice ordférande for forvaltningsradet
e Annukka Nikola, administrationsdirektor, Kyrkslatt, 2012—(2015)*
e Jorma Pitkala, landskapsrad, Hameenkoski, 2012—(2015)*
Kaakkois-Suomi

e Jari Himanen, verkstallande direktor, Villmanstrand, 2012—(2015)
e Tapani Eskola, verkstallande direktor, Kotka 2012-(2015)*
Kainuu

e Mervi Vaisanen, lektor i marknadsforing, Sotkamo, 2013-2016, | vice ordférande for férvaltningsradet

Keski-Pohjanmaa

e Hannu Simi, planerare, Alavieska, 2013-2016

e Ulla Jarvi, lektor, Karleby, 2013-2015*

Keski-Suomi

e Jaakko Pehkonen, professor, Jyvaskyla, 2011-2014, ordférande for forvaltningsradet
e Tuomas Kupsala, verkstallande direktor, Korpilahti, 2012-(2015)*
Lappi

e Kalevi Korhonen, styrelseordforande, Salla, 2013-2016

e Markku Salomaa, verkstallande direktér, Rovaniemi, 2012-(2015)*
Pirkanmaa

o Ari Kakkori, verkstallande direktor, Virdois, 2011-2014

e Timo Viitanen, filosofie magister, Palkane, 2012-(2015)*
Pohjois-Karjala

® Seppo Laaninen, rektor, Nurmes, 2011-2014

e Paavo Pelkonen, professor, Joensuu, 2012-(2015)*
Pohjois-Pohjanmaa

e Kaija Tolli, exportkoordinator, Tyrnava, 2013-2016

e Timo Levo, kommerserad, Uledborg, 2012-(2015)*
Pohjois-Savo

o Jukka Kaaridainen, bitradande direktor, ldensalmi, 2012-2015

e Seppo Paakks, verkstallande direktor, Nilsia, 2012-(2015)*
Satakunta

e Marita Marttila, ledande skotare, Vampula, 2011-2014
e |lmo Aronen, forsknings- och utvecklingsdirektér, Eura, 2012—(2015)*
e Simo Kauppi, verkstallande direktor, Bjorneborg, 2012-(2015)*

OP-Pohjola-gruppen
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Suur-Savo

e Kari Manninen, verkstallande direktor, S:t Michel, 2012-2015
e Juha Kiiskinen, rektor, Sulkava, 2012-(2015)*

Sydkusten

e Ola Eklund, produktgruppsdirektor, Raseborg, 2013-2016

Varsinais-Suomi

e Juha Pullinen, verkstallande direktor, Poytya, 2012-2015
e Jarna Heinonen, professor, S:t Karins, 2012—(2015)*
® Ari Mikkola, rektor, Tammela, 2012—(2015)*

Osterbotten

e Leif Enberg, foretagare, Korsnas, 2013-2016

Ovriga ledaméter:
e Timo Parmasuo, industrirdd, Esbo, 2011-2014

Mandattiden for forvaltningsradets ledaméter ar tre ar.

*Mandattiden for ledaméter valda pd basis av bankernas kapitaltackning ar hogst tre ar. Mandattiden kan upphéra tidigare, om
platsfordelningen mellan OP-forbunden forandras.
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