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Vuosi 2013

Vuosi 2013 oli kokonaisuutena yksi OP-Pohjola-ryhman historian parhaista suorituksista. Kasvu oli erittdin
vahvaa. Tulosparannus oli merkittiva ja vakavaraisuutemme nousi uudelle ennitystasolle. Markkina-asemamme
vahvistui kaikilla paaliiketoiminta-alueilla. Pankki- ja vahinkovakuutusasioinnin keskittaminen kiinnostaa: saimme
94 000 uutta yhteista asiakasta.

Avainlukuja
OP-Pohjola-ryhmén avainlukuja

1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %

Tulos ennen veroja, milj. e 705 586 20,4
Pankkitoiminta 411 424 -3,1
Vahinkovakuutus 167 92 81,7
Varallisuudenhoito 113 101 12,1

Palautukset omistajajasenille ja OP- bonusasiakkaille 193 192 0,7

31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %

Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1, %, ennen siirtymasaantéja 17,3 14,8 2,5*

Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1, % 14,3 14,1 0,2*

Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan (rava) 1,90 1,90 0,00*

Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,42 0,46 -0,04*

Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset asiakkaat (1 000) 1518 1425 6,6

Henkilosto 11 983 13 290 -9,8

* suhdeluvun muutos
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Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1 ennen siirtymasaannoksia
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Omat varat ja vakavaraisuus
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Luotot ja talletukset
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Korkokate ja muut tuotot
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Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot ja sijoitusrahastojen paaoma
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Paajohtajan katsaus

OP-Pohjolan vuosi 2013 oli monella tapaa erinomainen. Teimme historiamme kolmanneksi parhaan vuosituloksen, vakavaraisuutemme
nousi uudelle ennatystasolle ja markkina-asemamme vahvistui kaikilla paaliiketoiminta-alueilla. Vahvistimme perustaamme, mutta
samalla rakensimme myés tulevaa. Alylompakkomme Pivo ja terveys- ja hyvinvointiliiketoimintaamme kuuluva Omasairaala ovat heti
alkuun saaneet asiakkailtamme hyvan ja innostuneen vastaanoton.

Vuoden 2013 hyva tulos perustui asiakasliiketoiminnan kasvuun sekd vahvassa vedossa olevan vahinkovakuutuksen ennatykselliseen
tulokseen. Myos pankkitoiminnan tulos oli ennakoitua parempi. Sita tuki toisella vuosipuoliskolla kasvuun kaantynyt korkokate. Useista
tehostamistoimenpiteistdmme huolimatta emme saaneet pysaytettyd kulukasvuamme kokonaan. llman pankkiveron huomioimista
kulumme laskivat. Ty6 kulukasvumme hillitsemiseksi jatkuu vuonna 2014.

Markkina-asemamme asunto- ja yritysrahoituksessa on edelleen vahvistunut. Se osoittaa, ettd kannamme kasvavaa vastuuta
kotimaisen rahoitusjarjestelman toimivuudesta. Asiakashyddyn korostumisesta toiminnassamme kertoo myods se, ettd saavutimme
keskittajaasiakaskehityksessa viime vuonna uuden ennatyksen. Uskon, ettd rohkeasti uudistumalla ja perinteisia arvoja kunnioittaen
menestymme myos tulevaisuudessa. Naemme digitalisaation suurena mahdollisuutena. Se on merkittdva keino parantaa
asiakaskohtaamisten sujuvuutta seka asiakaskokemusta niin mobiili- ja verkkokanavissa kuin myds konttoreissamme.

Kiristyva saantely vaatii meiltd edelleen korkeampaa vakavaraisuutta ja sen seurauksena suurempaa tulosta. OP-Pohjolalle
vakavaraisuus on ollut perinteisesti selkea kilpailuetu. Olemmekin vuoden 2014 alussa paattaneet nostaa vakavaraisuustavoitteemme
(CET1) 18 prosenttiin. Ensisijainen keinomme yllapitdd vahvaa vakavaraisuutta on tehdd hyvaa tulosta, jolla vahvistamme
vakavaraisuuspaaomiamme.

OP-Pohjola-ryhma on syntynyt asiakkaidensa omistamaksi. Arvopohjamme on taustalla myds helmikuun alussa julkistamassamme
suunnitelmassa ostaa ryhman keskusyhteisolle kaikki Pohjola Pankin osakkeet ja vetaa Pohjola pois porssista. Tarkoituksemme on, etta
Pohjolan osakkeiden hankinnan jilkeen alamme rakentaa uutta aidosti asiakasomisteista, dynaamista ja ketterda OP-Pohjolaa. Olemme
valmiit uudistumaan ja haastamaan kaikki alan toimijat. Kunnioitamme perustehtdavastimme nousevaa velvoitetta asiakkaitamme ja
toimintaymparistdédamme kohtaan. Kaytamme tuloksemme asiakkaittemme hyodyksi. Saamme lisda voimaa palvelujen ja tuotteiden
kehittamiseen, ja kehitystyossa kuuluu entista paremmin asiakkaidemme aani.

P&aatoés on historiallinen. Kaikkiaan 3,4 miljardin euron arvoinen kauppa on yksi finanssialan suurimmista rakennejarjestelyista
Finanssikriisin jalkeisessa Euroopassa. Paatds korostaa suomalaista omistajuuttamme. Paamarkkina-alueemme on Suomi ja
tehtavamme on huolehtia omalla vahvalla panoksellamme taman maan taloudesta ja hyvinvoinnista. Huolehdimme myds
asiakkaidemme kansainvalisista tarpeista. Oma menestyksemme riippuu taysin siita, miten hyvin asiakkaamme menestyvat.

Helsingissa 10.2.2014

Reijo Karhinen

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhma lyhyesti

OP-Pohjola-ryhma on Suomen suurin finanssiryhma. Se tarjoaa asiakkailleen parhaat keskittamisedut seka maan kattavimman ja
monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden. Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen alueeseen, jotka ovat
pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoito.

Ryhman muodostavat noin 180 itsenaista osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso OP-Pohjola osk tytar- ja lahiyhteisoineen.
Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen; yhdessa tekemiseen ja menestyksen jakamiseen kaikkien kesken. OP-Pohjolan
perustehtava on edistaa omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja
hyvinvointia. Pitkdjanteinen asiakkaan ajatteleminen nakyy myos jatkuvana uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetdan asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

1,4 miljoonaa omistajajasenta

R

noin 180 jasenosuuspankkia

L
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Osuuspankit

Osuuspankki on asiakkaidensa omistama. Osuuspankki on itsendinen, paikallista vahittaispankkitoimintaa alueellisesti harjoittava
talletuspankki, jonka toiminnan ydin on asiakaskeskeinen liiketoiminta. Yritysmuodoltaan ne ovat osuuskuntia, joissa jokaisella
omistajajasenelld on yksi tasavertainen aani. Taman ansiosta osuuspankkeja ei voi ostaa ja paatoksenteko sailyy omistajajasenilla.

Osuuspankkien toiminta perustuu kannattavuuteen. Osuuspankit tarjoavat laadukkaat ja kilpailukykyiset pankki- ja vakuutuspalvelut
asiakkailleen. Tavoitteena ei ole lyhyen aikavalin voitto, vaan jatkuva menestys yhdessa asiakkaiden kanssa. Osuuspankkien
liketoiminnan tuotto kaytetaan omistajajasenten hyvaksi: tuotteiden, palvelujen ja etujen kehittamiseen.

Lue lisaa Osuuspankeista

SENTEKO OSUUSPANKISSA

Edustajisto

emat edustajat kayttavat

Osuuskunnan kokous

EIEELEE]

* Edustaj et
hallintone

TAI ‘L

Hallintoneuvosto
= Valitsee hallituksen jésenet ja
toimitusjohtajan

« Valvoo osuuspankin hallituksen ja
toimitusjohtajan toimintaa

¥
Hallitus

* Ohjaa ja johtaa osuuspankin toimintaa

« Maarittda suunnan ja paattia strategiasta
seka lilketoiminnan tavoitteista

+
Toimitusjohtaja

* Vastaa strategiaa tukevasta ja vastuullisesta
paivittaisen toiminnan johtamisesta
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OP-Pohjola osk

OP-Pohjola osk on osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteiso. Se on osuuskunta, jonka jasenida ovat yhteenliittymaan kuuluvat
talletuspankit ja muut luottolaitokset. Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaan keskusyhteiso on oikeutettu ohjaamaan
jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa.

OP-Pohjola osk hoitaa OP-Pohjolan-ryhman muodostaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman johdossa olevalle yritykselle kuuluvat
ohjaus- ja valvontatehtavat ja toimii ryhman strategisena omistusyhteisona.

OP-Pohjola osk:n perustehtavana on luoda edellytykset OP-Pohjola-ryhman yhtenaisyydelle ja menestykselle. Sen tehtavana on valvoa
ja ohjata ryhman liiketoimintaa yhteisesti sovitun strategian mukaisesti. OP-Pohjola osk my6s luotaa toimintaymparist6a, keraa tietoa
toimialan muutoksista ja markkinoista seka vastaa ryhman yrityskuvasta, maineesta ja brandeista.

Lue lisaa johtokunnan jasenista

0OP-Pohjola osk

* Ryhmaohjaus » Riskienhallinta
= Valvonta * Strategiset omistukset

Padjohtaja Reijo Karhinen
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Carina Geber-Teir Teija Sarajarvi Leena Kallasvuo
Riskienhallinnan ohjaus | Identiteetti ja viestinta HR-ohjaus Tarkastus
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Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola osk:n merkittavin tytaryhtio. Pohjola on porssinoteerattu finanssipalvelukonserni, joka tarjoaa
asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja varainhoitopalveluja. Konserni palvelee yritysasiakkaita Suomessa ja kansainvalisesti
tarjoamalla kattavat rahoitus-, sijoitus-, kassanhallinta- seka vahinkovakuutuspalvelut. Henkildasiakkaille se tarjoaa vahinkovakuutus-
ja omaisuudenhoitopalveluita.

Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina ja hoitaa ryhman maksuvalmiutta seka kansainvalista liiketoimintaa. Pohjolan A-
osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingissa. Osakkeenomistajia yhtiélla on noin 32 000.

Pohjola Vakuutus Oy on Pohjola Pankki Oyj:n tytaryhtio. Se harjoittaa vahinkovakuutustoimintaa Suomessa ja tarjoaa kattavaa
vakuutusturvaa seka henkilo-, yritys- etta yhteisoasiakkaille. Pohjola-konsernin vahinkovakuutustoiminnan muodostavat Pohjola
Vakuutuksen lisaksi A-Vakuutus, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen seka Baltiassa toimiva Seesam-yhtio.

Lue lisaa Pohjola Pankki Oyj:sta
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OP-Palvelut Oy

OP-Palvelut Oy on OP-Pohjola osk:n sataprosenttisesti omistama tytaryhtio, joka luo OP-Pohjola-ryhman menestyksen perustan
kehittamalla ja tuottamalla ryhman tarvitsemat palvelut. Palveluyhtio toimii tiiviissa yhteistydssa ryhman muiden yritysten kanssa ja
vastaa ryhman liiketoimintaprosesseja tukevista kehittamis- ja tuotantopalveluista. OP-Palveluiden tavoitteena on helpottaa ryhman
asiakkaiden arkea ja taata, etta heilla on kaytossaan finanssialan parhaat tuotteet ja palvelut.

OP-Pohjola-ryhma
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Keskeiset tapahtumat 2013

Osuuspankkien omistajajasenet aanestivat edustajiston vaaleissa. Yhteensa 62 OP-Pohjola-ryhman osuuspankkia sai uuden
edustajiston. Edustajiston vaalit jarjestettiin marraskuussa ensimmaistd kertaa samanaikaisesti. Adnioikeutettuja omistajajasenia oli
yhteensa yli 900 000, mika on noin kaksi kolmasosaa OP-Pohjolan kaikkien osuuspankkien omistajajasenista. Samanaikaisten vaalien
lisaksi uutta oli mydés mahdollisuus aanestaa sahkoisesti internetissa perinteisen postiaanestyksen lisdksi. Nettidanestysta myos
kaytettiin ahkerasti, 22,2 prosenttia danista annettiin OP-verkkopalvelun kautta. Ehdokkaita oli yhteensa 5 284 ja heista valittiin
pankkien edustajistoihin yhteensa 1 960. Edustajiston toimikausi on nelja vuotta.

Vuoden 2013 lopussa OP-Pohjola-ryhméaan kuului 183 osuuspankkia. Koko vuoden aikana oli yhteensd seitseman
osuuspankkien fuusiota, joista asiakasmaarilla mitattuna suurimmat olivat Etela-Hameen Osuuspankin ja Lounaismaan Osuuspankin
fuusiot.

OP-Pohjola jatkoi uusien palvelujen kehittdmista vastaamaan kuluttajien muuttuviin tarpeisiin. Vuonna 2013 ryhman
kehitysbudjetti on mittava 150 miljoonaa euroa. Raportointivuonna OP-Pohjola-ryhma toi markkinoille muun muassa monipuolisen
mobiilisovelluksen Pivon oman kulutuksen seurantaan seka verkossa avattavan maaraaikaistilin Ryhmatuottotilin. Lisaksi OP-Pohjola
lanseerasi uudistuneen, kokonaisvaltaisemman terveysvakuutuksen henkiloasiakkaille seka uuden Kotiturvapalvelun Pohjolan
vakuutusasiakkaille. Lisaksi avattiin finanssituotteiden testilaboratorio OP-Pankkilabra ja OP-Pohjola-ryhman uuden konttorikonseptin
mukaiset konttorit. Asiakkaat voivat myos neuvotella videoneuvottelupalvelun kautta laina-, vakuutus- ja sijoitusasioistaan
toimihenkilon kanssa.

OP-Pohjola-ryhman kansainvalisista palveluista vastaa Pohjola. Vuonna 2013 Pohjola avasi yrityskonttorin Liettuaan. Pohjola
tarjoaa yritysasiakkaille palveluita nyt kaikissa Baltian maissa. Yritysasiakkaiden palveluihin kuuluvat Baltiassa maksuliikkeen ja
likviditeetin hallinta sekd kayttopadoma-, leasing- ja investointirahoitus. Kattavat vahinkovakuutuspalvelut tarjotaan Seesam-
tytaryhtion kautta.

OP-Pohjola uudisti ICT-palveluidensa toimintamallia ja solmi sopimukset sovelluskehityksestd ja -yllapidosta
Accenturen ja CGIn kanssa. ICT-toimintamallin muutos on jatkoa syksylld 2012 kaynnistyneelle OP-Pohjola-ryhman
keskusyhteisokonsernin tehostamisohjelmalle ja tarkeda osa ryhman tulevaisuuden kilpailukyvyn parantamista. OP-Pohjola-ryhman
palvelutuotannosta vastaavasta OP-Palvelusta siirtyi Accenturen kanssa perustettavaan yhteisyritykseen vanhoina tyontekijoina 275
sovelluskehityksen ja -yllapidon tyontekijaa. Vastaavasti CGl:n kanssa perustettavaan yhteisyritykseen siirtyi OP-Palvelusta vanhoina
tyontekijoina 221 sovelluskehityksen ja -yllapidon tyontekijaa. Uusi toimintamalli parantaa ryhman kilpailukykya, tehostaa
palvelutuotantoa seka joustavoittaa tuotekehitysta.

OP-Pohjola teki sopimuksen korttipalveluista hollantilaisen Equensin kanssa. Sopimuksen mukaan Equens tuottaa OP-
Pohjola-ryhmalle sen tarvitsemia palveluja pankkitiliin litettdvien OP-Visa Debit ja OP-Visa Electron -korttien liikkeeseenlaskuun.
Sopimus kattaa jarjestelmapalveluiden lisaksi kortteihin liittyvia tukipalveluita, edelleen tehostaa ja kehittaa korttipalveluja seka yha
parantaa OP-Pohjola-ryhman reagointinopeutta vastata muuttuviin asiakastarpeisiin.

OP-Pohjola ilmoitti tukevansa uuden lastensairaalan rakentamista yli miljoonalla eurolla. OP-Pohjola-ryhma solmi
kumppanuussopimuksen Uuden Lastensairaalan tukiyhdistyksen kanssa. Kumppanuussopimuksen mydta OP-Pohjola lahjoittaa
miljoona euroa uuden lastensairaalan rakentamiseen. Tukisummaa kasvatetaan eri toimenpitein yhdessa henkiloston, asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien sekd tukiyhdistyksen kanssa vuoteen 2017 mennessa. OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston paatoksella OP-
Pohjolasta tulee uuden lastensairaalan perustajalahjoittaja ja OP-Pohjola on sitoutunut olemaan mukana koko lastensairaalan
rakennushankkeen ajan.

OP-Pohjolan rakennushanke Teollisuuskadulla Helsingin Vallilassa eteni purkuvaiheeseen. Vallilan korttelista purettiin
viisi rakennusta ja Teollisuuskadulle rakentuu OP-Pohjolan uusi julkisivu. Toimistotiloja rakennetaan ja saneerataan yhteensa runsaat
60 000 neliometria 3 000 toimihenkilolle. Rakennushankkeen tavoitteena on luoda henkilostolle joustavat tilat, jotka tukevat
tulevaisuuden tapaa tehda tyota finanssialalla. Uudessa korttelissa kiinteistjen kokonaistilankayttd tehostuu 30 prosenttia ja
kayttokustannukset alenevat noin 25 prosenttia. Vallila 2015 -hankkeen rakennustyomaa on yksi suurimmista kierratystyomaista
paakaupunkiseudulla. Rakennusten purkujatteesta kierratetdaan 95 prosenttia eli kaikki, mika on mahdollista. Vallilan korttelin
kokonaisuuden on suunnitellut Arkkitehtitoimisto JKMM Oy ja rakennuttajakonsultti on Haahtela-yhtiot. Koko korttelin uudistustyo
saadaan paatokseen vuoden 2015 aikana.

Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola nosti aktiiviseen keskusteluun finanssimaailman ajankohtaisia ilmidita ja puheenaiheita oman OP-
Pohjola Nyt -ajankohtaisohjelman seka taloudessa.fi-koontibloginsa avulla. Lisaksi OP-Pohjolan Facebook-sivujen ja osuuspankkien
omien sivujen seuraajien maara nousi yli 200 000.

OP-Pohjola-ryhma
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Strategia

OP-Pohjolan strategia perustuu pitkdjanteiseen liiketoiminnan kehittamiseen asiakkaidemme eduksi. Toiminnan perusta ja strategian
kantava voima on osuustoiminnallisuus. Ryhman perustehtdva on edistdd omistajajasentemme, asiakkaidemme ja
toimintaymparistomme kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

Vuonna 2012 uudistettu OP-Pohjolan strategia on rakennettu kestdamaan hyvinkin merkittdvat odottamattomat muutokset
toimintaymparistossa. Keskeista on jatkaa perustehtadvamme menestyksekasta toteuttamista ja tarinaa osana suomalaista yhteiskuntaa
seka investoida tulevaisuuteen ja vahvistaa entisestaan pohjaa pitkan aikavalin menestykselle.

Suomalaisen, osuustoiminnallisen OP-Pohjolan identiteetissa korostuvat yhteiséllisyys, ihmislaheisyys, vastuullisuus ja edistyksellisyys.
Nama ominaisuudet ohjaavat ryhmamme jokaista toimijaa.

Strategian kiteytys
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Strategian perustekijat

Perustehta

Paamaara

Edistidmme omistajajasentemme, asiakkaidemme ja
toimintaymparistdmme kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinveintia.

Olemme johtava ja menestyvin finanssiryhma Suomessa.

Asiakaslupaus

.

Kilpailuedut

.

.

Tarjoamme parhaat kokonaisratkaisut ja keskittimisedut.

Ihmislaheisyys. Vastuullisuus. Yhdessa menestyminen.

Kokonaisvaltainen finanssipalvelu

Markkinoiden kattavin valikeima finanssipalveluja niin henkila- kuin
yritys- ja yhteisoasiakkaille.

Parhaat keskittamisedut

Toimialan monipuolisin ja palkitsevin keskittamisetukokonaisuus.
Lahelld asiakasta

Maan laajin verkosto konttoreita ja palvelupisteita, ja naiden lisaksi

kattavat sahkoiset palvelut. Toimintatapa on ihmislaheinen ja
paataksenteko paikallista.

Osuustoimintaperusta

Vahva ssuustaiminnallinen arvopohja, emistajuuden ja asiakkuuden
yhtyminen seka pitkajanteinen, vastuullinen toiminta omistajien,
asiakkaiden ja toimintaymparistén hyvaksi.

Suomalaisuus

Kotimaisessa omistuksessa oleva finanssiryhma, jonka palveluita
kehitetaan suomalaisten tarpeisiin. OP-Pohjola haluaa edistaa
suomalaisten hyvinveintia ja kotimaisen yritysteiminnan menestysta.
Vakaus

Pitkajanteisyys, luotettavuus ja turvallisuus.

OP-Pohjola-ryhma
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Taloudelliset tavoitteet

OP-Pohjolan tavoitteena on liiketoiminnan pitkdjanteinen kehittaminen:
e Pitkalla ajalla markkinoita nopeampi kasvu

e Kilpailuetua luova vahva vakavaraisuus
e Vahvistuva kannattavuus

e Maltillinen riskinotto

e Rahoitusasema paakilpailijoita parempi

e Tehokkuus kilpailukyvyn turvaavalla tasolla.

OP-Pohjola-ryhmén pitkdn aikavélin taloudelliset tavoitteet

31.12.2013 31.12.2012 Tavoite
Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukainen
vakavaraisuus 1,90 1,90 1,6
Taloudellisen pddoman tuotto, % (12 kk liukuva) 15,3 14,7 18
Tuottojen ja kulujen kasvuero, %-yks. ( 3 vuoden aikana) -3,4 -4,2 >0 %-yks.

OP-Pohjola-ryhma
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Liiketoiminnan pitkajanteinen kehittaminen

Asiakas on OP-Pohjolan strategian keskiossa. Olemme nostaneet asiakaskokemuksen toiminnassamme karkeen: tavoitteenamme on
ylivertainen ja yhtendinen asiakaskokemus kaikissa kanavissamme ja kaikilla liiketoiminta-alueillamme. Rakennamme
kanavakokonaisuudestamme toimialan selkean ykkosen - karkena monipuolisuus, saatavuus, toimivuus, vuorovaikutteisuus ja
edellakavijyys. Ylivertaisen asiakaskokemuksen luominen heijastuu voimakkaasti myos liiketoimintamme kehittamiseen.

Panostuksemme tuote- ja palvelukehitykseen jatkui vuonna 2013 ennatystasoisena. Digitaalisen talouden kehitys kiihtyy, ja OP-
Pohjolan tavoitteena on profiloitua suomalaisen finanssialan uudistajana: samalla kun parannamme palvelujamme, tuotteitamme ja
asiakaspalveluprosessejamme pyrimme myos kehittdmaan finanssialan toimintatapoja ja -malleja. Haluamme investoida tuote- ja
palvelukehitykseen epavarmoinakin aikoina taataksemme liiketoimintamme pitkdjanteisen ja monipuolisen menestyksen myds
tulevaisuudessa. Pitkajanteisen liiketoiminnan kehittdmisen taustalla on asiakaslupauksemme, josta pidamme kiinni: tarjoamme
parhaat kokonaisratkaisut ja keskittamisedut.

Samalla kun panostamme merkittavasti kehittamiseen, olemme nostaneet tehokkuuden painoarvon toiminnassamme aivan uudelle
tasolle. Keskusyhteisokonsernissa syksylla 2012 aloitettu uudelleenjarjestelyohjelma on osa ryhman strategiaa ja jatkaa pankki- ja
vakuutustoiminnan integraation syventamista. Tavoitteena on parantaa kannattavuutta toimintaa tehostamalla seka organisoida
toimintaa uudelleen. Henkilostérakennetta kehitetdan strategisten painotusten mukaan, siirtden painopistettd asiakasrajapintaan ja
tehostaen voimakkaasti taustatoimintoja. Vuonna 2013 keskusyhteisokonsernissa keskityttiin uuden organisaation rakenteen ja roolien
kaytantoon viemiseen seka uuden toimintamallin sujuvuuden varmistamiseen. Jo aiemmin julkistetun mukaisesti ICT-palveluiden
toimintamalli uudistettiin ulkoistamalla osa sovelluskehityksestda ja -yllapidosta. Jarjestelyssa siirtyi Accenturen ja GCl:n kanssa
perustettaviin yhteisyrityksiin noin 500 OP-Palveluiden tyontekijad vanhoina tyontekijoind. Lisaksi toteutettiin muita ennalta
ilmoitettuja, henkilostovaikutuksiltaan pienempia tukitoimitoimintojen ulkoistuksia. Osuuspankeille ja keskusyhteisokonsernille
suunnattujen  palveluiden tuotanto  keskitettin  merkittavasti  uudistuneeseen  OP-Palveluihin. Keskusyhteis6konsernin
uudelleenjarjestelyohjelmalla haetaan yhteensa 150 miljoonan euron vuotuisia kustannussaastoja vuoden 2015 loppuun mennessa.
Kustannussaastoista merkittava osa realisoitui vuoden 2013 aikana.

OP-Pohjola-ryhma
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Vastuullista kasvua

Strategiamme antaa selkeat tienviitat toiminnallemme. Jatkamme pitkdjanteistd kasvua sekda nostamme kannattavuuden ja
vakavaraisuuden painoa. Pitkdn aikavalin strategisena tavoitteenamme on kasvaa markkinoita nopeammin ja samalla vahvistaa
kannattavuutta. Olemme hyodyntaneet vahvaa vakavaraisuuttamme asiakkaittemme hyvaksi. Piddmme vakavaraisuutemme yli ajan
tasolla, joka turvaa perustehtiavamme mukaisen kasvun yllapitamisen. Varmistamme riskinkantokyvyn kaikissa olosuhteissa ja piddmme
riskinoton suhteessa riskinkantokykyyn maltillisena.

Vuosi 2013 kirjoitetaan OP-Pohjolan historiaan monien onnistumisten vuotena. Saavutimme kautta aikain korkeimman
markkinaosuusnoteerauksen asunto- ja yritysluotoissa (37,8 % ja 36,3 %). Vuonna 2013 olimme Suomen yritysluottokannan kasvun
moottori, mikd on osoitus halustamme olla vahvasti tukemassa kotimaista yritystoimintaa ja sen edellytyksia. Pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi vuonna 2013 yli 94 000:lla. Vahva kasvumme kumpuaa onnistuneen
pankki- ja vahinkovakuutuspalvelujen integraation jatkumisesta ja perustehtavamme mukaisesta vastuullisuudesta. Pankki- ja
vahinkovakuutusliiketoiminnan integraatio tarjoaa edelleen meille valtavan kasvupotentiaalin. Olemassa oleva markkinoiden suurin
asiakaskanta on kasvumme keskeisin lahde myds jatkossa.

Avauksemme terveys- ja hyvinvointiliiketoiminnassa on myds lahtenyt hyvin kayntiin. Lahdimme tavoittelemaan ylivertaista
asiakaskokemusta ja nopeinta mahdollista hoitoketjua, ja olemme onnistuneet ndissad tavoitteissamme. Vuoden 2013 aikana
Omasairaalassa on ollut noin 17 000 asiakaskohtaamista ja siella on tehty 1 300 leikkausta. Olemme luoneet taysin uuden
palvelukonseptin asiakkaidemme tarpeisiin ja pitdneet asiakkaistamme hyvaa huolta. Asiakkailta olemme saaneet positiivisen
asiakaspalautetulvan ja tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat meidan palveluja ystavilleen.

"Hieno kokemus, henkilokunta oli ystavallista ja hoito asiantuntevaa. Perinteinen sairaalakokemus sai huutia kerrassaan."
"Olen itse yrittaja ja perilla asiakaspalvelusta. Palvelu ja hoito aivan loistavaa. Kiitos kaikesta ja menestysta tuleville vuosille.”

Yhdessa tekeminen, ihmislaheisesti ja vastuullisesti on ohjannut meita vaikeassa toimintaymparistossa. Perustehtavamme ja arvomme
viitoittavat pitkajanteista kasvuamme joka paiva.

Keskeiset kasvun painopistealueet ovat:
e Paakaupunkiseutu

e Pankki- ja vahinkovakuutuspalvelujen integraation jatkaminen
e Yritysasiakasliiketoiminta

e Varallisuudenhoitopalvelut

e Sahkoiset finanssipalvelut

e Maksuliikepalvelut

OP-Pohjola-ryhma
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Arvot

Ihmislaheisyys

OP-Pohjola on ihmista varten, ja aito valittdminen ihmisista - niin asiakkaista kuin tydyhteison
jasenista - on lahtékohta toiminnalle. Meitd on helppo ja miellyttava ldhestya, meilla ihminen
ohdataan arvokkaana ja tasavertaisena yksilona. |hmisen arvostus nakyy kaikessa toiminnassa.

Vastuullisuus

Toimimme seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnallisesti esimerkillisend ja eettisesti vastuullisena
yrityksena. Rakennamme pitkajanteisia ja keskinaiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita.
Vahvalla ammattitaidolla vastaamme toimintamme laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja
luotettavuudesta.

Yhdessa menestyminen

Menestyminen yhdessa asiakkaiden kanssa antaa suunnan ja vauhdin toiminnan ja palvelujen
kehittamiselle. Toiminta yhtenaisena ryhmana lisaa turvaa asiakkaalle ja parantaa palvelukykyamme.
Hallinnon ja henkildstén yhteinen voittamisen tahto luo jatkuvan menestyksen kautta perustan
hyvalle maineelle.

OP-Pohjola-ryhma
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Toimintaymparisto

Maailmantalous kasvoi vaisusti vuonna 2013. Talouskasvu jai edellistd vuotta hitaammaksi niin perinteisissa teollisuusmaissa kuin
kehittyvilla markkinoilla. Euroalueen talous supistui edellisestda vuodesta, mutta tuotanto alkoi elpya vuoden aikana. Osa kriisimaista
kaantyi kasvuun. Talouteen liittyva epavarmuus vaheni ja luottamus koheni vuoden loppua kohden.

Euroopan keskuspankki laski ohjauskoron 0,25 prosenttiin vuoden alun 0,75 prosentista. Euribor-korot pysyivat hyvin matalalla tasolla
koko vuoden. Euroalueen valtionlainamarkkinoilla korkoerot pienenivat markkinoiden rauhoittuessa.

Suomen talouskehitys oli heikkoa vuonna 2013. BKT supistui ja tyottomyys nousi. Inflaatio vaimeni selvasti. Vuoden lopulla luottamus
alkoi kohentua myos Suomessa ja merkit viennin elpymisesta lisaantyivat. Asuntojen hinnat nousivat muutaman prosentin, mutta
asuntokauppa- ja rakentaminen vahenivat.

Maailmantalouden kasvu vahvistuu vuonna 2014, mutta jaa edelleen keskivertoa hitaammaksi. Yhdysvalloissa kasvu nopeutuu ja
euroalueen talous kadntyy kasvuun. Viennin vilkastuminen piristda Suomen taloutta, mutta talouskasvu on edelleen verkkaista.
Euroopan keskuspankin kasvua tukeva rahapolitiikka jatkuu.

Pankkien kotitalousluottokannan vuosikasvu laski Suomessa viime vuonna 2 prosenttiin. Hidastumista selittavat epavarmat
talousnakymat, asuntokauppojen vaheneminen ja pankkien kiristyneet luotonmyodntokriteerit. Yritysluottokannan kasvu jatkui sen sijaan
verrattain vakaana 5 prosentin vuosivauhtia. Luottokysynndn odotetaan pysyvan kuluvana vuonna keskimaaraista vaimeampana.

Henkilo- ja yritysasiakkaiden talletuskannan kasvu lahes pysdhtyi viime vuonna. Kayttelytilien kasvu jatkui, mutta
maaraaikaistalletuskanta supistui varojen siirtyessa korkeamman sijoitusriskin saastotuotteisiin rahoitusmarkkinoiden suotuisan
kehityksen ja matalan korkotason myota.

Sijoitusmarkkinat kehittyivat vahvasti viime vuoden jalkipuoliskolla. Rahasto- ja vakuutussaastot kasvoivat viime vuonna 13 prosenttia.
Rahastojen nettomerkintéjen kehitys jatkui positiivisena lapi vuoden, ja henkivakuutuksen maksutulo kasvoi yli 40 prosenttia
edellisvuodesta. Vakuutussaastoéjen siirtyminen perustekorkoisista sijoitussidonnaisiin tuotteisiin jatkui.

Vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi ennakkotietojen mukaan viime vuonna 6 prosenttia. Vahinkomenot ja maksetut korvaukset
pysyivat sen sijaan edellisvuoden tasolla.

Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos

toimiala yhteensa %
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BKT

maaran muutos edellisestd vuodesta, %
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Finanssialan toimintaymparisto murroksessa

Finanssialan toimintaymparistd on monin tavoin murroksessa. Viranomaiset tiukentavat pankkien vakavaraisuuden ja
rahoitusriskiaseman saantelya huomattavasti vuodesta 2014 alkaen. Lisaksi systeemisten jarjestelmariskien torjumiseksi saantelya
ollaan taydentamassa erilaisilla makrovakausvalineineilla, kuten muuttuvilla pankkien paaomapuskureilla. Rakenteilla olevan
pankkiunionin myota euroalueen suurten pankkien valvontavastuu siirtyy Euroopan keskuspankille. Tatd ennen pankkien tilasta tehdaan
kattava arvio pankkien toimintakyvyn varmistamiseksi. Yhteiset kriisinhallintamekanismit taydentdvat pankkiunionia tulevina vuosina.
Myods vakuutusyhtididen saadntelykehikkoa uudistetaan. Kansainvalisten saantelyhankkeiden sisaltoon ja aikatauluun liittyy kuitenkin
edelleen epavarmuutta.

Matala korkoymparistd yhdessa kiristyvan saantelyn kanssa aiheuttaa finanssialalle edelleen kannattavuuspaineita. Alhaiset talouden
kasvunakymat ja rakennemuutokset heijastuvat finanssialan nakymiin. Myds asiakaskayttaytymisen muutokset ja toimialojen valiset
liukumat kasvattavat finanssialan uudistumis- ja investointitarpeita. Prosesseja tehostetaan, jakelukanavia uudistetaan, sahkoisia
palveluja kehitetaan ja lilkketoimintamalleja sopeutetaan toimintaympariston muutoksien myota.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtdvana on varmistaa osaltaan OP-Pohjola-ryhman strategian toteutuminen. Strategian mukaan ryhman
riskinkantokyky varmistetaan kaikissa olosuhteissa ja riskinotto suhteessa riskinkantokykyyn pidetaan maltillisena. Maltillisen riskinoton
linjaus heijastuu selkedsti paivittdiseen liiketoimintaan ja se otetaan huomioon kaikkien OP-Pohjola-ryhman merkittavimpien riskien
hallinnassa.

Luottoriski on yksi OP-Pohjola-ryhman merkittavimmista riskeista ja sita sisaltyy ensisijaisesti pankkitoimintaan. Pankkitoiminnassa
luottoriskin hallinnassa kiinnitetaan erityista huomiota luottosalkun laadun sailyttamiseen ja kasvun riskipitoisuuden valvontaan.
Riskienhallinta myos varmistaa, ettd kasvu on ryhman varainhankintasuunnitelman mukaisesti rahoitettavissa. Edullinen
varainhankinta puolestaan turvataan rakentamalla vahva rakenteellinen rahoitusriskiasema ja hyva maksuvalmius.

Pankkitoiminnan merkittavin markkinariski syntyy korkotason muutoksen vaikutuksesta korkokatteeseen. Myo6s vahinko- ja
henkivakuutustoiminnassa  korkoriski on  vastuuvelkaan sisaltyvistd ~ markkinariskeista =~ merkittavin.  Vahinko- ja
henkivakuutustoiminnassa keskeinen merkitys on myos sijoitustoiminnan markkinariskeilld. Maltillinen riskinoton linjaus velvoittaa
tunnistamaan nama riskit ja rajoittamaan ne hyvaksyttavalle tasolle. Vakuutustoiminnassa tdma linjaus edellyttaa hyvin toimivia
vastuunvalinnan ja hinnoittelun prosesseja seka selkeita jalleenvakuutuksen periaatteita.

Riskienhallinta on osa jokapaivaista likketoimintaa ja yrityskulttuuria

Riskienhallinta on kiinted osa paivittaista liiketoimintaa ja sen johtamista. Pitkdjanteisyys ja vastuullisuus ohjaavat asiakassuhteen
hoitoa. Vahittaispankkitoiminnassa riskienhallinnan rooli heijastuu esimerkiksi siten, ettd keskeisin edellytys myonteiselle
luottopaatokselle on asiakkaan takaisinmaksukyky. Riskitietoisuus sisaltyy jokaiseen liiketoimintapaatokseen ja se on olennainen osa
yrityskulttuuria.

Erityisesti operatiivisten riskien hallinnassa kiinnitetaan paljon huomiota organisaation riskitietoisuuteen. Operatiivisten riskien hallinta
tunnistaa ja arvioi riskeja seka varmistaa kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta. Se toteuttaa maltillisen riskinoton
linjausta myds varmistamalla, etta viranomaisten antamia ja ryhman sisaisia toimintaperiaatteita ja ohjeita noudatetaan.

Riskienhallinnan ydin on hyva asiakastuntemus

OP-Pohjola-ryhmassa riskienhallinta muodostuu kolmesta osasta. Ensimmaisen osan muodostavat jokapaivaisessa liiketoiminnassa
tehtavat riskipaatokset ja riskiaseman seuranta. Aktiivisessa asiakassuhteen hoidossa saavutettu asiakastuntemus on riskienhallinnan
onnistumisen perusedellytys ja se varmistaa maltillisen riskinoton. Vahva riskienhallinta on seka asiakkaan ettd OP-Pohjola-ryhman
etu.

Toisen osan muodostaa ryhman keskitetty riskienhallinta, joka vastaa riskienhallinnan yleisista edellytyksista OP-Pohjola-ryhmassa.
Tama liiketoiminnasta riippumaton riskienhallinta ohjaa ja valvoo ryhman yhteisojen riskienhallintaa ja analysoi niiden riskiasemaa.
Kolmas riskienhallinnan osa on sisdinen tarkastus, joka arvioi seka keskusyhteison etta jasenyhteisojen riskienhallintaa.

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan periaatteista.

OP-Pohjola-ryhma
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Case: Edustajiston vaalit — Suomen
suurimmat vaalit vuonna 2013

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvista osuuspankeista 62:ssa jarjestettiin
marraskuussa samanaikaisesti edustajiston vaalit. Kun kaikkien
osallistuneiden pankkien edustajiston vaalit lasketaan yhteen, ne
olivat tdman vuoden suurimmat vaalit Suomessa. Adnioikeutettuja
omistajajasenia on yhteensa yli 900 000.

Osuuspankki on asiakkaidensa tarpeista johdettu pankki, jossa
asiakkaan ja omistajan intressit yhtyvat ja omistajajasenelld on aito
vaikuttamismahdollisuus. Noin kaksi kertaa vuodessa kokoontuva
edustajisto paattaa muun muassa tilinpaatoksen vahvistamisesta ja
valitsee hallintoneuvoston seka tilintarkastajat. Viesti kulkeutuu
pankin johdolle myos pienemmista, kaytannon asioista.

— Edustajat voivat tuoda esiin asiakkaan nakokulmaa pankin
toiminnasta ja kertoa, mika siinda mietityttaa: meneeko pankki
iltaisin lilan aikaisin kiinni, miten puhelinpalvelu toimii tai saako
palvelua omalla aidinkielella, listaa Itd-Uudenmaan Osuuspankin
hallintoneuvoston puheenjohtaja Markus Johansson.

Oulun Osuuspankin toimitusjohtaja Timo Levo kertoo myos itse olevansa tarvittaessa suoraan yhteydessa edustajiin. — Olen
yhteydessa edustajiston jaseniin, jos pankilla on suunnitelmia heiddn alueeseensa liittyen. Toisaalta he voivat olla myds minuun
yhteydessa, jos ovat kuulleet asioita tai toiveita, jotka liittyvat pankkiin, han kertoo.
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Case: Edut maailmanluokkaa

Verkkopankin uudessa Omat edut -osiossa asiakkaan on helppo
tarkistaa, paljonko OP-bonuksia on vuoden mittaan kertynyt, kuinka
paljon niita on kaytetty ja paljonko niita on kulloinkin kaytettavissa.
Lisdksi asiakas nakee vakuutuksista ja pankkipalveluista saadut
alennukset. Hanna-Mari Parkkisella, joka tyoskentelee
Accentureen kuuluvassa palvelumuotoilutalo Fjordissa, on tyonsa
puolesta seka asiakkaan etta pankkipalveluiden asiantuntijan rooli.
Han vetaa tyokseen palvelusuunnitteluprojekteja finanssisektorilla,
tutkii  esimerkiksi  asiakas- ja  keskittamisohjelmia. Yritys
suunnittelee  verkkopankkipalveluita muun muassa kuudelle
maailman kymmenesta huippupankista.

- Teimme tutkimustyota eraalle kansainvalisista
pankkiasiakkaistamme. Siinda vertailimme globaalisti pankkien
bonusohjelmia. Oli tietenkin mukava huomata, ettd oman pankin
bonusohjelma oli yksi parhaimpia maailmassa, Parkkinen kertoo
tyytyvaisena.

- Asiakaspalvelu Osuuspankkien konttoreissa on loistavaa, siksi
saman kokemuksen pitaa valittya myos verkkopankista. Esimerkiksi
verkkopankin helppokayttoisyys ja henkilokohtaisuus ovat asioita,
joihin kannattaa panostaa, han kiteyttaa.

Parkkinen on huomannut konkreettisesti OP-bonusten hyaddyn.
Han kertoo esimerkin:

- Olen keskittanyt kaikki perheen pankki- ja vakuutusasiat OP-
Pohjolaan. Minulla on saastatili, avasin juuri pitkaaikaissaastatilin,
seka Visa-kortti ja olen elakevakuutussaastaja.

- Kilpailutin pankeilla asuntolainani. En heti tajunnut, etta
osuuspankin lainasta kertyvia bonuksia kaytetaan koti-, henki-,
matka- ja autovakuutusten maksamiseen. On mahtavaa, etta niin
voi tehda. Nyt nettipankissa pystyy sitten helposti seuraamaan,
mita saastot tarkoittavat todella.

Myyntipaallikké Leena Muesa OP-Pohjolasta uskoo, ettd Omat edut -nakyma op.fi:ssa parantaa asiakaskokemusta ja konkretisoi
asioinnin keskittamisesta saatavan hyodyn.

OP-Pohjola-ryhma



30 Liiketoiminnot 2013

Liiketoiminnot

Vuoden 2013 tulos oli OP-Pohjola-ryhman historian kolmanneksi paras. Tuloksen perusta oli tuottojen vahva
kasvu ja vahinkovakuutuksen ennatystulos. Pankkiliiketoiminnan tulos parani loppuvuotta kohden ja korkokate
nousi, varsinkin loppuvuodesta. Uusia menestystarinoidemme alkuja olivat dlylompakko Pivo ja Omasairaala.

Tulos ennen veroja liikketoimintasegmenteittain

w1-12/2012
v 1-12/2013

OP-Pohjola-ryhma
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Pankkitoiminta

milj. €
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Vahinkovakuutus

milj. €
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Varallisuudenhoito

milj. €

. w 1-12/2012
mum“““t“; « 1-12/2013

Muut tuotot
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Henkilbstokulut

Muut kulut

Kulut yhteensa

Tulos ennen veroja

OP-Pohjola-ryhma



34

OP-Pohjola-ryhman palveluverkosto

OP-Pohjola-ryhman palveluverkosto

Joulukuu 2013

Liiketoiminnot 2013

12 kk:n muutos

Kavijamaarat op.fi
Kavijamaarat OP-Mobiili
Pivo-sovelluksen kavijamaarat
Henkilbasiakkaiden verkkopalvelusopimukset
Pankkien toimipaikat

joissa seka vahinkovakuutus- ettd pankkipalvelut
Private Banking -toimipaikat
OP-Kiinteistokeskusten-toimipaikat

Internet-asiakaspaatteet

Seuraajat Facebookissa (OP-Pohjola-ryhma ja osuuspankit)

Seuraajat Twitterissa
Seuraajat LinkedInissa (OP-Pohjola ja Pohjola yhteensa)

11 009 347
2896 120
759 169
1612130
485

353

39

170

498

105 367
1804
4172

+2%
+382%
n/a
+50 324 kpl
-34 kpl
-2 kpl
+1 kpl
+/-0
-32

97 795
+1 099
1816

Lisaksi asiakaskontakteja puhelinpalvelussa vuonna 2013 2,5 miljoonaa

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhman asiakkaat

1 000 asiakasta
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2005 2013
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OP-bonusten kaytto
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Asiakkaat

Suomen johtavana finanssiryhmana OP-Pohjola-ryhma tarjoaa asiakkailleen pankki- ja vakuutuspalvelujen koko laajan palvelukirjon.
Ryhmalla on myos poikkeuksellinen mahdollisuus yhdistaa pankki- ja vahinkovakuutustuotteita asiakkaille uudella tavalla lisaarvoa
luoviksi kokonaisuuksiksi. Tama lahtokohta nakyy myds tuote- ja palvelukehityksessamme. Asiakaslupauksemme mukaisesti haluamme
tarjota pankki- ja vakuutusasiointinsa ryhmaamme keskittaville asiakkaille alan parhaat keskittamisedut.

- Liiketoiminnan, Tilit, kortit ja \\\
y omaisuuden maksut L.
ja henkildston 3
4 vakuuttaminen [Tiatar b
.'f \.'\_
Varallisuudenhoito Lainopilliset palvelut i

Henkilé- ja Kiinteistovalitys |
yritysasiakkaiden

| palveluvalikoima
1

fl Sijoittaminen

| Maa- ja RN /
| metsatalouspalvelut Saastaminen /
Rahoitus Henkivakuutukset
b /
\\ Maksuliike ja Perheen /

kassahallinto vahinkovakuutukset -

h\‘. //

OP-Pohjola on omistajajaseniaan ja asiakkaitaan varten. OP-Pohjola-ryhmalld on 4,3 miljoonaa asiakasta. Yhteisten pankki- ja
vakuutusasiakkaiden maara kasvoi vuonna 2013 lahes 100 000:lla. Vuoden 2005 Pohjola-kaupan jalkeen yhteisten pankki- ja
vakuutusasiakkaiden maara on kahdeksassa vuodessa kasvanut 800 000:lla 1,5 miljoonaan.

Vuonna 2013 vakuutusasiakkaiden maara kasvoi yli 100 000:lla 2,2 miljoonaan. Pohjola-kaupan jalkeen vakuutusasiakkaiden maara on
kasvanut lahes 700 000:lla. Vakuutuksen etuasiakastalouksien vuoden 2013 kasvu oli lahes 50 000 ja etuasiakastalouksien maara
nousi yli 600 000:een.

Asiakaskokemuksen jalostaminen on OP-Pohjola-ryhman strategian paateema tavoitteena entista parempi asiakaspalvelu.

0P-Pohjola-ryhman asiakkaat
1 000 asiakasta

1 Pankkiasiakkaat

= Pankki- ja
vahinkovakuutus-
asiakkaat

u Vahinkovakuutus-
asiakkaat
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2005 2013

OP-Pohjola-ryhma
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Keskittamisedut

Mita enemman omistajajasen keskittaa pankki- ja vakuutusasiointiaan OP-Pohjola-ryhmaan, sitd paremmat edut ja hyddyt han saa.
OP-Pohjola palkitsee asiakkaitaan vakuutuseduilla ja OP-bonuksilla, joita kertyy asiakkaalle asioinnin keskittamisen suhteessa miltei
kaikesta pankki- ja vakuutusasioinnista. OP-bonuksia voi kayttaa laajasti OP-Pohjola-ryhman pankki- ja vakuutusmaksuihin seka OP-
Kiinteistokeskuksen valityspalkkioihin. OP-bonuksia on kertynyt jo vuodesta 1999 lahtien ja vuonna 2013 asiakkaille kertyi bonuksia 182
miljoonalla eurolla. Lisaksi asiakkaille tarjottiin vakuutusetuja 73 miljoonan euron edesta.

Taloudellisten etujen lisaksi omistajajasenella on aito vaikutusmahdollisuus oman osuuspankkinsa paatoksentekoon ja sita kautta oman
lahiseutunsa kehittymiseen. Useat paikalliset osuuspankit tarjoavat asiakkailleen myos etuja paikallisilta yrittajilta.

OP-Pohjola-ryhman etuohjelmaa kehitetdan jatkuvasti. Vuonna 2013 bonuksia alkoi kerryttaa pankki- ja vakuutusasioinnin lisaksi myos
Aurumin sijoitussidonnaiset vakuutukset.

Asiakkuutensa OP-Pohjolaan keskittaneet yrittdjavetoiset yritykset, joiden maksuliike kulkee osuuspankin yritystilin kautta ja
vakuutukset on keskitetty Pohjola Vakuutukseen, saavat vuosittain vaihtuvia, keskittamisesta palkitsevia erityisetuja.

Omistajajasenet

1 000 jasenta
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OP-bonusten kayttd
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Uusia palveluja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin

Vuonna 2013 OP-Pohjola toi monia uusia innovatiivisia tuotteita ja ratkaisuja markkinoille vastaamaan asiakkaiden muuttuviin
pankkipalveluiden kayttotapoihin. OP-Pohjola julkisti ensimmaisenda Suomessa mobiililompakkosovelluksen, joka mahdollistaa oman
kulutuksen, talouden seka kanta-asiakkuuksien ja etujen seurannan yhden palvelun avulla. Henkildasiakkaille maksuton mobiilisovellus
Pivo kertoo, paljonko kuluttajalla on rahaa ja mihin se kuluu. Mobiililompakkosovellus tuo uudella tavalla hallinnan tunteen arjen
ostoksille. Pivo-sovellusta on vuoden 2013 lopussa ladattu yli 100 000 kertaa. Pivo on noussut OP-Pohjola-ryhman asiakkaiden
tiheimmin, paivittdin kdyttamaksi sahkoiseksi palveluksi. Jatkossa Pivo on alusta monille arjen rahankayton palveluille. Vuonna 2014
Pivoon lisataan mobiilimaksamisen ratkaisut.

Myds asiakkaille tarjottavat videoneuvottelupalvelut laajenivat ja asiakkaat ovat voineet neuvotella toimihenkilon kanssa laina-,
vakuutus- ja sijoitusasioistaan verkkoneuvottelujen kautta. Asiointi tapahtuu kokonaisuudessaan verkkopankissa, mika takaa
korkeimman mahdollisen tietoturvan.

Helsingissa avattiin myds OP-Pankkilabra, finanssituotteiden “testilaboratorio”, jossa asiakkaat testaavat ja tutkivat nykyisia ja tulevia
pankki- ja vakuutustuotteita eri tavoin: kosketusnaytoilld, videoilla, animaatioilla ja demoilla. Asiakkailta saadun valittoman palautteen
pohjalta tuotekehitystd on mahdollista tehda entista nopeammin. OP-Pohjolan asiakkaat voivat niin ikaan ilmoittautua OP-Pohjola-
ryhman asiakasyhteisoon Pajaan ja osallistua tulevaisuuden palveluiden kehittamiseen verkossa ja erilaisissa kutsutilaisuuksissa.

OP-Pohjola-ryhma



39 Liiketoiminnot 2013

Asioinnin painopiste on muuttunut konttoreissa ja ensimmainen uuden konttorikonseptin mukainen konttori avasi Espoon Tapiolassa
elokuussa. OP-Pohjola panostaa uudessa konttorikonseptissa ja palvelumallissa erityisesti asioinnin helppouteen, henkilokohtaiseen
palveluun ja tilojen viihtyisyyteen. Tilat jakautuvat asiantuntijapalveluille varattuihin neuvottelutiloihin sekd uudenlaiseen,
myymalamaiseen konttoriin. Tapiolan lisaksi uuden konseptin mukaisia konttoreita avattiin myds Helsingin Myyrmakeen ja Tampereen
Seudun OP:n Hervannan konttoriin.

OP-Pohjolan konttoripalvelut ovat edelleen laajasti kaytettavissa lahes 500 toimipaikassa ympari maata asiakkaillemme, jotka haluavat
henkilokohtaista palvelua maksamisessa ja kateispalveluissa. Korttiasiakkaat ovat myds voineet nostaa kateista elokuusta alkaen lahes

tuhannesta kaupan toimipisteesta.

Palveluverkko

Verkko
Mobiili

Automaatti

v Tapaaminen

SoMe

Paperi

Puhelinpalvelu

OP-Pohjola-ryhman palveluverkosto

Joulukuu 2013

12 kk:n muutos

Kavijamaarat op.fi 11 009 347 +2%
Kévijamaarat OP-Mobiili 2896 120 +382%
Pivo-sovelluksen kavijamaarat 759 169 n/a
Henkildasiakkaiden verkkopalvelusopimukset 1612130 +50 324 kpl
Pankkien toimipaikat 485 -34 kpl

joissa seka vahinkovakuutus- ettad pankkipalvelut 353 -2 kpl
Private Banking -toimipaikat 39 +1 kpl
OP-Kiinteistokeskusten-toimipaikat 170 +/-0
Internet-asiakaspaatteet 498 -32
Seuraajat Facebookissa (OP-Pohjola-ryhma ja osuuspankit) 105 367 97 795
Seuraajat Twitterissa 1804 +1099
Seuraajat Linkedlnissa (OP-Pohjola ja Pohjola yhteensa) 4172 +1816

Lis&ksi asiakaskontakteja puhelinpalvelussa vuonna 2013

OP-Pohjola-ryhma

2,5 miljoonaa
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Pankkitoiminta

Pankkitoiminta on OP-Pohjola-ryhman liiketoimintasegmenteista suurin. OP-Pohjolan pankkitoiminnan valikoimassa on tuotteet ja
palvelut niin talouden hoitoon ja asunnon hankintaan kuin sijoittamiseenkin. VYrityksille OP-Pohjola tarjoaa rahoitukseen,
kassanhallintaan ja maksuliikkeen hoitoon tarvittavat palvelut.

Vuonna 2013 OP-Pohjolan pankkitoiminnan kasvu jatkui vahvana. Talouteen liittyva epavarmuus on kuitenkin hidastanut luottokannan
kasvua vertailukaudesta.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja supistui vain 3,1 prosenttia 411 miljoonaan euroon, vaikka korkokate pieneni odotetusti ja
pankkivero kasvatti kustannuksia. Palkkiotuottojen ja kaupankaynnin nettotuottojen kasvu kompensoivat matalan korkotason
seurauksena aiheutunutta korkokatteen laskua. Nettotuotot kasvoivat 14 miljoonaa euroa vertailukaudesta 1 706 miljoonaan euroon.
Kulut kasvoivat 40 miljoonaa euroa. Pankkiveron osuus kulukasvusta oli 44 miljoonaa euroa.

Pankkitoiminnan luottoriskiasema on sdilynyt vakaana ja riskitaso maltillisena. Saamisten arvonalentumiset, 81 miljoonaa euroa,
sailyivat alhaisella tasolla ja pienenivat 14 miljoonaa euroa vertailukaudesta.

0P-Pohjola-ryhman markkinacsuudet
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Lue lisaa Pankkitoiminnan tuloksesta OP-Pohjola-ryhman toimintakertomuksesta.

w2013
w2012
m 2011

Rahoitus

OP-Pohjola-ryhma vahvisti asemaansa hidastuvassa markkinassa. OP-Pohjola-ryhman kasvu oli raportointivuonna seka
henkiloasiakas- etta yritysrahoituksessa selvasti kilpailijoita nopeampaa.

Yritysten rahoituksen tarve jatkui hyvana ja yritysluottokanta kasvoi katsauskaudella 5,0 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhman uusien nostettujen asuntoluottojen maara supistui 17 prosenttia vertailukaudesta. Ryhman markkinaosuus
asuntoluottokannasta sailyi edelleen vahvana ja oli joulukuun lopussa 37,8 prosenttia (36,9). Kulutusluottokanta kasvoi 2,4 prosenttia
vuoden takaisesta.

Luottomarginaalit nousivat selvasti pankkien siirtdessa kallistuneen varainhankinnan kustannusta antolainauksen marginaaleihin ja
ennakoidessa saantelyn kiristymisen vaikutuksia.

Asuntoluottojen marginaalien nousu tasaantui loppuvuonna. Luottoon liittyva riski vaikutti aikaisempaakin enemman luoton
marginaaliin, ja etenkin yritysrahoituksessa yksittaisten luottojen hintaerot olivat suuria.

Asunto- ja kiinteistovalitys oli koko toimialalla hiljaisempaa kuin aiempina vuosina. OP-Kiinteistokeskusten valittamien asuntokauppojen
maara oli katsauskaudella 13 540 eli 17 prossenttia pienempi kuin vuotta aiemmin (16 292).

OP-Pohjola-ryhman talletukset kasvoivat katsauskaudella 5,2 prosenttia. Matalan korkotason jatkuessa ja maaraaikaistalletusten
alentuneiden korkotuottojen johdosta sijoitustalletusten maara supistui vuoden aikana 2,9 prosenttia. Talletuskasvun painopiste on
siirtynyt maksuliiketalletuksiin, joiden maara kasvoi vuodessa 12,5 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhma
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Maksaminen ja uudet palvelut

Kansallinen suoraveloituspalvelu paattyy tammikuussa 2014. Kaksi kolmasosaa suoraveloitusta kayttaneistda OP-Pohjola-ryhman
asiakkaista valitsi verkkopankkiin lahetettavan e-laskun. Sahkoiset palvelut ovat asiakkaiden paivittaisasioinnin paaasiallisia kanavia.
Verkkopalvelu on suosituin kanava, mutta OP-mobiili jatkaa merkittavasti kasvuaan henkiloasiakkaiden paivittaisessa pankkiasioinnissa.
Latausmaarilla mitattuna OP-mobiililla on kayttojarjestelmasta riippumatta kayttajia 500 000.

OP-Pohjolan asema yritysten kassanhallinnan ja maksuliikkeen hoitajana on vahvistunut edelleen. OP-Pohjola on paaasiallinen pankki
ammatinharjoittajien ja pienten yritysten maksuliikkeessa ja markkinaosuus myods julkisyhteisojen maksuliikkeesta on vahvistunut
lukuisten voitettujen kilpailutusten myota.

OP-Pohjola-ryhma on toiminut valtion maksuliikkenteen paavalittajana 1.12.2012 alkaen. Sopimuskausi kestada seitseman vuotta.
Paavalittajapankin tehtaviin  kuuluu kaikki maksuliike- ja laskujenvalityspalvelut, esimerkiksi veronpalautusten valittaminen.
Sopimukseen kuuluu lisdksi muun muassa sahkdinen sopimusten hallinta ja verkkolaskutusportaalin kayttoonotto.

Raportointivuonna lanseerattiin myés Suomen ensimmainen yhteisollinen pankkipalvelu Ryhmatuottotili, jossa jokainen yksittainen
saastaja voi vaikuttaa tuoton muodostumiseen. Ryhmatuottotili on verkossa avattava tili, ja se on uusi tapa sijoittaa rahaa
maaraaikaistilille. Tilin korko maaraytyy sen perusteella, kuinka paljon asiakkaat yhteensa tekevit talletuksia Ryhmatuottotilille sen
osallistumisaikana. Ryhmatuoton lanseerauksessa sosiaalisella medialla on tarkea rooli ja jokainen voi vaikuttaa tilinsa korkoon
suosittelemalla tilia myos ystaville.

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman uusista, asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin kehitetyista ja lanseeratuista palveluista ja tuotteista vuonna
2013.

OP-Pohjola-ryhma
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Vahinkovakuutus

OP-Pohjola-ryhma on Suomen suurin vahinkovakuuttaja. OP-Pohjola tarjoaa kattavan ja monipuolisen vakuutusturvan seka
ennakoivan riskienhallinnan palvelut henkilo-, yritys- ja yhteisoasiakkaille.

OP-Pohjolalla on vahva markkina-asema Suomessa, kattavat sahkoiset palvelut ja konttoriverkko seka kattavat vakuutusratkaisut
omaisuuden ja toiminnan seka terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseen. Paikallisuus, asiakastuntemus ja osaava henkilosto luovat
vahinkovakuutusten myynnille hyvan perustan.

Vahinkovakuutustoiminnan muodostavat Pohjola Vakuutus, A-Vakuutus, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen ja Baltiassa toimiva
Seesam-yhtio.
Vuosi 2013

e Vahinkovakuutustoiminnan kasvu jatkui vahvana. Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 11 prosenttia yli 1,2 miljardiin euroon.
Etuasiakastalouksien ja yritysasiakkaiden maarien kasvu oli erinomainen.

e Korvaustoiminnassa vuosi oli kiireinen. Pohjolaan ilmoitettiin 487 000 uutta vahinkoa, mikd on 35 000 enemman kuin vuotta
aiemmin. Vahinkojen maaraa lisasi asiakasmaarien kasvu. Vuoden 2013 aikana korvaustoiminnassa otettiin kayttoon myds uuden
korvausjarjestelman ensimmainen vaihe.

e Pohjolan perustama ortopediseen paivakirurgiaan erikoistunut Omasairaala Oy aloitti toimintansa vuoden alussa. Lokakuussa
sairaala aloitti yksityisen tapaturmapaivystyksen, joka taydentda julkisen sektorin tapaturmanhoitoa. Joulukuun alusta alkaen
Omasairaala ryhtyi tuottamaan myos OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin paakaupunkiseudun henkildston tyoterveyspalvelut.

e Vahinkovakuutusliiketoiminnan tulos ennen veroja kasvoi 167 miljoonaan euroon (92). Operatiivinen yhdistetty kulusuhde vahvistui
86,9 prosenttiin (90,5) vahvan kasvun ja tehokkuuden paranemisen ansiosta. Myds sijoitustoiminnan tuotot vahvistuivat
edellisvuodesta.

Lue lisda Vahinkovakuutuksen tuloksesta OP-Pohjola-ryhman toimintakertomuksesta.

Strategia

Vahinkovakuuttamisen keskeisena tavoitteena on kasvaa markkinoita nopeammin henkildasiakkaissa ja pienissa ja keskisuurissa
yritysasiakkaissa ja parantaa toiminnan tehokkuutta olennaisesti.

Keskeiset painopistealueet ovat:

e markkina-aseman vahvistaminen henkildasiakkaissa ja pienissa ja keskisuurissa yritysasiakkaissa

e tehokkuuden parantaminen

e henkilovakuuttaminen seka terveys- ja hyvinvointipalvelut.

Parhaat kokonaisratkaisut ja keskittamisedut

Pohjola Vakuutuksen markkina-aseman arvioidaan vahvistuneen vuoden 2013 aikana. Markkina-aseman vahvistuminen perustui
menestyksekkaaseen ristiinmyyntiin, kun yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara kasvoi 1,425 miljoonasta 1,518 miljoonaan
asiakkaaseen.
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OP-Pohjola haluaa tarjota asiakkailleen parhaat kokonaisratkaisut ja keskittamisedut. Keskittamalla pankki- ja vakuutusasiointinsa OP-
Pohjola-ryhmaan henkiloasiakkaat saavat OP-bonuksia, joita he voivat kdyttaa pankin palvelumaksuihin ja vakuutusmaksuihin. Vuonna
2013 OP-bonuksia kaytetiin 1,78 miljoonaan vakuutuslaskuun, joista 253 000 laskua maksettiin kokonaan OP-bonuksilla. Bonuksilla
maksettujen vakuutusmaksujen maara oli 89 miljoonaa euroa (82).

OP-Pohjola uudisti myos kumppaniyritysten edut. Kumppaniyritys on pankki- ja vakuutusasiointinsa OP-Pohjolaan keskittanyt yhtio,
jonka omistaja tyoskentelee yrityksessa. Vuoden 2014 eritysedut liittyvat terveysvakuuttamiseen.

OP-bonusten kaytto
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Asioinnin sujuvuus ja vahinkojen ennaltaehkaisy

OP-Pohjolan tavoitteena on tarjota asiakkailleen ylivertainen asiakaskokemus - kustannustehokkuutta unohtamatta. Asioinnin
sujuvuuden varmistamiseksi Pohjola Vakuutus panostaa voimakkaasti verkko- ja mobiilipalveluihin. Pohjola haluaa auttaa asiakkaitaan
vahinkojen ennaltaehkaisyssa tuomalla uusia riskienhallintapalveluja asiakkaidensa kayttoon.

OP-verkkopalvelussa henkiloasiakas voi hoitaa vakuutusasioitaan monipuolisesti. Asiakas voi mm. tehda vahinkoilmoituksen ja seurata
sen kasittelya seka ottaa uusia vakuutuksia tarpeidensa mukaan. OP-Mobiilissa asiakas voi tarkistaa omat vakuutustietonsa, saada
apua ja ohjeita vahinkotilanteeseen ja tehda vahinkoilmoituksen. Pohjola kasvatti sahkoisen vakuutuspostin kayttoonottaneiden
asiakkaiden maaraa 200 000:een vuonna 2013. Saasto jokaisen asiakirjansa sahkdistavan asiakkaan osalta on keskimaarin 142 sivua
paperia. Vuonna 2013 lahetimme asiakkaillemme 1,3 miljoonaa liitettda vahemman mikd on yhteensa 10 miljoonaa sivua vahemman
paperia.

Maaliskuusta 2013 alkaen Pohjola Vakuutus on tarjonnut yritysasiakkaidensa kaytton sahkoisen riskienhallinnan tyckalun, Pohjolan
Riskienhallintamenetelman, joka toimii osana Vakuutusten verkkopalvelua. Se koostuu kolmesta erillisesta kokonaisuudesta: riskien
arvioinnista, turvallisuushavainnoista sekda turvallisuuden seurannasta. Riskitekijoiden tunnistaminen ja seuraaminen auttaa
hallitsemaan henkilo-, omaisuus- ja muita vahinkoriskeja seka turvaamaan organisaation hairiottoman toiminnan.

Kesakuussa Pohjola Vakuutus toi markkinoille kotitalousasiakkaille suunnatun Kotiturvapalvelun, jonka Pohjola tuottaa yhdessa
yhteistyokumppani G4S:n kanssa. Kotiturvapalvelussa Pohjolan kotivakuutusasiakkaat voivat turvata kotinsa mahdollisten murtojen,
vesivuotojen tai tulipalojen varalta.

OP-Pohjola-ryhma
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Terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen
Vuonna 2013 Pohjola Vakuutus panosti voimakkaasti asiakkaidensa terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseen.

Vuoden alussa toimintansa aloittanut ortopediaan ja kasikirurgiaan erikoistunut Omasairaala on ensimmainen vakuutusyhtion
perustama sairaala Suomessa. Saman katon alla ovat erikoisladkareiden vastaanottopalvelut, tutkimukset, leikkauspalvelut ja
kuntoutus. Myos vakuutusasioiden kasittelyyn saa apua paikan paalla. Tavoitteena on hoitoketjun lyhentaminen. Erilaisten ortopedisten
vammojen aiheuttamaa keskimaaraista tyokyvyttomyysaikaa on pystytty Omasairaalan tehokkaan toiminnan ansiosta lyhentamaan
merkittavasti, esimerkiksi polven kierukkavammoissa hoitoketju on ollut keskimdarin 63 prosenttia tavanomaista lyhyempi.
Asiakaskokemusta mitataan asiakkaiden antaman palautteen perusteella. Sairaalan nettosuositteluindeksi (NPS) oli vuoden aikana
keskimaarin 92,2.

Lisaksi vuonna 2013 Pohjola Vakuutus toi markkinoille uudenlaisen, kokonaisvaltaisemman henkilovakuutuksen, jonka avulla asiakas voi
aiempaa monipuolisemmin vakuuttaa terveytensa. Vakuutuksen yldikaraja on nostettu jopa sataan vuoteen. Keskeistd ovat hyvinvoinnin
varmistaminen, sairauksien ennaltaehkaisy ja vahingon sattuessa potilaan nopea paraneminen.

OP-Pohjolan vahinkovakuutusliiketoiminta jatkaa strategian maaratietoista toteuttamista kasvattamalla ryhman keskittajaasiakkaiden
maaraa ristiimmyynnilla omalle asiakaskunnalle, erityisesti henkildasiakkaissa ja pk-yritysasiakkaissa. Vahinkovakuutusliiketoiminnan
tavoitteena on luoda uutta kasvua ja lisata asiakasuskollisuutta henkilovakuuttamisen ja terveyden ja hyvinvoinnin palveluilla.
Kilpailuetua vahvistetaan lisadmalla turvallisuus- ja riskienhallintapalveluita osaksi vakuutustarjontaa.

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman uusista, asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin kehitetyista ja lanseeratuista palveluista ja tuotteista vuonna
2013.
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Varallisuudenhoito

OP-Pohjola-ryhman varallisuudenhoitolilkketoiminta-alue tarjoaa monipuoliset palvelut ja tuotteet vakuutussaastamisessa,
henkiloriskien vakuuttamisessa, rahastoissa seka sopimuspohjaisessa tayden valtakirjan omaisuudenhoidossa ja sijoituskonsultoinnissa.
OP-Pohjolan vahvuutena on laaja palveluverkko.

Varallisuudenhoitosegmentin palkkiotuotot muodostuvat varainhoito- ja rahastoliiketoiminnan seka henkivakuutusten palkkioista.

Vuosi 2013

e Liiketoiminta-alueen yhdistaminen on edennyt hyvin.

e Hallinnoitavat varat ylsivat kaikkien aikojen ennatykseen, yli 50 miljardiin euroon.

OP-Pohjola-ryhman varallisuudenhoitoliiketoiminta-alueen tulos ennen veroja kasvoi 113 miljoonaan euroon (101) ja tulos kayvin
arvoin oli 96 miljoonaa euroa (315).

Varallisuudenhoito
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Lue lisaa Varallisuudenhoidon tuloksesta OP-Pohjola-ryhman toimintakertomuksesta.

Rahastot

OP-Pohjola-ryhman rahastoliiketoiminnan tavoitteena on kasvaa markkinoita nopeammin seka tarjota asiakkaille kilpailukykyinen ja
asiakkaiden tarpeisiin vastaava rahastovalikoima. OP-Rahastoyhtion tuotekehityksen tavoitteena on tarjota asiakkaille houkuttelevia,
tehokkaita ja kilpailijoista erottuvia rahastoja. Tuotekehityksessa pyritaan aina myos asiakkaalle edulliseen hinnoitteluun.

Paaosaa OP-sijoitusrahastojen salkuista hoitaa Pohjola Varainhoito, joka on markkinajohtaja instituutioiden varainhoidossa Suomessa.
Osassa rahastoja salkunhoito on ulkoistettu kansainvalisille yhteistyokumppaneille, joita talla hetkella on yhteensa 11 kappaletta. OP-
sijoitusrahastojen valikoimaa tdydentavat kansainvalisten yhteistyokumppaneiden J.P. Morgan Asset Managementin ja Fidelity
Worldwide Investmentsin rahastot, joita OP-Rahastoyhtio valittaa Private Banking -asiakkaille.

Vuosi 2013

e Rahastopadomat kasvoivat 20,4 prosenttia 14,4 miljardiin euroon ja OP-Pohjola-ryhman osuus Suomeen rekisteroityjen rahastojen
padomista nousi 19,2 prosenttiin (18,0).

e Markkinoiden kattavin kiinteistosijoitusrahasto OP-Vuokratuotto esiteltiin huhtikuussa 2013 ja se kerasi ensimmadisen kahdeksan
kuukauden aikana merkintoja 150 miljoonaa euroa.

e Vuonna 2012 markkinoille tuodut saastajarahastot lisasivat merkittavasti kuukausisaastamista ja kerasivat 280 miljoonan euron
nettomerkinnat vuonna 2013. Samalla ajanjaksolla rahastoihin tuli uusia osuudenomistajia 31 841 kappaletta.

e Suomen ainoa vesiteknologiaan sijoittava rahasto OP-Puhdas Vesi -rahasto otti kayttoon hyvantekevaisyysosuudet, joilla kerataan
rahaa vesiensuojeluhankkeisiin. Rahaston koko kasvoi 99 miljoonaan euroon ja rahastoon merkinnan teki vuoden aikana 4 031
uutta osuudenomistajaa

o (OP-Rahastoyhtio paatti luopua rahastojen 8 euron minimimerkintdpalkkioista 1.1.2014 alkaen. Myo6s rahastojen
hallinnointipalkkioiden tasoja on laskettu tuoteuudistusten yhteydessa.

e (OP-Afrikka-erikoissijoitusrahasto menestyi vuoden aikana hyvin ja oli mm. Morningstar.fi:n toiseksi seuratuin rahasto vuoden
aikana.
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Henkivakuutus

OP-Pohjolan henkivakuutustoimintoon kuuluvat OP-Henkivakuutus sekda Aurum Sijoitusvakuutus, joka on muodostettu vuonna 2012
entisesta Skandia Lifen Suomen liikketoiminnosta. Paatuotealueina ovat riskivakuutukset ja sadsto- seka sijoitusvakuutukset.
Henkivakuutustoiminnolla on noin 470 000 asiakasta, joilla on yli 800 000 voimassa olevaa vakuutussopimusta. Lisaksi OP-
Henkivakuutus hoitaa Suomi-yhtion yli 200 000 asiakkaan vakuutuskantaa.

Vuosi 2013

e Sijjoitussidonnaiset vakuutussaastot kasvoivat 17 prosenttia 6,3 miljardiin euroon miljardiin euroon.

o Sijoitussidonnaisten vakuutusten maksutulon kasvoi 53 prosenttia vuoteen 2012 verrattuna, koska vaihtoehtoisten sijoitusten
tuotto-odotukset olivat alhaiset.

e Riskivakuutuksen maksutulo sailyi ennallaan vaikka uusien asuntoluottojen maaran pudotus laski takaisinmaksuturvan kysyntaa.
® Aurumin asiakkaista tuli OP-Pohjolan asiakkaita ja Aurumin henkiléasiakkaat padsivat OP-bonusjarjestelman piiriin.

e Aurumin asiakkaiden sijoitussalkut uudistettiin ja asiakkaiden sijoitussalkkujen vuotuisen kulut pienenivat muutosten ansiosta
keskimaarin 1 prosenttiyksikon.

Varainhoito

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluva Pohjola Varainhoito on markkinajohtaja instituutioiden varainhoidossa Suomessa. Se tarjoaa
instituutiosijoittajille tayden palvelun varainhoitoa, joka voi olla tayden valtakirjan omaisuudenhoitoa, sijoituskonsultointia tai sisaltaa
yksittdisia tuoteratkaisuita. Asiakkaille on tarjolla erittdin laaja tuotekirjo kaikissa eri omaisuuslajeissa — omien tuotteiden lisaksi
kaytetaan myos valikoitujen kansainvalisten yhteistyokumppaneiden tuotteita.

Yksityis- ja yritysasiakkaiden Private Banking -asiakkuussopimukseen liittyvan varallisuudenhoidon palvelumalleina ovat tayden
valtakirjan omaisuudenhoito ja sijoituskonsultointi. Palveluun kuuluvat myds kaikki OP-Pohjola-ryhman pankki- seka vakuutustuotteet
ja asiakas saa apua tarvittaessa myos muihin kodin talouteen liittyvissa asioissa, kuten laki- ja asuntopalveluasioissa. Sopimuspohjaista
varallisuudenhoitoa tarjoavat OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien pankkien OP-Private-yksikot sekda Pohjola Private. Myos Private
Bankingissa on kaytossa omien tuotteiden lisaksi valikoitujen kansainvalisten yhteistyokumppaneiden tuotteita. Private Banking -
verkosto on Suomen laajin kattaen yhteensa 39 toimipaikkaa. Private Banking -palvelut ovat tarjolla kaikkien osuuspankkien asiakkaille
alueellisen yhteistyomallin kautta.

Vuosi 2013

e Private Banking -asiakkaiden maara lisaantyi 18 prosenttia yli 19 000:een ja asiakasmaaran kasvu oli kaikkien aikojen paras.

e Private Banking -asiakkaiden sopimuspohjaisesti hoidettava varallisuus kasvoi ennatyksellisesti 27 prosenttia yli 10,5 miljardiin
euroon.

e Asiakkaiden tyytyvaisyys Private Banking -palveluun parani edelleen kolmatta kertaa perakkain (Lahde: Add Valuen tutkimus).

e Pohjola Varainhoito sailytti asemansa Suomen suurimpana instituutiovarainhoitajana (Lahde: SFR tutkimus).

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman uusista, asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin kehitetyista ja lanseeratuista palveluista ja tuotteista vuonna
2013.
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Henkilosto

OP-Pohjola-ryhman tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tydnantaja ja yksi arvostetuimmista suurista tyonantajista
Suomessa. Sisdisessa toiminnassaan ryhma panostaa pitkajanteisesti henkiloston tychyvinvointiin, osaamiseen, johtamisen
kehittdamiseen ja palkitsemiseen. Henkilostoa kannustetaan kehittdmaan osaamistaan koko tyouran ajan.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto ryhman menestyksen takana

Vuonna 2013 ryhmassa jatkettiin edelleen henkildston osaamispaaoman kehittamistd, joka on yksi strategisista painopistealueista.
Osaamispddoman kehittamiselld tuetaan henkiléston ja johdon tyohyvinvointia ja kehittymista seka organisaation uudistumista.
Lahtokohtana osaamisen kehittdmiselle ovat liiketoimintastrategiassa asetetut tavoitteet seka asiakaskokemuksen parantuminen.
Huomiota kiinnitettiin muun muassa tyonantajakuvan, johtamisen ja tychyvinvoinnin parantamiseen. Lisdksi ryhmadssa pyritadan
vahvistamaan hallinto-osaamista erityisella hallinnon kehittamishankkeella. Vuonna 2013 koulutukseen ja valmennukseen kaytettiin
yhteensa noin 9 miljoonaa euroa.

OP-Pohjolassa tehdaan maaratietoista ja jatkuvaa tyota henkiloston tyohyvinvoinnin eteen. Tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia
seurataan henkilostotutkimuksella ja -pulssilla. Tutkimusten tulosten perusteella toimintaa kehitetaan seka tyoyhteiso-, yritys- etta
ryhmatasolla. Vuonna 2013 henkiléstotutkimukseen vastasi koko ryhman tasolla yhteensa 7 599 henkilda (vastausprosentti 83), joista
keskusyhteisokonsernissa tyoskentelevia 4 035 ja pankkien ja OPKK:n henkilostoa 3 564.

Hyvan henkilostojohtamisen perusta on toimiva ja vuorovaikutteinen yhteistoiminta tyonantajapuolen seka henkiloston ja henkiloston
edustajien kanssa. Henkiloston ja tyonantajapuolen edustus keskusyhteisokonsernissa ja koko ryhmatasolla on rakennettu niin, ettd se
vahvistaa keskusyhteisokonsernin integraatiota ja varmistaa yhteistoiminta-asioiden ja tyonantajalinjausten yhtenaisen ohjauksen.

Tavoitteena henkilostoryhmien tasa-arvo

Ryhmassa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentelymahdollisuudet naisille ja miehille. Tasa-arvon kokemusta seurataan saannollisesti
henkilostotutkimuksilla. Eri-ikdisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien tyontekijoiden hyvaa johtamista ja sukupolvien valista
yhteistyota kehitetdan muun muassa Hyva ika -ohjelmalla. Vuonna 2013 ryhman henkilostosta 15 prosenttia oli alle 30-vuotiaita, 27
prosenttia 30-39-vuotiaita, 21 prosenttia 40-49-vuotiaita ja 37 prosenttia yli 49-vuotaita.

Ryhmassa on laadittu yhteinen tasa-arvon runkosuunnitelma, joka ohjaa tasa-arvosuunnittelua ryhmaan kuuluvissa yhteisoissa. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun paalinjauksena on tukea hyvan ja tasa-arvoisen tyodyhteison toimintaa seka edistaa eri
henkildstoryhmien rakenteissa tapahtuvia muutoksia siten, ettd OP-Pohjola-ryhma olisi ika- ja sukupuolirakenteeltaan mahdollisimman
monimuotoinen.

Henkilostomaara
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Palkitseminen

OP-Pohjola-ryhman palkitsemisen periaatteet ohjaavat ryhman palkkausta ja palkitsemista. Palkitseminen on ryhman arvojen,
paamaaran seka strategian mukaista ja edesauttaa naiden toteutumista. Palkitseminen houkuttelee, sitouttaa ja motivoi osaajia
tarjoamalla ratkaisuja, jotka kannustavat henkilostoa suorituksestaan liiketoiminnan tulosten tuottamisessa. Palkkausta,
palkitsemisjarjestelmia ja palkitsemista kehitetaan aktiivisesti ja pitkajanteisesti ryhman hyvan tuloskehityksen, kasvun, kilpailukyvyn,
kannustavuuden, sitouttamisen seka uusien patevien henkiloiden saatavuuden turvaamiseksi.

Palkitsemisen periaatteet ovat henkiloston tiedossa. Henkildston ja henkildstoedustajien kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota palkkaus-
ja palkitsemiskaytantojen kehittamisessa ja tavoitteiden saavuttamisesta raportoidaan henkilostolle saannollisesti.

Henkilostorahaston ja johdon pitkdan aikavalin palkitsemisen mittarit ovat yhdenmukaiset koko OP-Pohjola-ryhmassa. Lyhyen aikavalin
palkitseminen on yrityskohtaista ja yritysten palkitsemisjarjestelmat noudattavat seka palkitsemisen periaatteita etta ryhman
palkitsemisjarjestelmien yhteisia ehtoja. Palkitsemisjarjestelmat noudattavat finanssialan sdantelya eivatka kannusta tarpeettomaan
riskinottoon.

PALKITSEMINEN OP-POHJOLA-RYHMASSA

OP-Pohjola-ryhman strategia Ryhmatasoiset pitkan aikavalin
A palkitsemisjarjestelmat
] « Johden jarjestelmé

‘ OP-Pohjola-ryhman vuosisuunnitelma B e

+

Yrityskohtainen vuosisuunnitelma .y
4

Organisaatioyksikgiden tavoitteet ~» Yrityskohtaiset lyhyen aikavalin
" J palkitsemisjarjestelmat

Henkilokohtaiset tavoitteet -

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman henkilostosta ja palkitsemisesta.
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Case: Yhden kerroksen vakea

Ravintola-alan ammattilaiset Isa Turpeinen ja Niko Haikarainen
istuvat uuden kotinsa valoisassa keittiossa ja ihmettelevat, miten
paljon muutamassa kuukaudessa onkaan tapahtunut. Kun 50-
luvulla rakennetussa rintamamiestalossa sitten jarjestettiin
ensimmainen nayttd, olivat Niko ja Isa tikkana paikalla.

TTTTTT
|

— Talon sijainti on loistava, se on hyvassa kunnossa ja
hintapyyntokin oli kohtuullinen,he kertovat.

Kymenlaakson Osuuspankin Kouvolan konttorista Isa ja Niko saivat
suullisen lupauksen lainasta jo "tunnustelukaynnilla”. Samalla he
paattivat vaihtaa pankkia.

— Meidan asiaamme paneuduttiin tosi perusteellisesti. Korkokatot,
vakuudet ja vakuutukset selitettiin tarkkaan, silla olimmehan
asunnonostajina ensikertalaisia, kertoo Isa.

Kymenlaakson Osuuspankista Isa ja Niko saivat tarvitsemansa

asuntolainan ja hieman ylimaaraistakin remonttia varten. Lainan takaisinmaksuajaksi sovittiin 25 vuotta, ja kerran kuukaudessa
maksettava lyhennys hoituu ldhes samalla summalla, mika Isalta ja Nikolta aikaisemmin meni vuokraan. Isan ja Nikon asuntolainan
korko sidottiin 12 kuukauden euriboriin. Korkokattoa he eivat ottaneet.

— Korot tuskin enaa laskevat. Pitaa seurata rahamarkkinoiden kehitysta ja ottaa korkokatto myéhemmin, jos se vaikuttaa tarpeelliselta,
miettii Niko.Pankin vaihtamisen yhteydessa Isa ja Niko keskittivat kaikki vakuutuksensa OP-Pohjola-ryhmaan, silla asioinnin
keskittaminen tuottaa rahanarvoisia hyotyja.

— Talolle, irtaimistolle ja autolle on vakuutukset ja meille itsellemme henkivakuutus pariturvana, luettelee Isa.

OP-Pohjola-ryhma
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Case: Omat vakuutukset kuntoon

Pohjolan henkilovakuutukset uudistuivat kevaalla ja uusi vakuutus
helpottaa hoitoon paasya. Vihtildinen kolmen lapsen aiti Paivi
Paarni teki Pohjolan uuteen henkilovakuutukseen kuuluvan
Elamansa kuntotestin. Testi sai hanet pohtimaan oman perheensa
vakuutustarpeita.

— Olen hoitovapaalla, eikd minulla siten ole ty6terveyshuoltoa.
Kunnallinen terveydenhoito ei aina toimi niin hyvin kuin toivoisin.
Monesti suuntaammekin yksityiselle puolelle. Testia tehdessani
mietin, ettd olisi todella hienoa, jos sairastuessani voisin kayttaa
lastenhoito- ja siivouspalveluja. Myds laakarin tilaamisesta kotiin
olisi ajoittain suuri apu.

Pohdin perheemme vakuutusasioita aika ajoin ja uusi vakuutus on
hyva asia moneen lahtoon.

Meilld on ollut hoitokuluvakuutus kaikille kolmelle lapsellemme, ja
se on ollut todella tarpeellinen”, Paivi sanoo.

— Pohjolan uuden hoitokuluvakuutuksen voi ottaa vauvasta vaariin — kunkin elamantilanteen hoitotarpeet yksildllisesti huomioiden.
Vakuutus tarjoaa mahdollisuuden kattavaan hoitoon, hoidon paikasta riippumatta. Se kattaa myos aiempaa paremmin erilaisista
terapioista, kuten puheterapiasta tai fysioterapiasta, aiheutuvat kulut. Uusi henkilovakuutus on kaikkien alle 85-vuotiaiden saatavilla
oleva vakuutus, jonka sisallon voi pitkalti itse raataldida haluamakseen. Parhaillaan vakuutus kattaa kulut jopa 100-vuotiaaksi saakka,
projektipaallikko Harri Nieminen OP-Pohjola-ryhmasta kertoo.

OP-Pohjola-ryhma
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Case: Elamaa linnan kupeessa

Vapaaherrana vuoden paivat elanyt Heimo Toiviainen on ehtinyt
ulkomaankomennuksen jalkeen laittamaan lattioita ja seinapintoja
uuteen kuosiin. Myés mokilla Uukuniemellda ehtii piipahtamaan
useammin kunnostustdissa ja metsanhoitoharrastuksellekin jaa
aikaa.

- Eldmassa on tehty sellaisia valintoja, ettda paasee jossain
vaiheessa vahan helpommalla, han toteaa. Aikanaan on panostettu
tyoelaman kuvioihin ja kehittamiseen, tehty hieman talletuksia ja
maksettu vapaaehtoisia elakevakuutuksia, han toteaa.

Nykyinen elamanmuoto on muodostunut monien vuosien varrella
tehtyjen valintojen seurauksena. Yhteistyé Osuuspankin kanssa
alkoi jo vuonna 1976 ensimmaisen oman asunnon hankinnan
yhteydessa, silla pankki oli Savonlinnassa ainoa, joka oli tuolloin
valmis antamaan pienen asuntolainan.

- Lainansaantimahdollisuudet ja pankkitoiminta ovat todella
muuttuneet noista paivista, Heimo nauraa. Anna on hankin ollut
Osuuspankin asiakkaana 1990-luvulta asti. Molemmat ovat olleet
tyytyvaisia pankkinsa palveluihin. Tutun henkilokunnan kanssa on
ollut helppo hoitaa niin laina- kuin muitakin asioita.

Molemmat ovat tehneet myos vapaaehtoisen elakejarjestelynsa
Osuuspankin kautta. Private-asiakkaana Heimo saa pankilta
tasaisin valiajoin vinkkeja sijoitusasioihin, joita han soveltaa itse
kaytantoon.

- Paljon on kiinni omasta aktiivisuudesta ja siita, kuinka paljon
pankilta saatua tietoa ehtii kayttamaan hyoddyksi. Informaatiota
tulee saannollisesti ja tukea saa tarvittaessa.

Saastaminen sopii kaikille eri elamanvaiheissa ja -tilanteissa.
Jokaisen kannattaa tehda itselleen lyhyen ja pitkan tahtaimen
suunnitelma ja suhteuttaa tavoitteet omaan taloudelliseen
tilanteeseensa. Saastda voi joko hyvan tai pahan paivan varalle,
Jan-Christian Sjelvgren OP-Pohjola-ryhmasta sanoo.
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Vastuullisuus

Yhteiskuntavastuu on tiivis osa OP-Pohjola-ryhman liiketoimintaa ja strategiaa. Vastuullisuuden perusta rakentuu
osuustoiminnalle, arvoillemme, vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle. Yhteiskuntavastuun
toimenpiteissa huomioimme taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun. Tavoitteemme yhteiskuntavastuussa
on olla toimialan edelldkavija Suomessa.

KPI-mittarit
Y hteiskuntavastuun KPIl-mittarit Tavoitteet
2011 2012 2013 2014 2016
Paikallisuus ja yhteiskunta
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuussuhde (RAVA) 1,80 1,90 1,90 1,6 1,6
Asiakaspalveluiden toimintavarmuus (%) 99,78 99,96 99,97 99,89 99,89
Tuki paikallisille hankkeille (milj.e) 3,3 3,1 2,6* - -
Vastuu sidosryhmista
Bonukset omistajajasenille (milj.e)? 163 173 182 F F
Pohjola Pankin osinkosuhde (%)?2 60 51 50** =50 =50
Keskimaarainen elakkeellejaamisika3 61,5 61,5 61,6 ™ il
Henkilostotyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 3,9 3,9 3,9 . F
Edustajistopankkien jasenmaara kaikista jasenista (%) 7 78 83*** F il
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Henkildasiakkaiden e-laskut (1 000 kpl) 2 955 4981 13 200 22 000 30 000
Yritysasiakkaiden e-laskut (1 000 kpl) 5519 7 388 9200 25000 32 000
Omasairaala: hoitoketjun lyhentaminen (vrk) 43*es - v
Eettinen liiketoiminta
Suosittelu henkildasiakkaat5 sk 58,0
Pankkipalvelut 73 - F-
Vakuutuspalvelut 54 F F- 9
Suosittelu yritysasiakkaat (Net Promoter Score)é 31 32
Pankkipalvelut 38 il il
Vakuutuspalvelut 12 . e,
Ymparisto
edellis-
35003 vuodesta -
Oman toiminnan hiilijalanjalki (tn CO,) 34 847 32743 il -1 % 5%
Green Office -merkityissa toimistoissa tydskentelevat
(henkilomaara) 2550 2815 2493 3000 5000

1 Kertyneet bonukset

2 Osinkopolitiikka: osinko vahintdan 50 % tilikauden tuloksesta edellyttéden, ettd Core Tier 1- vakavaraisuus sailyy vahintaan 10
%:ssa. Pohjola Pankki Oyj:n emoyhteisén OP-Pohjola osk:n hallituksena toimiva johtokunta on ehdottanut 6.2.2014 Pohjola
Pankki Oyj:n hallitukselle, ettd Pohjola-konsernin osinkosuhde lasketaan 50 prosentista 30 prosenttiin tilikauden 2014
voitonjaosta lahtien, kunnes Pohjolan ydinvakavaraisuus (CET 1) saavuttaa uuden tavoitetason 15 %. Pohjola Pankki Oyj:n
hallitus arvioi ehdotukset yhtidkokoukseen 20.3.2014 mennessa

3 Ei sisélla Seesam-vahinkovakuutusyhtigita

4 Sairaalatoiminta alkanut 2013
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5&6 NPS-kysymysasteikkoon tehtiin vuonna 2013 pieni tarkennus: vastaajille kerrottiin, ettd asteikolla 0-10, 5=neutraali. Tdman
lisaksi pankki- ja vakuutussuosittelun tulos raportoidaan erikseen.

*Vuonna 2013 tehtiin paatés miljoonan euron lahjoituksesta lastensairaalalle. Maksu jakaantuu vuosille 2013-2017.
** Hallituksen esitys

*** Ensimmaiset samanaikaiset edustajiston vaalit jarjestettiin 62 osuuspankissa syksylla 2013. OP-Pohjolan hallintoneuvoston
asettama tavoite on 90 % vuodelle 2017.

**** | uku on keskiarvo kolmen eri nk. tyyppileikkauksen hoitoketjuista (= kokonaistydkyvyttémyysaika) lakisaateisten tapaturmien
vahingoissa, joissa hoitomuotona on kaytetty ko. tyyppileikkausta.

***+% Ej vertailukelpoista historiatietoa vuodelta 2011.

ek Scope 1 ja 2. OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjaljen lisdys johtui mm. osuuspankkien kiinteistdjen aiempaa kattavammasta
tiedonkeruusta hiilijalanjaljen virhemarginaalin pienentamiseksi.

OP-Pohjola-ryhma
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2011 2012 2013

EC3 Elakevastuu, etuuspohjaisten elékejarjestelyjen ylikate (milj.e)? 71 -6 -4
EC6 Paikallisten toimittajien osuus 97 98 99
G4-10 Henkiloston maara 13 229 13 290 11 983

Vakinaiset 12 213 12 468 11 241

Maaraaikaiset 1016 822 742
G4-10 Henkiloston maara

Kokoaikaiset 12 149 12176 11 047

Osa-aikaiset 1080 1114 936
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto 92 % 91 %
G4-54 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde (vain Suomi) 22*
G4-55 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion muutos (vain Suomi) 0,9 %*
G4-LA1 Uudet aloittaneet tydsuhteet 1 445*
G4-LA1 Paattyneet tydsuhteet 2 720"
G4-LA1 Paattyneet vakinaiset tydsuhteet 1643
G4-LA1 Vakinaisen henkiloston 1ahtovaihtuvuus 6,4 6,1 9,8**
G4-LA3 Téihin paluuaste vanhempainvapaan jalkeen (vain Suomi) 97 %*
G4-LA3 Toissa pysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen (vain Suomi) 94 %*
G4-LA5 Osuus kokonaistyOvoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkiloston
ja johdon yhteisissa tydterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa
toimikunnissa 88 %*
G4-LA6 Sairauspoissaolojen osuus sdannollisesta tydajasta (vain Suomi) 3,5 3,6 3,6
G4-LA9 Koulutuskulujen osuus palkkasummasta (vain Suomi) 2,5 2,5 2,0
G4-LA11 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkilosto 90* 87 88
G4-LA12 Henkildston jakauma sukupuolen mukaan

Mies 27 27 26

Nainen 73 73 74
G4-LA12 Henkiloston jakauma ikaryhman mukaan

Alle 30 vuotta 17 % 16 % 15 %

30-39 vuotta 21 % 25 % 27 %

40-49 vuotta 25% 23 % 21 %

Yli 49 vuotta 37 % 36 % 37 %
G4-LA12 Henkildston jakauma henkildstoryhman mukaan

johto 2% 4% 4%

esimiehet 11 % 10 % 10 %

asiantuntijat 27 % 30 % 28 %

toimihenkil6t 60 % 56 % 58 %
G4-LA12 Henkildston keski-ika 43,0 43,1 43,2
ENS3 Energian kaytto (GJ) 2 162 229 205 900 179 483
EN15 ja 16 Kasvihuonekaasupaastot (tn) 46 369 41 519 42 924

1 OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen lite 39 Varaukset ja muut velat

2 Sisaltaa: Sahkon OP-Pohjolan keskusyhteisokonsernin kdytdssa olevista toimistotiloista seka Haagan ja Teollisuuskadun

konesaleista ja lammon OP-Pohjolan keskusyhteis6konsernin kaytdssa olevista toimistokiinteistdista
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* Naiden indikaattorien raportointi on aloitettu vuonna 2013, mink& vuoksi vertailutietoja ei ole esitetty.

** [Iman liikkeenluovutuksia.
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Yhteiskuntavastuu OP-Pohjolassa

Yhteiskuntavastuu on tiivis osa OP-Pohjola-ryhman liiketoimintaa ja strategiaa. Vastuullisuuden perusta rakentuu osuustoiminnalle,
arvoillemme, vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle. Yhteiskuntavastuun toimenpiteissa huomioimme taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistovastuun. Tavoitteemme yhteiskuntavastuussa on olla toimialan edellakavija Suomessa.
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Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

OP-Pohjola-ryhman toiminnan perustana on asiakasomisteisuus. Perustehtdvamme mukaisesti edistimme omistajajasentemme,
asiakkaidemme ja toimintaymparistomme kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Arvomme eli ihmislaheisyys,
vastuullisuus ja yhdessa menestyminen ohjaavat paatoksentekoamme. Toimintaamme leimaa pitkajanteisyys.

Yhteiskuntavastuu on kirjattu vahvasti OP-Pohjola-ryhman strategiaan. Se ohjaa liiketoimintaamme niin ettd huomioimme
vastuullisuuden tuotteiden ja palveluiden kehittamisessa seka rahoituksen, sijoittamisen ja vahinkovakuuttamisen toimintatavoissa.
Panostamme aktiiviseen, avoimeen ja lapinakyvaan viestintaan ja sidosryhmavuorovaikutukseen.

Olemme yksi merkittavimmista tyollistajista Suomessa. Lahdemme siita, etta vastuullisuus tyonantajana voi pitkalla aikavalilla perustua
vain terveeseen taloudenpitoon. Luotamme suomalaiseen osaamiseen. Pidamme kunnia-asiana osallistua yhteiskunnan tarjoamien
palvelujen rahoittamiseen. Olemme yksi suurimmista yhteisoveron maksajista.

Vastuullisuus ei ole vain sanoja, vaan se vaatii myos tekoja. Tavoitteemme yhteiskuntavastuussa on olla toimialamme edellakavija
Suomessa. Raportoimme yhteiskuntavastuustamme ensimmaisten joukossa vuonna 2013 paivitetyn Global Reporting Initiative (GRI) G4
-ohjeiston  uusien  vaatimusten  mukaisesti. Tata tyota  helpottaa  tuore  olennaisuusarviointi, joka vahvistaa
yhteiskuntavastuuohjelmamme painopistevalintoja. OP-Pohjolan rooli suomalaisessa yhteiskunnassa ja paikallisen hyvinvoinnin
luomisessa, liiketoiminnan eettisyys, vastuulliset tuotteet ja palvelut seka vastuu sidosryhmista ja ymparistosta ovat
yhteiskuntavastuumme kulmakivia.

Olemme ottaneet kayttoon koko henkilostoa sitovat hyvan liiketavan periaatteet. Allekirjoittamamme YK:n Global Compact -periaatteisto
seka kansainvaliset sopimukset velvoittavat meita toimimaan yhteisten pelisaantéjen mukaisesti.

Vuosi 2013 oli toiminnassamme myos vastuullisuusmielessa menestyksellinen. Taloudellinen tuloksemme on hyva, ja markkina-
asemamme vahvistui entisestddn. Samaan aikaan pystyimme sailyttdmaan vakavaraisuutemme hyvalla 17,3 (Core Tier 1) tasolla.
Edistyimme vuoden aikana myos yhteiskuntavastuuohjelmassa asetetuissa tavoitteissamme.

OP-Pohjola eldaa Suomesta. Kansallisena merkittavana toimijana meilla on suuri vaikutus suomalaisten eldamaan ja hyvinvointiin. Vastuu
on suuri ja siksi ryhman on oltava terve ja toimittava luottamuksen arvoisesti. Finanssikriisin puhkeamisen jalkeen, siis viimeisten reilun
viiden vuoden aikana, koko euroalueen pankkien yritysluottokanta on supistunut 9 prosenttia. Suomessa yritysluottokanta on samaan
aikaan kasvanut perati 19 prosenttia. OP-Pohjolan osuus tuosta kannan kasvusta Suomessa on ollut kaksi kolmannesta. Tama on yksi
vahva esimerkki halustamme kantaa vastuuta taman maan hyvinvoinnista.

Vuonna 2013 panostimme ennatysmaaran, lahes 150 miljoonaa euroa, tuote- ja palvelukehitykseen. OP-mobiilin kasvu kohti
ensisijaisen asiointikanavan asemaa henkildasiakkaiden pankkiasioinnissa jatkuu. Kayttajaarvioissa mobiilipalvelumme ovat karkitasoa.
Uusi Pivo-palvelumme edustaa innovatiivisuudessaan alylompakoiden edellakavijyytta. Omasairaalan myota olemme terveydenhuollon
prosessien kehittamisessa nousseet suunnannayttajaksi.

Helsingin toimitilamme, Vallila 2015 -rakennushanke etenee suunnitelmien mukaisesti ja on saanut jo ensimmaisen LEED-
sertifikaatin. Olemme myos lahjoittajana mukana Uudessa lastensairaalassa, joka on iso ja merkittavasti tyollistava suomalainen
investointi tulevaisuuteen.

Toimintaymparistomme epavarmuus jatkuu edelleen, ja talouskasvun odotetaan olevan edelleen vaatimatonta. Samaan aikaan
finanssiala on suuressa muutoksessa. Matala korkotaso ja hidas kasvu, rakennemuutokset, verotus ja kasvava saantely muokkaavat
toimintaa ja vaikuttavat aina asiakkaisiin asti. Uusi tilanne edellyttaa pankeilta huomattavasti suurempia taloudellisia puskureita. Meidan
on muuttuvassa toimintaymparistossa pidettava huolta kustannustehokkuudesta samalla, kun uudistamme omaa toimintaamme
vastaamaan tulevaisuuden finanssialan haasteita. Aiomme olla toimintakykyinen kaikissa tilanteissa, jotta voimme huolehtia osaltamme
Suomen rahoitus- ja maksuliikejarjestelman seka vakuutusmarkkinoiden toimivuudesta ja taata asiakkaillemme heidan toiveidensa
mukaiset palvelut.

Reijo Karhinen

Paajohtaja
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Finanssialan megatrendit, riskit ja
mahdollisuudet

Finanssialan toimintaymparistéd muokkaavat erilaiset megatrendit eli alan ulkopuolelta tulevat muutostekijat. Megatrendit ovat
kehityksen suuria linjoja, jotka ovat tunnistettavissa trendeina tai trendikokonaisuuksina, joilla on toteutuneen kehityksen perusteella
tunnistettavissa oleva suunta, jonka voidaan perustellusti ajatella jatkuvan samansuuntaisena tulevaisuudessakin. Megatrendit leviavat
tyypillisesti laajalle ja vaikuttavat yhteiskuntaan, talouteen, politiikkaan, ymparistoon ja teknologiaan. Megatrendit vaikuttavat OP-
Pohjolan strategian seka yhteiskuntavastuun painopisteisiin, ja niiden kehitystd arvioidaan saannollisesti. OP-Pohjola paivitti
megatrendeja koskevaa nakemystaan vuonna 2013. Ajankohtaisia megatrendeja ovat globalisoituminen, demografinen muutos,
digitalisoituminen, talouden tasapainottaminen, saantelyn ja valvonnan lisaantyminen seka kestavan kehityksen korostuminen. Kaikilla
nailla muutoksilla on kiintea yhteys vastuullisuustyohon.

Globalisoituminen kytkee yhteiskunnat, taloudet ja toimijat tiivimmin toisiinsa. Finanssialalta edellytetddan yha enemman
reagointiherkkyytta, sopeutumiskykya ja kansainvalista palveluosaamista. Lisdksi se korostaa OP-Pohjolan vastuullisuutta ja vaikutuksia
muun muassa hankintaketjussa seka kansainvalisissa sijoituspaatoksissa.

Demografinen muutos merkitsee erityisesti lansimaissa sita, etta ihmisten elinikd pitenee ja vaesto ikaantyy. Samalla maailman
vaestonkasvu kiihtyy ja kaupungistuminen jatkuu. Finanssialan rooli hyvinvoinnin turvaajana ja senioripalveluiden tarjoajana kasvaa.

Digitalisoituminen synnyttaa kiihtyvalla tahdilla monimuotoista informaatiota. Finanssipalvelut ovat asiakkaiden saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta. Uusilla sahkoisilla palveluilla on kasvava merkitys, ja uutta teknologiaa hyodynnetdan paremman
asiakaskokemuksen luomiseksi.

Talouden tasapainottaminen lisda rakenneuudistusten tarvetta. Velkaantuneisuuden hillintd ja talouden sopeuttaminen hidastavat
useiden lansimaiden talouskasvua. Epdvarmuuden tila sailyy rahoitus- ja padaomamarkkinoilla. Samaan aikaan finanssialan
kansainvalinen saantely ja valvonta lisdantyvat entisestdan ja ala sopeuttaa toimintaansa uuteen sadntely- ja toimintaymparistoon.
Vakavaraisuutta, rahoitusrakennetta ja maksuvalmiutta vahvistetaan. Kuluttajansuojaan kiinnitetaan yha enemman huomiota.

Kestava kehitys merkitsee sitd, etta luonnonvarojen niukkuus, resurssien tehokas kaytté ja ilmastonmuutos aiheuttavat merkittavia
haasteita maailmanlaajuisesti. Kaikilta toimijoilta edellytetaan yha lapindakyvampaa ja vastuullisempaa toimintaa. Myos finanssialalla
maineriskeihin kiinnitetdadan yha enemman huomiota. Samalla kestavan kehityksen korostuminen avaa mahdollisuuksia vastuullisille
finanssituotteille ja -palveluille.

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjolan arvoketju
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OP-Pohjola-ryhman perustehtava ja strategia

OP-Pohjolan perustehtava on edistad omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia. OP-Pohjolan arvot ovat vastuullisuus, ihmislaheisyys ja yhdessa menestyminen. Niiden mukaisesti OP-
Pohjola toimii paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti eettisesti vastuullisena yrityksena.

Strategian mukaisesti yhteiskuntavastuu on tiivis osa OP-Pohjola-ryhman liiketoimintaa. Yhteiskuntavastuun perusta rakentuu
osuustoiminnalle, arvoillemme, vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle. Yhteiskuntavastuun toimenpiteissa
huomioidaan taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu. OP-Pohjolan tavoite yhteiskuntavastuussa on olla toimialan edelldkavija
Suomessa.

OP-Pohjola on vastuullinen tyonantaja, joka huolehtii henkilostonsa kehittymisesta ja hyvinvoinnista. OP-Pohjola kantaa osaltaan
vastuuta Suomen rahoitus- ja maksuliikejarjestelman seka vakuutusmarkkinoiden toimivuudesta. OP-Pohjola panostaa vastuullisten
tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen seka parantaa jatkuvasti vastuullisen rahoituksen, sijoittamisen ja vahinkovakuuttamisen
toimintatapoja.

Lisdksi OP-Pohjola pyrkii aktiiviseen, avoimeen ja lapindkyvaan viestintaan ja sidosryhmavuorovaikutukseen seka edistaa asiakkaidensa
talouslukutaitoa. OP-Pohjolan yhteiskunnallisena tavoitteena on ratkaista vastuulliset hyvinvoinnin, turvallisuuden ja asumisen palvelut
niin, etta ne tuottavat kestavaa taloudellista menestysta Suomessa.

OP-Pohjola-ryhma
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Olennaisuus OP-Pohjolan vastuullisuudessa
(G4-18)

OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuraporttiin on koottu ne olennaiset asiat, jotka liittyvat ryhman toiminnan merkittavimpiin
taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistovaikutuksiin tai jotka voivat olla merkittavia OP-Pohjolan sidosryhmien paatosten ja valintojen
tekemisessa. Yhteiskuntavastuuraportoinnin tavoitteena on lisdta ryhman avoimuutta ja lapindkyvyytta ja siten taata sidosryhmille
paremmat edellytykset toiminnan arviointiin ja paatoksentekoon. OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuun olennaiset asiat korostuvat
ryhman vastuullisuusohjelman painopistealueissa.

OP-Pohjola paivitti vuonna 2013 yhteiskuntavastuun olennaisuusarvion uudistuneen GRI G4 -ohjeiston mukaiseksi. Edellinen
olennaisuusarviointi toteutettiin vuonna 2011 ja sen tuloksena maariteltiin ryhman yhteiskuntavastuun tarkeimmat vaikutusalueet ja
toimenpiteet. Olennaisuusarvion avulla myos selvitettiin sidosryhmien vastuullisuusodotuksia ja analysoitiin yhteiskuntavastuuasioiden
liiketoimintavaikutuksia.

Olennaisuusarvio  aloitettiin  kdymalla |api OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun keskeiset nakokohdat ja tunnistamalla
yhteiskuntavastuuseen liittyvat muutokset OP-Pohjolan toimintaymparistossa. Erityisesti  kiinnitettin - huomiota sellaisiin
yhteiskuntavastuun nakokohtiin, jotka ovat merkittavia OP-Pohjolan toiminnan, tuotteiden, palveluiden ja liikesuhteiden kannalta.
Vaikutuksia tunnistettiin laajasti koko arvoketjussa. Tunnistettujen nakokohtien merkittavyyden arvioimiseksi OP-Pohjola toteutti
syyskuussa 2013 sidosryhmakyselyn. Verkkokyselyyn osallistui henkilo- ja yritysasiakkaiden, hallinnon, henkiloston, sijoittajien,
alihankkijoiden seka muiden ulkoisten sidosryhmien edustajia. Kyselyyn vastasi yhteensa 437 henkiloa. Vastuullisuuden nakokohdat
jakautuivat kyselyssa neljalle osa-alueelle: OP-Pohjolan rooli suomalaisessa yhteiskunnassa, vastuulliset tuotteet ja palvelut, vastuu
sidosryhmista ja ymparistovastuu.

Sidosryhmien vastausten perusteella tarkeimmat OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun nakokohdat olivat asiakastiedon luottamuksellisuus
ja tietoturva, henkiloston osaamisen kehittaminen, laajat sahkoiset pankki- ja vakuutuspalvelut, osaava riskienhallinta,
oikeudenmukainen palkka- ja palkitsemispolitiikka seka ryhman vakavaraisuus. Muita olennaisiksi arvioituja vastuullisuuden nakokohtia
olivat hyva hallintotapa, kumppaneiden ja alihankkijoiden vastuullisuuden huomioon ottaminen niita valittaessa, sahkadisten pankki- ja
vakuutuspalvelujen jatkuva kehittaminen seka tasa-arvo.

Sidosryhmat pitivat tarkeina OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun nakokohtina myds seuraavia: kaikkien sijoituskohteiden vastuullisuuden
arviointi, aktiivinen talousrikollisuuden ja vaarinkaytosten torjunta, taloudellisen infrastruktuurin toimintavarmuus, OP-Pohjolan oman
toiminnan hiilijalanjalki, vastuullinen markkinointi, yhteiskuntavastuun riskien huomioiminen riskienhallinnassa seka asiakkaan eri
elamanvaiheita tukevat vastuulliset tuoteinnovaatiot. Oman olennaisuusarviointimme paatelmia tukee myos TNS Gallupin tutkimus
Yritysten maine ja vastuullisuus 2013 (marraskuu 2013) jossa suuri yleisé nimesi OP-Pohjolan maineen ja vastuullisuuden kannalta
tarkeimmaksi osa-alueeksi tuotteet ja palvelut ja toiseksi tarkeimmaksi taloudellisen vastuun. Sita vastoin ymparistovastuun merkitys
finanssialalla miellettiin vahaisemmaksi. Ylipaataan tutkimus vahvisti OP-Pohjolan vastuullisuuskuvan edustavan karkiryhmaa Suomen
finanssialalla.

Sidosryhmakyselyn tulos tuki edelleen OP-Pohjolan lahestymistapaa, jossa yhteiskuntavastuuta kehitetaan kiinteana osana
liketoimintaa. Sahkoisten pankki- ja vakuutuspalvelujen merkitys osana vastuullisuutta on sidosryhmien nakemyksen mukaan
kasvanut. Samoin hyvan hallintotavan rooli vastuullisuuden toteutumisessa korostuu aiempaa enemman.

Nakokohtien priorisoinnissa otettiin huomioon sidosryhmakyselyn tulosten lisdaksi OP-Pohjolan strategia ja yhteiskuntavastuun
linjaukset. Nain toteutetun olennaisuusarvion perusteella OP-Pohjola on valinnut tarkeimmat yhteiskuntavastuun nakdkohdat ja
raportoi niihin liittyvat tiedot ja tunnusluvut GRI G4-ohjeiston mukaisesti. Olennaisiksi maaritellyt yhteiskuntavastuun nakokohdat on
listattu GRI-sisaltovertailussa.

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuun olennaisuusmatriisi
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Yhteiskuntavastuun johtaminen

Yhteiskuntavastuu OP-Pohjola-ryhmassa perustuu osuustoiminnallisiin  arvoihin, vahvaan vakavaraisuuteen ja osaavaan
riskienhallintaan. Yhteiskuntavastuun strategisesta johtamisesta vastaa OP-Pohjola osk:in johtokunta. Tavoite on, etta
yhteiskuntavastuun johtaminen on tiivis osa liilketoiminnan johtamista. Yhteiskuntavastuu kuuluu OP-Pohjola osk:n johtokunnassa
viestintdjohtajan vastuulle. Eettisia asioita koskevat linjaukset tekee johtokunta.

Operatiivisia toimenpiteita linjataan ja ohjataan OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelman avulla. Operatiivinen vastuu toimenpiteista on
ryhmaan kuuluvien yhteisojen hallituksilla ja johtoryhmilla niiden omien paatoksentekoprosessien mukaisesti. Vuoden 2013 alusta
lahtien yhteiskuntavastuuohjelmaa on linjattu osana Identiteetin ja viestinnan ohjausryhman toimintaa.

Yhteiskuntavastuun johtamista arvioidaan osana liiketoimintaa, ja yhteiskuntavastuun KPI-mittarit ovatkin liilketoiminnan mittareita.
Arvioinnin seurauksena vuoden 2013 aikana on paivitetty liiketoimintaa ohjaavia politiikkoja seka arvioitu uusien politiikkojen tarvetta.

Ryhman osuuspankeissa toimitusjohtajan tulee vieda pankin hallituksen kasiteltavaksi keskusyhteison maarittelemat ohjeet, joista yksi
on Eturistiriitojen hallinta OP-Pohjola-ryhmassa. Ryhman yhteisaille on suositeltu, etta ohje kasitellaan henkiloston kanssa noudattaen
YT-lain mukaista menettelya.

OP-Pohjola-ryhman vuosikertomuksessa ilmoitetaan johtokunnan jasenten keskeiset luottamustehtavat ja Pohjolan osakeomistukset.
Lisaksi julkiseen sisapiirirekisteriin kuuluvien henkildiden osakkeenomistukset ovat haettavissa julkisista rekistereista.

Merkittavat uudet tuotteet, palvelut ja toimintamallit tai ndaiden muutokset viedaan tarvittaessa arvioitavaksi johtokuntaan, joka viime
kadessa tekee paatoksen uusien tuotteiden tai palveluiden kayttoonotosta.

Merkittavat toteutuneet riskit viedddn johtokunnan tiedoksi osana kuukausittaista riskikatsausta. Vuosittain paivitettavissa
riskikartoituksissa tunnistetaan toimintaan kohdistuvat olennaisimmat riskit, mukaan lukien ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen tai
hyvaan hallintoon liittyvat riskit (ESG). Naistd kartoituksista tehddan analyysi, joiden pohjalta merkittavat ilmiét nostetaan johdon
tietoisuuteen.

OP-Pohjola-ryhman hallinnointijarjestelma perustuu Suomen lainsadadannon lisaksi Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin seka
ryhman omiin hyvan hallinnoinnin suosituksiin. Yhteiskuntavastuu sisaltyy ryhman hallinnointiperiaatteisiin.

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman hallinnointiperiaatteista
Lue lisaa Pohjola Pankki Oyj:n hallinnointiperiaatteista

Mahdollisissa ristiriitatilanteissa asiakkaita ohjataan ottamaan yhteytta koko toimialan yhteiseen FINE-neuvottelukuntaan, jonka jasenet
edustavat laajasti eri sidosryhmia.

Hyvan liiketavan periaatteiden valvonta

Hyvan liiketavan periaatteet sitovat koko henkilokuntaa ja hallintoa. Jatkuvasta tai olennaisesta hyvan liiketavan periaatteiden
vastaisesta menettelysta ryhman hallintoneuvosto huomauttaa kyseisen yhteison hallitusta.

Hyvan liiketavan periaatteiden mukaisesti ryhman sisainen ohje ristiriitatilanteissa on, etta tarkastusjohtajalle voi lahettaa
luottamuksellisesti postia periaatteiden rikkomistapauksissa.

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelma

OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelma rakennettiin vuonna 2011 tehdyn olennaisuusarvion pohjalta, jolloin
yhteiskuntavastuuohjelmalle ja osuustoiminnalle tydstettiin kuvaavat KPI-luvut (Key Performance Indicators) ja tavoitteet.
Olennaisuusarvio on paivitetty syksylla 2013, ja arvioinnin tulokset vaikuttavat vuoden 2014 toimenpiteisiin seka yhteiskuntavastuun
KPI-mittaristoon ja tavoitteisiin. KPI-mittaristo on arvioitu uudelleen vuoden 2013 aikana ja asetettu tavoitteet vuosille 2014 ja 2016.

Yhteiskuntavastuuohjelma vuonna 2013

Paikallisuus ja yhteiskunta

OP-Paohjola on mukana
Tasavallan presidentin pro-bono-
nuorisohankkeessa,

Dsuuspankit ovat kattavasti mukana
paikallisissa hankkeissa, mm.
Yrityskyla-tapahtuma, nucrten
tyallistamishankkeet ja taloustaitoa
koskevat tapahtumat ja tilaisuudet,
0OP-Pohjola lahjoitti miljoona euroa
lastensairaalan rakentamiseen,
Osuuspankit jatkoivat
yhteiskuntavastuun tyokirjan tayttamista
oman vastuullisuustyonsa tueksi,

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

OP-Pohjola on vienyt _
vastuullisuuden osaksi tuote- ja
palvelukehittimisen toimintamallia,

Vastuullisen sijoittamisen politiikka
Pohjola Varainhoidossa on paivitetty.

Vastuullisen rahoittamisen

ja vahinkovakuuttamisen
toimintamallien parantamisesta on
paatetty.

OPKEKm vhteiskuntavastuun tyakirjan
tekeminen on aloitettu,

[ 3

g

Vastuullisuus

Y¥mparistd

+ Green Office -toiminta jatkui
osuuspankeissa.

= Vallila-korttelin purkamisen
hiilijalanjalkea mitataan ja
ymparistovaikutuksia seurataan,
Korttelin A-talolle myannettiin kultainen
LEED-sertifikaatti.

+ DP-Pohjola sai COP-kyselyssa

Ilhmislaheisyys

Yhdessa

menestyminen

[_‘u"astuu sidosryhmista

= OP-Pohjola teki yhteiskuntavastuun
olennaisuusarvion. Edellinen
olennaisuusarvio tehtiin vuonna
2011,

* OP-Pohjolassa maariteltiin malli
tyahywinvainmille,

» Yhiaaikaiset edustajiston vaalit
jarjestettiin 62 osuuspankissa,

+ OP-Pohjola jatkaa hankinnan
sOpimusten paivittamista.

79 pistetta,

Eettinen liiketoiminta

* Hyvan lilketavan periaatteita on
koulutettu OP-Paohjola-ryhman
gisalld,

# OP-Pohjola paivitti eturistiriitojen
hallintaohjeen.

* Yhigiskuntavastuw lisattin tiviimmin
osaksi osuuspankkien toiminnan
vuopsisuunnitielua.

= OP-Pohjola-ryhmassa on seurattu
DECD Guidelinesin ja Equator
Principlesien muutoksia,
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Y hteiskuntavastuun KPI-mittarit Tavoitteet
2011 2012 2013 2014 2016
Paikallisuus ja yhteiskunta
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuussuhde (RAVA) 1,80 1,90 1,90 1,6 1,6
Asiakaspalveluiden toimintavarmuus (%) 99,78 99,96 99,97 99,89 99,89
Tuki paikallisille hankkeille (milj.e) 3,3 3,1 2,6* - v
Vastuu sidosryhmista
Bonukset omistajajasenille (milj.e)? 163 173 182 - F
Pohjola Pankin osinkosuhde (%)?2 60 51 50** =50 =50
Keskimaarainen elakkeellejaamisikas 61,5 61,5 61,6 F F Y
HenkilOstotyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 3,9 3,9 3,9 il il
Edustajistopankkien jasenmaara kaikista jasenista (%) 71 78 83*** F F
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Henkildasiakkaiden e-laskut (1 000 kpl) 2955 4 981 13 200 22 000 30 000
Yritysasiakkaiden e-laskut (1 000 kpl) 5519 7 388 9200 25000 32 000
Omasairaala: hoitoketjun lyhentdminen (vrk)4 43%** w v
Eettinen liiketoiminta
Suosittelu henkildasiakkaat® it 58,0
Pankkipalvelut 73 il F-
Vakuutuspalvelut 54 F F
Suosittelu yritysasiakkaat (Net Promoter Score)é 31 32
Pankkipalvelut 38 il F
Vakuutuspalvelut 12 il F-
Ymparisto
edellis-
35003 vuodesta -
Oman toiminnan hiilijalanjalki (tn COy) 34 847 32743 o -1% 5%
Green Office -merkityissa toimistoissa tyoskentelevat
(henkildmaara) 2 550 2815 2493 3000 5000

1 Kertyneet bonukset

2 Osinkopolitiikka: osinko vahintaan 50 % tilikauden tuloksesta edellyttden, ettéd Core Tier 1- vakavaraisuus sailyy vahintaan 10
%:ssa. Pohjola Pankki Oyj:n emoyhteison OP-Pohjola osk:n hallituksena toimiva johtokunta on ehdottanut 6.2.2014 Pohjola
Pankki Oyj:n hallitukselle, ettd Pohjola-konsernin osinkosuhde lasketaan 50 prosentista 30 prosenttiin tilikauden 2014
voitonjaosta lahtien, kunnes Pohjolan ydinvakavaraisuus (CET 1) saavuttaa uuden tavoitetason 15 %. Pohjola Pankki Oyj:n
hallitus arvioi ehdotukset yhtickokoukseen 20.3.2014 mennessa

3 Ei sisalla Seesam-vahinkovakuutusyhtidita
4 Sairaalatoiminta alkanut 2013

5 &6 NPS-kysymysasteikkoon tehtiin vuonna 2013 pieni tarkennus: vastaajille kerrottiin, ettd asteikolla 0-10, 5=neutraali. Tdman
lisdksi pankki- ja vakuutussuosittelun tulos raportoidaan erikseen.

* Vuonna 2013 tehtiin paatés miljoonan euron lahjoituksesta lastensairaalalle. Maksu jakaantuu vuosille 2013-2017.
** Hallituksen esitys

*** Ensimmaiset samanaikaiset edustajiston vaalit jarjestettiin 62 osuuspankissa syksylla 2013. OP-Pohjolan hallintoneuvoston
asettama tavoite on 90 % vuodelle 2017.

**** Luku on keskiarvo kolmen eri nk. tyyppileikkauksen hoitoketjuista (= kokonaistyokyvyttdmyysaika) lakisdateisten tapaturmien
vahingoissa, joissa hoitomuotona on kaytetty ko. tyyppileikkausta.

***¥% Ej vertailukelpoista historiatietoa vuodelta 2011.
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e Scope 1 ja 2. OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjaljen lisdys johtui mm. osuuspankkien kiinteistdjen aiempaa kattavammasta
tiedonkeruusta hiilijalanjaljen virhemarginaalin pienentamiseksi.

OP-Pohjola-ryhma
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Kansainvaliset sitoumukset

OP-Pohjola-ryhma on sitoutunut noudattamaan lakien ja maardysten lisaksi myos kansainvalisia, toimintaa ohjaavia sitoumuksia. OP-
Pohjola allekirjoitti vuonna 2011 Global Compact -aloitteen ja sitoutui noudattamaan YK:n Global Compactin kymmenta periaatetta
ihmisoikeuksien, tyon, ympariston ja korruption torjunnan aloilla. Global Compact -periaatteet on viety osaksi OP-Pohjola-ryhman
uusia toimittajasopimuksia ja henkilostolle on laadittu hyvan liiketavan periaatteiden ja yhteiskuntavastuun verkkokoulutukset, joissa on
huomioitu Global Compactin periaatteet.

OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito allekirjoittivat YK:n Vastuullisen sijoittamisen periaatteet vuonna 2009 ensimmaisten
suomalaisten varainhoitajien joukossa. Taman jalkeen vastuullisen sijoittamisen toimintatapoja on kehitetty entista maaratietoisemmin
ja samalla on osallistuttu alan laajempaan kehittdmiseen. Lisaksi molemmat ovat Suomen vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen (FINSIF
ry) perustajajasenia. OP-Pohjola-ryhma on mukana myds esimerkiksi Finanssialan Keskusliiton (FK) vastuullisuustyéryhmassa,
yritysvastuuverkosto Finnish Business & Society ry:ssa (FiBS) seka EACB:n (European Association of Co-operative Banks)
vastuullisuustyoryhmassa. OP-Rahastoyhtio on myds Suomen luonnonsuojeluliiton kumppani ja OP-Pohjola on WWF:n kumppani.

OP-Pohjola on seurannut aktiivisesti rahoitusalan yrityksille suunnatun ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n toimintaohjeita
monikansallisille yrityksille. OECD:n toimintaohjeet koostuvat vapaaehtoisuuteen pohjautuvista vastuullisuuden periaatteista ja
normeista seka lainsaadannon soveltamisesta kansainvalisessa liiketoiminnassa.

Vuonna 2013 OP-Pohjola vastasi edellisvuosien tapaan CDP-kyselyyn, jonka tarkoituksena on kerata suuryrityksilta tietoa heidan
osallistumisestaan ilmastonmuutoksen torjuntaan ja kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseen. CDP:n avulla yrityksia voidaan auttaa
kiinnittamaan huomiota ympaéristévastuuseensa. Vuonna 2013 OP-Pohjolan saavuttama pistemaara kyselyssa oli 79/100 eli korkeampi
kuin vastaajilla keskimaarin.

OP-Pohjola-ryhma
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Yhteiskuntavastuuohjelma

OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelma kasittaa viisi osa-aluetta, niiden KPI-mittarit seka tavoitteet mittareille.

Paikallisuus ja yhteiskunta kiinnittdaa huomiota ryhman liiketoimintaan paikallisesti ja alueellisesti seka OP-Pohjolan asemaan Suomen
taloudellisessa infrastruktuurissa.

Vastuu sidosryhmista sisaltda toimenpiteet ja vuoropuhelun eri sidosryhmien kanssa sekd muut henkildston ja asiakkaiden
tyytyvaisyyteen vaikuttavat asiat. Sidosryhmavastuuseen kuuluu myos selkea viestinta ja markkinointi.

Vastuulliset tuotteet ja palvelut kasittaa vastuullisen sijoittamisen, vastuullisen luotonantoprosessin kehittdmisen, vastuullisen
vahinkovakuuttamisen toimintamallin parantamisen seka pankki- ja vakuutuspalveluiden vastuullisuuden. Naissa otetaan huomioon
sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistovastuu.

Eettisen likketoiminnan alla kasitellaan hyvan likketavan periaatteita ja muita toimintaohjeita seka niiden noudattamista ryhmassa.

Ympariston alla tarkastellaan ryhman oman toiminnan vaikutuksia ymparistoon.

OP-Pohjola-ryhma
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Paikallisuus ja yhteiskunta

Yksi OP-Pohjolan arvoista on yhdessa menestyminen. Sen mukaisesti ryhma on aktiivisesti mukana kehittdmassa paikallista ja
alueellista elinvoimaisuutta. Tavoite on rakentaa pitkaaikaista luottamusta eri sidosryhmien kanssa paikallisesti. Ryhmalla on Suomen
laajin pankki- ja vakuutuspalvelut kattava palveluverkko, jonka avulla varmistetaan asiakkaiden tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet
koko maassa.

OP-Pohjola-ryhman noin 500 toimipaikkaa eri puolella maata luovat hyvat edellytykset vuorovaikutukseen paikallisten yhteisojen
kanssa. Lisdksi OP-Pohjola tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman pankki- ja vakuutuspalveluja sahkoisesti.

Vastuu suomalaisesta infrastruktuurista

Riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-ryhman ja sen yhteis6jen riskinkantokyky ja varmistaa, etta
ryhman toimintaedellytykset eivat vaarannu pitkalld aikavalilla. Ryhman vakavaraisuus on vahva seka rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
vakavaraisuudella (RAVA-vakavaraisuus) etta luottolaitoslain mukaisella vakavaraisuudella mitattuna.

Finanssikriisin seurauksena EU-alueen pankkien vakavaraisuussaannokset tiukentuvat. Muutoksilla pyritddn muun muassa
parantamaan omien varojen laatua, kasvattamaan paaomapuskureita, vahentdamaan paaomavaateen syklisyytta ja pankkien
velkaantuneisuutta seka asettamaan maarallisia rajoitteita likviditeettiriskille. Muutokset tulevat voimaan vuosina 2014-2019. Myods
vakuutussektorin vakavaraisuussdannokset ovat muuttumassa. Vakuutussektorin Solvenssi Il -sdaanndsmuutoksilla pyritaan
parantamaan vakuutusyhtididen omien varojen laatua, parantamaan yhtididen omaa riskienhallintaa, lisadamaan paaomavaateen
riskiperusteisuutta ja yhtenaistamaan vakuutussektorin vakavaraisuussaannoksia Euroopassa. EU-tasoiset sdannokset astuvat voimaan
vaiheittain vuoden 2016 alusta. OP-Pohjola-ryhma on valmistautunut saantelymuutoksiin aktiivisesti.

Nykyisestd ja ennakoidusta vakavaraisuusasemasta on esitetty tarkempia tietoja osana OP-Pohjola-ryhman tilinpaatosta, joka on
luettavissa verkkosivuillamme op.fi.

Ryhman luotonmyonnon perusperiaatteet on sailytetty vuonna 2013 ennallaan. Heikentynyt taloustilanne ei ole vaikuttanut
jarjestamattomien luottojen ja luottotappioiden maaraan, vaan ne ovat pysyneet alhaisella tasolla.

Kotimainen suoraveloitus paattyy tammikuun lopussa 2014 osana siirtymista yhteiseen euromaksualueeseen SEPAan. Korvaavaksi
palveluksi OP-Pohjola suosittelee asiakkailleen tehokasta ja ympdristoystavallista e-laskua. Taydentavana palveluna OP-Pohjola tarjoaa
uutta suoramaksua, jonka avulla laskujen automatisoitu maksaminen on mahdollista myos verkkopankkia kayttamattomille asiakkaille.
OP-Pohjola ottaa vastaan e-lasku- ja suoramaksutoimeksiantoja myds paperisina tukeakseen hyvantekevaisyysjarjestojen
varainhankintatoimintaa ja auttaakseen senioreita heidan pankkiasioinnissaan.

Asiointikanavien kehittaminen

OP-Pohjolan vastuullisuutta on asiointikanavien kehittdaminen niin, ettd ne vastaavat asiakkaiden muuttuvia tarpeita. Asiakkaiden arkea
helpottavien sdhkdisten palvelujen kehittdminen jatkuu OP-Pohjolassa voimakkaana. Vuoden 2013 aikana on otettu kayttoon
verkkoneuvottelu, jossa asiakas voi suojatussa yhteydessa neuvotella pankin kanssa vaikkapa asuntolainan verkon valityksella
kotisohvalta. Lisaksi asiakas voi varata verkossa itselleen ajan asioiden hoitoon joko konttoriin tai puhelin- tai verkkoneuvotteluun.
Asiakas voi ottaa yhteytta myos verkossa chatin kautta.

Nykyaan valtaosa asiakkaiden paivittdisasioinnista tapahtuu sahkdisissa kanavissa. Siksi OP-Pohjolan mobiilipalvelujen tarjontaa on
laajennettu vuonna 2013. Asiakkaat ovat ottaneet laajasti kayttoon uudet dlypuhelinratkaisut, joiden kaytto jatkaa kasvua. Syksylla 2013
mobiilikdyton osuus sahkoisesta asioinnista oli jo noin viidennes, ja nopean kasvun odotetaan jatkuvan. Vuoden lopulla avattiin myds
englanninkielinen mobiilisovellus pankkiasioiden hoitoon.

Syksylla 2013 satojen asiakashaastattelujen ja -tutkimusten tuloksena lanseerattiin mobiililompakko Pivo. Pivo toimii kayttajansa
dlypuhelimessa raha-asioiden ymmartamisen tukena ja auttaa hyddyntamaan erilaisia etuja arjen ostoksissa. Oman saldonakyman ja
raha-asioiden lahiajan ennusteen nakee turvallisesti mutta helposti lyhyen tunnusluvun sycttamisen jalkeen. Tulevaisuudessa Pivo
mahdollistaa myo6s ostosten teon ja maksamisen alypuhelimella. Heti liikkeellelahdostaan alkaen Pivo on osoittautunut asiakkaille
tarpeelliseksi: sita kaytetaan selvasti tiheammin kuin muita sahkoisia palveluita — monet kayttajat jopa paivittain.

Osuuspankin konttoreiden uuden tila- ja palvelumallin kayttoonotto aloitettiin vuonna 2013 kahdessa pankissa, Helsingin OP Pankin
Tapiolan konttorissa ja Tampereen Seudun OP:n Hervannan konttorissa. Ensimmaiset kokemukset uusista tiloista ovat olleet erittain
positiivisia. Uudenlaisen palvelumallin tavoitteena on ottaa entistdakin paremmin huomioon erilaiset konttorissa asioivat asiakasryhmat.
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Tietoturvan varmistaminen

Sahkoisen asioinnin seka pankki- ja vakuutustoiminnan tietojarjestelmien toimintavarmuus on OP-Pohjolassa erityisen huomion
kohteena. OP-Pohjola arvioi ja kehittdada ennakoiden ja aktiivisesti sahkoisten asiakaspalveluiden turvallisuusratkaisuja seka tekee
systemaattista kehitystyota tietoturvan varmistamiseksi.

Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola kehitti edelleen palvelujensa turvallisuutta ja kykydaan reagoida mahdollisiin verkkohyokkayksiin. Lisaksi
OP-Pohjola on tiivistanyt entisestaan yhteistyota viranomaisten ja finanssialan toimijoiden kanssa sahkoiseen asiointiin liittyvien
vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja niiden selvittamisen nopeuttamiseksi.

Vuonna 2011 kayttoon otettua verkkomaksun lisdvahvistusta on kehitetty edelleen vuonna 2013. Maksun lisavahvistus on
turvaratkaisu, jonka avulla asiakkaalle tarjotaan parempaa turvaa hanen tietokoneellaan mahdollisesti olevia haittaohjelmia vastaan.
Vuonna 2013 OP-Pohjola-ryhma on kehittanyt kykyaan havaita OP-verkkopalvelussa ilmenevia vaarinkaytoksia seka ilmoittaa
vaarinkaytoksista viranomaisille ja asiakkailleen.

Paikalliset hankkeet

OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelman oleellinen osa ovat valtakunnalliset, paikalliset ja alueelliset hankkeet ja tapahtumat eri
sidosryhmien kanssa. Niiden pitkan aikavalin tavoitteena on yhdessa sidosryhmien kanssa toteuttaa ryhman perustehtavaa.

OP-Pohjola-ryhma on tehnyt kumppanuussopimuksen Uuden Lastensairaalan tukiyhdistyksen kanssa. Kumppanuussopimuksen myota
OP-Pohjola lahjoittaa miljoona euroa uuden lastensairaalan rakentamiseen. Tukisummaa kasvatetaan eri toimenpitein yhdessa
henkiloston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien seka tukiyhdistyksen kanssa vuoteen 2017 mennessa.

Osuuspankit jarjestavat paikallisia tapahtumia ja hankkeita eri puolella Suomea. Paatokset naista toimenpiteistd tehdaan paikallisesti.
Esimerkiksi suurimmat osuuspankkit ovat osallistuneet Yrityskyla-tapahtumaan, joka on peruskoulun kuudesluokkalaisille suunnattu
tyoelaman, yhteiskunnan ja yrittajyyden opintokokonaisuus. Lisdksi osuuspankit ovat aikaisempien vuosien tapaan osallistuneet nuorten
tyollistamishankkeisiin ja tukeneet erilaisia paikallisia kulttuuritapahtumia ja harrastuskerhoja. Esimerkiksi Osuuspankkien ja 4H-
yhdistysten yhteistyona toteuttamalle Ajokortti tyéelamaan -kurssille osallistui 579 nuorta.

Vahinkovakuutusyhtio Seesam puolestaan on tukenut vuosien ajan Baltiassa liilkenneturvallisuuskampanjaa, jossa juhannuksena
autoilevat sitoutuvat pysymaan raittiina ja huolehtimaan myos ystavistaan. Kampanjaan sitoutui vuonna 2013 yli 2000 henkilda.

OP-Pohjola on vuonna 2013 osallistunut yhdessa kolmen muun pankin kanssa Tasavallan presidentin kaynnistamaan |han tavallisia
asioita -hankkeeseen, jonka tarkoituksena on auttaa nuoria heidan oman taloutensa hallinnassa. Hanke on ollut kdynnissa Helsingin,
Riihimaen, Joensuun, Jyvaskylan ja Oulun seudulla. Paikalliset nuorisotyontekijat ovat koonneet oman alueensa nuorista ryhmia, joita
pankkilaiset ovat tavanneet ja keskustellet heidan kanssaan taloudenhallinnan perusasioista. Palaute nuorilta on ollut hyvaa ja myos
osuuspankkilaiset ovat olleet innokkaasti mukana arvokkaassa tyossa.
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Talouslukutaito

OP-Pohjola panostaa suomalaisten talouslukutaidon edistamiseen ja pankki- ja vakuutusasioiden tuntemiseen. OP-Pohjolassa on tehty
useana vuonna tutkimus suomalaisten talouslukutaidosta, niin myds vuonna 2013. Tutkimuksen mukaan oma pankki koetaan yha
selvasti tarkeimmaksi opastajaksi, kun oma talous askarruttaa. Nuorten kohdalla pankin lisdksi korostuu sukulaisten ja ystavien rooli.
Eri ihmisryhmista aktiivisimmiksi talousasioiden seuraajiksi erottuivat seniorit ja ammatinharjoittajat.

Osuuspankit ovat jarjestaneet paikallisia tapahtumia nuorille ja seniorikansalaisille seka talouden eri teemoihin liittyvia tilaisuuksia
henkilo- ja yritysasiakkaille. Esimerkiksi jo monena vuonna pidettyja yritysten Starttipaivia jarjestettiin eri puolilla Suomea.
Tapahtumista vastaavat osuuspankit ja Pohjola Vakuutus yhdessa. Kohderyhmana ovat yrityksen perustamista tai ostamista harkitsevat
henkilot. Merkittava osa talouslukutaidon yllapitoa on ollut oppilaitosyhteistyd: opinnaytetyot, opiskelijavierailut, tyoharjoittelupaikat ja
rekrytointimessut. Lisaksi osuuspankeilla on ollut pienimuotoisia paikallisia tapahtumia liittyen taloustaidon ja talouslukutaidon
opettamiseen nuorille ja seniorikansalaisille.

Pankeilla on ollut myos eri talouden teemoihin liittyvia tilaisuuksia yksityisasiakkaille ja yrityksille. Pohjola Pankki jarjesti yhdessa
paikallisten osuuspankkien kanssa sijoittajastrategiatilaisuuksia, joihin osallistui vuoden 2013 aikana lahes 10 000 asiakasta eri puolella
Suomea. Naissa tilaisuuksissa keskeista on markkinanakemysten lisaksi ollut esimerkiksi talouskehityksen tulkitseminen ja Euroopan
velkakriisiin liittyvien kasitteiden selventaminen.

Myods asiakaslehtien rooli talouslukutaidon edistamisessa on merkittava. OP-Pohjola-lehti on Suomen kolmanneksi luetuin
aikakausilehti (KMT kevat 2013) ja sen tavoite on kertoa pankki- ja vakuutusasioista yli 1,4 miljoonalle lukijalleen. OP-Pohjolan
julkaiseman Chydenius-lehden tavoite on herattda yhteiskunnallista keskustelua ja julkaista talouselaman eturivin vaikuttajien
nakemyksia. OP-Pohjola-ryhmalla on myo6s muita eri kohderyhmien asiakaslehtia. Jatkossa ryhman tavoite on lisata vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa ja helpottaa talousasioista viestimistd myos omilla verkkosivuillaan seka sosiaalisen median, kuten Facebookin ja
Twitterin, kautta.
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Vastuu sidosryhmista (G4-24, G4-25, G4-26,
G4-27)

Sidosryhmavuorovaikutus on sisadnrakennettu OP-Pohjolan osuustoiminnalliseen toimintamalliin. OP-Pohjola on tunnistanut
keskeisimmat sidosryhmansa, eli ne tahot, joilla on suurin vaikutus OP-Pohjolan toimintaan ja joiden toimintaan OP-Pohjola yrityksena
vaikuttaa. OP-Pohjola kdy sidosryhmiensa kanssa avointa ja jatkuvaa vuoropuhelua.

Yhtend tarkeimmista sidosryhmatoiminnan periaatteista on tunnistaa sidosryhmavuoropuhelun kautta kehitettavia kohteita OP-
Pohjolan vastuullisuudessa. Yhteiskuntavastuun olennaisuusarvioon otettiin kattavasti osallistujia keskeisista sidosryhmista.
Sidosryhmien odotukset vastuullisuusasioissa liittyvat erityisesti asiakastietojen luottamuksellisuuteen ja tietoturvaan. Muita
sidosryhmien esille nostamia asioita ja odotuksia on kasitelty tarkemmin olennaisuusarvion yhteydessa.

Sidosryhmayhteistyohon kuuluvat laheisesti myds erilaiset hankkeet ja tapahtumat ympari Suomea. Suurten valtakunnallisten
hankkeiden lisaksi jarjestetdaan runsaasti erilaisia paikallisia hankkeita ja tapahtumia. OP-Pohjola kdy aktiivista vuoropuhelua myos
mediassa.

Tarkeimmat tunnistetut sidosryhmat on lueteltu oheisessa taulukossa.

OP-Pohjolan sidosryhmat

HENKILOSTO LAHIYHTEISOT KANSALAISJARJESTOT

Vuoden 2013 henkilostotutkimuksessa hyvida Paikalliset osuuspankit jarjestavat OP-Pohjola tapasi vuoden 2013 aikana eri
tuloksia saatiin erityisesti henkiloston lahiyhteisoissaan paljon erilaisia kansalaisjarjestoja ja keskusteli heidan
tyotyytyvaisyydessa, tychyvinvoinnissa ja sidosryhmatilaisuuksia. kanssaan muun muassa OP-Rahastoyhtion
esimiestyossa. Vallila-hankkeen osalta lahialueen sijoituksista ja ns. maan haltuunotosta.
Henkilosto pitaa erityisen tarkeana tasa- asukasyhdistyksille jarjestettiin tammikuussa

arvon toteutumista ja sita seurataan myds tilaisuus ennen purkutoiden aloitusta. OP-Pohjola tapaa kaksi kertaa vuodessa
erikseen. kaikki palkansaajajarjestot.
TOIMIALAJARJESTOT TIEDOTUSVALINEET KOULUT JA YLIOPISTOT

OP-Pohjola on mukana Toimittajille suunnatun Osuuspankit kayvat saannallisesti

EACB:n ja FK:n tyoryhmissa seka FIBS:in ja PR-barometri 2013:n mukaan OP-Pohjola keskustelemassa talousasioista paikallisesti
FINSIF:in toiminnassa. OP-Pohjola on on yrityksista viiden parhaan joukossa lasten ja nuorten kanssa.

kommentoinut EU:n Non-Financial mediasuhteiden hoidossa ja imagossa. Yliopistoissa ympdari Suomen on tehty

Reporting -direktiiviesitysta osana FK:n ja  Erityisesti toimittajat kiittavat OP-Pohjolan yhteistyota esimerkiksi luentojen tai
EACB:n yritysvastuutoimintaa. OP-Pohjola  asiantuntijoiden kommentteja seka yleista  vierailujen muodossa, seka toteutettu

on mukana IIF:n (The Institute of asennetta mediaa kohtaan. yhteisia tutkimushankkeita, tyéharjoittelua
International Finance) ja sen eri tyéryhmien Kehittdmiskohteena media toivoo entista ja opinnaytetoita.
toiminnassa. aktiivisempaa yhteydenpitoa ja verkkosivujen

informatiivisuutta.
ASIAKKAAT, OMISTAJAJASENET JA

VIRANOMAISET JA PAATTAJAT SIJOITTAJAT EDUSTAJISTO JA HALLINTO

OP-Pohjola kay tiivista Asiakkaita kuullaan Yhtaaikaiset edustajiston vaalit jarjestettiin

vuoropuhelua viranomaisten kanssa ja jatkuvan palautejarjestelman kautta ja 62 osuuspankissa.

toteuttaa edunvalvontaa. omistajia kutsutaan mukaan osallistumaan Hallinnon kanssa kdydaan vuoropuhelua
hallintoon. Asiakkailla on myds mahdollisuus hallinnon uutiskirjeen kautta. Hallinnon
osallistua tuote- ja palvelukehitykseen toiveesta myos heille suunnattuja
asiakasyhteison kautta. koulutuksia paivitetaan vuoden 2014 aikana.

Omistajajasenet ja osakkeenomistajat

Jokainen osuuspankin asiakas voi littyd oman pankkinsa omistajajaseneksi. Vuoden 2013 lopussa omistajajasenia oli 1,4 miljoonaa.
Omistajajasenet voivat osallistua pankin hallintoon ja paatoksentekoon. Omistajajasenilla on hyvat vaikuttamismahdollisuudet
palveluverkon, palautejarjestelman ja osuuspankkien hallinnon kautta. Osuuspankit jakavat OP-bonuksia pankkinsa omistajajasenille
osuustoiminnan periaatteiden mukaisesti siina suhteessa kuin nama osallistuvat osuuspankkinsa toimintaan. Bonusasiakkaille on
tarjolla etuja, kuten alennusta paivittdisasioinnin palvelukokonaisuudesta ja vakuutusmaksuista. Vuoden 2013 aikana bonuksia jaettiin
182 (2012: 173) miljoonaa euroa.

OP-Pohjola-ryhman osuuspankit omistavat merkittdvan osan ryhmaan kuuluvan porssiyhtio Pohjola Pankki Oyj:n osakkeista, ja muiden
osakkeenomistajien tavoin ne saavat vuosittain osinkona osan Pohjola Pankin tuloksesta. Tata kautta myds osuuspankkien
omistajajasenet hyotyvat Pohjola Pankin voitonjaosta. Vuonna 2013 Pohjola Pankin osakkeenomistajille maksettiin osinkoina 145
miljoonaa euroa.
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Edustajisto

Osuuspankeissa ylinta paatantavaltaa kayttaa edustajisto, tai jos sita ei ole, osuuskunnan kokous. OP-Pohjolassa on tavoitteena, etta
etenkin suurimmissa osuuspankeissa olisi edustajisto. Edustajisto on demokraattisempi vaihtoehto varsinkin, jos pankilla on tuhansia tai
jopa kymmeniatuhansia omistajajasenia.

Syksylla 2013 jarjestettiin 62 osuuspankissa ensimmaista kertaa samanaikaiset edustajiston vaalit, joissa valittiin yhteensa lahes 2 000
edustajiston jasenta. Ehdokkaana oli yhteensa yli 5 000 omistajajasenta, eli yli 2,5 kertaa enemman kuin edustajistoihin valittiin.
Aanioikeutettuja omistajajasenia oli yhteensd yli 900 000 eli noin kaksi kolmasosaa kaikista omistajajasenista. Itselleen sopivaa
ehdokasta oli mahdollista hakea vaalikoneen avulla, ja vaaleissa oli mahdollista aanestaa joko netissa tai postitse. Nettid myds kaytettiin
ahkerasti, silla 22 prosenttia danesti OP-verkkopalveluiden kautta. Adnestdjat osallistuivat samalla myds uuden lastensairaalan
rakennustalkoisiin: koska 62 osuuspankin danestysprosenttien keskiarvo vaaleissa oli 34 prosenttia, OP-Pohjola lahjoitti ylimaaraisen
20 000 euron tukisumman uuden lastensairaalan rakentamiseen.

Talla hetkelld jo 82,5 prosenttia osuuspankkien omistajajasenista on pankeissa, joissa on edustajisto. Tavoitteena on, etta vuonna 2017
edustajistopankeissa on 90 prosenttia omistajajasenista. Edustajisto muun muassa vahvistaa pankin tilinpaatoksen ja taseen seka
valitsee hallintoneuvoston, joka puolestaan valitsee hallituksen. Edustajisto toimii myods ponnahduslautana pankin hallinnon muihin
tehtaviin, ja edustajistojen jasenille on tarjolla pankkitoiminnan ja talousasioiden koulutusta.

Hallinnon osallistaminen

OP-Pohjolassa hallinnolla tarkoitetaan osuuspankkien hallitusten ja hallintoneuvostojen sekd OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston
jasenia. Osuuspankkien edustajiston jasenet eivat ole hallinnon jasenia. Hallintoneuvosto valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan
hoitamaa osuuspankin hallintoa ja valitsee hallituksen seka vahvistaa pankin riskien ja vakavaraisuuden hallintaa koskevat periaatteet.
Hallintoneuvosto vahvistaa pankin toimintaa koskevan ohjesaannon asioista, jotka ovat laajakantoisia ja periaatteellisesti tarkeita seka
paattaa toimitusjohtajan ja hallituksen valisesta tehtavanjaosta. Hallintoneuvosto valitsee hallituksen ja hallituksen esityksesta
toimitusjohtajan. Hallitus on osuuspankin keskeisin paatoksentekoelin, joka huolehtii pankin hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Hallitus huolehtii myos siita, etta pankin liilketoiminta on jatkuvan menestymisen turvaamiseksi suunnitelmallista,
tehokasta ja kannattavaa, toimintaympariston muutoksiin sopeutuvaa ja riskeiltaan hallittua.

Osuuspankkien hallitusten jasenten on mahdollista osallistua koulutukseen, jossa kaydaan syvallisesti lapi osuuspankin toimintaa ja
tavoitteita. Hallituksen ja hallintoneuvoston jasenilla on mahdollisuus myds suorittaa OP-Pohjolan verkkokursseja esimerkiksi
osuustoiminnasta ja pankkiliiketoiminnasta. Osuuspankkien hallinnolle toimitetaan omaa sahkoista uutiskirjettd, joka tarjoaa nopean
mahdollisuuden viestia ajankohtaisista asioista.

Vuonna 2013 ryhmadéssa kaynnistettiin laaja osuuspankkien hallinnon osaamisen kehittamishanke, jonka tavoitteena on luoda eri
hallintotehtaville systemaattinen osaamisen kehittamisen kokonaisuus. Nain OP-Pohjola-ryhman hallintotehtavista rakennetaan
ainutlaatuinen nakoalapaikka, mahdollisuus oman osaamisen kasvattamiseen ja urapolkuun ryhman hallintotehtavissa.

Henkilosto

OP-Pohjolan tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista suurista tyonantajista Suomessa.
Henkiloston osaamisesta ja jatkuvasta uudistumisesta koko tyouran ajan halutaan kehittda menestystekija ryhmalle.

OP-Pohjola 2012 -strategian mukaisesti kehittamisen painopisteita vuosina 2013-2015 ovat muun muassa johtamisen, esimiestyon ja
osuuspankkien hallinnon kehittdminen seka tyohyvinvointi. Lisaksi OP-Pohjolassa panostetaan suorituksen johtamiseen ja
palkitsemisen kehittamiseen seka sisadisen liikkuvuuden lisdamiseen. Tavoitteena on tarjota henkilostolle monipuolisia
uramahdollisuuksia ja osaamisen kehittamista ryhman sisalla.

Syksylla 2012 OP-Pohjolassa alkoi laaja tyohyvinvoinnin kehittamishanke. Enemmisté OP-Pohjola-ryhman yrityksista ja yhteisoista on
osana tata hanketta vakuuttanut henkilostonsa Laaja Terveysturva -vakuutuksella 1.1.2013 alkaen. Syksylla 2013 vakuutettuina oli yli
90 % ryhman henkilostostd. Vakuutuksella tuetaan henkiloston tyckykya ja kannustetaan jokaista huolehtimaan omasta
hyvinvoinnistaan. Myos tyoterveyshuollon painopistettd on siirretty aikaisempaa enemman ennaltaehkaisevaan toimintaan. Lisaksi
esimiehia valmennetaan tyokykyyn liittyvien riskien tunnistamisessa.

Vuosien 2012 ja 2013 aikana OP-Pohjolassa on ollut kdynnissa merkittava uudelleenjarjestelyohjelma, joka on jatkoa vuonna 2010
aloitetulle keskusyhteisokonsernin rakennemuutokselle. Toimintaympariston haasteet ja finanssialan kasvanut saantely edellyttavat
korkeampaa vakavaraisuutta ja parempaa kannattavuutta tulevina vuosina. Tavoitteena on ollut toiminnan tehostaminen ja
keskittaminen seka paallekkaisyyksien poistaminen. Rakennemuutokseen liittyen vuoden 2013 aikana noin 500 henkiloa siirtyi
likkeenluovutuksissa OP-Pohjola-ryhmalle palveluita tuottavien kumppaneiden palvelukseen. Seitsemassa OP-Pohjola-ryhmaan
kuuluvassa osuuspankissa kaytiin vuoden aikana yt-neuvotteluja, joiden tavoitteena oli matalasta korkotasosta, finanssialan
lisaantyvasta saantelysta seka asiakaskayttaytymisen muutoksista johtuva toiminnan tehostaminen.
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OP-Pohjola-ryhmassa seurataan tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia henkilostotutkimuksella ja henkilostopulssilla. Tutkimusten
tulosten perusteella toimintaa kehitetdadan seka tyoyhteis6-, yritys- ettd ryhmatasolla. OP-Pohjola teki ryhmatasoisen
henkilostotutkimuksen syksylla 2013. Koko ryhman tasolla tutkimukseen vastasi yhteensa 7599 henkilda (vastausprosentti 83), joista
keskusyhteisokonsernilaisia oli 4035, pankkien henkildstod 3335 ja OPKK:n henkildstoa 228. Kokonaiskeskiarvo oli 3,83 (asteikko 1-5).

Henkilostotutkimuksen kokonaistulos oli hyvalla tasolla isoista muutoksista huolimatta. Erityisen hyvia tuloksia saavutettiin henkiloston
tyotyytyvaisyydessa, tyohyvinvoinnissa ja esimiestyossa. Edellisvuotisesta eniten nousivat tydtilojen tarkoituksenmukaisuus, miesten ja
naisten valinen tasa-arvo seka esimiestyo.

Tasa-arvon toteutumista pidetadn erityisen tarkeana, ja sita valvotaan henkilostotutkimuksen lisaksi myos erikseen. Vahintaan kolmen
vuoden valein tehdaan laaja tasa-arvoselvitys, ja yrityskohtaisten vuosisuunnitelmien toteutumista seurataan vuosittain.

Tasa-arvosuunnittelun paalinjauksena OP-Pohjola-ryhmassa on tukea hyvan ja tasa-arvoisen tyoyhteison toimintaa seka edistaa eri
henkilostoryhmien rakenteessa tapahtuvia muutoksia siten, etta naisten ja miesten osuus olisi mahdollisimman tasainen. Tasa-
arvosuunnittelu mahdollistaa myos henkilostorakenteen muutosten tukemisen esimerkiksi esimiesvalmennuksen valinnoissa siihen,
etta riittavasti potentiaalisia naisia on kasvamassa esimies- ja johtajauralle.

Toimitusketju

OP-Pohjolan keskitetty hankinta tukee ryhman eri toimijoiden hankintoja tarjoamalla asiantuntija-apua tuotteiden, palveluiden seka
niihin  liittyvien  oikeuksien  hankintaan.  Toimitusketjuun  kuuluu myds vahinkovakuutuksen asiakkailleen tarjoama
sopimuskumppaniverkosto. Lisaksi ryhman liiketoiminnat vastaavat itse varainhankinnastaan ja sijoitustoimintaan liittyvista
hankinnoista.

Tavoitteena on varmistaa hankittavien tuotteiden, palvelujen tai oikeuksien kustannustehokkuus, luotettavuus ja eettisyys seka
ammattimainen toimittajahallinta OP-Pohjolan ja sen asiakkaiden eduksi. Viiden kategoriaryhman tehtdvana on tunnistaa oman
hankinta-alueensa liiketoimintatarpeet seka laatia tavoite- ja toimintasuunnitelmat naiden mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhmassa ostosopimusten ja -tilausten tulee perustua ryhman hankinnan neuvottelemiin ryhmatasoisiin puitesopimuksiin
siltd osin, kuin soveltuva sopimus on olemassa. Naissd sopimuksissa edellytetaan toimittajien huomioivan OP-Pohjola-ryhman hyvan
liiketavan periaatteet seka Global Compact -aloitteen toiminnassaan ja noudattavan kulloinkin sovellettavia lakeja ja maarayksia.

Korvaustoiminnan kumppanuuksissa on kosteuskartoitusten, purkutdiden ja jalkivahinkojen torjunnan osalta siirrytty keskitettyyn
toimintamalliin vuoden 2013 alusta. Rakennusliikekumppaniverkostoa laajennetaan maanlaajuisesti ja vahinkojen hoitoon kaytetdan
vain Suomen Tilaajavastuu Oy:n yllapitdman Luotettava Kumppani -hyvaksynnan saaneita yrityksia. Autoliikkeet puolestaan toimivat
alan standardien ja hyvan liiketavan mukaisesti ymparistonormeja noudattaen. Sijaisautoasiakkaille suositellaan vahapaastoisten
autojen vuokraamista.

Vuonna 2013 noin 22 000 toimittajaa toimitti tuotteita ja palveluita OP-Pohjola-ryhmalle ja OP-Pohjola-ryhman epasuorat
kokonaisostot olivat noin 570 miljoonaa euroa. Kotimaisten toimittajien osuus oli noin 99 %. OP-Pohjolan hankintaketju onkin
painottunut Suomeen ja erityisesti kotimaisiin palveluihin. Siten hankinnan vastuullisuuteen liittyva riskitaso ei ole erityisen merkittava.

Osana syksyn 2012 uudelleenjarjestelyohjelmaa ICT-palvelualueeseen kuulunut ICT-Hankinta yhdistettiin osaksi Keskitettyja
hankintapalveluja ja yhteistyota Pohjola Vakuutuksen kumppanuushallinnan kanssa vahvistettiin. Erityisesti keskusyhteisokonsernissa
keskitetyn hankinnan roolia selkiytettiin suhteessa likketoimintoihin. Uudelleenjarjestelyn myota OP-Palveluiden roolia kehitetadn
palveluntuottajasta palveluintegraattoriksi, joka ulkoistaa ja ostaa laajoja palvelukokonaisuuksia. Syksylla 2013 ICT-palvelut ulkoisti 496
henkiloa ja siirsi sovelluskehityksen ja -yllapidon Accenturelle ja CGl:lle. ICT-toimintamallin muutos on jatkoa syksylla 2012
kaynnistyneelle OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisokonsernin tehostamisohjelmalle ja tarkeda osa ryhman tulevaisuuden kilpailukyvyn
parantamista.

Yhteiskuntavastuuseen liittyvia toimitusketjun auditointimenettelyja kehitetdan osana OP-Pohjola-ryhman johtamiskaytantoja. Koska
vastuullisuus integroituu osaksi liiketoimintaa, myos ymparisto- ja sosiaalisen vastuun politiikkojen toteutumista seka niihin liittyvia
riskejd arvioidaan osana liiketoiminnan prosesseja. Hankintaohjeistuksen mukaisesti kaikkiin uusiin ja paivitettaviin sopimuksiin
sisallytetaan Global Compact -aloitteessa mainittuja periaatteita seka OP-Pohjola-ryhmassa  tunnistettuja
yhteiskuntavastuuperiaatteita.

Osana toimittajahallinnan riskikartoitusta arvioidaan myos toimittajan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joiden perusteella tehdaan
tarvittaessa toimenpidesuunnitelma riskien vahentamiseksi ja hallitsemiseksi.
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut

OP-Pohjola panostaa vastuullisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen parantamalla jatkuvasti vastuullisen sijoittamisen,
rahoittamisen ja vakuuttamisen toimintamallejaan. Tuote- ja palvelukehityksessa otetaan huomioon koko arvoketjun vastuullinen
toiminta seka ympariston ettd sosiaalisen vastuun ndkokulmasta. Vastuullisuuden kriteerit vietiin vuoden 2013 aikana tuote-ja
palvelukehityksen toimitamalliin. Tuotekehityksen tavoitteena on tuotteiden ymmarrettavyys ja helppous. Kehitettavien tuotteiden tulee
olla kayttajaystavallisia ja huomioida eri alueilla asuvien ja eri-ikaisten asiakkaiden yksilolliset tarpeet.

Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola otti kayttoon uusia tapoja kuunnella asiakkaitaan ja osallistaa heitda palveluiden ja tuotteiden
kehittamiseen sahkdisen asiakasyhteison Pajan kautta. Lisdksi palveluja testataan laajasti kehityshankkeiden eri vaiheissa erilaisilla
asiakasryhmilla.

Erityisend kehityskohteena on kattavien palvelujen tarjoaminen sahkdisissa kanavissa. Sahkoiset palvelut tehostavat toimintaa seka
asiakkaan etta OP-Pohjolan kannalta ja voivat keventdaa ymparistovaikutuksia. Lisaksi ne ovat tasapuolisesti erilaisten asiakkaiden
kaytettavissa koko maassa.

Sahkaisten palvelujen kehitys

OP-Pohjola edistaa aktiivisesti palvelujensa saatavuutta ja kaytettavyytta sahkoisesti, silla sahkoiset palvelut tarjoavat monenlaisia
hyotyja. Sidosryhmat pitavat sahkdisten palvelujen kehittdmista olennaisena OP-Pohjolan vastuullisuudessa.

Vuonna 2013 vakuutuskirjoja korvattiin aktiivisesti sahkoisilla: vuoden aikana perati yli 200 000 asiakasta sahkoaisti vakuutuspostinsa
(2012: n. 12 000). Asiakkaille lahetettiin yli 1,3 miljoonaa paperista liitetta ja 10 miljoonaa paperisivua vahemman kuin edellisvuonna
sahkoistamisen seka painotuotteiden lyhentamisen ja karsimisen ansiosta. Myos korvausverkkopalvelun kaytto kaksinkertaistui vuoden
2013 aikana, jolloin paperipostin maara vahentyi merkittavasti. Talla hetkelld noin puolet vakuutusasiakkaista kayttaa
ilmoituskanavanaan verkkopalvelua.

Edellisvuosina alkanut verkkotiliotteiden ja e-laskujen kasvu jatkui. Verkkotiliote on korvannut paperisen tiliotteen valtaosalla OP-
Pohjola-ryhman asiakkaista. Vuonna 2013 asiakkaille lahti 300 000 paperista tiliotetta vahemman kuin vuonna 2012 ja vuoden lopussa
verkkoasiakkaista enaa vain 33 prosenttia saa tiliotteensa paperisena. Vuonna 2013 asiakkaat vastaanottivat noin 13,2 miljoonaa e-
laskua OP-verkkopalveluun (2012: n. 13 miljoonaa), ja vuoden 2013 lopussa 61 prosenttia aktiivisista verkkopalvelua kayttavista
asiakkaista otti laskunsa vastaan e-laskuina. Sahkoinen laskutus tehostaa yrityksen laskutusprosessia ja saastaa aikaa. Tasta syysta e-
lasku on kiinted osa maksuliikkeen peruspalvelukokonaisuutta. Vuoden 2013 aikana ryhman yritysasiakkaat lahettivat yhteensa
noin 9,2 miljoonaa e-laskua.

OP-Pohjola suosittelee e-laskupalvelun kayttoonottoa kotimaisen suoraveloituksen tilalle, kun suoraveloitus paattyy vuoden 2014
alussa. Asiakkaille on tarjottu aktiivisesti koko vuoden ajan helppoa tapaa siirtya suoraveloituksesta e-laskun kayttoon.

Keskustelu mobiilimaksamisesta seka arjen raha-asioiden hallinnasta kavi vilkkaana vuonna 2013. Mobiili mahdollistaa asiakkaan
palvelun kirjaimellisesti hyvin lahella asiakasta. Pivo tulee kokoamaan yhteen kuluttajan arjen ostohetkillaan tarvitsemat palvelut yhteen
mobiilipalveluun: saldotiedon ja ennusteen omista raha-asioista, lahella olevat kaupat ja palvelut, edut, kupongit ja kuitit.
Tulevaisuudessa Pivo mahdollistaa myds ostosten maksamisen turvallisesti alypuhelimella.

Vastuullinen sijoittaminen

Vastuullinen sijoittaminen on OP-Pohjolassa osa normaalia sijoitustoimintaa. OP-Pohjolassa uskotaan, etta sijoituskohteiden kestavan
kehityksen huomioiminen ja yritysten kannustaminen entistd kestavampaan yritystoimintaan auttavat pitkan aikavalin liiketoiminta- ja
sijoitustavoitteiden toteutumisessa.

OP-Pohjola-ryhman varallisuudenhoitoyksikot OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (UNPRI) ja kehittavat vastuullista sijoittamista niiden mukaisesti. Pohjola Varainhoidossa vastuullinen
sijoittaminen muodostuu positiivisesta ja negatiivisesta arvottamisesta, kansainvalisten normien seurantaprosessista seka aktiivisesta
omistajuudesta yhdessa OP-Rahastoyhtion kanssa.

OP-Rahastoyhtio on ulkoistanut hallinnoimiensa sijoitusrahastojen salkunhoidon, ja Pohjola Varainhoito toimii useimpien OP-
rahastojen salkunhoitajana. OP-Rahastoyhtiéssa vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa vastuullisuusasioiden huomioimista
salkunhoitajavalinnoissa seka aktiivisen ja vastuullisen omistajapolitiikan harjoittamista.
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Vastuullisen sijoittamisen prosessi

OP-Pohjola-ryhma Vaikuttaminen
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Vuonna 2013 vastuullisen sijoittamisen toimintatapoja uudistettiin. Uudistuksessa maariteltiin  prosessit sijoituskohteiden
kansainvalisten normirikkomusten seurantaan seka toimenpiteisiin rikkomustapauksissa. Samalla henkilomiinoja ja rypaleaseita
tuottavat yritykset paatettiin sulkea kokonaan pois aktiivisesti hoidetuista rahastoista.

Vuoden 2013 aikana Pohjola Varainhoito teki jalleen omaa ESG-tutkimusta, jossa kerattiin tietoa muun muassa suomalaisten
porssiyhtididen hallitusten palkitsemisesta. Lisdaksi OP-Pohjolan arvopaperinvalitys- ja analyysiyksikkd Pohjola Pankkiiriliike on
sisallyttanyt ESG-teemat osaksi osaketutkimustaan kolmen vuoden ajan. Pankkiiriliikkeen vastuullisuusanalyysi kattaa tassa vaiheessa
OMX Helsinki 25 -indeksiin kuuluvat yhtiot Pohjola Pankkia lukuun ottamatta. Vuoden 2013 aikana osaketutkimus jarjesti kotimaisten
porssiyhtididen kanssa yli 100 sijoittajatapaamista, joissa vastuullisuuden teemoja ja vastuullisuusmittarien kehitysta kasiteltiin laajasti.
Sama patee myds yhteistyoverkosto ESN:n (European Securities Network) kanssa jarjestettyihin eurooppalaisten pérssiyhtididen
sijoittajatapaamisiin Suomessa.

Pohjola Varainhoito ja OP-Rahastoyhti6 osallistuivat vuonna 2013 totuttuun tapaan Carbon Disclosure Project- seka Water Disclosure
Project -aloitteisiin. Niiden tarkoituksena on kannustaa yrityksida ympari maailmaa kiinnittdmaan huomiota toimintojensa
ymparistovaikutuksiin ja -viestintdan seka etsimaan ratkaisuja ilmastonmuutokseen ja veden kayttoon liittyvissa ongelmissa. OP-
Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito osallistuivat aiempien vuosien tapaan myods FINSIF ry:n toimintaan vuonna 2013. Yhdistyksen
tarkoituksena on lisata tietoutta vastuullisesta sijoittamisesta Suomessa. OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito kuuluvat yhdistyksen
perustajajaseniin.

Myos Pohjola Kiinteistosijoitus Oy on osana Pohjola Varainhoitosegmenttia sitoutunut vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin ja ottaa
huomioon vastuullisen sijoittamisen kiinteistovarallisuutensa hoidossa. Suoraan omistettujen kiinteistojen yllapidossa ja
uussijoittamisessa painotetaan energiatehokkuutta ja jatteiden kasittelya yhdessa teknisen managerin kanssa. Yhtio on aloittanut
vuoden 2012 aikana projektin, jossa kehitetdan edelleen ESG-tekijoiden tunnistamista ja hyddyntamistd osana
kiinteistovarallisuudenhoitoa.
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Epasuorien kiinteistosijoitusten toteuttajana Pohjola Kiinteistosijoitus on tunnettu kansainvélinen toimija. Yhtion asiantuntijat kayttavat
aktiivisesti vaikutusvaltaa ESG-tekijoiden huomioimiseksi eri kohderahastojen ja -yhtididen hallituksissa ja sijoituskomiteoissa.
Uussijoituksissa yhtio pyrkii neuvottelemaan jo sopimusvaiheessa ESG-tekijat osaksi kohderahaston tai -yhtion sijoitustoimintaa.
Kohderahastojen ja -yhtididen kanssa pyritddan sopimaan ESG-tekijoiden saannollisen raportoinnin toteuttamisesta. Pohjola
Kiinteistosijoitus Oy hallinnoi kahta kommandiittiyhtiomuotoista Eurooppaan sijoittavaa rahastojen rahastoa osana epasuoraa
kiinteistosalkkua. Rahaston sijoittajille raportoidaan kvartaaleittain ESG-tekijoiden toteutumisesta rahaston sijoituskohteina olevissa
kiinteistorahastoissa. Raportoinnista on sovittu osana rahaston sijoitusdokumentaatiota yhdessa sen sijoittajien kanssa. Lisaksi Pohjola
Kiinteistosijoitus raportoi erikseen suorien kiinteistdsijoitustensa vastuullisuudesta.

Vastuulliset pankkipalvelut

Henkiloasiakkaiden rahoitus

OP-Pohjola-ryhman hyvan liiketavan periaatteet ja luotonannon eettiset ohjeet ohjaavat toimintaa myods henkiloasiakkaiden
rahoituksessa. Henkiloasiakkaiden rahoittamisessa korostuvat taloudellinen ja sosiaalinen vastuu. Luotonannossa ja sen ohjeistuksessa
otetaan huomioon hyvaa luotonantotapaa koskevat saannokset seka Finanssivalvonnan antamat suositukset. OP-Kiinteistokeskus-ketju
puolestaan on sitoutunut hyvaan valitystapaan ja sen kehittamiseen yhdessa toimialan kanssa. Keskeista hyvassa valitystavassa on
asiakkaiden, seka myyjien etta ostajien, kokonaisedun huomioiminen.

OP-Pohjola-ryhma toimii henkiloasiakasrahoituksessa pitkajanteisesti ja pyrkii kestaviin asiakassuhteisiin. Luoton myodntaminen
perustuu asiakkaan velanhoitokyvyn huolelliseen selvittdmiseen. Lainojen maara mitoitetaan asiakkaan maksukykyyn siten, etta
asiakkaalle jaa taloudellisia puskureita myos korkotason nousujen ja asiakkaan arjen tavanomaisten yllatysten varalta. Asiakkaan kanssa
kaydaan konkreettisin esimerkkilaskelmin lapi korkotason nousun vaikutus luotonhoitomenoihin ja laina-aikaan. OP-Pohjola-ryhma
pyrkii huolehtimaan asiakkaansuojasta ja valttamaan ylisuuria luottoja myos soveltamalla Finanssivalvonnan suosituksia
luototusasteesta.

OP-Pohjolan laaja tuote- ja palveluvalikoima antaa hyvan pohjan kokonaisvaltaisiin, luotonhakijan taloudellisen edun ja turvallisuuden
huomioon ottaviin ratkaisuihin. Kattavat rahoitusvaihtoehdot mahdollistavat asiakkaalle kaikkien luottojen keskittamisen OP-Pohjola-
ryhmaan, mika helpottaa oman talouden hallintaa. Uudesta luotosta neuvoteltaessa rahoitusvaihtoehdoista tarjotaan asiakkaan
tilanteeseen sopivinta ratkaisua selkein ja kohtuullisin ehdoin. Luotonmydnnon yhteydessa asiakkaalle kerrotaan saannonmukaisesti
mahdollisuuksista varautua yllattaviin elamantilanteisiin ja korkotason nousuun naditd tilanteita varten suunnitelluilla tuotteilla.
Asiakkaan kaytettavissa ovat myos OP-Pohjola-ryhman valtakunnallisen kiinteistonvalitysketjun OP-Kiinteistokeskuksen palvelut, ja
esimerkiksi asunnonvaihtoa suunnitteleva pystyy tavanomaista helpommin ja kattavammin varmistumaan vanhan asunnon myynnin ja
uuden asunnon hankinnan kasittavan asunnonvaihtoprosessinsa taloudellisesta onnistumisesta jo etukateen.

Etenkin nuoret tarvitsevat tukea talouslukutaitoon. Op.fi-palvelussa on kattavasti yleistietoa lainan hakemisesta ja hoitamisesta. Op.fi-
palvelu sisaltaa myos neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen ja syvenemisen estamiseksi seka maksukyvyttomyystilanteiden
hoitamiseksi. Maksuvaikeuksien ilmetessd asiakasta neuvotaan olemaan mahdollisimman nopeasti yhteydessa pankkiin, koska
varhainen reagointi yleensa mahdollistaa laajemman keinovalikoiman tilanteen oikaisemiseksi.

OP-Pohjola-ryhmassa on laadittu ohjeet asiakkaan luotonhoito-ongelmien varhaista tunnistamista ja ratkaisemista varten. Asiakkaan
tilapaisiin luotonhoito-ongelmiin suhtaudutaan ymmartavaisesti ja asiakas pyritaan auttamaan vaikeiden aikojen yli luottoja
jarjestelemalla, esimerkiksi myontamalla lainaan lyhennysvapaata tai pidentamalla laina-aikaa. Toisaalta jos lainanhoitovaikeudet
nayttavat pysyvilta, ongelmia ei peitelld eikd asiakkaan vaikeuksia syvenneta epatarkoituksenmukaisilla maksuaikojen muutoksilla tai
lisalainoituksella. Jos luottojen hoitaminen edellyttaisi vakuutena olevan omaisuuden myymista, asiakkaalle tarjotaan yleensa ensin
mahdollisuutta myyda omaisuutta vapaaehtoisesti.

Yritysasiakkaiden rahoitus

Finanssitoimialalla valillinen yhteiskuntavastuu on merkittava. OP-Pohjola on Global Compact -aloitteen mukaisesti sitoutunut
edistamaan liiketoiminnassaan ihmisoikeuksien ja tyoelaman perusarvojen kunnioittamista, ymparistonsuojelua ja korruption
vastustamista. OP-Pohjolan luotonannon eettisissa periaatteissa ja ohjeissa on huomioitu sosiaalinen vastuu ja ymparistévastuu, ja ne
toimivat ohjenuorana yksittaisia rahoituspaatoksia tehtaessa.

Rahoitettavien hankkeiden ymparistovaikutusten tunnistaminen ja analysointi on tarkedaa myos riskienhallinnan nakékulmasta.
Ymparistoriskien todennakdisyys vaihtelee mm. rahoitettavan hankkeen ja liiketoiminnan maantieteellisen sijainnin seka yrityksen
toimialan mukaan. Arvioinnissa onkin keskeista tunnistaa potentiaaliset riskit merkittavissa hankkeissa ja riskipitoisilla toimialoilla. OP-
Pohjolassa tunnistettujen ymparistoriskien arviointi on osa normaalia luottokelpoisuuden arviointiprosessia. Oman analyysin lisaksi
tarvittaessa edellytetdaan riippumattoman asiantuntijan laatima arvio yksittaisen asiakkaan liiketoimintaan tai rahoitettavaan
hankkeeseen liittyvista ymparistoriskeista tai laajemmin sosiaalisesta vastuusta kokonaisuutena. Tunnistetut riskit vaikuttavat
luottopaatoksentekoon ja soveltuvin osin myos lainaehtoihin.

OP-Pohjolaan perustettiin vastuullisen rahoittamisen tyoryhma vuonna 2012. Tyoryhman esityksen mukaisesti OP-Pohjolan
yritysluotonannossa sovellettavia lainaehtoja on tarkasteltu uudelleen ja esitetyt ehtomuutokset vietiin osaan rahoitussopimuksista
vuonna 2013. Toteutetuilla muutoksilla korostetaan velallisen vastuuta muun muassa velallisen liiketoimintaa koskevien
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ymparistolakien ja -lupien noudattamisessa seka tapauskohtaisesti maariteltyjen erityisehtojen noudattamisessa. Ehtomuutokset
edesauttavat pankin mahdollisuuksia arvioida luotonannon vastuullisuutta tdsmentamalla velallisen informaatiovelvollisuuksia (mm.
ymparistoselvitysten toimittaminen) ja kytkemalld tdma velvollisuus luoton noston edellytyksiin tai irtisanomisehtoihin. Parhaillaan
arvioidaan, missa laajuudessa tehdyt muutokset viedaan kaikkiin lainasopimuksiin.

OP-Pohjolan yritysrahoitus perustuu pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin, ja maantieteellisesti rahoituksen painopiste on ldhialueilla. OP-
Pohjola on arvioinut projektirahoitukseen liittyvan Equator Principles -sopimukseen liittymista, mutta koska sopimuksen piiriin
kuuluvien hankkeiden lukumaara on ollut erittain pieni, OP-Pohjola ei toistaiseksi ole allekirjoittanut sopimusta. Equator Principles -
ehtojen kehittymista seurataan tiiviisti ja liittymista arvioidaan potentiaalisten hankkeiden perusteella uudelleen.

Vastuulliset vakuutuspalvelut

Vakuutusyhtion tehtdavana on varmistaa, etta asiakkaat ovat riittavan tietoisia riskeistaan, ja etteivat mahdolliset vahingot aiheuta
ylitsepaasemattomia taloudellisia vaikeuksia vahingosta karsineelle. Vahinkovakuutusyhtio kantaa riskit, jotka ovat lilan suuria asiakkaan
kannettavaksi. Lisaksi sille kuuluu vastuu asiakkaiden riskienhallinnan ja turvallisuuden edistdmisesta ja vahinkojen ennaltaehkaisysta.
OP-Pohjola kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa potentiaaliset riski- ja turvallisuustekijat ja optimoi vakuutusratkaisut
asiakaskohtaisesti.

Vuonna 2013 yritysasiakkaiden kayttoon tarjottiin Pohjolan riskienhallintamenetelmd, jonka avulla asiakasyritys voi kehittda
turvallisuuskulttuuriaan hyvin monipuolisesti ja uudella tavalla. Uudella riskienhallintamenetelmalla on mahdollista muun muassa tehda
turvallisuushavainto mobiilisti. Lisaksi vuonna 2013 myodnnettiin yksi valtakunnallinen ja 18 maakunnallista turvallisuuspalkintoa
yritysasiakkaille, jotka ovat kehittaneet yrityksensa turvallisuutta ja riskienhallintaa vastuullisella tavalla. Vuoden 2013 aikana
vakuutustoiminnassa on panostettu myos ulkopuolisen kumppanin avustuksella yritysten, maatilojen ja julkisyhteisojen
sahkdasennusten ja -laitteiden kunnossapitoon. Kulttuurihistoriallisesti arvokkaissa kirkoissa kriittisten turvallisuuspuutteiden
havaitseminen ja kumppanin suorittamat korjaukset ovat estaneet merkittavia vahinkoja.

Vuonna 2013 yksityisasiakkaille lanseerattiin Kotiturvapalvelu-palvelukokonaisuus. Kotiturvapalvelu parantaa kodin turvallisuutta muun
muassa tarjoamalla ratkaisun palo-, murto- ja vuotovahinkojen ennaltaehkdisyyn seka varhaiseen havaitsemiseen. Vuoden 2014
vastaava palvelu lanseerataan myds yrityksille seka kehitetaan tyokaluja ja menetelmia, joilla asiakkaat pystyvat arvioimaan riskiaan ja
loytamaan apuvalineita turvallisuutensa parantamiseen.

OP-Pohjola panostaa uusilla tavoilla myos henkildasiakkaiden ja yritysasiakkaiden henkildstén hyvinvoinnin varmistamiseen. Vuonna
2013 lanseerattiin markkinoilla ainutkertainen henkiloasiakkaiden tuoteperhe terveyttd ja hyvinvointia yllapitaviin seka toipumista
edistaviin ratkaisuihin. Asiakkaalle tarjotaan entista laajempaa hoitoketjua terveyden ja hyvinvoinnin turvaksi. Haluamme turvata
asiakkaamme elamaa vauvasta vanhuusikaan, joten luovumme vakuutusten paattymisikarajoista lahes kokonaan. Yrityksille tarjotaan
seka lakisaateisia etta vapaaehtoisia vakuutuksia ja niihin liitettyja palveluita henkiloston tapaturmien ja terveysriskien hallitsemiseksi.
Asiakasyritysten  henkiloston  hyvinvointia tuetaan tarjoamalla konkreettisia tyokaluja mm. esimiestyon parantamiseen,
tyotyytyvaisyyden lisdamiseen ja tyonantajamielikuvan parantamiseen.

Helsinkiin perustettu ortopedinen paivakirurginen Omasairaala Oy aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa. Omasairaala keskittyy
ortopedisten sairauksien ja vammojen tutkimukseen ja hoitoon. Omasairaala on onnistunut lyhentdamaan hoitoketjua eli
tyokyvyttomyyden kokonaisaikaa merkittavasti heti toimintansa alusta lahtien. Nopea hoitoon paasy, asianmukainen hoito ja kuntoutus
seka nopea toipuminen ovat tarkeita hoidettavalle itselleen, mutta niista hyotyvat myods tyonantaja ja yhteiskunta.

Lisaksi tavoitteena on tunnistaa tyokykyriskit ja niiden pohjalta keskittya tyokykyriskien pienentamiseen ja liilketoiminnan tuottavuuden
parantamiseen. Omasairaalan tavoitteena on myds ylivertainen asiakaskokemus, jota mitataan nettosuositteluindeksilla, joka on
reaaliaikaisesti nahtavissa Omasairaalan kotisivulla. Omasairaalassa pyritdan hoitamaan vammoja mahdollisimman nopeasti
tapaturman jalkeen. Omasairaala avasikin lokakuussa 2013 tapaturma-aseman, joka paivystaa iltaisin ja viikonloppuisin.
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Eettinen lilkketoiminta

OP-Pohjola-ryhma rakentaa pitkajanteisia ja keskindiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita. Asiakkaiden luottamus on
menestyksellisen toiminnan perusedellytys finanssialalla. Vahvalla ammattitaidolla ryhma vastaa toimintansa laadukkuudesta,
asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta seka palveluiden ja tuotteiden turvallisuudesta.

Hyvan liiketavan periaatteet

Yhteiskuntavastuun periaatteet on kiteytetty OP-Pohjolassa yhtenaisiksi Hyvan liiketavan periaatteet -asiakirjaksi, jonka OP-Pohjola
osk:n hallintoneuvosto hyvaksyi vuonna 2012. Periaatteet muodostavat eettisen perustan, jonka mukaisesti kaikkien OP-Pohjolassa
tyoskentelevien tulee toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riippumatta. Koko ryhmaa koskevat periaatteet nojaavat vahvasti
arvoihimme ja ovat merkittava osa toimintamme vastuullisuutta. Hyvan liiketavan periaatteet julkaistiin vuoden 2014 alkupuolella OP-
Pohjolan verkkosivustolla.

Loppuvuodesta 2012 lanseerattiin Hyvan liiketavan periaatteet -verkkokurssi, jonka tarkoituksena on tehostaa hyvan liiketavan
periaatteiden jalkauttamista koko ryhmassa. Verkkokurssi toteutettiin seitsemalla kielella, jotta lahes jokainen OP-Pohjolan tyontekija
pystyisi kdymaan verkkokurssin omalla aidinkielellaan. Vuoden 2013 lopussa 80 % ryhman tyontekijoista oli suorittanut verkkokurssin ja
samalla sitoutunut periaatteiden noudattamiseen. Henkiloston osaamista tuetaan tarjoamalla heille laajasti erilaisia koulutuksia, jotka
liittyvat eri pankki- ja vakuutustoimintoihin, kuten sisapiirisaantelyyn, eettisyyteen seka tietoturvaan ja lainsaadantoon.

OP-Pohjola-ryhma on sitoutunut hyvaan pankki- ja vakuutustapaan. Tama velvoittaa OP-Pohjolan tuntemaan asiakkaansa ja hanen
taloudellisen tilansa asiakassuhteen edellyttdmassa laajuudessa. Vuonna 2012 otettiin kayttoon Eturistiriitojen hallinta OP-Pohjola-
ryhmassa -ohje. Ohjeessa kuvatuilla menettelytavoilla pyritadan varmistamaan, etta OP-Pohjola-ryhman kaikessa toiminnassa
noudatetaan lainsaadantoa, viranomaisen antamia maarayksia ja ohjeita seka kestavia eettisia periaatteita.

Hyvan liiketavan periaatteiden vastaiseen toimintaan liittyvista havainnoista voi keskustella lahimman esimiehen, HR:n tai Compliancen
kanssa. Ryhman tarkastusjohtajalle voi lahettaa luottamuksellisesti viestin periaatteiden rikkomistapauksista. Eturistiriitatilanteet tai
epailyt niista raportoidaan joko seka lahimmalle esimiehelle ja Operatiiviset riskit ja Compliance -vastuualueelle tai vain jalkimmaiselle,
jolloin asia kasitellaan siten, etta epailyksen esittajan henkiléllisyys sailyy anonyymina.

Riskienhallinta

Riskin ottaminen on olennainen osa seka pankki- ettd vakuutustoiminnan perustehtavaa. OP-Pohjola-ryhmassa riskienhallinnan
tehtavana on tunnistaa ne uhkat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat OP-Pohjola-ryhman toimintaan. Riskienhallinnan tarkein tavoite
on turvata kaikkien ryhmaan kuuluvien yhteisojen riskinkantokyky ja varmistaa, etteivat ne ota toiminnassaan niin suurta riskia, etta se
vaarantaisi yhteison tai koko OP-Pohjola-ryhman kannattavuuden, vakavaraisuuden tai toiminnan jatkuvuuden.

OP-Pohjola-ryhman ja sen yhteisojen riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan tehokkuutta arvioidaan vuosittain paivitettavassa |ICAAP-
raportissa. Lisdksi sisainen tarkastus arvioi sisdisen valvonnan ja vakavaraisuuden hallinnan tilan vuosittain. Ylimman johdon
mahdollisuuksia riskienhallinnan toiminnan tehokkuuden arvioimiseksi kehitetaan jatkuvasti.

Uusia tuotteita koskevia paatcoksia tehtdessa paatoksentekijoilla tulee aina olla kaytettdvissaan keskusyhteison riskienhallinnan
hyvaksyma arvio tuotteeseen liittyvista riskeista. Riskien arviointiprosessin toteuttamisesta vastaa tuotteen kehittdmisesta vastaava
liiketoiminta- tai palvelualue tai yhteiso. Riskien arvioinnilla tarkoitetaan suunnitteilla olevaan uuteen tuotteeseen sisaltyvien riskien
tunnistamista ja mahdollisesti toteutuvien riskien suuruuden arvioimista seka riskien hallitsemisessa tarvittavien kontrollien ja
toimenpiteiden suunnittelua. Riskien arviointi on aina tehtava ennen paatosta uuden tuotteen kayttoonotosta ja laajoissa hankkeissa
ennen tuotekehittamisen aloittamista.

Merkittavat uudet tuotteet, palvelut ja toimintamallit tai ndiden muutokset viedaan tarvittaessa arvioitavaksi OP-Pohjolan johtokuntaan,
joka viime kadessa tekee paatoksen niiden kayttoonotosta. Merkittavat toteutuneet riskit, yhteiskuntavastuun riskit mukaan lukien,
viedaan johtokunnan tiedoksi osana kuukausittaista riskikatsausta. Vuosittain paivitettavissa riskikartoituksissa tunnistetaan toimintaan
kohdistuvat olennaisimmat riskit, ja kartoitus sisaltda tarvittaessa yhteiskuntavastuun riskit. Naista kartoituksista tehdaan analyysi,
joiden pohjalta merkittavat ilmiot nostetaan johdon tietoisuuteen. Vuonna 2013 johtokunnalle on viety tiedoksi yhteiskuntavastuun
maineriskivaikutuksia.

Finanssitoimialan saantely luo tiukat vaatimukset liiketoiminnalle. Operatiivisten riskien lisaantyessa riskien tunnistaminen ja arviointi
sekd kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen on aarimmaisen tarkeaa. OP-Pohjola huomioi
toiminnassaan myds Compliance-riskin, joka on osa operatiivista riskia. Compliance-riskinhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta
kaikessa toiminnassa noudatetaan ulkoista saantelya ja sisaisia menettelytapoja, ja etta asiakassuhteissa noudatetaan asianmukaisia
menettelytapoja.
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OP-Pohjola-ryhmassa ohjeiden seka saantojen noudattaminen on olennainen osa jokapaivaista liiketoimintaa ja sen tarkeys korostuu
tulevaisuudessa. OP-Pohjolassa noudatetaan alan toimintaan liittyvaa saantelyd, hyvaa pankki- ja vakuutus-, ja kiinteistonvalitystapaa
seka hyvaa arvopaperimarkkinatapaa. Lisaksi useat lait ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset ja ohjeet ohjaavat OP-Pohjolan
toimintaa kaikilla aloilla. Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estaminen on finanssialalla toimivien tahojen lakiin (Laki rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen estamisesta / Resl) perustuva velvoite. OP-Pohjola-ryhméassa varmistetaan, etta henkildkunta tuntee oman
tyonsa kannalta ja riittavassa maarin lainsaadannodssa asetetut velvollisuudet.

Vuonna 2013 OP-Pohjolassa otettiin kayttoon linjaus, joka edellyttdda compliance-toiminnon puoltoa sijoituksissa ns. verotehokkaille
alueille, joita voidaan kayttaa laillisesti monenkertaisen verotuksen valttamiseen kansainvalisessa sijoitustoiminnassa. Offshore-alueille
sijoitettaessa kiinnitetadan erityista huomiota vastuullisen sijoittamisen periaatteiden, Global Compactin ja OECD:n toimintaohjeiden
noudattamiseen.

Operatiiviset riskit ja Compliance -vastuualueella on kokonaisvastuu eettisiin periaatteisiin liittyvasta neuvonnasta. Vastuualue toimii
liketoiminnoista riippumattomasti. Jokaisen OP-Pohjola-ryhmassa tyoskentelevan on noudatettava seuraavia ryhmassa hyvaksyttyja
ohjeita: Hyvan liiketavan periaatteet ja Eturistiriitojen hallinta OP-Pohjola-ryhmassa. Naistd ohjeista ja niiden hyvaksymisesta on
kerrottu vuosikertomuksessa. Operatiiviset riskit ja Compliance -vastuualue neuvoo ohjeen soveltamisessa. Kaikki neuvontapyynnot
kasitellaan luottamuksellisesti, mutta niitd ei ole mahdollista tehda anonyymisti. Pyyntdjen kokonaismaaraa ei ole tilastoitu eika
tyytyvaisyytta neuvontapalveluihin ole tutkittu.

Asiakastyytyvaisyys

OP-Pohjola kohtelee asiakkaita hyvan tavan mukaisesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti. Asiakastyytyvaisyytta seurataan
saannollisesti tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Asiakkaan antama palaute on tarkeaa, ja asiakaspalautteet ja -valitukset otetaan
vakavasti.

OP-Pohjola seuraa jatkuvasti, kuinka moni asiakkaista olisi valmis suosittelemaan OP-Pohjolaa palveluntarjoajana. OP-Pohjola-ryhman
henkiloasiakkaiden osalta suosittelua mitataan jatkuvalla tutkimuksella. Tutkimuksessa vastaajat arvioivat omaa paapankkiaan ja -
vakuutusyhtiotaan viisiportaisella asteikolla (1-5). Tutkimukseen vastasi 9725 henkildasiakasta vuonna 2013.

Yritysasiakkaissa suosittelua mitataan Net Promoter Score -mittarilla (NPS) vuosittain toteutettavassa yritystutkimuksessa. Mittari
perustuu suosittelukysymykseen, jota kysytaan asteikolla 0-10. Tutkimukseen vastasi kaikkiaan 1353 pk-yritysta vuonna 2013.

Vastuullinen markkinointi

OP-Pohjola on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mainontaan. Ryhma noudattaa markkinointilainsaadantoa ja kansainvalisten
jarjestojen itsesaatelyohjeistuksia, joita ovat muun muassa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n ohjeet. Lisaksi OP-Pohjola noudattaa
Kuluttajaviraston ja Finanssivalvonnan markkinointiohjetta. Markkinoinnissa OP-Pohjola pyrkii antamaan tuotteista ja palveluista kaikki
ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan paatoksenteossa. Nuoriin ja lapsiin kohdistuva markkinointi on hyvin rajoitettua. OP-
Pohjola huomioi kohderyhman yleisen kokemattomuuden ja rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn.

OP-Pohjola-ryhma
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Ymparistovastuu

OP-Pohjolan toiminnassa syntyy valittomia ja valillisia ymparistovaikutuksia, ja ryhma on sitoutunut huomiomaan ymparistovastuun
omassa toiminnassaan. OP-Pohjolalle on myods tarkeaa lisata asiakkaidensa ymparistotietoisuutta seka tarjota tuotteita ja palveluja,
joiden avulla voidaan vahentaa ymparistovaikutuksia koko arvoketjussa. Sahkaisilla asiointikanavilla ja asiakirjojen sahkoistamisellda on
tassa keskeinen vaikutus.

OP-Pohjola kehittaa systemaattisesti ymparistoasioiden hallintaan liittyvia kaytantoja seka edistaa tyon tekemisessa ymparistoa
vahemman kuormittavia ratkaisuja, kuten etaty6ta ja videoneuvotteluja. OP-Pohjolan suurimmilla toimitiloilla on Suomen WWF:n
Green Office -ymparistéjarjestelmad, jonka mukaisesti toimistotyoymparistossa pyritdan vahentdamaan energiankulutuksen, jatteiden
maaran ja paperinkayton aiheuttamia ymparistovaikutuksia seka edistamaan henkiloston ymparistétietoisuutta. Green Officen
kayttoonottoa pyritaan laajentamaan koko ryhmassa.

OP-Pohjola-ryhman Vallilan toimitilojen LEED-sertifiointien lisdksi myds Omasairaalan saneeraushanke on toteutettu LEED-
vaatimusten mukaisesti ja esimerkiksi kaikkien merkittavien energiankulutuspisteiden kulutusluvut mitataan erikseen (mm.
magneettikuvauslaite, 1V-koneet ja jadhdytyskone). Valaistus- ja materiaalivalinnat sekd puhtaussuunnitelma on tehty LEED-
vaatimusten mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjalki vuonna 2013 oli noin 42 924 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia (2012: 41 582 CO2tn). OP-Pohjola-
ryhman hiilijalanjaljesta noin 74 prosenttia (73) aiheutui sahkon seka [ammon kulutuksesta toimistokiinteistdissa, 11,5 prosenttia (10,5)
autoilusta ja 7 prosenttia (8) paperinkulutuksesta. Laskennan virhemarginaali on 11,5 prosenttia (13,6). OP-Pohjola-ryhman
tavoitteena on pienentaa vuosittain oman toimintansa hiilijalanjalkea.

OP-Pohjola uudistaa tilojaan ja tyotapojaan

OP-Pohjolan Helsingin Vallilassa sijaitseva kortteli uudistuu vuosien 2012-2015 aikana. OP-Pohjolan keskusyhteisékonsernin
henkilosto tulee uudistuksen jalkeen tyoskentelemaan samassa korttelissa ja matkustaminen kahden tydtilan valillda paattyy vuonna
2015. Tilauudistuksen avulla OP-Pohjola luo tulevaisuuden tyopaikan, jossa korostuvat henkiloston vuorovaikutus, tekniikan luomat
mahdollisuudet ja vastuullisuuden huomioonottaminen.

Oman toiminnan hiilijalanjaljen parantamiseksi OP-Pohjola on ottanut kayttoon LEED-ymparistoluokitusjarjestelman, jonka myontaa
U.S. Green Building Council osoituksena rakennusten ymparistotehokkuudesta. Vuonna 2013 LEED-luokitusta on haettu korttelin
kahdelle rakennukselle, lopuille viidelle rakennukselle sitd haetaan lahivuosien aikana. Korttelin A-talo sai kultaisen LEED-sertifikaatin
lokakuussa 2013 ja Vaaksy 2 tammikuussa 2014.

Korttelin keskeinen sijainti Helsingissa antaa hyvat lahtokohdat myds joukkoliikenteen nakokulmasta. Vallila 2015-hankkeen
valmistuttua edellytykset tyomatkapyorailylle paranevat entisestaan kun korttelin tiloihin valmistuu yhteensa 900 pydrapaikkaa.
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Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi on toteutettu osana ryhman vuosiraportointia. Vastuullisuusraportti on laadittu
noudattaen kansainvalisen Global Reporting Initiative -ohjeiston (GRI) antamia suosituksia yhteiskuntavastuuraportointiin. Uuden GRI
G4 -ohjeiston lisaksi raportoinnissa on otettu huomioon GRI:n julkaisema finanssialan toimialakohtainen raportointisuositus. OP-
Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi kattaa myos YK:n Global Compact -aloitteen edellyttamat tiedot ihmisoikeuksiin, tyéelamaan,
ymparistoon seka korruption vastaisuuteen liittyvien periaatteiden edistamisesta.
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GRI-sisaltovertailu

GRI-sisaltovertailu osoittaa mista osista OP-Pohjola-ryhman vuosiraporttia GRI-ohjeiston tarkoittamat yhteiskuntavastuutiedot
loytyvat. GRI-ohjeiston perussisallon tiedot on esitetty paaosin vuosiraportin vastuullisuusosiossa. Taman lisaksi GRI-ohjeiston
perussisaltoon kuuluvia tietoja sisdltyy OP-Pohjola-ryhman vuosi 2013, Liiketoiminta- seka Hallinto ja rakenne -osioihin. GRI-
sisaltovertailu on laadittu GRI:n rahoitusalan toimialakohtaisen ohjeen mukaan.

OP-Pohjola-ryhman GRI-raportointi sisaltaa ne tiedot ja tunnusluvut, jotka on tunnistettu olennaisuusarvion perusteella merkittaviksi
sidosryhmien ja ryhman liiketoiminnan kannalta.

GRI-

@)
©)
O
@)
©)

sisaltovertailu

Taysin raportoitu
Osittain raportoitu

Ei raportoitu

Varmennettu ulkoisesti

Ei varmennettu ulkoisesti

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Raportointiaste varmennus Lisatiedot
Strategia ja analyysi
G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Paajohtajan O O
vastuullisuuskatsaus
G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja Finanssialan megatrendit, O O
mahdollisuudet riskit ja mahdollisuudet

Organisaation taustakuvaus

G4-3

Raportoivan organisaation nimi  OP-Pohjola-ryhma

G4-4

Tarkeimmat tavaramerkit/brandit OP-Pohjola-ryhma
seka tuotteet ja palvelut

G4-5

Organisaation paakonttorin sijainti OP-Pohjola-ryhma

G4-6

Toimintamaiden lukumaara ja OP-Pohjola-ryhma
maat, joissa organisaatio toimii tai

jotka ovat merkittavia raportissa

kuvattujen olennaisten

yritysvastuun nadkokohtien osalta

00| 0|0
O|0| 0|0

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja OP-Pohjola-ryhma O O
yhtidmuoto

G4-8 Markkina-alueet OP-Pohjola-ryhma O O

G4-9 Raportoivan organisaation koko  OP-Pohjola-ryhma O O

G4-10 Henkiloston maara tydsuhteen ja Henkildstérakenne

tydsopimuksen mukaan,
alueellisesti ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen Henkiléstdn ja tydnantajan

@)
O

tydehtosopimusten piiriin kuuluva valiset suhteet
henkilosto
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G4-12 Organisaation toimitusketju Toimitusketju

Vastuullisuus 2013

G4-13 Merkittadvat muutokset Keskeiset tapahtumat 2013

organisaation koossa,
rakenteessa, omistusrakenteessa
tai toimitusketjussa
raportointijaksolla

Toimitusketju
G4-14 Varovaisuuden periaatteen Riskienhallinta O O
soveltaminen
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai Kansainvaliset sitoumukset

edistamat ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja Kansainvaliset sitoumukset
edunvalvontaorganisaatioissa

Tunnistetut olennaiset ndkokohdat ja laskentarajat

G4-17 Konsernin laskentaraja e
Tilinpaatos, liite 55

@)

O

G4-18 Raportin sisallonmaarittely Olennaisuus OP-Pohjolan
vastuullisuudessa

GRI-raportointiperiaatteet

Olennaisuuden maarittely

@)

O

G4-19 Olennaiset nakokohdat Tunnistetut olennaiset
nakokohdat

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat Laskentaraja
laskentarajat organisaation sisalla

G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat Laskentaraja
laskentaraja organisaation
ulkopuolella

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa Ei muutoksia
tiedoissa

G4-23 Merkittavat muutokset raportin Ei muutoksia
laajuudessa ja nakdkohtien
laskentarajoissa

o0 0/0|0O

OO0 0]0|0

Sidosryhmavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation Vastuu sidosryhmista
sidosryhmista

G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja Vastuu sidosryhmista
valintaperusteet

G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vastuu sidosryhmista

G4-27 Sidosryhmien esille nostamat Vastuu sidosryhmista
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

00| 0|0

0|01 0|0

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso 1.1.-31.12.2013 O O
G4-29 Edellisen raportin paivays 1.3.2013 O O
G4-30 Raportin julkaisutiheys Vuosittain O O
G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata viestinta (at) op.fi O O

raportin ja kysya siihen liittyvia

lisatietoja
G4-32 GRI-sisaltovertailu GRI-sisaltévertailu O O
(G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen GRI- O O

varmennukseen sovellustasoarvio/ulkoinen

varmennus
Hallinto

Hallintorakenne ja kokoonpano
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http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-sisaltovertailu
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-raportointiperiaatteet#laskentaraja
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-raportointiperiaatteet#laskentaraja
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-raportointiperiaatteet#tunnistetut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-raportointiperiaatteet#olennaisuudenmaarittely
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-raportointiperiaatteet
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuu-op-pohjola-ryhmassa/olennaisuus-op-pohjolan-vastuullisuudessa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/tilinpaatos/op-pohjola-ryhman-ifrs-tilinpaatos-2013/op-pohjola-ryhman-tilinpaatoksen-liitetiedot/muut-liitetiedot/liite-55.-omistukset-muissa-yrityksissa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuu-op-pohjola-ryhmassa/yhteiskuntavastuun-johtaminen#kansainvalisetsitoumukset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuu-op-pohjola-ryhmassa/yhteiskuntavastuun-johtaminen#kansainvalisetsitoumukset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/keskeiset-tapahtumat-2013
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
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G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat

Hallinnointiperiaatteet

Vastuullisuus 2013

G4-35 Vastuunjako

Hallinnointiperiaatteet

G4-36 Vastuuhenkilot

Hallinnointiperiaatteet

G4-37 Sidosryhmien konsultointi

Hallinnointiperiaatteet

(G4-38 Hallituksen kokoonpano

Hallinnointiperiaatteet

G4-39 Hallituksen puheenjohtajan
asema

Hallinnointiperiaatteet

G4-40 Hallituksen valinta

Hallinnointiperiaatteet

G4-41 Eturistiriitojen valttdminen

Hallinnointiperiaatteet

00| 0|0|0|0|0|O

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian méérittelyssé

(G4-42 Hallituksen rooli organisaation

tarkoituksen, arvojen ja strategian

maarittelyssa

Hallinnointiperiaatteet

@)

O] OO0 O0|0|O0]O|0O|0O

Hallituksen pétevyyden ja suorituksen arviointi

G4-43 Hallituksen patevyys

Hallinnointiperiaatteet

G4-44 Hallituksen suorituksen arviointi

Hallinnointiperiaatteet

Hallituksen rooli riskien hallinnassa

G4-45 Hallituksen rooli riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinta

G4-46 Riskienhallinnan tehokkuuden
arviointi

Riskienhallinta

G4-47 Riskiarviointien frekvenssi

Riskienhallinta

OO0 |O0|0

OO0 |00

Hallituksen rooli yritysvastuuraportoinnissa

(G4-48 Yritysvastuuraportin
hyvaksyminen

GRI-raportointiperiaatteet

O

O

Hallituksen rooli taloudellisen, sosiaalisen ja ympdéristévastuun suorituksen arvioinnissa

G4-49 Epakohtien kommunikointi

Riskienhallinta

O

O

G4-50 Hallitukselle raportoidut
epakohdat

Riskienhallinta

O

O

Palkitseminen ja kannusteet

G4-51 Hallituksen ja ylimman johdon
palkitseminen

Hallituksen ja ylimman
johdon palkitseminen

G4-52 Palkitsemisjarjestelmat

Palkitsemisjarjestelmat

G4-53 Sidosryhmien nakemysten
huomiointi

Sidosryhmien ndkemysten

G4-54 Korkeimman ja keskimaaraisen
vuosiansion suhde
toimintamaittain

GRI-tunnusluvut

G4-55 Korkeimman ja keskimaaraisen
vuosiansion muutos
toimintamaittain

GRI-tunnusluvut

O 0/0|0|0O

O] O0]0|0|0O

Liiketoiminnan eettisyys

G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

OP-Pohjola-ryhman
perustehtava ja strategia

Hyvan liiketavan periaatteet

@)

O

G4-57 Toiminnan eettisyyteen ja
lainmukaisuuteen liittyva
neuvonanto

Hyvan liiketavan periaatteet

G4-58 Epailtvien vaarinkavtosten

OP-Pohjola-ryhma

Hvvan liiketavan periaatteet


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuu-op-pohjola-ryhmassa/op-pohjola-ryhman-perustehtava-ja-strategia
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#sidosryhmanakemykset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#palkitsemisjarjestelmat
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#johdonpalkitseminen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-raportointiperiaatteet
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-osk/hallinnointiperiaatteet---corporate-governance?cid=151607400&srcpl=3
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ilmoittaminen ’ -~ ~

GRI-tunnusluvut: sosiaalinen vastuu, yhteiskunta

Yleinen johtamistavan kuvaus Yhteiskuntavastuun ‘ O
(DMA) johtaminen

FS1 Yhteiskuntavastuun politiikat Vastuulliset tuotteet ja ‘ O
liiketoiminnoissa palvelut

FS2 Ymparisto- ja sosiaalisen vastuun Vastuulliset tuotteet ja
riskien arviointi liiketoiminnoissa  palvelut

@)
O

FS3 Menettelytavat asiakkaiden Vastuulliset tuotteet ja ‘ O
yhteiskuntavastuun palvelut
sopimuksenmukaisuuden
valvontaan
FS4 Menettelytavat henkiloston Eettinen liiketoiminta
yhteiskuntavastuuosaamisen
lisdamiseen
FS5 Vuorovaikutus asiakkaiden, Vastuulliset tuotteet ja
yhteistydbkumppaneiden tai palvelut

sijoittajien kanssa liittyen
yhteiskuntavastuun riskeihin ja
mahdollisuuksiin

FS15 Menettelytavat Tuotevastuu ‘ O
finanssipalveluiden ja -tuotteiden
vastuulliseen kehittamiseen ja
myyntiin liittyen

Vastuullinen markkinointi

Nékokohta: Tuoteportfolio Tunnistettu olennainen
nakdkohta
FS6 Tuoteportfolion jakauma Vastuulliset tuotteet ja ‘ O
palvelut
Tuoteportfolio
FS7  Erityista sosiaalista hyotya Vastuulliset tuotteet ja Q O Esimerkkeja sosiaalista
tuottavien tuotteiden ja palvelut hyotya tuottavista tuotteista
palveluiden kokonaisarvo ja palveluista esitetty.

jaoteltuna toimialoittain ja
tarkoituksen mukaan

Tuoteportfolio

FS8  Erityistd ymparistohyotya Vastuulliset tuotteet ja ‘ O
tuottavien tuotteiden ja palvelut

palveluiden kokonaisarvo
Tuoteportfolio

Nakokohta: Auditointi Tunnistettu olennainen
nakokohta
FS9  Ymparisto- ja sosiaalisten Auditointi @) O

politiikkojen seka
riskienarviointimenetelmien
kattavuus ja tarkastusfrekvenssi

Nékokohta: Omistajuus Tunnistettu olennainen
nakokohta
FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja Vastuullinen sijoittaminen ‘ O

sosiaalisissa kysymyksissa
arvopaperisalkkuun kuuluvien
yritysten kanssa

FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai  Vastuullinen sijoittaminen ‘ O
negatiivinen arvottaminen

FS12 Ymparisto- ia sosiaalisiin asioihin Vastuullinen siioittaminen m )

OP-Pohjola-ryhma


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#vastuulsijoittaminen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#vastuulsijoittaminen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#vastuulsijoittaminen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#auditointi
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#tuoteportfolio
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#tuoteportfolio
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#tuoteportfolio
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#vastuullinenmarkkinointi
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#tuotevastuu
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuu-op-pohjola-ryhmassa/yhteiskuntavastuun-johtaminen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#yhteiskunta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
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liittyvat aanestysperiaatteet niiden

osakkeiden osalta, joihin

raportoitavalla organisaatiolla on

aanivalta tai mahdollisuus

vaikuttaa danivallan kaytt6on

Vastuullisuus 2013

Taloudellinen vastuu

Nakokohta: Taloudelliset

Tunnistettu olennainen

tulokset nakokohta
G4-  Suoran taloudellisen lisdarvon Taloudelliset vaikutukset O O
EC1 tuottaminen ja jakautuminen
+ FSSS: Yleishyodyllisia toimintoja tukevien ohjelmien arvo ja O O
jakauma kohteittain
G4- limastonmuutoksen aiheuttamat  Taloudelliset vaikutukset O O
EC2 taloudelliset vaikutukset seka
muut riskit ja mahdollisuudet
liittyen organisaation toimintaan
G4-  Organisaation elakesitoumusten Taloudelliset vaikutukset O O
EC3 kattavuus
Tilinpaatos, liite 39
G4-  Valtiolta saadut avustukset Taloudelliset vaikutukset O O
EC4
Nakokohta: Vililliset Tunnistettu olennainen
taloudelliset vaikutukset nakokohta
G4-  Infrastruktuuri-investointien ja Paikalliset hankkeet O O Paikalliset hankkeet,
EC7 yleishyddyllisten palvelujen tuen investoinnit toimivaan
kehitys ja vaikutukset suomalaiseen
maksuliikennejarjestelmaan.
G4-  Merkittavat epasuorat Taloudelliset vaikutukset O
EC8 taloudelliset vaikutukset ja niiden
laajuus
Ndkokohta: Ostokaytannot Tunnistettu olennainen
nakokohta
G4-  Paikallisten ostojen osuus Toimitusketju O O
EC9 merkittavissa toimipaikoissa
Ympéristévastuu
Nékokohta: Energia Tunnistettu olennainen
nakokohta
G4-  Organisaation oma energian Energian kulutus O O
EN3 kulutus
G4-  Organisaation ulkopuolinen Tietoa ei kerata O O
EN4 energian kulutus
G4-  Energiaintensiteetti Energiaintensiteetti
EN5 O O
G4-  Energia kulutuksen vahentaminen Hiilijalanjalki, O O
ENG6 kasvihuonekaasupaastojen
intensiteetti ja
vahentamistoimet
G4- Vahennykset tuotteiden ja Ei raportoitu, koska O O
EN7 palveluiden energiatarpeessa tunnusluku ei sovellu OP-
Pohjolan toimintaan
Nakokohta: Paastot Tunnistettu olennainen
nakokohta
G4-  Suorat kasvihuonekaasujen Hiilijalanjalki, O O
EN15 paastot (scope 1) kasvihuonekaasupaastdjen
intensiteetti ja
vahentamistoimet
+ FSSS: liikematkustamisen ja lahettipalveluiden kasvihuonekaasujen paastot
G4- Epasuorat kasvihuonekaasujen  Hiilijalanjalki, O O
EN16 paastot (scope 2) kasvihuonekaasupaastojen
intensiteetti ja
vahentamistoimet
G4-  Muut epasuorat Hiilijalanjalki,

EN17 kasvihuonekaasuien paastot

OP-Pohjola-ryhma

kasvihuonekaasupaastoien

o


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#energiankulutus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#energiankulutus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/taloudellinen-vastuu#taloudellisetvaikutukset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/paikallisuus-ja-yhteiskunta#paikallisethankkeet
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/taloudellinen-vastuu#EC4
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/tilinpaatos/op-pohjola-ryhman-ifrs-tilinpaatos-2013/op-pohjola-ryhman-tilinpaatoksen-liitetiedot/velkoja-ja-omaa-paaomaa-koskevat-liitetiedot/liite-39.-varaukset-ja-muut-velat
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/taloudellinen-vastuu#EC3
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/taloudellinen-vastuu#EC2
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/taloudellinen-vastuu#taloudellisetvaikutukset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/rahoitusalan-omat-gri-nakokohdat#vastuulsijoittaminen
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intensiteetti ja
vahentamistoimet
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G4-  Kasvihuonekaasujen Hiilijalanjalki, O
EN18 paastointensiteetti kasvihuonekaasupaastojen
intensiteetti ja
vahentamistoimet
G4-  Kasvihuonekaasupaastdjen Hiilijalanjalki, O
EN19 vahentaminen kasvihuonekaasupaastojen
intensiteetti ja
vahentamistoimet
G4-  Otsonikatoa aiheuttavien aineiden Ei raportoitu, koska
EN20 paastot tunnusluku ei sovellu OP-
Pohjolan toimintaan
G4-  Typen oksidien (NOx), Ei raportoitu, koska
EN21 rikkioksidien (SOx) paastot seka tunnusluku ei sovellu OP-
muut merkittavat paastot ilmaa Pohjolan toimintaan
Nakokohta: Tuotteet ja palvelut Tunnistettu olennainen
nakdkohta
G4- Tuotteiden ja palveluiden Sahkdisten palvelujen
EN27 ymparistovaikutusten kehitys
vahentamistoimenpiteiden laajuus
G4-  Kierratettyjen tuotteiden ja Ei raportoitu, koska
EN28 pakkausmateriaalien suhteellinen tunnusluku ei sovellu OP-
osuus myydyista tuotteista Pohjolan toimintaan
tuoteryhmittain
Nakokohta: Toimittajien Tunnistettu olennainen
ympadristoéarvioinnit nakokohta
G4-  Prosenttiosuus uusista Toimitusketju O Siséltyy toimittajahallinnan
EN32 toimittajista, jotka on arvioitu riskiarviointeihin ja
ymparistokriteerien mukaisesti tarvittaessa
hankintasopimuksiin.
G4-  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset Toimitusketju O Siséltyy toimittajahallinnan
EN33 negatiiviset ymparistovaikutukset riskiarviointeihin ja
toimitusketjussa ja toteutetut tarvittaessa
toimenpiteet hankintasopimuksiin.
Sosiaalinen vastuu
Henkilosto ja tyoolosuhteet
Nékokohta: Tyoéllistaminen Tunnistettu olennainen
nakdkohta
G4-  Uuden palkatun henkildston Henkildstérakenne O Alkaneet ja paattyneet
LA1  kokonaismaara ja osuus seka ty6suhteet on keréatty G4-
henkildston vaihtuvuus jaoteltuna ohjeistuksen edellyttamalla
ikaryhmittain, sukupuolen mukaan tarkkuudella. Mittariluvut on
ja alueittain esitetty ilman jaottelua
ikaryhman, sukupuolen tai
alueen mukaan.
G4- Kokoaikaisen henkildston GRI-tunnusluvut O
LA2 henkilostdetuudet, joita ei tarjota
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkildstolle merkittavissa
toimipaikoissa
G4-  Toihin paluuaste ja tdissa GRI-tunnusluvut O
LA3 pysyvyysaste vanhempainloman
jalkeen jaoteltuna sukupuolen
mukaan
Nakokohta: Henkiloston ja Tunnistettu olennainen
tyonantajan valiset suhteet nakdkohta
G4-  Uudelleenjarjestelytilanteissa Henkiloston ja tydnantajan O
LA4 noudatettava valiset suhteet
vahimmaisilmoitusaika ja sen
sisaltyminen kollektiivisiin
tydehtosopimuksiin
Nékokohta: Tyoéterveys ja - Tunnistettu olennainen
turvallisuus nakokohta
G4-  Osuus kokonaistyévoimasta, joka GRI-tunnusluvut O
LA5 on edustettuna virallisissa

henkiloston ia iohdon vhteisissa

OP-Pohjola-ryhma


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#henkilostojatyonantaja
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#henkilostorakenne
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut#sahkoisetpalvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/ymparistovastuu#hiilijalanjalki
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tyterveytts ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa
toimikunnissa

G4- Tapaturmatyypit, GRI-tunnusluvut Raportti esittaa
LA6 tapaturmataajuus, sairauspoissaolojen
ammattitautitaajuus, menetetyt suhteellisen osuuden
tyopaivat, poissaolot ja tydhdn saannodllisesta
littyvat kuolemantapaukset vuosityOajasta Suomen
jaoteltuna alueittain ja sukupuolen osalta. Muita G4-LAG-
mukaan mittarilukuja ei keratty
G4-  Tydntekijat, jotka tydskentelevat OP-Pohjola-ryhman
LA7  tyotehtavissa, joissa on suuri liketoiminnassa ei ole
esiintymistiheys ja riski tietyille tyotehtavia, jossa olisi
sairauksille tunnistettu suuri
esiintymistiheys ja riski
tietyille sairauksille.
G4-  Ammattiliittojen kanssa tehtyjen ~ Ammattiliittojen kanssa
LA8 sopimusten sisaltamat terveys- ja tehtyjen sopimusien
turvallisuusteemat sisaltamat terveys- ja
turvallisuusteemat
Nékokohta: Koulutus Tunnistettu olennainen
nakokohta
G4-  Keskimaaraiset koulutustunnit GRI-tunnusluvut Koulutuskulujen
LA9  vuodessa henkilda kohden suhteellinen osuus
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja kokonais-palkkasummasta
henkildstoryhmittain Suomen osalta. Varsinaisia
G4-LA9-mittarilukuja ei
keratty.
G4- Osaamisen kehittdmiseen ja Osaamisen kehittdminen
LA10 elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat
henkildston jatkuvaa tyollisyytta ja
antavat tukea tyOsuhteen
paattymistilanteissa
G4-  Saanndllisten suoritusarviointien  GRI-tunnusluvut
LA11 ja kehityskeskustelujen piirissa
olevan henkildstdn osuus
Nakokohta: Monimuotoisuus ja Tunnistettu olennainen
tasavertaiset mahdollisuudet nakodkohta
G4-  Organisaation hallintoelinten Henkildstérakenne
LA12 kokoonpano ja henkiloston
jakauma henkildstoryhmittain
jaoteltuna sukupuolen, ikdryhman,
vahemmistdéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien
tekijéiden mukaisesti
Nakokohta: Tasa-arvoinen Tunnistettu olennainen
palkitseminen nakokohta
G4- Naisten ja miesten Palkitseminen Naisten palkan osuus
LA13 peruspalkkojen ja palkitsemisen miesten palkasta on keratty
suhde henkiléstoryhmittain G4 ohjeistuksen
merkittavissa toimipaikoissa edellyttamalla tarkkuudella
Rahoitusalan ja
Vakuutusalan
tydehtosopimuksista
Suomessa. Tietoa ei
julkistettu.
Nékokohta: Toimittajien Tunnistettu olennainen
tyoolojen arviointi nakokohta
G4-  Prosenttiosuus uusista Toimitusketju Siséltyy toimittajahallinnan
LA14 toimittajista, jotka on arvioitu riskiarviointeihin ja
tyooloihin liittyvien kriteerien tarvittaessa
mukaisesti hankintasopimuksiin.
G4-  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset Toimitusketju Siséltyy toimittajahallinnan
LA15 negatiiviset tydoloihin liittyvat riskiarviointeihin ja

vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet

tarvittaessa
hankintasopimuksiin.

Nakokohta: Tyooloihin Tunnistettu olennainen
liittyvien epdkohtien nakokohta
valitusmekanismit

OP-Pohjola-ryhma


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#LA13
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#henkilostorakenne
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#osaamisenkehittaminen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#ammattiliittosopimukset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut
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G4-  Tydoloihin liittyvan Ei tapauksia vuonna 2013
LA16 valitusmekanismin kautta
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara
Ihmisoikeudet
Nékokohta: Syrjinnén kielto Tunnistettu olennainen
nakokohta
G4-  Syrjintatapausten lukumaara ja  Yksi vaite selvitettavana
HR3 niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet
Ndkokohta: Toimittajien Tunnistettu olennainen
ihmisoikeusarvioinnit nakdkohta
G4-  Prosenttiosuus uusista Toimitusketju Siséltyy toimittajahallinnan
HR10 toimittajista, jotka on arvioitu riskiarviointeihin ja
ihmisoikeuksiin liittyvien kriteerien tarvittaessa
mukaisesti hankintasopimuksiin.
G4-  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset Toimitusketju Siséltyy toimittajahallinnan
HR11 negatiiviset ihmisoikeuksiin riskiarviointeihin ja
liittyvat vaikutukset tarvittaessa
toimitusketjussa ja toteutetut hankintasopimuksiin.
toimenpiteet
Ndkokohta: Ihmisoikeuksiin Tunnistettu olennainen
liittyvien epédkohtien nakokohta
valitusmekanismit
G4-  Ihmisoikeuksiin liittyvan Ei tapauksia vuonna 2013
HR12 valitusmekanismin kautta
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara
Yhteiskunta
Nakokohta: Paikallisyhteisot  Tunnistettu olennainen
nakokohta
G4-  Prosenttiosuus toiminnoista, Ei raportoitu, koska
SO1 joissa on toteutettu tunnusluku ei sovellu OP-
paikallisyhteis6-vuorovaikutus, Pohjolan toimintaan
vaikutusarvioinnit ja
kehitysohjelmat
G4-  Toiminnot, joilla on nykyisia ja Ei raportoitu, koska
SO2 mahdollisia negatiivisia tunnusluku ei sovellu OP-
vaikutuksia paikallisyhteisoihin Pohjolan toimintaan
FS13 Finanssipalveluiden saatavuus  Taloudelliset vaikutukset
haja-asutusalueilla tai
alikehittyneilla talousalueilla
jaoteltuna palvelutyypeittain
FS14 Aloitteet, jotka parantavat Vastuulliset tuotteet ja
vajaakykyisten henkildiden palvelut
mahdollisuuksia kayttaa
finanssipalveluita
Nakokohta: Lahjonta ja Tunnistettu olennainen
korruption vastaisuus nakdkohta
G4-  Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin Yhteiskunta
SO3 lapikayneiden
liketoimintayksikoiden lukumaara
ja prosenttiosuus seka tunnistetut
merkittavat riskit
G4-  Korruption vastaisiin politiikkoihin  Yhteiskunta Koulutus vaarinkaytdsten
S04 ja menettelytapoihin liittyva estamiseen. Hyvan
kommunikointi ja koulutus liiketavan periaatteiden
koulutus.
G4-  Vahvistetut lahjontatapaukset ja  Yhteiskunta
SO5 niihin liittyvat toimenpiteet
Nékokohta: Poliittinen Tunnistettu olennainen
vaikuttaminen nakokohta
G4-  Poliittisten tukien kokonaisarvo  Yhteiskunta
SO6 jaoteltuna maittain ja

edunsaaijittain

OP-Pohjola-ryhma


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#SO6
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#SO5
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#SO4
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#yhteiskunta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/taloudellinen-vastuu#taloudellisetvaikutukset
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
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Tunnistettu olennainen
nakokohta

Nékokohta: Kilpailun
rajoitukset

G4- Kilpailuoikeudellisten saanndsten Ei tapauksia vuonna 2013. O O
SO7 rikkomiseen, kartelleihin ja
maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvien
oikeustoimien lukumaara ja
oikeuden paatokset
Nékokohta: Tunnistettu olennainen
Maaraystenmukaisuus nakokohta
G4-  Merkittavien lainsdadannon ja Yhteiskunta O O
SO8 saanndsten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamaarainen arvo
maara seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara
Ndkokohta: Toimittajien Tunnistettu olennainen
yhteiskunnallisten vaikutusten nakodkohta
arviointi
G4-  Prosenttiosuus uusista Toimitusketju O O Siséltyy toimittajahallinnan
SO9 toimittajista, jotka on arvioitu riskiarviointeihin ja
yhteiskunnallisiin vaikutuksiin tarvittaessa
liittyvien kriteerien mukaisesti hankintasopimuksiin.
G4-  Merkittavat nykyiset ja mahdolliset Toimitusketju O O Siséltyy toimittajahallinnan
SO10 negatiiviset yhteiskunnalliset riskiarviointeihin ja
vaikutukset toimitusketjussa ja tarvittaessa
toteutetut toimenpiteet hankintasopimuksiin.
Nakokohta: Yhteiskunnallisiin Tunnistettu olennainen
vaikutuksiin liittyvien nakokohta
epakohtien valitusmekanismit
G4-  Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin Ei tapauksia vuonna 2013 O O
SO11 liittyvan valitusmekanismin kautta
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara
Tuotevastuu
Nakokohta: Tuote- ja Tunnistettu olennainen
palvelutiedot nakdkohta
G4-  Organisaation tuotteiden ja Tuotevastuu O O
PR3 palvelujen pakollisen
tuoteinformaation ja -merkintjen
tyypit seka prosenttiosuus
tarkeimmista tuotteista ja
palveluista, joita nama
vaatimukset koskevat
G4-  Tuote- ja palveluinformaatioon ja - Ei tapauksia vuonna 2013 @) O
PR4  merkintdihin liittyvien maaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaara jaoteltuna
lopputulosten mukaan
G4-  Asiakastyytyvaisyystutkimusten  Asiakastyytyvaisyys O O
PR5 tulokset
FS16 Aloitteet finanssilukutaidon Talouslukutaito O O
parantamiseksi jaoteltuna
hyddynsaajittain
Nakokohta: Tunnistettu olennainen
Markkinointiviestinta nakdkohta
G4-  Kiellettyjen tai kiistanalaisten Ei raportoitu, koska @) O
PR6 tuotteiden myynti tunnusluku ei sovellu OP-
Pohjolan toimintaan.
Toiminnan valillisia
vaikutuksia on kasitelty
liiketoimintaprosessien
kuvauksessa.
G4-  Markkinointiviestintaan, Ei tapauksia vuonna 2013 O O
PR7 mainontaan ja sponsorointiin

liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaara iaoteltuna

OP-Pohjola-ryhma


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/paikallisuus-ja-yhteiskunta#talouslukutaito
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#asiakastyytyvaisyys
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#tuotevastuu
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#SO8
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Nakokohta: Asiakkaiden Tunnistettu olennainen

yksityisyyden suoja nakdkohta
G4-  Asiakkaiden yksityisyyden suojan Tuotevastuu O O
PR8 rikkomiseen ja asiakastietojen

haviamiseen liittyvien

vahvistettujen valitusten

lukumaara

Néakokohta: Tunnistettu olennainen

Maaraystenmukaisuus nakokohta
G4- Tuotteiden ja palveluiden Ei tapauksia vuonna 2013 O O
PR9 kayttoon liittyvan lainsdadannon

ja sdannosten rikkomisesta
aiheutuneiden merkittavien
sakkojen rahamaarainen arvo

Global Compact -raportointi

Ihmisoikeudet (Human Rights)

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa

vaikutuspiirissdan

Lisatietoja

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet

Toimitusketju

Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien
loukkauksiin

Tyoeldama (Labour)

Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen
neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet

Toimitusketju

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet

Henkildston ja tydnantajan valiset
suhteet

Toimitusketju

Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotyén poistamista

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet

Toimitusketju

Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsityévoiman kaytdn tehokasta poistamista

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet

Toimitusketju

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tydmarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa
tapahtuvan syrjinnan poistamista

Ymparisto (Environment)
Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistdasioissa

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet

Toimitusketju
GRI-indeksi G4-HR3

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Riskienhallinta

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta
ymparistdasioissa

OP-Pohjola-ryhma

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Ympéristdvastuu
Vastuulliset tuotteet ja palvelut



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-mittarit/ymparistovastuu
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#riskienhallinta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/index.php?id=2666#G4HR3
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-mittarit/sosiaalinen-vas#henkilostojatyonantajatuu
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuu-op-pohjola-ryhmassa/paajohtajan-vastuullisuuskatsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-tunnusluvut/sosiaalinen-vastuu#tuotevastuu

93 Vastuullisuus 2013

Toimitusketju

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistdystavallisten teknologioiden kehittamista

ja levittamista Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Ympéristdvastuu
Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Toimitusketju

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien
kiristys ja lahjonta

Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Hyvan liiketavan periaatteet
Yhteiskunta

OP-Pohjola-ryhma


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-mittarit/sosiaalinen-vastuu#yhteiskunta
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/eettinen-liiketoiminta#hyvaliiketapa
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuulliset-tuotteet-ja-palvelut
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuun-gri-tiedot/gri-mittarit/ymparistovastuu
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vuosi-2013/paajohtajan-katsaus
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2013/fi/vastuullisuus/yhteiskuntavastuuohjelma/vastuu-sidosryhmista#toimitusketju

94

GRI-tunnusluvut

Vastuullisuus 2013

2011 2012 2013

EC3 Elakevastuu, etuuspohjaisten elakejarjestelyjen ylikate (milj.e)? 71 -6 -4
EC6 Paikallisten toimittajien osuus 97 98 99
G4-10 Henkiloston maara 13 229 13 290 11 983

Vakinaiset 12213 12 468 11 241

Maaraaikaiset 1016 822 742
G4-10 Henkiléston maara

Kokoaikaiset 12 149 12176 11 047

Osa-aikaiset 1080 1114 936
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sto 92 % 91 %
G4-54 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde (vain Suomi) 22*
G4-55 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion muutos (vain Suomi) 0,9 %*
G4-LA1 Uudet aloittaneet tydsuhteet 1 445*
G4-LA1 Paattyneet tydsuhteet 2 720"
G4-LA1 Paattyneet vakinaiset tydsuhteet 1643
G4-LA1 Vakinaisen henkiloston 1ahtdvaihtuvuus 6,4 6,1 9,8**
G4-LA3 Toihin paluuaste vanhempainvapaan jalkeen (vain Suomi) 97 %*
G4-LA3 Toissa pysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen (vain Suomi) 94 %*
G4-LA5 Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkil6ston
ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa
toimikunnissa 88 %*
G4-LA6 Sairauspoissaolojen osuus saanndllisesta tydajasta (vain Suomi) 3,5 3,6 3,6
G4-LA9 Koulutuskulujen osuus palkkasummasta (vain Suomi) 2,5 2,5 2,0
G4-LA11 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkildsto 90* 87 88
G4-LA12 Henkildston jakauma sukupuolen mukaan

Mies 27 27 26

Nainen 73 73 74
G4-LA12 Henkiloston jakauma ikaryhman mukaan

Alle 30 vuotta 17 % 16 % 15 %

30-39 vuotta 21 % 25 % 27 %

40-49 vuotta 25% 23 % 21 %

Yli 49 vuotta 37 % 36 % 37 %
G4-LA12 Henkiloston jakauma henkildstoryhman mukaan

johto 2% 4 % 4 %

esimiehet 11 % 10 % 10 %

asiantuntijat 27 % 30 % 28 %

toimihenkilot 60 % 56 % 58 %
G4-LA12 Henkiloston keski-ika 43,0 43,1 43,2
EN3 Energian kaytto (GJ)?2 162 229 205 900 179 483
EN15 ja 16 Kasvihuonekaasupaastot (tn) 46 369 41 519 42 924

1 OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liite 39 Varaukset ja muut velat

2 Sisaltaa: Sahkon OP-Pohjolan keskusyhteistkonsernin kaytdssa olevista toimistotiloista sekd Haagan ja Teollisuuskadun

konesaleista ja Iammon OP-Pohjolan keskusyhteisékonsernin kaytdssa olevista toimistokiinteistoista

OP-Pohjola-ryhma
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* Naiden indikaattorien raportointi on aloitettu vuonna 2013, mink& vuoksi vertailutietoja ei ole esitetty.

** lman liikkeenluovutuksia.
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Johtamiskaytannot

Yhteiskuntavastuun johtaminen OP-Pohjolassa toteutuu osana normaalia liiketoiminnan johtamista. OP-Pohjola-ryhman
yhteiskuntavastuuohjelman tehtavana on ohjata ja koordinoida yhteiskuntavastuuseen liittyvia toimenpiteitd seka koota yhteen
ryhmatasoisesti yhteiskuntavastuun tuloksia keskeisilta vaikutusalueilta.

OP-Pohjolan olennaisiksi maarittelemat yhteiskuntavastuun nakokohdat on kuvattu olennaisuusarviossa ja GRI-sisaltovertailussa. OP-
Pohjolan toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin seka liikesuhteisiin littyy monia merkittavia taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistovaikutuksia. OP-Pohjola-ryhmalla on kokonaisuutena merkittavia valittomia ja valillisia taloudellisia vaikutuksia seka koko
suomalaisessa yhteiskunnassa etta paikallisissa talouksissa.

OP-Pohjolan ymparistovaikutuksista merkittavimpia ovat energian kulutus, kasvihuonekaasujen paastot seka tuotteiden ja palveluiden
kayton ymparistovaikutukset. Vastuullisten tuotteiden ja palveluiden avulla OP-Pohjola voi vaikuttaa my6s oman toimintansa
ulkopuolella syntyviin ymparistovaikutuksiin, jotka usein ovat vaikutuksiltaan merkittavasti suurempia kuin OP-Pohjolan oman
toiminnan ymparistovaikutukset. Myos OP-Pohjola-ryhmalle tavaroita ja palveluja toimittavien yritysten ymparistovaikutukset voivat olla
merkittavia, ja siksi toimittajiin kohdistuvilla ymparistévaatimuksilla on tarkea rooli yhteiskuntavastuun johtamisessa.

Sosiaalisen vastuun osalta merkittavia vaikutuksia liittyy henkilostoon ja tydoloihin, koska OP-Pohjola on suuri tyollistaja.
Henkilostojohtamisen kaytannot kattavat kaikki olennaisiksi tunnistetut yhteiskuntavastuun nakokohdat. OP-Pohjolan omaan
toimintaan ei lity valittomasti merkittavia ihmisoikeusriskeja tai -vaikutuksia. Valillisesti tallaisia vaikutuksia voi kuitenkin liittya
toimitusketjuun tai sijoitus- ja rahoituskohteiden toimintaan. Yhteiskunnallisista vaikutuksista merkittavimpia ovat talousrikollisuuden ja
vadrinkaytosten aktiivinen torjunta, kuten lahjonnan ja korruption kitkeminen seka kilpailun rajoitusten poistaminen. OP-Pohjolan
tuotteiden ja palveluiden merkittavin vastuullisuusvaikutus liittyy asiakastiedon luottamuksellisuuteen ja tietoturvaan. Myés tuote- ja
palvelutietoihin seka markkinointikaytantoihin voi liittya merkittavia sosiaalisia vaikutuksia.

OP-Pohjola-ryhman liiketoiminnan johtamiskaytannot kattavat suurelta osin myds yhteiskuntavastuun johtamiseen liittyvat
toimenpiteet. Integroidun lahestymistavan etuna on vastuullisuusasioiden kytkeminen olemassa oleviin johtamisen prosesseihin.
Yhteiskuntavastuun johtamiskaytannot OP-Pohjola-ryhmassa koostuvat seuraavista elementeista:

e OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun linjaukset
e YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet
e Hyvan liiketavan periaatteet

e (OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelma

Keskeiset johtamiskaytdannot on madritelty OP-Pohjolan hallinnointiperiaatteissa. OP-Pohjolan hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa
toimimaan lakien, normien ja saadosten mukaisesti sekda noudattamaan rehellisen ja reilun toiminnan periaatteita kaikkialla.
Riskienhallinta ja compliance -toiminto valvoo myos yhteiskuntavastuuseen liittyvia riskeja ja vaatimustenmukaisuutta.

OP-Pohjolan tuotteet ja palvelut voivat ohjata taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia. OP-Pohjola-ryhmassa yritysrahoituksen
ohjenuorana ovat luotonannon eettiset periaatteet ja ohjeet. OP-Rahastoyhtio Oy ja Pohjola Varainhoito Oy ovat allekirjoittaneet YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet.

OP-Pohjolan omassa toiminnassa ymparistovastuun merkittavien nakokohtien hallintaa kehitetdaan ottamalla kayttoon Green Office -
jarjestelmia ja LEED-vaatimuksia.

Henkilostoon ja tyooloihin liittyvia vaikutuksia OP-Pohjolassa johdetaan strategisten HR-linjausten ja OP-Pohjolan henkilostopolitiikan
mukaisesti. Kaytannon johtamistyokaluja ovat OP-Pohjolan hyvan johtamisen periaatteet, palkitsemisjarjestelma ja -politiikka, yhteinen
tasa-arvon runkosuunnitelma ja OP-Akatemia.

OP-Pohjola on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mainontaan. Ryhma noudattaa markkinointilainsaadantoa ja kansainvalisten
jarjestojen itsesaatelyohjeistuksia, joita ovat muun muassa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n ohjeet. Lisaksi OP-Pohjola noudattaa
Kuluttajaviraston markkinointiohjetta. Jatkuvalla koulutuksella pyritdan lisadmaan henkiloston ammattiosaamista tarjoamalla heille
laajasti erilaisia koulutuksia, jotka liittyvat eri pankki- ja vakuutustoimintoihin kuten sisapiirisaantelyyn, eettisyyteen seka tietoturvaan ja
lainsaadantoon.

OP-Pohjola-ryhma
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Rahoitusalan omat GRI-nakokohdat

GRI-ohjeiston rahoitusalan toimialakohtainen liite maarittelee ja ohjeistaa pankki- ja vakuutusyhtididen yhteiskuntavastuuraportointiin
liittyvia erityiskysymyksia, kuten vastuullisuutta tuote- ja palvelutarjonnassa seka vastuullista sijoittamista ja omistajuutta. Tuote- ja
palvelutarjonnassa vastuullisuudella tarkoitetaan raportoivan organisaation toimenpiteita ja aloitteita kehittaa ja markkinoida tuotteita
ja palveluja, jotka huomioivat vastuullisuuskriteerit.

Erityisesti painopistealueena ovat tuotteet ja palvelut, jotka tuottavat sosiaaliseen tai ymparistovastuuseen liittyvia hyotyja ja siten
vahentavat negatiivisia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia arvoketjussa. Tavoitteena on myos kuvata, missa laajuudessa
tallaisia tuotteita ja palveluja sisaltyy nykyiseen tuote- ja palveluportfolioon sekda milla tavalla organisaatio edistaa uusia
vastuullisuuteen liittyvia tuoteinnovaatioita finanssialalla.

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Vastuulliset tuotteet ja palvelut on yksi OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuun painopistealueista, ja vastuullisuus on siten kiintea osa
tuote- ja palvelukehitysta. Monet finanssipalvelut, kuten vakuutukset tai talouden- tai riskienhallinnan apuvalineet ovat lahtokohdiltaan
vastuullisia. Lisdaksi OP-Pohjola tarjoaa aktiivisesti muun muassa tehokkuus- ja ymparistohyotya tarjoavia sahkoisia tuotteita ja
palveluja. Vastuullisuus on erottamaton osa myds ryhman sijoitustoimintaa.

Tuoteportfolio

Tuoteportfolion jakaumaprosentti sektorin mukaan (FS6)

Ryhman tuoteportfolio koostuu erilaisista finanssitoimialan tuotteista ja palveluista. Tuoteportfolion jakauma on esitetty tarkasti OP-
Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitteessa numero 59 Segmenttiraportointi.

Erityista sosiaalista hyotya tuottavien tuotteiden ja palveluiden kokonaisarvo jaoteltuna toimialoittain ja tarkoituksen
mukaan (FS7)

OP-Pohjola tarjoaa aktiivisesti nuorille ensiasunnonostajille ehdoiltaan edullista valtion takaamaa asuntosaastépalkkiolainaa (ASP).
ASP-lainat auttavat ensiasunnon hankkimisessa ja samalla opettavat nuoria vastuulliseen taloudenpitoon ja tavoitesaastamiseen.
Vuonna 2013 Suomessa avattiin kaikkiaan 29 144 uutta ASP-tilia, joista OP-Pohjolan markkinaosuus oli 46 %.

Pohjola Pankilla on kaytéssa Euroopan neuvoston kehityspankin (CEB) rahoitusta 170 miljoonaa euroa, joka kohdistuu padosin
sosiaaliseen asuntotuotantoon.

Erityistd ymparistohyotyd tuottavien tuotteiden ja palvelujen kokonaisarvo (FS8)

Pohjola Pankilla on Pohjoismaiden investointipankin (NIB) lainasopimus, jonka tarkoituksena on valittaa rahoitusta Pohjola Pankin
yritys- ja yhteisoasiakkaille ennalta sovittuihin energiatehokkuutta lisaaviin ja negatiivisia ymparistovaikutuksia vahentaviin
investointeihin. Limiittia on kaytossa 30 miljoonaa euroa.

Euroopan investointipankin (EIB) kanssa allekirjoitettiin kesakuussa 2013 100 miljoonaa euron lainaohjelma, jonka puitteissa voidaan
myontaa erityisehtoista rahoitusta PK-yrityksille muun muassa jatehuoltoon, energiantuotantoon, terveyspalveluihin ja vesilaitoksiin.

Auditointi

Ympaéristo- ja sosiaalisten politiikkojen seka riskienarviointimenetelmien kattavuus ja tarkastusfrekvenssi (FS9)

Yhteiskuntavastuuseen liittyvia auditointimenettelyja kehitetdan osana OP-Pohjola-ryhman johtamiskaytantoja. Koska vastuullisuus
integroituu osaksi liilketoimintaa, myos ymparisto- ja sosiaalisen vastuun politiikkojen toteutumista seka niihin liittyvia riskeja arvioidaan
osana lilkketoiminnan prosesseja. Yhteiskuntavastuuasioiden noudattamista kaydaan lapi esimerkiksi luottoriskien arvioinnissa, uusien
tuotteiden, liiketoimintamallien ja jarjestelmien hyvaksymismenettelyssa seka toiminnan eettisyyden valvonnassa. Hankintaohjeistuksen
mukaisesti edellytdmme sopimuskumppaneiltamme yhteiskuntavastuuperiaatteiden noudattamista. Osana toimittajahallinnan
riskikartoitusta arvioidaan toimittajan yhteiskuntavastuuseen liittyvat riskit.

Pohjola Varainhoidon salkunhoitajat tapaavat saannallisesti osana normaalia sijoitustoimintaa erityisesti suomalaisten, eurooppalaisten
ja venalaisten sijoituskohteiden johtoa. Suomalaiset sijoituskohteet tavataan tyypillisesti vahintaan kerran vuodessa ja myos
eurooppalaisia ja venalaisia sijoituskohteita tavataan aktiivisesti. Muiden wmarkkina-alueiden osalta yritystapaamiset ovat
satunnaisempia. Tapaamisten yhteydessa keskustellaan saannollisesti myos yhtididen vastuullisuuteen liittyvista asioista.

OP-Pohjola-ryhma
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Vastuullinen sijoittaminen

Vuorovaikutus ymparisté- ja sosiaalisissa kysymyksissd arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa (FS10),
aanestysperiaatteet (FS12)

Aktiivinen omistajuus on kiinteda osa vastuullista sijoittamista. OP-Rahastoyhtio kdyttaa hallinnoimiensa sijoitusrahastojen danioikeutta
yhtion hallituksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti. Epakohdat pyritaan kasittelemaan suoraan yhtion kanssa ennen
yhtiokokouksia, jolloin mahdollisissa aanestystilanteissa tuetaan hallituksen esitysta. Pohjola Varainhoito osallistuu OP-Rahastoyhtion
omistajapolitiikan kaytannon toteuttamiseen osallistumalla aktiivisesti erityisesti suomalaisten yhtididen yhtiokokouksiin OP-
Rahastoyhtion valtuuttamana. Vuonna 2013 OP-Rahastoyhtio osallistui 46 yhtiokokoukseen tai ylimaaraiseen yhtiokokoukseen. Lisaksi
OP-Rahastoyhtion edustaja nimitettiin 2 yhtion nimitystoimikuntaan vuonna 2013.

Yksi tarkeimmista keinoista hankkia tietoa ja arvioida yritysten vastuullisuutta ovat salkunhoitajien tapaamiset yritysjohdon kanssa.
Pohjola Varainhoidon hoitamissa OP-rahastoissa oli vuoden 2013 lopussa yhteensa 54 suomalaisen porssiyhtion osakkeita. Pohjola
Varainhoito keskusteli ymparisto- ja yhteiskuntavastuukysymyksista niista 19 prosentin kanssa vuoden aikana.

Pohjola Varainhoito ja OP-Rahastoyhtio vaikuttavat yrityksiin myds muilla tavoin. Mikali sijoituskohteiden joukossa on yrityksia, joilla on
kansainvalinen normirikkomus tai joiden toiminta ei muutoin ole vastuullista ja sijoittajan pidemman aikavalin etujen mukaista, Pohjola
Varainhoito ja OP-Rahastoyhtio voivat kehottaa ja painostaa yritysta tilanteen korjaamiseen.

Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen arvottaminen (FS11)
Positiivinen arvottaminen

OP-Rahastoyhtiossa ja Pohjola Varainhoidossa sijoituskohteita ja yhteistyokumppaneita kannustetaan toimimaan vastuullisesti ja
kansainvalisten normien mukaisesti. Lahtokohtaisesti kaikissa rahastoissa houkuttelevimpia sijoituskohteita ovat liilkkeeseenlaskijat,
joiden toiminta on kansainvalisten eettisten normien nakokulmasta moitteetonta.

Positiivinen arvottaminen kuitenkin korostuu erityisesti OP-llmasto- ja OP-Puhdas Vesi -sijoitusrahastoissa. OP-Ilmaston
sijoitusvalikoiman muodostavat yhtiot, jotka ovat hyvassa asemassa, kun yhteiskunnat ja yritykset sopeuttavat esimerkiksi
energiaratkaisujaan ja materiaalien kayttoaan vahemman hiilidioksidia tuottavaan suuntaan. OP-Puhdas Vesi puolestaan sijoittaa
kestavan kehityksen mukaisiin yrityksiin, joiden liiketoiminnassa korostuu vetta saastavan teknologian kehittaminen, saastumisen
ehkaisy seka toimivan ja luotettavan vesi-infrastruktuurin rakentaminen. Naiden rahastojen arvo vuoden 2013 lopussa oli
yhteensa 160,3 miljoonaa euroa eli 3,3 prosenttia OP-Rahastoyhtion osakerahastojen padomista.

OP-limasto ja OP-Puhdas Vesi —rahastojen osuus kaikkien osakerahastojen paaomista

% *
3,3 * OP-Puhdas Vesi
-rahasto aloitti
toimintansa
13/2012
1,5 1,7
2011 2012 2013

Negatiivinen arvottaminen

Pohjola Varainhoito ei tee aktiivisia suoria sijoituksia Ottawan (1997) ja Oslon (2012) sopimuksissa kiellettyja henkildmiinoja tai
rypaleaseita valmistaviin yrityksiin. Myds kansainvalisia normeja rikkovia yrityksid voidaan poistaa sijoituskelpoisten arvopaperien
joukosta, mikali niiden toimintatavat eivat muutu vaikuttamisyrityksista huolimatta.

Vuodesta 2013 lahtien negatiiviseen seulontaan liittyen OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito aloittivat yhteistydn ruotsalaisen GES
Investment Servicen kanssa. GES Investment Service tuottaa sijoitustoiminnan kayttoon jatkuvaa analyysia kansainvalisten normien
toteutumisesta sijoituskohteissa. Jatkuvan analyysin lisaksi GES Investment Service kdy Pohjola Varainhoidon ja OP-Rahastoyhtion
sijoitukset lapi kaksi kertaa vuodessa kansainvalisten normirikkomusten varalta. Taman seulonnan piiriin kuuluvat kaikki Pohjola
Varainhoidon hallinnoimat suorat osake- ja yrityslainasijoitukset, jotka olivat vuoden 2013 lopussa yhteensa 11,4 miljardia euroa eli 32
prosenttia kaikista Pohjola Varainhoidon hallinnoimista varoista (AuM).

OP-Pohjola-ryhma



99 Vastuullisuus 2013

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu on seka toiminnan liiketaloudellisesta kestavyydesta huolehtimista ettd yrityksen sidosryhmiin ja laajemmin
yhteiskuntaan kohdistuvien taloudellisten vaikutusten huomioon ottamista. Taloudellinen vastuu on finanssialalla erityisen tarkeaa, silla
vastuu asiakkaista ja rooli talouden rahoittajana ja vakuuttajana korostuvat erityisesti taloudellisesti vaikeina aikoina.

OP-Pohjola luo perustehtavansa mukaisesti paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti vaurautta ja vakautta toimintaymparistoonsa.
Ryhma edistaa alueiden elinvoimaisuuden kehittymista ja rakentaa pitkaaikaista luottamusta paikallisessa ymparistossa.

OP-Pohjola luo taloudellista hyvinvointia pitkajanteisesti sidosryhmilleen. Sidosryhmiin kohdistuvia valittomia taloudellisia vaikutuksia on
havainnollistettu taulukossa:

EC1 Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakauma sidosryhmittéin

2011 2012 2013
Tuotettu suora taloudellinen lisdarvo (milj. e)
a) Tuotot Asiakkaat 2 059 2271 2428
Taloudellisen lisdarvon jakauma
b) Ostot Toimittajat 547 575 639
c¢) Henkildstokulut Henkilosto 696 749 753
d) Palautukset omistajajasenille Omistajat 176 192 193
e) Tilikauden tuloverot* Julkinen valta 107 149 133
f) Lahjoitukset ja tuki Yleishyodylliset yhteisot 3 3 3
Liiketoiminnan kehittdmiseen 549 633 808

* Tilikauden tuloverot sisaltaa tilikaudelle kohdistuvien tuloverojen maaran. Tuloslaskelman tuloverot sisaltda myos tulevilla
tilikausilla realisoituvien laskennallisten verovelkojen ja -saamisten muutoksen.

Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset (G4-EC1, G4-ECS8, FS13)

Taloudellisia vaikutuksia syntyy suorista rahavirroista, kuten bonusten maksu asiakkaille, ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta,
palkkojen maksu henkiléstolle, verojen maksu valtiolle ja kunnille seka tuki yleishyodyllisille toiminnoille. OP-Pohjola-ryhman tavoitteena
on tarjota omistajajasenilleen finanssialan parhaat keskittamisedut. OP-Pohjolalla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalvelut
kattava palveluverkko. Sen avulla halutaan varmistaa asiakkaiden tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet. Laajasti eri puolilla Suomea
sijaitsevat osuuspankit ja niiden toimipaikat mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen asiakkaiden ja paikallisen yhteison kanssa. Ryhman
osuuspankeilla oli vuoden 2013 lopussa 485 toimipaikkaa ja sen asiakkaiden kaytettavissa oli noin 1570 pankkien yhteiskaytdssa olevaa
Otto-palveluja tarjoavaa automaattia ympari maata.

Toimipaikkojen maara vaheni vuoden aikana 35:lld. Padsaantoisesti lopetettiin vahaisella kaytélla olleita toimipaikkoja, jotka useimmiten
sijaitsevat lahella toista konttoria tai haja-asutusalueella. Pankkiautomaattien maara vaheni noin 20:1la. Automaattiverkostoa koskevat
paatokset perustuvat yleisesti kayttomaariin, mutta verkoston kattavuuden takaamiseksi sellaisia automaatteja ei poisteta,
kayttomaarasta riippumatta, jotka sijaitsevat yli 20 kilometrin padssa seuraavasta automaatista.

OP-Pohjola-ryhma on merkittava suomalaisten tavaroiden ja palvelujen ostaja. Vuonna 2013 ryhman keskitetyn hankinnan kautta
tehtyjen ostojen arvosta kotimaisten tavaran- ja palveluntoimittajien osuus oli 99 prosenttia. OP-Pohjola-ryhma on kehittamassa
edelleen ostopolitiikkaansa muun muassa sisallyttamalla aiempaa tarkemmat ohjeet tavaran- ja palveluntoimittajien vastuullisuuden
arviointiin.

OP-Pohjola-ryhma on merkittava tyollistaja useilla paikkakunnilla ja tukee siten alueiden ostovoimaa. Osuuspankit ovat useilla
paikkakunnilla yksi suurimmista veronmaksajista ja ryhmatasolla OP-Pohjola Suomen suurimpia veronmaksajia. OP-Pohjola-ryhma
maksoi pankkiveroa 46 miljoonaa euroa ja talletussuojarahaston kannatusmaksua 29,3 miljoonaa euroa.

OP-Pohjola-ryhma ohjaa taloudellista hyotya myos yleishyadyllisille yhteisdille tuen, lahjoitusten ja sponsoroinnin avulla.

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola lahjoitti uuden lastensairaalan rakentamiseen vuonna 2013 yhteensa yli miljoona euroa. Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola
lahjoitti lisaksi OP-Puhdas Vesi -sijoitusrahaston hyvantekevaisyysosuuksista kertyneet merkintdpalkkiot Suomen Luonnonsuojeluliitolle
jokien ennallistamiseen Pohjanmaalla. Vuoden aikana lahjoitettu summa oli 6000 euroa. Pro bono-tyohon kaytetty tuntimaara OP-
Pohjola-ryhmassa vuonna 2013 oli arviolta 200 tuntia.

Sidosryhmiin kohdistuvat taloudelliset vaikutukset voivat myds olla valillisia. Valillisia vaikutuksia syntyy toiminnan vaikutuksista
paikallisen ja alueellisen talouden elinvoimaisuuteen seka yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta. Esimerkkeja valillisista taloudellisista
vaikutuksista ovat:

e tydllistdminen (uusien tydpaikkojen luonti, harjoittelupaikat, kesatydpaikat, oppisopimuskoulutus)
e hankinnat (ostot paikallisilta tavaran- ja palveluntoimittajilta)
e investoinnit (kiinteistot, yllapito, paikallinen infrastruktuuri ja rakennushankkeet)

e rahoitus (uusien yritysten perustamiseen liittyvd rahoitus, paikallisten kohteiden rahoitus, luotonannon eettiset kriteerit
toimialoittain)

e verojen maksu (tulovero, pankkivero, kunnallisverot, kiinteistéverot, muut verot).

Ilmastonmuutoksen aiheuttamat riskit ja mahdollisuudet (G4-EC2)

Rahoitusalan toimijana OP-Pohjolalla tuotteineen ja palveluineen on verrattain vahainen vaikutus ilmastonmuutokseen. Ymparistoriskit,
ilmastoriskit mukaan lukien, voivat kuitenkin vaikuttaa OP-Pohjolan liiketoimintaan paitsi valittomasti, myos valillisesti asiakkaisiin ja
sidosryhmiin kohdistuvien vaikutusten kautta.

Ilmastonmuutoksen torjuntaa tukevat saantelymuutokset saattavat lisatd energiankayton kustannuksia seka OP-Pohjolassa etta
erityisesti tuotannollisilla asiakastoimialoilla, jossa energian hinnalla voi olla merkittava vaikutus kannattavuuteen ja maksukykyyn.
Samalla ne lisdavat painetta energiansaastoon OP-Pohjolan omassa toiminnassa.

Yleistyviin saan aari-ilmiodihin liittyvat fyysiset kohderiskit ovat erityisen merkittavia vahinkovakuutuksessa, jossa ymparistoriskien
lisdaantyminen on osa vakuutusvalinnassa ja hinnoittelussa kaytettavia malleja seka kohdetarkastuksiin liittyvaa ennaltaehkaisevaa
konsultointia. Saan aari-ilmiot kuuluvat operatiivisina riskeind myés OP-Pohjolan oman toiminnan jatkuvuussuunnittelun piiriin.

Lisaksi ilmastonmuutokseen liittyvat huolenaiheet saattavat muodostaa maineriskeja, mikali OP-Pohjolan tai jopa sen kumppanien tai
asiakkaiden toiminnassa havaittaisiin @ merkittavaa ristiriitaa ilmastonmuutoksen torjunnan kanssa. Toisaalta yleinen
ymparistotietoisuuden paraneminen luo myos uusia liikketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi ymparistovastuuta korostaville
sijoitustuotteille seka erilaisille omaisuusvakuutuksille, jotka kattavat myos ilmastonmuutoksen myéta yleistyvat sadevesi- ja
vesistotulvat, kun valtion tulvakorvaukset paattyvat vuoden 2014 alusta.

Eldketurvan kattavuus (G4-EC3)

OP-Pohjola-ryhmassa elake-etuudet maaraytyvat elakelakien ja OP-Pohjola-ryhman omien eldkejarjestelmien mukaisesti. OP-
Pohjola-ryhman yhtididen tyontekijoiden lakisaateinen elaketurva hoidetaan joko OP-Elakekassassa tai vakuutusyhtioilta otetuin
vakuutuksin. Muutamat OP-Pohjola-ryhman yritykset ovat jarjestdneet tyontekijdille lisdelaketurvan joko OP-Elakesaation tai
vakuutusyhtion kautta.

Lisatietoa: tilinpaatoksen liitetieto 39

Valtiolta saadut taloudelliset tuet (G4-EC4)

Pohjola Vakuutus sai ELY-keskukselta tyovoimapoliittiseen rekrytointikoulutukseen de minimis -tukea vuonna 2013 yhteensa noin 21
000 euroa. Lisaksi OP-Pohjolan puhelin- ja verkkopalvelu sai asiakaspalveluhenkildston koulutukseen tukia eri oppilaitoksilta vuoden
aikana yhteensa noin 2000 euroa.

OP-Pohjola-ryhma
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Ymparistovastuu

Hiilijalanjalki, kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti ja vahentamistoimet (G4-EN6, G4-EN15-19)

OP-Pohjola-ryhman toiminnassa syntyy seka valittomia etta valillisia ymparistovaikutuksia. OP-Pohjola-ryhma pyrkii vahentamaan
oman toimintansa ymparistovaikutuksia niin energian, jatteiden kuin materiaalienkin osalta seka kehittamaan systemaattisesti
ympadristoasioiden hallintaan liittyvia kaytantéjaan. Lisaksi OP-Pohjola toimii valillisena vaikuttajana ohjatessaan asiakkaita ottamaan
ymparistovaikutukset huomioon rahoituksen, vahinkovakuuttamisen ja sijoittamisen paatoksissa seka suosittelemalla sahkaista asiointia
ja sahkaisia asiakirjoja.

Vuoden 2013 aikana Vallila-korttelin Vaaksyntie 2:ssa kehitettiin kiinteiston energiatehokkuutta, jatehuoltoa seka sisaolosuhteita LEED-
ymparistoluokituksen edellyttdamien tavoitteiden saavuttamiseksi. Kiinteistossa toteutettiin energiakatselmus, jonka perusteella
kohteessa mahdollistettiin muun muassa LVI-laitteiden kayton optimoinnin ja valaistusjarjestelmien uudistamisen avulla 507,6 GJ:n
saastot energiankulutuksessa, joka tarkoittaisi noin 17 000 euron ja 109 CO2-tonnin vuotuista vahennysta. Vuoden aikana naita
saastotoimenpiteita toteutettiin 184 GJ:n edesta (n.46 CO2 tn).

Vuoden aikana uusia osia Vallila-korttelista liitettiin kaukokylmaverkkoon, minka myota vuotuinen jaahdytysenergiantarve on
vahentynyt noin 11 681 GJ edellisvuotisen jaahdytysenergiankulutuksen perusteella. Saastoa vastaava hiilidioksidipaasto Vallilan
kiinteistossa vuonna 2013 kaytetyn sahkon paastokertoimella.on 555 CO2 tn.

Vuonna 2013 etaneuvottelulaitteiden kayttoonotto eteni nopeasti OP-Pohjolassa. Ylivoimaisesti eniten kaytettiin kahdenvalista
pikaviestitoimintoa, mutta perinteisia kokouksia korvaavien vahintaan kolmen henkilon aani- tai videoneuvotteluja pidettiin vuoden
aikana selvasti yli 50 000 ja niiden maara kasvoi jyrkasti vuoden aikana. Kokousmatkojen vaheneminen etaneuvottelujen ansiosta
tehostaa tyota huomattavasti ja vahentaa lilkenteen paastoja.

Kasvihuonepaastot

tn

= Scope 1

w Scope 2
41 582 = Scope 3

8 383
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OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjalki (scope 1+2+3) vuonna 2013 oli yhteensa noin 42 924 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia eli 3,5 tonnia
henkea kohti. OP-Pohjolan oman toiminnan (scope 1+2) kasvihuonekaasupaastot olivat yhteensa 35 003 CO2e-tonnia eli 2,9 tonnia
henkea kohti.

Energian kulutus (G4-EN3), energiaintensiteetti (G4-EN5)

Energian kulutus

MWh

= Lampd OP-Pohjola
keskusyhteiss-
konsermnin
L L
w Sihki OP-Pohjola

2011 2012 2013 OP-Pohjola

OP-Pohjola-ryhma



102 Vastuullisuus 2013

OP-Pohjola-ryhman Helsingin suurimpien kiinteistéjen (Vaaksyntie 2 ja 4, Elimaenkatu 5, Elimaenkatu 15, Lapinméaentie ja Hiomotie)
energiankokonaiskulutus (kiinteistéjen sahkd ja |ampd sekd Teollisuuskadun konesali) oli 169 971 GJ (199 174 vuonna 2012).
Energiaintensiteetti eli kokonaisenergiankulutus henkea kohti oli 38 GJ. Sahkon kulutuksen muutokseen vaikutti OP-Pohjola-ryhman
Vallila 2015 -kiinteistohanke, jossa Vallila-korttelin vanhoja tiloja on saneerattu tai purettu uusien ymparistotehokkaampien
rakennusten tielta.

OP-Pohjola on laskenut myds oman toiminnan epasuorat paastot ostetun sahkon ja l@mmon tuotannosta Helsingin suurimpien
kiinteistojen ja jasenosuuspankkien kaytdssa olevissa toimistokiinteistdissa seka konesaleissa.

OP-Pohjola-ryhman Helsingin suurimmat kiinteistot on liitetty kaukolampoverkkoon, joten niiden polttoaineiden hallinta ja
energiantuotanto ovat energiayhtioiden vastuulla. Epasuora energian kokonaiskulutus naissa kiinteistdissa oli 546 097 GJ. Helsingin
Lapinmaentien kiinteistdissa varavoimakoneen koekayttoihin on kdytetty noin 1 200 litraa polttoainetta.

Vuonna 2014 kayttoonotettavaan energiaseurantajarjestelmaan otetaan kayttoon mahdollisuuksien mukaan myos kulutuspiikkien
tunnistus- ja halytysjarjestelma.

Muut epasuorasta energiankdytosta aiheutuvat kasvihuonepaastot (G4-EN17)

OP-Pohjola-ryhma huomioi hiilijalanjaljen laskennassa GHG-protokollan, scope 3, mukaisista paastoista liikematkustamisen, ostettujen
kuljetusten ja paperinkulutuksesta syntyvat paastot. OP-Pohjolan-ryhman henkiloston liilkematkailu on ohjeistettu matkustusohjeella.
Liikematkustamisesta kertyi 3 378 tn CO2-paast6ja vuonna 2013 (2012: 3880 tnC02). Liikematkustuksen vahentamiseksi OP-Pohjola
on panostanut video- ja verkkoneuvottelumahdollisuuksiin. Matkustusohjeen mukaan kotimaanmatkoilla kaytetaan paasaantoisesti
junaa tai linja-autoa. OP-Pohjola-ryhman omista seka sen ohjauksessa olevista kuljetuksista kertyi 12,8 tonnia (2012: 22,1 tn C02) ja
paperinkulutuksesta 2 884 tonnia CO2-paastoja vuonna 2013 (2012: 3 304 tn C0O2).

OP-Pohjola-ryhma
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Sosiaalinen vastuu

Henkilosto

Henkilostorakenne (G4-LA1, G4-LA12)

OP-Pohjola-ryhman henkiloston maara vaheni 1 307 henkilolla vuonna 2013. Vuoden 2013 lopussa ryhman palveluksessa oli 11 983
henkilod (2012: 13 290). Vakinaisessa tydsuhteessa oli 94 prosenttia (94) ja maaraaikaisessa tydsuhteessa 6 prosenttia (6). Suomessa
tyoskenteli 11 609 henkiloa, Virossa 134, Latviassa 118, Liettuassa 120 ja Venajalla kaksi henkiloa. Vakinaisen henkiloston
lahtévaihtuvuus ilman liikkeenluovutuksia oli 9,8 (6,1), josta syksylla 2012 kaytyjen yt-neuvotteluiden ja ryhméan rakenneuudistuksen
seurauksena irtisanottujen ja tukipakettien ottaneiden osuus on merkittava. Lisaksi vuoden aikana ryhmasta on siirtynyt kumppaneiden
palvelukseen 541 henkiloa liikkeenluovutusten seurauksena.

OP-Pohjolassa halutaan luoda tasa-arvoiset tydskentelymahdollisuudet koko henkildstolle. Henkilostostda vuonna 2013 oli naisia 74
prosenttia (73) ja miehid 26 prosenttia (27). Keski-iki OP-Pohjolassa oli vuoden 2013 lopussa 43,2 vuotta (43,1). Vuonna 2013
elakkeelle jadneiden keski-ika oli 61,6 (61,5) vuotta ja elakkeelle siirtyneet olivat keskimaarin 34,5 (34,0)* vuotta ryhman palveluksessa.

* Vuoden 2012 vertailuluku muuttui laskentamenetelman oikaisun myo6ta.

Henkilosto tydsopimuksen mukaan
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Henkilosto sukupuolittain
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Hallintoelimet sukupuolittain
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Henkiloston ja tyonantajan viliset suhteet (G4-LA4, G4-11)

OP-Pohjola noudattaa kaikessa toiminnassaan paikallista lainsaadantéa. Suomessa uudelleenjarjestelytilanteita koskevat keskeiset
saadokset sisaltyvat lakiin yhteistoiminnasta yrityksissa. Liikkeen luovutuksissa tiedottamisaika henkiloston edustajille on lain mukaisesti
yksi viikko. Kirjallinen neuvotteluesitys henkiloston edustajille yhteistoimintaneuvottelujen ja tyollistamistoimenpiteiden kaynnistamiseksi
pitda puolestaan antaa viimeistaan viisi paivaa ennen neuvottelujen aloittamista.

Suomessa 94 prosenttia (92) OP-Pohjolan henkilostésta on yleissitovien tydehtosopimusten piirissa. Baltian maissa toimialalla ei
ole sitovia tyoehtosopimuksia.

Palkitseminen

Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen (G4-51)

Johtokunnan palkitseminen muodostuu kiintedstd kuukausipalkasta, muuttuvasta palkasta ja eduista. OP-Pohjola-ryhman muuttuva
palkitseminen jakautuu lyhyen aikavalin yrityskohtaiseen palkitsemiseen seka ryhmatasoiseen pitkdn aikavalin palkitsemiseen. OP-
Pohjola-ryhman ryhmatasoinen pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma muodostuu johdolle tarkoitetusta kannustinjarjestelmasta seka
muulle henkildstolle tarkoitetusta henkilostorahastosta.

OP-Pohjola-ryhma
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Johdon kannustinjarjestelma koostuu kolmen vuoden ansaintajaksoista, joista ensimmainen oli 2011-2013. Kannustinjarjestelmaan
kuuluvat henkilét voivat saada tietyn maaran Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita, mikali kyseiselle ansaintajaksolle asetetut, OP-
Pohjola-ryhman strategiaan perustuvat tavoitteet saavutetaan. Jarjestelman mukainen palkkio maksetaan henkilolle osakkeiden ja
rahan yhdistelmana kolmessa erassa vuosina 2015-2017 ansaintajakson paatyttya edellyttaen, ettd ryhman vakavaraisuus ylittaa
sisaiset vahimmaisvaatimukset maksuhetkella. Palkkion maksamiseen liittyy tyo- tai toimisuhteen voimassaoloa koskevia ehtoja.

OP-Pohjola-ryhman paajohtajan, joka toimii myos OP-Pohjola osk:n toimitusjohtajana, ja muiden OP-Pohjola osk:n johtokunnan
jasenten, varajasenen ja tarkastusjohtajan palkasta, palkkioista ja muista eduista paattaa OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto. Kunkin
johtokunnan jasenen, varajasenen ja tarkastusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty kirjallisessa johtajasopimuksessa, jonka
hallintoneuvosto on hyvaksynyt.

OP-Pohjolan paajohtajalle maksettiin vuonna 2013 palkkaa 779 659 euroa ja luontoisetuja 27 856 euroa seka lyhyen ja pitkan aikavalin
palkkioita 669 761 euroa eli yhteensa 1 477 276 euroa. Muiden johtokunnan jasenten, varajdsenen ja tarkastusjohtajan palkat olivat 2
089 277 euroa ja luontoisedut 94 462 euroa seka lyhyen ja pitkdn aikavalin palkkiot 1 178 749 euroa eli yhteensa 3 362 488 euroa.

Palkat ja palkkiot sisaltdvat seka vuodelta 2011 ettd vuodelta 2012 ansaituista tulospalkkioista vuonna 2013 maksetun osuuden.
Paajohtajan ja johtokunnan jasenten vuodelta 2012 ansaitsemista tulospalkkioista yhteensa 220 498 euroa on lykatty maksettavaksi
kolmessa erassa vuosina 2014-2016. Lykkaamismenettely perustuu Valtiovarainministerion luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten
palkitsemisjarjestelmistd antaman asetuksen (1372/2010) mukaiseen toimintatapaan, joka on kuvattu OP-Pohjola-ryhman IFRS-
tilinpaatoksen 2013 muuttuvaa palkitsemista koskevassa liitteessa 57.

Paajohtajan elakeika on 62 vuotta. Muiden johtokunnan jasenten seka varajasenen ja tarkastusjohtajan elakeika on 63 vuotta. Elake-
etuudet maaraytyvat elakelakien ja OP-Pohjola-ryhman omien eldkejarjestelmien mukaisesti.

Paajohtaja kuuluu OP-Eldakesaation lisdelaketurvan piiriin. Saatiéssa karttuneen eldkkeen voi ottaa maksuun myos ennen saantdjen
mukaista vanhuuselaketta ns. vapaakirjaelakkeena, jos tyosuhde OP-Pohjola-ryhmassa paattyy.

Johtokunnan muille jasenille, varajasenelle ja tarkastusjohtajalle (8 henkilda) on jarjestetty lisdelaketurva OP-Henkivakuutuksen kautta.
Lisaksi yksi johtokunnan muista jasenista kuuluu OP-Elakesaation lisdelaketurvan piiriin.

Lisatietoa: Henkilosto ja palkitseminen

Palkitsemisjirjestelmit (G4-52)

OP-Pohjola-ryhman palkkausta ja palkitsemista ohjaavat ryhman palkitsemisen periaatteet. Periaatteet on julkaistu ryhman
intranetissd ja ne ovat koko henkiloston tiedossa. Periaatteisiin pohjautuvat palkitsemisjarjestelmat tukevat ryhman strategian
toteutusta huomioiden samalla liiketoiminta-alueiden erityispiirteet. OP-Pohjolassa korostetaan palkitsemisjarjestelmien
oikeudenmukaisuutta ja lapinakyvyytta, ja henkiloston ja henkilostoedustajien kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota palkkaus- ja
palkitsemiskaytantojen kehittamisessa.

Pitkan aikavalin palkitsemisessa johdolle ja henkilostolle on asetettu yhteiset tavoitteet. Lyhyen aikavalin palkitseminen on
yrityskohtaista, mutta jarjestelmien ehdot ovat yhtenaiset ja koko henkiloston tiedossa. OP-Pohjolassa on otettu merkittavia lisaaskelia
kohti palkitsemisjarjestelmien yhtendistamista ryhman laajuisesti. Lisaksi palkitsemisjarjestelmien tulee olla sopusoinnussa hyvan ja
tehokkaan riskienhallinnan kanssa, ja palkkioiden maksaminen riippuu yrityksen tuloksesta, sen vakavaraisuudesta ja riskiasemassa
tapahtuneista muutoksista. Myos finanssialan tiukentunut saantely korostaa palkitsemisen ja riskienhallinnan yhteyden merkitysta
palkitsemisessa palkkionsaajan sitouttamisen ja kannustamisen ohella.

Palkitsemista koskevassa valmisteluprosessissa keskusyhteisékonsernin emon HR-ohjaus (palkitseminen ja suorituksen johtaminen)
valmistelee palkitsemisen politiikkaa, linjauksia ja periaatteita palkitsemista koskevaa paatoksentekoa varten. Uudet
palkitsemisjarjestelmat ja muutokset olemassa oleviin jarjestelmiin, periaatteisiin tai linjauksiin kasitellaan asianmukaisessa
palkitsemisvaliokunnassa ja viedaan paatettavaksi asianmukaiseen hallitukseen. Kun palkitsemisjarjestelman periaatteet ja politiikka on
paatetty, HR-palvelut vastaa jarjestelman kehityksesta ja toimeenpanosta. Ulkoisten konsulttien kaytté on rajallista eika ulotu
paatoksentekoon, vaan esimerkiksi saantelyn tulkintaan. Mahdollinen konsulttien kaytté tuodaan esille, kun politiikkoja, linjauksia tai
periaatteita viedaan paatoksentekoon.

Sidosryhmien nikemysten huomiointi (G4-53)

OP-Pohjola-ryhman palkitsemista koskevia periaatteita ja linjauksia kasitelladan OP-Pohjola osk:n hallintoneuvostossa seka
asiakokonaisuudesta riippuen hallintoneuvoston puheenjohtajistossa tai asianmukaisessa palkitsemisvaliokunnassa, joka tarkastelee
jarjestelmien soveltamista ja arvioi niiden toimivuutta. Koko ryhmaa koskevien jarjestelmien osalta paatoksentekijana on
hallintoneuvosto tai OP-Pohjola-ryhman palkitsemisvaliokunta. OP-Pohjola-ryhman palkitsemisvaliokunta ja hallintoneuvoston
palkitsemisvaliokunta muodostuvat joko osin tai kokonaan omistajajasenista, joten sidosryhmien nakemykset heijastuvat seka
palkitsemisvaliokuntien etta hallintoneuvoston tyohon laajasti niiden monimuotoisen kokoonpanon ansiosta. Osuuspankeissa
palkitsemista koskevat paatokset tekee viime kadessa pankin hallitus, joka niin ikaan muodostuu pankin omistajajasenista.

Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle merkittavissa
toimipaikoissa (G4-LA2)

Keskusyhteisokonsernin henkilostdetuudet ovat yhtenaiset tydsuhteen laadusta riippumatta, ja osa-aikaiselle ja/tai maara-aikaiselle
henkilostolle tarjotaan samat edut kuin kokoaikaiselle ja/tai vakinaiselle henkildstolle. Ryhman osuuspankit paattavat tarjoamistaan
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eduista itsendisesti mutta noudattavat kohtuullisesti keskusyhteisékonsernin etukokonaisuuden mallia.

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten sisidltimat terveys- ja turvallisuusteemat (G4-LA8)

OP-Pohjola on jarjestaytynyt tyonantaja. Ryhman yhtidissa noudatetaan kolmea tydehtosopimusta: pankkitoiminnassa rahoitusalan
tydehtosopimusta, vakuutusyhtidissa vakuutusalan tydehtosopimusta ja Omasairaalassa terveyspalvelualan tydehtosopimusta. Isona
finanssialan tyonantajana OP-Pohjola-ryhmallda on suuri rooli tydelaman kehittamisessa. Rahoitus ja vakuutusalan tyéehtosopimukset
uudistettiin 25.10.2013 paattyneissa neuvotteluissa. Molemmissa neuvotteluissa sovittiin, ettd kdynnistetaan selvitys finanssialan
tyoelamahankkeesta. OP-Pohjola-ryhman edustaja toimii puheenjohtajana tdssa hankkeessa, jonka tavoitteena on finanssialan
henkiloston tyohyvinvoinnin lisaaminen ja alan tuottavuuden seka kilpailukyvyn parantaminen.

G4-LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde henkilostoryhmittdin merkittavissa toimipaikoissa

Tasapuolinen kohtelu on keskeinen periaate OP-Pohjola-ryhman henkilostéjohtamisessa ja palkkapolitiikassa. OP-Pohjolassa
pyritaan maksamaan samasta tehtavasta sama palkka.

Koulutus

Osaamisen kehittaminen (G4-LA10)

Osaamisen kehittaminen on yksi OP-Pohjola-ryhman strategisista painopistealueista ja OP-Pohjolassa henkilostolla on siihen hyvat
mahdollisuudet. Osaamistarpeita ennakoidaan vuosisuunnittelun yhteydessa. Osaamisen johtamista tuetaan kehityskeskusteluissa
tehtavilla kehittymissuunnitelmilla. OP-Akatemia tarjoaa kattavasti strategian toteuttamista tukevia valmennuksia eri tehtavissa
toimiville henkiloille.

OP-Pohjola tarjoaa suurena finanssialan tyonantajana henkilostolle runsaasti mahdollisuuksia kehittad osaamistaan siirtymalla
tehtavasta toiseen. Osaamisen kehittamisessa hyodynnetdan valmennusten lisdksi myos muita kehittymisen menetelmia kuten
mentorointia ja coachingia, seka panostetaan tavoitteelliseen tyossa oppimiseen.

Henkilostoa kannustetaan hyddyntdamaan monipuolisia ryhmassa kaytossa olevia osaamisen kehittdamisen menetelmid. Strategian
mukaisesti tuetaan myos henkiloston sisdista liikkuvuutta. Tarkedssa osassa valmentamista ja koulutusta on myos henkiloston
suoritusten arviointi.

Suoritusarvioinnit (G4-LA11)

Vuosittain kaytavien kehitys- ja tavoitekeskusteluiden piiriin kuuluu koko OP-Pohjola-ryhman henkilosto Suomessa ja ulkomailla.

Yhteiskunta

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin ldapikayneiden liiketoimintayksikdiden lukumaara ja prosenttiosuus seka tunnistetut
merkittavat riskit (G4-S03)

OP-Pohjola-ryhman yhteisdissa noudatetaan Operatiivisten riskien hallinnan menettelytavat -ohjetta. Keskusyhteiso laatii
riskikartoitussuunnitelman, josta ilmenee, mitka ovat kartoitettavat kokonaisuudet. Tarvittaessa kartoitettavista kokonaisuuksista
sovitaan yhdessa ryhman yhteisojen kanssa. Vuonna 2013 koko OP-Pohjola-ryhmassa kartoitettavia kokonaisuuksia oli lahes 300.

Taman menettelytapaohjeen mukaisesti yhteiso paivittda operatiivisten riskien kartoituksen vuosittain. Riskikartoitukset perustuvat
yhteison itsearvioon toiminnan operatiivisista riskeistd ja niiden hallinnasta. Kartoitusprosessin mukaisesti kukin yhteiso tunnistaa ja
arvioi olennaisimmat toimintaansa kohdistuvat riskit. Tunnistamisessa kaytetaan apuna ryhman yhteista riskikirjastoa, jossa on lueteltu
erilaisia riskeja jaoteltuna seitsemaan riskiluokkaan. Sisainen vaarinkaytos -luokassa on valittavissa riski Lahjuksen antaminen tai
ottaminen.

Lahjonta on tunnistettu olennaiseksi toimintaan liittyvaksi riskiksi vain Pohjola-konsernin pankkiliiketoiminnassa Kansainvaliset
kumppanuudet organisaation Pietarin edustustossa.

Prosessin mukaisesti tunnistettujen riskien osalta arvioidaan niiden tyypillinen vaikutus, todennakaisyys, maksimivaikutus seka vaikutus
maineeseen. Myos kontrollit, eli erilaiset keinot riskin toteutumisen todenndkoisyyden vahentamiseksi ja vaikutusten pienentamiseksi
arvioidaan. Lopuksi arvioidaan kokonaisriskitaso, jossa huomioidaan em. vaikutusarviointi seka luetellut kontrollit. Koko OP-Pohjola-
ryhmassa tunnistettiin yli 3000 riskia, joista alle prosentti arvioitiin kokonaisriskitasoltaan kriittisiksi. Suurin osa naista riskeista liittyi
liketoiminnan jatkuvuuden varmistamiseen.

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyvd kommunikointi ja koulutus (G4-S04)

Eturistiriitojen hallinta OP-Pohjola-ryhmassa -ohjeella pyritaan estdamaan korruptiotapaukset. Kaikki OP-Pohjola-ryhman yhteisot
vastaavat osaltaan eturistiriitoja koskevan ohjeistuksen noudattamisesta yhteiséssa. Jokaisen yhteisdissa toimivan johto- ja
toimihenkilon tulee tuntea ohjeistus. Vastuu ohjeistuksen noudattamisen valvonnasta on jokaisella esimiehelld ja viime kadessa
valvonnasta vastaa kunkin yhteison toimitusjohtaja ja hallitus. Eturistiriitojen hallintaa koskeva ohjeistus tulee kasitella yhteisossa ja sen
henkiloston keskuudessa saanndllisin valiajoin seka aina perehdytettdessa henkild uuteen tehtavaan. Hyvan liiketavan periaatteet -
ohjeen jalkauttamiseksi on toteutettu koko OP-Pohjola-ryhman henkildstolle pakollinen verkkokurssi.

OP-Pohjola-ryhma
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Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvit toimenpiteet (G4-S05)

Vuonna 2013 on ratkennut kaksi tapausta, joissa pankin hallintoon kuuluvat olivat syytteessa muualla kuin pankissa tapahtuneista
teoista. Toisessa tapauksessa henkilo on jattanyt paikkansa pankin hallituksessa ja toisessa henkilo on todettu hovioikeuden paatoksella
syyttomaksi.

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain (G4-S06)

Hyvan liiketavan periaatteet -ohjeessa todetaan yksiselitteisesti, ettei OP-Pohjola-ryhmassa tueta poliittisia puolueita tai
organisaatioita, eikd OP-Pohjola-ryhma yrityksena osallistu yksittaisten ehdokkaiden vaalikampanjoiden tukemiseen

Merkittavien lainsdaadannon ja sadannosten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaardinen arvo maara seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumiira (G4-S08)

1 tapaus: yhteisosakko 15 000€ ja henkilokohtainen sakko 5 320 €. Realisointikohteen purkamiseen palkattu yrittaja laiminloi jatteiden
asianmukaisen kasittelyn velvoitteet. Urakoitsijan toimeksiantajana pankki ja pankin toimitusjohtaja on tuomittu sakkoon
ymparistorikkomuksesta. Tuomio ei ole lainvoimainen.

Tuotevastuu

Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation ja -merkintdjen tyypit sekd prosenttiosuus tarkeimmista
tuotteista ja palveluista, joita ndma vaatimukset koskevat (G4-PR3)

OP-Pohjola-ryhmassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantod, jonka mukaisesti asiakkaalle on ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai
palveluun liittyvat ehdot, ominaisuudet tai riskit. Tiedotusvelvollisuus kohdistuu kaikkiin kolmeen ryhman liikketoiminta-alueeseen:
pankkitoimintaan, vahinkovakuutustoimintaan ja varallisuudenhoitoon.

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara
(G4-PR8)

Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola-ryhman tietoon tuli 10 asiakkaiden yksityisyyssuojaa koskevaa vahinkoa. Kyse oli tilanteista, joissa
asiakkaan nahtaville joutui toisen asiakkaan tietoja esimerkiksi postitusvirheen tai muun erehdyksen seurauksena tai jos asiakas
kirjautui vahingossa verkkopalveluun toisen asiakkaan kayttajatunnuksella. Tapauksista ei aiheutunut taloudellisia vahinkoja.

Markkinointiviestinnin (ml. mainonta, myynninedistiminen ja sponsorointi) lainmukaisuuden sekd standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden tiyttymisen varmistamiseen liittyvit ohjelmat (G4-PR7), Menettelytavat finanssipalveluiden ja -
tuotteiden vastuulliseen kehittimiseen ja myyntiin liittyen (FS15)

Finanssitoimiala on tiukasti saannelty, ja tdman takia kaikessa OP-Pohjolan toiminnassa tayttyvat lainmukaisuus, standardit ja
vapaaehtoiset periaatteet. Markkinoinnissa OP-Pohjola noudattaa markkinointilainsaadantéa ja kansainvalisten jarjestojen
itsesaantelyohjeistuksia, joita ovat muun muassa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n ohjeet. Lisaksi OP-Pohjola noudattaa
Kuluttajaviraston ja Finanssivalvonnan markkinointiohjetta. Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola-ryhma ei vuonna 2013 ole saanut
huomautusta markkinointiviestinnastaan.
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GRI-raportointiperiaatteet (G4-18)

Tama raportti on OP-Pohjola-ryhméan kolmas varsinainen Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston suositusten mukaan laadittu
vastuullisuusraportti. Vuoden 2013 aikana OP-Pohjola on kehittanyt yhteiskuntavastuuraportointiaan ottamalla kayttoon uuden GRI
G4-ohjeiston. OP-Pohjolan raportointi tayttada GRI-ohjeiston ja GRI:n rahoitusalan toimialakohtaisen liitteen laajimmalle
sovelluslaajudelle annetut suositukset (ns. ”in accordance, comprehensive” -laajuus).

Ryhman GRI-raportointi tayttaa myos YK:n Global Compact -aloitteen mukaisen raportointivelvoitteen ihmisoikeuksiin, tydelamaan,
ymparistoasioihin ja korruption vastaisuuteen liittyvien periaatteiden edistamisesta OP-Pohjolan liiketoiminnassa.

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportti kattaa tiedot vuodelta 2013 ryhman rakenteen ja taloudellisen raportoinnin periaatteiden
mukaisesti. Vastuullisuusraportti jakautuu kolmeen osioon. Yhteiskuntavastuu OP-Pohjola-ryhmassa kasittelee yhteiskuntavastuuta
liketoiminnan ja strategian nakokulmasta. Siind linjataan olennaisuuden periaatteen mukaisesti valitut OP-Pohjola-ryhman
yhteiskuntavastuuohjelman painopistealueet, toimenpiteet ja johtaminen. Yhteiskuntavastuuohjelma-osiossa esitellaan tarkemmin OP-
Pohjolan yhteiskuntavastuun painopistealueiden sisalto, viimeaikaiset toimenpiteet seka tavoitteet. Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot -
osiossa on esitetty olennaisuusanalyysin perusteella merkittavimmiksi tunnistettuja nakokohtia vastaavat tunnuslukutiedot GRI G4-
ohjeiston mukaisesti. OP-Pohjola-ryhman johtokunta on hyvaksynyt taman raportin sisallon ja vastaa siina esitetyista tiedoista.

Olennaisuuden maarittely (G4-18)

OP-Pohjola on madaritellyt yhteiskuntavastuuraportin sisallon GRI G4-ohjeiston raportointiperiaatteiden mukaisesti. Olennaisten
yhteiskuntavastuun nakokohtien tunnistamisessa on otettu huomioon OP-Pohjolan toiminnan, tuotteiden ja palveluiden seka
likesuhteiden kannalta merkittavat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset. Lisdksi on otettu huomioon sellaiset
yhteiskuntavastuun nakokohdat, joilla voi olla merkitysta sidosryhmien paatoksiin tai valintoihin. Yhteiskuntavastuun nakokohtien
priorisoimiseksi OP-Pohjola paivitti vuonna 2013 sidosryhmakyselyn, jonka tulokset on esitetty olennaisuusarvion yhteydessa. Lisaksi
yhteiskuntavastuun nakokohtien merkittavyytta arvioitiin sisdisesti OP-Pohjolan strategian ja liiketoimintojen nakokulmasta. Arvioinnin
perusteella nakokohdat on priorisoitu ja maaritelty yhteiskuntavastuutyon painopistealueet ja yhteiskuntavastuuraportin keskeinen
sisalto. OP-Pohjolan johtokunta on kaynyt lapi ja vahvistanut olennaisuusarvion tulokset. OP-Pohjolan olennaiset yhteiskuntavastuun
nakokohdat on esitetty GRI-sisaltovertailussa ja alla.

Tunnistetut olennaiset nakokohdat (G4-19)

Olennaisuusanalyysin perusteella seuraavat GRI-ohjeiston maarittelemat nakokohdat on tunnistettu olennaisiksi OP-Pohjolan
raportoinnissa:

e Finanssialan toimialakohtaiset: tuoteportfolio, auditointi ja omistajuus.
e Taloudellinen vastuu: taloudelliset tulokset ja valilliset taloudelliset vaikutukset.
e Ymparistovastuu: energia, paastot, tuotteet ja palvelut seka toimittajien ymparistoarvioinnit.

e Henkilosto ja tydolot: tyollistaminen, henkildston ja tydnantajan valiset suhteet, tyoterveys ja turvallisuus, koulutus,
monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet, tasa-arvoinen palkitseminen, toimittajien tydolojen arviointi seka tydoloihin
liittyvien epakohtien valitusmekansmit.

o |hmisoikeudet: syrjinnan kielto, toimittajien ihmisoikeusarvioinnit seka ihmisoikeuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit.

o Yhteiskunta: paikallisyhteisot, lahjonnan ja korruption vastaisuus, poliittinen vaikuttaminen, kilpailun rajoitukset,
maaraystenmukaisuus, toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi seka yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien
valitusmekanismit.

e Tuotevastuu: tuote- ja palvelutiedot, markkinointiviestinta, asiakkaiden yksityisyyden suoja ja maaraystenmukaisuus.

Laskentaraja (G4-20, G4-21)

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin samoja laskentarajoja kuin ryhman taloudellinen raportointi.
Yhteiskuntavastuuohjelman KPI-mittarit ja GRI-mittarit on laskettu ja esitetty tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti. Ymparistovastuun
tiedot poikkeavat laskentarajasta, silla niiden osalta esitetyt tiedot perustuvat OP-Pohjola-ryhman toimitilapalveluiden tietoihin. Tarkat
energiankulutustiedot ovat saatavissa keskusyhteisokonsernin toimitiloista, kun taas osuuspankkien ymparistotiedot perustuvat
otantana toteutettuun kyselykartoitukseen. Poikkeamat ja rajoitukset laskentarajassa on raportoitu kyseessa olevien tunnuslukujen
yhteydessa.

Numeeriset tiedot on esitetty raportointikaudelta seka vertailutiedot vahintaan kahdelta aikaisemmalta tilikaudelta. Sellaisten uusien
tunnuslukujen osalta, joiden vertailutietoja ei ole saatavilla aikaisemmilta tilikausilta, raportissa on esitetty vain raportointikautta
koskeva tieto.
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KPIl-mittarien laskentaperiaatteet

RAVA-vakavaraisuussuhde on laskettu jakamalla OP-Pohjola-ryhman omat varat yhteensa sen omien varojen vahimmaismaaralla.
Tiedot on saatu OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedoista.

Asiakaspalveluiden toimintavarmuudella tarkoitetaan keskeisimpien pankki- ja vakuutusliiketoiminnan jarjestelmien hairiotonta
kaytettavyytta. Liiketoimintapalveluiden kaytettavyys raportoidaan kuukausittain, hairiottoman palveluajan prosenttiosuutena
mitattavan kuukauden kokonaisminuuteista. Vuosikohtainen luku on muodostettu kuukausikohtaisten lukujen keskiarvosta.

Tuki paikallisille hankkeille on muodostettu kirjanpidon tileista huomioimalla lahjoitukset, palkinnot sekda sponsorointi. Summasta on
manuaalisesti poistettu urheilumainonnaksi luokiteltava sponsorointi. Tuki paikallisille hankkeille ei sisalla Baltian toimintoja.

Bonuksiin omistajajasenille on laskettu vuoden 2013 aikana kertyneet bonukset osuuspankkien omistajajasenille ja Helsingin OP Pankin
bonusasiakkaille.

Edustajistopankkien jasenmaara kaikista jasenista (%), on laskettu kaikkien osuuspankkien hyvaksyttyjen jasenten maarasta 31.12.2013.
Edustajistopankkeja ovat ne, joiden voimassa oleviin saantoihin on otettu edustajistoa koskevat maaraykset.
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Henkilostotyytyvaisyys saadaan  vuosittain  tehtdvasta  henkilostotutkimuksesta, jonka 12 kysymyksesta muodostetaan
henkilostotyytyvaisyytta kuvaava indeksi. Vuonna 2013 tutkimuksessa oli mukana OP-Pohjola keskusyhteisokonsernista 7 599 henkiléa,
sekd 3 355 henkiloa osuuspankeista ympari Suomea. Henkilostotutkimuksen rakenne muuttui vuonna 2011, joten aikaisemmat luvut
eivat ole vertailukelpoisia.

Keskimaarainen elakkeellejaamisika on keskiarvo elakkeelle siirtyneen henkiloston ikdvuosista tydsuhteen paattyessa. Luku ei sisalla
Seesam-vahinkovakuutusyhtigita.

Henkildasiakkaiden vastaanottamat e-laskut ja yritysasiakkaiden lahetetyt ja vastaanotetut (pois lukien tulostuspalvelu) e-laskut
kerataan kuukausittain palvelutilastointijarjestelman avulla.

Pohjola Pankin osinkosuhde on osingon maara jaettuna tilikauden tuloksella.

OP-Pohjola-ryhman henkiloasiakkaiden osalta suosittelua mitataan jatkuvalla tutkimuksella. Tutkimuksessa vastaajat arvioivat omaa
paapankkiaan ja -vakuutusyhtitaan viisiportaisella asteikolla (1-5). Suosittelijoiksi on laskettu melko- tai aivan varmasti -vastaukset,
joiden luvusta vahennetaan tuskin- tai ei missaan tapauksessa -vastaukset. Tutkimukseen vastasi 9725 henkildasiakasta vuonna 2013.

Yritysasiakkaiden osalta suosittelua mitataan Net Promoter Score -mittarilla (NPS) vuosittain toteutettavalla yritystutkimuksella. Mittari
perustuu suosittelukysymykseen, jota kysytaan asteikolla 0-10. NPS-luku saadaan vahentamallad suosittelijoiden (arvosanat 9 ja 10)
prosenttiosuuksista tyytymattomien (0-6) prosenttiosuudet. Tutkimukseen vastasi kaikkiaan 1353 pk-yritysta vuonna 2013.

Oman toiminnan hiilijalanjaliessa on laskettu oman toiminnan suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) ja oman toiminnan epasuorat
paastot ostetun sahkon ja lAmmon tuotannosta (scope 2). Laskenta on selitetty tarkemmin GRI-raportointiperiaatteissa. Laskenta ei
sisalla Baltian toimintoja.

Green Office -merkityissa toimipisteissa tyoskentelevan henkiloston maara on laskettu kyseisten toimipisteiden ilmoittamien
henkilostomaarien mukaan.

GRI-mittarien laskentaperiaatteet

Finanssitoimialakohtaiset GRI-indikaattorit (FS)

Finanssitoimialakohtaisten GRI-indikaattoreiden osalta tiedot perustuvat liiketoimintayksikoiden toimittamiin lukuihin, joiden oikeellisuus
on sisaisesti varmistettu.

Taloudellinen raportointi (G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4 ja G4-EC9)
Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat OP-Pohjola-ryhman IFRS- tilinpaatoksen 2013 tilintarkastettuihin lukuihin.

Kotimaisten tavaran- ja palveluntoimittajien osuus on laskettu OP-Pohjolan ryhmatasoiseen ostolaskujarjestelmaan kirjatuista ostoista
ja tarkoittaa toimittajia, joilla on suomalainen Y-tunnus.

Sosiaalinen raportointi

Henkilost6a kuvaavat tiedot on keradtty SAP Henkilosto -jarjestelmasta ja Seesam-vahinkovakuutusyhtidista Baltiasta. Tiedot koskevat
koko OP-Pohjola-ryhmaa, jollei toisin ole mainittu.

G4-10. Henkiloston maara on ilmoitettu koko OP-Pohjola-ryhman osalta jaoteltuna tydsuhteen ja tydsopimuksen seka ian ja
toimintamaan mukaan.

G4-11. Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto on ilmoitettu koko OP-Pohjola-ryhman osalta.
G4-54. Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde on ilmoitettu Suomen osalta.
G4-55. Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion muutos on ilmoitettu Suomen osalta.

G4-LAL. Uudet aloittaneet tyosuhteet ja paattyneet tyosuhteet on ilmoitettu koko OP-Pohjola-ryhman osalta. Luvut eivat sisalla
ryhman sisdista vaihtuvuutta henkiloston vaihtaessa tyotehtdvaa ryhman sisalld. Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus ei sisalla
liikkeenluovutuksia

G4-LA3. Toihin paluuaste ja toissa pysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen on ilmoitettu Suomen osalta.

G4-LAS. Osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkiloston ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa on ilmoitettu koko OP-Pohjola-ryhman osalta.

G4-LA6. Sairauspoissaolojen suhteellinen osuus saannollisesta vuositydajasta on ilmoitettu Suomen osalta.
G4-LA9. Koulutuskulujen suhteellinen kokonaispalkkasumma on ilmoitettu Suomen osalta.

G4-LA11. Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston osuus on ilmoitettu koko OP-Pohjola-
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ryhman osalta. Laskennassa ei ole huomioitu henkilbstbé, jokar on aloittanut tyossaan edellisen kehitys- ja tavoitekeskustelukauden
jalkeen.

G4-LA12. Henkiloston rakenne ikaryhmittain, henkilostoryhmittain ja sukupuolen mukaan eriteltynda on ilmoitettu koko OP-Pohjola-
ryhman osalta.

Hallinnon ikda- ja sukupuolirakenteen jakaumaan on laskettu: edustajiston ja hallintoneuvoston jasenet, hallintoneuvoston
puheenjohtaja ja hallintoneuvoston varapuheenjohtaja, hallituksen jasenet, hallituksen puheenjohtaja seka varapuheenjohtaja ja
hallituksen varajasenet.

Ymparistoraportointi
Energia ja ilmasto (G4-EN4 ja G4-EN16)

OP-Pohjolan hiilijalanjaljen laskennassa on noudatettu Maailman luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources Institute) ja
Kestavan kehityksen yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable Development) kehittdamaa Greenhouse Gas Protocol -
ohjeistusta. Laskennassa huomioitiin seuraavat paastélahteet Greenhouse Gas Protocolin jaottelua noudattaen:

e Oman toiminnan suorat kasvihuonekaasupaastét (scope 1 — pakollinen sisallyttaa laskentaan): polttoainekulutus varavoimakoneissa
ja omistusautoissa (my6s oman leasing-yhtién autot).

e Oman toiminnan epasuorat paastot ostetun sahkén ja lAmmon tuotannosta (scope 2 — pakollinen sisallyttaa laskentaan): sahko ja
l&mpd OP-Pohjola-keskusyhteisdkonsernissa Vallila 2015 -hanke huomioiden (pl. Omasairaala) seka jasenosuuspankkien kaytossa
olevissa toimistokiinteistoissa.

e Muut epasuorat paastét (scope 3 - sisallyttaminen laskentaan vapaaehtoista): jatteet ja jatevesi, sahkonkulutus palveluntarjoajan
tiloissa olevassa konesalissa, liikematkustus, ostetut kuljetukset ja postitus, paperinkulutuksen elinkaaripaastot.

Laskennasta rajattiin  ulos Vallla 2015 -hankkeen erillisvaikutukset, Omasairaala, lomakiinteistdjen, asunto-osakeyhtio
Kuusiniementien seka vuokrattujen automaattitilojen energiankulutus, ulkomaan toiminnot, matkat kodin ja tydpaikan valilla seka
likematkustuksesta junat, bussit ja paikallislikenne. Lisdksi muulle materiaalinkulutukselle kuin toimistopaperille ei ole kaytettavissa
riittdvan kattavaa paastokerroindataa.

Energiankulutus on raportoitu OP-Pohjola-ryhméan Helsingin suurimpien kiinteistdjen (Vaaksyntie 2 ja 4, Elimaenkatu 5, Elimaenkatu
15, Lapinmaentie ja Hiomotie) osalta, koska niista on saatavilla tarkat sahkonkulutustiedot.

OP-Pohjola-ryhman vuoden 2013 hiilijalanjalki ei ole verrattavissa aikaisempien vuosien hiilijalanjaljen laskelmiin Vallila 2015 -
rakennusprojektin vuoksi.

GRI-sovellustaso / ulkoinen varmennus

OP-Pohjolan oman arvion mukaan ryhman vastuullisuusraportointi vastaa GRI:n G4-ohjeiston laajinta sovelluslaajuutta (ns. in
accordance, comprehensive). Sen mukaisesti OP-Pohjola raportoi toimintaansa liittyvat olennaiset yhteiskuntavastuun tiedot ja
tunnusluvut siten, etta raportti antaa riittavan ja tasapainoisen kuvan ryhman yhteiskuntavastuusta ja sen vaikutuksista.

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti. Esitettyjen tietojen oikeellisuus on varmistettu sisaisesti. GRI on kaynyt lapi olennaisuuden
arviointiprosessin vastaavuuden GRI| G4-ohjeistoon. GRI:n toteuttama lapikaynti kattaa yhteiskuntavastuun nakokohtien olennaisuutta
(G4-17-23) seka sidosryhmavuorovaikutusta (G4-24-27) koskevien tietojen ja prosessien kuvausten GRI G4-vastaavuuden arvioinnin.
GRI:n suorittaman ldpikaynnin perusteella OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuraportissa 2013 on noudatettu GRI G4-ohjeiston sisallon
maarittelyn periaatteita.
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Yhteystiedot

Yhteiskuntavastuun yhteyshenkilita:
Carina Geber-Teir

Viestintajohtaja, johtokunnan jasen

Stina Suominen

Johtaja, vastuullisuus ja brandit

Tiina Junttila

Viestintapaallikko, vastuullisuus ja brandit
llkka Korhonen

Kehityspaallikko, talousviestinta ja yhteiskuntavastuuraportointi

Kysymykset ja muut yhteydenotot: viestinta (at) op.fi
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Case: Omasairaalasta saa avun nopeasti

Helsingin Pikku Huopalahdessa avannut Omasairaala tekee mita r-
lupaa. Tata mielta on laskettelureissulla solisluunsa murtanut Olli
Rimpiléainen.

- Lumilautailuharrastuksessa on sattunut kaikenlaista pienta.
Aikaisempiin kokemuksiini verraten Omasairaalan palvelu on ollut
nopeampaa ja sujuvampaa. Taalla toimitaan
minuuttiaikataululla,eika toimenpiteisiin  paasya ole kertaakaan
tarvinnut odotella, han sanoo.

Ollin tapaturma sattui loman viimeisena paivana laskettelureissulla
ltaliassa. Heti matkan jalkeen Olli soitti Pohjolaan ja sielta
suositeltiin  hoitopaikaksi ortopedisten sairauksien ja vammojen
hoitoon erikoistunutta Omasairaalaa. Han sai laakarille ajan
tiistaiksi ja oli jo keskiviikkona leikkauspoydalla.

Paitsi ettd Omasairaalassa sai hoitoa nopeasti, tuli valttyneeksi
kaikelta paperisodalta ja byrokratialta, jota vakuutuskorvausten erikseen hakeminen olisi vaatinut. Vakuutusyhtion omistamassa
sairaalassa hoituvat myos vakuutusasiat.

Rimpilainen antaa koko hoitokokemukselleen Omasairaalassa taydet pisteet.

- Kaiken kaikkiaan tdma on ollut paras, nopein ja helpoin sairaalakokemukseni. Jokainen kdynti on hoidettu asiallisesti ja
ammattitaitoisesti ajanvarauksesta lahtien.

Omasairaalassa hoidetaan paljon polvi-, olkapda-, kasi- ja rannemurtumia, venahdyksida ja nivelsidevammoja. Leikkaaminen ei ole
itsetarkoitus, vaan pyrimme 6ytamaan jokaiseen vaivaan oikean ja tehokkaan hoidon. Nopea hoitoon paasy lyhentaa sairastamisaikaa,
mika koituu saastoksi monelle taholle. Toiminta-ajatuksemme on erilainen kuin ladkarikeskuksilla perinteisesti: se ei perustu hoidon
maaraan vaan lopputulokseen. Tasta hyotyvat niin potilaat, tyonantajat kuin viime kadessa koko yhteiskunta, sanoo Omasairaalan
ylilaakari Markus Torkki.

OP-Pohjola-ryhma
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Case: Tukea pienvesistojen suojeluun

rahastosaastamisesta

OP-Puhdas Vesi on osakerahasto, joka sijoittaa varansa
maailmanlaajuisesti vesitoimialan tuotteita ja palveluita tarjoaviin
yrityksiin.

— Puhtaan veden niukkuus ja vedenjakelun haasteet herattavat
huolta, mutta samalla ne myds luovat liiketoimintamahdollisuuksia.
Siksi  rahasto  vetoaa  saastdjiin @ ja  sijoittajiin @ seka
luonnonsuojelullisella teemallaan etta taloudellisestikin tarkastellen,
kertoo toimitusjohtaja Samuli Sipila OP-Rahastoyhtiosta.

Kevaalla 2013 rahastoon perustettiin kasvu- ja tuotto-osuuksien
rinnalle hyvantekevaisyysosuudet, joiden avulla OP-Pohjola ja
osuudenomistajat  yhdessa  tukevat  vesistojen  suojelua.
Rahastosaastajat ovat ottaneet uutuuden innostuneesti vastaan, ja
vuoden 2013 lopussa hyvantekevaisyysosuuksiin oli kertynyt jo yli
200 000 euroa.

Hyvantekevaisyysosuuksien sijoituskohteet ja tuotto-odotus vastaavat normaaleja kasvuosuuksia, mutta niiden kahden prosentin
merkintdpalkkio lahjoitetaan kokonaan Suomen luonnonsuojeluliitolle. Lahjoituksilla rahoitetaan hankkeita, joiden tavoitteena on
palauttaa suomalaisia pienvesistgja luonnonmukaiseen tilaan. Vuonna 2013 merkintapalkkioilla ennallistettiin Etela-Pohjanmaan jokia
seka istutettiin tuhansia jokiravun ja meritaimenen poikasia.

— OP-Pohjolalta saamillamme lahjoituksilla olemme pystyneet jatkamaan pienvesistéjen ennallistamista Pohjanmaan alueella.
Syyskuussa kunnostettiin purouomia Teuvan Itdjoella ja Kristiinankaupungin Toniluomalla. Kunnostustaillda muun muassa parannetaan
veden laatua ja virtausta seka luodaan elinymparist6ja uhanalaiselle taimenelle ja Suomen alkuperaiselle rapulajille, jokiravulle. Nama
ovat hienoja esimerkkeja siita, miten suhteellisen pienillakin panoksilla on saatu paljon aikaan ja onnistuttu palauttamaan seka luomaan
uusia elinalueita arvokkaille lajeille, kertoo yritysyhteistydvastaava Pirjo Itkonen Suomen luonnonsuojeluliitosta. Tavoitteena on
laajentaa kunnostustoitda myos Pohjanmaan ulkopuolelle. Kunnostettavia kohteita 6ytyy valtavasti, Pirjo jatkaa.
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OP-Pohjola-ryhman rakenne ja hallinto

OP-Pohjola-ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka sellaiset yritykset, joiden aanivallasta yhteenliittymaan kuuluvat
yhteisdot omistavat yli puolet.

Naista merkittavimpia ovat vakuutusyhtiot, joiden kanssa yhteenliittyma muodostaa vakuutus- ja rahoitusryhmittyman. Lue lisaa: OP-
Pohjola-ryhman juridinen rakenne.

OP- bOHJOLA- RYHM

OMISTUSOSUUS OSAKKEISTA, % OSUUSPANKIT POHngs-ﬁ KONSERNI YHTEENSA
31.12.2013

OP-Pohjola osk 100 0,0 0,0 100

Pohjola Pankki Oyj 16,0 37,5 53,5

Pohjola Vakuutus Oy 100 100

Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen 100 100

Seesam Insurance AS 100 100

Pohjola Terveys Oy 100 100

Omasairaala Oy 100 100

A-Vakuutus Oy 100 100

Pohjola Varainhoito Oy 100 100

Pohjola Asset Management Execution Services Oy 100 100

PAM USA Funds Oy 100 100

Pohjola KiinteistOsijoitus Oy 100 100

Pohjola Finance Estonia As 100 100

Pohjola Finance SIA 100 100

UAB Pohjolan Finance 100 100

OP-Henkivakuutus Oy 15,0 76,0 9,0 100

Aurum Sijoitusvakuutus Oy 100,0 100

Helsingin OP Pankki Oyj 100,0 100

OP-Kotipankki Oyj 60,7 22,5 16,9 100

OP-Asuntoluottopankki Oyj 100,0 100

OP-Rahastoyhtié Oy 100,0 100

OP-Palvelut Oy 100,0 100

OP-Prosessipalvelut Oy 100,0 100

Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtio 78,5 21,5 100

Pohjola Pankki Oyj:n aanimaarasta osuuspankkien osuus on 13,4 % ja OP-Pohjola osk:n osuus 61,3 %.
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Osuuspankkien yhteenliittyma on talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitettu talletuspankkien yhteenliittyma.

Yhteenliittyman wmuodostavat keskusyhteisona toimiva OP-Pohjola osk ja sen konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset,
jasenluottolaitokset seka naiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset ja sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja palveluyritykset,
joiden aanivallasta edella mainitut yhdessa omistavat yli puolet.

Osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen vahimmaismaaraa ja maksuvalmiutta valvotaan konsolidoidusti.
Keskusyhteiso vastaa jasenluottolaitosten veloista, ja jasenluottolaitokset ovat keskindisessa vastuussa toistensa veloista.

KESKUSYHTEISON PAATOKSENTEKOJARJESTELMA

Osuuskunnan kokous
4

Hallintoneuvosto

+ Tydvaliokunta

+ Tarkastusvaliokunta

+ Palkitsemisvaliokunta
&

Johtokunta
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OP-Pohjola-ryhman hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance

OP-Pohjola-ryhman ja sen keskusyhteison OP-Pohjola osk:n paatoksenteko ja hallinto perustuvat voimassa olevien Suomen lakien ja
niiden nojalla annettujen normien noudattamiseen. OP-Pohjola-ryhman toimintaa saatelevat etenkin laki talletuspankkien
yhteenliittymasta, laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista, laki luottolaitostoiminnasta, vakuutusyhtiolaki
ja osuuskuntalaki. OP-Pohjola osk:n tytaryhtio Pohjola Pankki Oyj (Pohjola) noudattaa yhti6jarjestyksensa lisaksi julkisesti noteerattuja
yhtidita koskevia saadoksia ja ohjeita ja on laatinut omat hallinnointiperiaatteensa.

Ryhman hallinnointiperiaatteet noudattavat soveltuvin  osin ja osuustoiminnallisuuden erityispiirteet huomioon ottaen
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kesakuussa 2010 hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia. Hallinnointiperiaatteita
laadittaessa on otettu huomioon myos Finanssivalvonnan luotettavaa hallintoa ja toiminnan jarjestamista koskeva standardi.

Hallinnointiperiaatteissa kuvataan OP-Pohjola-ryhman ja sen keskeisten osien rakenne ja tehtavat, keskeisten hallintoelinten tehtavat
ja vastuualueet, tytaryhtioiden hallintoperiaatteet, ryhma- ja konserniohjauksen periaatteet seka sisainen valvonta ja taloudellinen
raportointi. Hallinnointiperiaatteiden avulla OP-Pohjola-ryhma varmistaa toimintansa avoimuutta ja lapinakyvyytta. Nama
hallinnointiperiaatteet ovat saatavilla OP-Pohjola-ryhman internet-sivuilla osoitteessa op.fi.

OP-Pohjola-ryhma
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Johtokunta

Reijo Karhinen

Paajohtaja, OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja
5. 1955

e Puheenjohtaja

e Johtokunnassa vuodesta 1994

e Vastuualueena: ryhman strateginen ohjaus,
ryhmayhtenaisyys ja sidosryhmasuhteet

e Pohjolan hallituksen puheenjohtaja

e Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri, Turun
kauppakorkeakoulun kunniatohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e QOsuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006,
toiminnonjohtaja 1994-1996

e Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-1990
e Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988
e Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984

Keskeiset luottamustehtavat:

o Keskuskauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: hallituksen varapuheenjohtaja
e HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

o Uusi Lastensairaala Tukisaatio: hallituksen varapuheenjohtaja
® Mannerheim-saatio: hallituksen jasen

e Unico Banking Group: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 56 540 kpl ja 31.12.2013 76 677 kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Tony Vepsalainen

Liiketoimintajohtaja ja paajohtajan varamies
5. 1959

e Varapuheenjohtaja

e Johtokunnassa vuodesta 2006

e Vastuualueena liiketoiminnan ohjaus: asiakkuudet,
liiketoiminta

e Pohjolan hallituksen varapuheenjohtaja
e QOikeustieteen kandidaatti, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

® (OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

e Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1998-2006
® Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja 1996-1998
e Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996

e Suomen Saastopankki SSP Qy: aluejohtajan varamies 1992—-
1993

® Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

® A-osakkeita 1.1.2013 11 655 kpl ja 31.12.2013 25 552 kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Harri Luhtala

Talousjohtaja
5. 1965

e Johtokunnassa vuodesta 2007

e Vastuualueena talouden ohjaus: talouden ohjaus,
tasehallinta, keskuspankkitoiminta seka ryhmatehokkuus

o Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat
1989-2007

Keskeiset luottamustehtavat:
e Talletussuojarahasto: hallituksen puheenjohtaja

e Elinkeinoelaman keskusliitto EK: talous- ja verovaliokunnan
jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 4 677 kpl ja 31.12.2013 9 286 kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Tom Dahlstrom

Strategiajohtaja
5.1970

e Johtokunnassa vuodesta 2010

e Vastuualueena suunnittelun ja kehittamisen ohjaus:
strateginen suunnittelu, kehittamisen ohjaus, tietohallinto,
turvallisuus, makrotalouden seuranta, toimiala- ja
kilpailjaseuranta seka tutkimustoiminta

e Valtiotieteiden tohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

® (OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat
2000-2010

Keskeiset luottamustehtavat:

o Elinkeinoelaman keskusliitto EK: edustajiston jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 124 kpl ja 31.12.2013 2 916 kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Carina Geber-Teir

Viestintajohtaja
5. 1972

e Johtokunnassa vuodesta 2009

e Vastuualueena identiteetti ja viestinta: brandi, markkinointi,
viestinta ja yhteiskuntavastuu

e Valtiotieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

o Keskindinen tyoelakevakuutusyhtié Varma: viestintdjohtaja
2002-2009

Keskeiset luottamustehtavat:
e Finanssialan Keskusliitto: viestintatoimikunnan puheenjohtaja

® Yle: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

® A-osakkeita 1.1.2013 0 kpl ja 31.12.2013 2 364 kpl
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Erik Palmeén

Riskienhallintajohtaja
e s5.1959
e Johtokunnassa vuodesta 2010

e Vastuualueena riskienhallinnan ohjaus: vakavaraisuuden
hallinta, riskienhallinnan menetelmat, riskilajit, riskiasema ja
yhteisvastuu

e Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insinoori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Nordea Pankki Suomi Oyj: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat
1987-2009

Keskeiset luottamustehtavat:

o Talletussuojarahaston valtuuskunnan puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 965 kpl ja 31.12.2013 O kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Teija Sarajarvi

Henkilostojohtaja
5. 1969

Johtokunnassa vuodesta 2012

Vastuualueena HR-ohjaus

Filosofian maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Metso: henkildstojohtajana vuodesta 2009 Energia- ja
ymparistoteknologia-liiketoiminta-alueella seka vuodesta
2011 Paperi- ja kuituteknologia-liiketoiminta-alueella

e Nokia: henkilostojohtajana erilaisissa tehtavissa seka
Suomessa etta Kiinassa 1998-2009

e ABB: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa 1994-1998

Keskeiset luottamustehtavat:

e Finanssialan Keskusliitto: tydmarkkinatoimikunnan
puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 O kpl ja 31.12.2013 O kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Markku Koponen

Lakiasiainjohtaja
5. 1957

e Varajasen

e Johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri
e Johtokunnassa vuodesta 2009
e Vastuualueena lakiasiat ja edunvalvonta

e Varatuomari, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Osuuspankkikeskus osk: viestinnasta vastaava pankinjohtaja
1998-2009, Osuuspankkikeskuksen (ja edeltajan)
johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri 1996 lahtien

® Osuuspankkien Keskuspankki Oyj: johtokunnan sihteeri 1996—
2006

e Pohjola Pankki Oyj (OKO Pankki Oyj): hallituksen sihteeri 2006
lahtien

e (OKO ja Opstock Qy: emissiorahoituspaallikko ja emissiojohtaja
1989-1996

e 0OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa
1985-1989

Keskeiset luottamustehtavat:
e Finanssialan Keskusliitto: hallituksen 1. varapuheenjohtaja

e European Association of Cooperative Banks (EACB): Executive
Committee

e Keskuskauppakamari: lakivaliokunnan jasen
e HSO-saatio: hallituksen puheenjohtaja

e Helia-saatio: hallituksen varapuheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 2 061 kpl ja 31.12.2013 3 725 kpl

OP-Pohjola-ryhma
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Leena Kallasvuo

Tarkastusjohtaja
5. 1956

Osallistunut johtokunnan kokouksiin vuodesta 2010

Vastuualueena tarkastus

o Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Finanssivalvonta (Rahoitustarkastus): eri asiantuntija- ja
esimiestehtavat 2005-2010

e Trema Finland Oy 2000-2005
o Aktia Saastopankki 1997-2000
e Saastopankkien Keskus-Osake-Pankki 1983-1996

Keskeiset luottamustehtavat:

o Sisaiset Tarkastajat ry:n hallituksen jasen 2011-

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset
oikeudet:

e A-osakkeita 1.1.2013 O kpl ja 31.12.2013 1 722 kpl

OP-Pohjola-ryhma
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OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston jasenet ja toimikaudet:

Etela-Pohjanmaa
e Jorma Vierula, aluejohtaja, Seinajoki, 2012-2015

e Jussi Ruuhela, toimitusjohtaja, Alavus, 2012—-(2015)*

Eteld-Suomi

e Vesa Lehikoinen, toimitusjohtaja, Janakkala, 2011-2014, hallintoneuvoston Il varapuheenjohtaja
e Annukka Nikola, hallintojohtaja, Kirkkonummi, 2012-(2015)*

e Jorma Pitkala, maakuntaneuvos, Hameenkoski, 2012—(2015)*

Kaakkois-Suomi

e Jari Himanen, toimitusjohtaja, Lappeenranta, 2012-(2015)

e Tapani Eskola, toimitusjohtaja, Kotka 2012—(2015)*

Kainuu
e Mervi Vaisanen, markkinoinnin lehtori, Sotkamo, 2013-2016, hallintoneuvoston | varapuheenjohtaja

Keski-Pohjanmaa
e Hannu Simi, suunnittelija, Alavieska, 2013-2016

e Ulla Jarvi, lehtori, Kokkola, 2013-2015*

Keski-Suomi

e Jaakko Pehkonen, professori, Jyvaskyla, 2011-2014, hallintoneuvoston puheenjohtaja
e Tuomas Kupsala, toimitusjohtaja, Korpilahti, 2012-(2015)*
Lappi

e Kalevi Korhonen, hallituksen puheenjohtaja, Salla, 2013-2016
e Markku Salomaa, toimitusjohtaja, Rovaniemi, 2012-(2015)*
Pirkanmaa

o Ari Kakkori, toimitusjohtaja, Virrat, 2011-2014

e Timo Viitanen, filosofian maisteri, Palkane, 2012-(2015)*
Pohjois-Karjala

e Seppo Laaninen, rehtori, Nurmes, 2011-2014

e Paavo Pelkonen, professori (emeritus), Joensuu, 2012—(2015)*
Pohjois-Pohjanmaa

e Kaija Tolli, vientikoordinaattori, Tyrnava, 2013-2016

e Timo Levo, kauppaneuvos, Oulu, 2012—(2015)*

Pohjois-Savo

e Jukka Kaariainen, apulaisjohtaja, lisalmi, 2012-2015

e Seppo Paakko, toimitusjohtaja, Nilsia, 2012-(2015)*
Satakunta

e Marita Marttila, johtava hoitaja, Vampula, 2011-2014

e |lmo Aronen, tutkimus- ja kehitysjohtaja, Eura, 2012-(2015)*
e Simo Kauppi, toimitusjohtaja, Pori, 2012-(2015)*

Suur-Savo

e Kari Manninen, kauppaneuvos, Mikkeli, 2012-2015

e Juha Kiiskinen, rehtori, Sulkava, 2012-(2015)*

OP-Pohjola-ryhma
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Sydkusten
e Ola Eklund, tuoteryhmajohtaja, Raasepori, 2013-2016

Varsinais-Suomi

e Juha Pullinen, toimitusjohtaja, Poytya, 2012-2015
e Jarna Heinonen, professori, Kaarina, 2012-(2015)*
e Ari Mikkola, rehtori, Tammela, 2012-(2015)*

Osterbotten
o Leif Enberg, yrittaja, Korsnas, 2013-2016

Muut jasenet:
e Timo Parmasuo, teollisuusneuvos, Espoo, 2011-2014

Hallintoneuvoston jasenten toimikausi on kolme vuotta.

Rakenne ja hallinto 2013

* Pankkien vakavaraisuuden perusteella valitut jasenet, joiden toimikausi on enintdan kolme vuotta. Toimikausi voi paattya aiemmin,

mikali OP-liittojen valinen paikkajako muuttuu.
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