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OP-Pohjola-ryhmalla erittdin vahva vuosi: tulos, vakavaraisuus ja markkina-asema

vahvistuivat merkittavasti

e Ryhman tulos ennen veroja kasvoi 20 % ja nousi 705 miljoonaan euroon (586).

e Viimeisen vuosineljanneksen tulos oli 91 miljoonaa euroa (104). Tulosta rasitti vahinkovakuutuksen 38 miljoonan

euron suuruinen vakuutusvelan laskuperustemuutos.

e Pankkitoiminnan tulos kehittyi myodnteisesti vuoden loppua kohden, mutta jai koko vuodelta kuitenkin lievasti

edellisvuotta pienemmaksi.

Vahinkovakuutuksen tulos parani 82 %.
Varallisuudenhoidon tulos parani 12 %.

Tuotot yhteensa kasvoivat 6 % ja kulut ilman pankkiveroa supistuivat 1 %.
Core Tier 1 -vakavaraisuus ennen siirtymasaantoja vahvistui selvasti ja oli vuoden lopussa 17,3 % (14,8).
Ryhman markkina-asema vahvistui laajalla rintamalla. Luottokanta kasvoi 4,8 %, talletukset 5,2 %,

sijoitusrahastojen padomat 20 % ja vahinkovakuutuksen maksutulo 11 %.

Pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi vuodessa 94 000:lla.

Korkokatteen supistuminen hidastui, viimeisen vuosineljanneksen korkokate oli jo selvasti edellisvuotta suurempi.

e  OP-Pohjola-ryhmalle on vahvistettu uudet, aiempaa haastavammat vakavaraisuus- ja kannattavuustavoitteet.
e Vuoden 2014 tuloksen arvioidaan muodostuvan suuremmaksi kuin vuonna 2013. Tarkemmin kohdassa "Vuoden

2014 nakymat".

e  OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisO on tédnaan paattéanyt tehda vapaaehtoisen julkisen ostotarjouksen kaikista
Pohjola Pankki Oyj:n liikkeeseen laskemista osakkeista. OP-Pohjola antaa asiasta erillisen pdrssitiedotteen.

OP-Pohjola-ryhman avainlukuja

1-12/2013 1-12/2012 Muutos %
Tulos ennen veroja, milj.e 705 586 20,4
Pankkitoiminta 411 424 -3,1
Vahinkovakuutus 167 92 81,7
Varallisuudenhoito 113 101 12,1
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 193 192 0,7
31.12.2013 31.12.2012 Muutos %
Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1 ennen siirtymasaantéja, % 17,3 14,8 2,5%
Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1, % 14,3 141 0,2*
Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan
(rava) 1,90 1,90 0,00*
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,42 0,46 -0,04*
Pankki- ja vakuutustoiminnan
yhteiset asiakkaat (1000) 1518 1425 6,6

* suhdeluvun muutos
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Pagjohtaja Reijo Karhisen kommentit

OP-Pohjolan vuosi 2013 rakentui monista erinomaisista
onnistumisista. Teimme historiamme kolmanneksi parhaan
vuosituloksen, vakavaraisuutemme nousi uudelle
ennatystasolle ja markkina-asemamme vahvistui kaikilla
paaliiketoiminta-alueilla. Samalla kun vahvistimme
perustaamme, rakensimme vahvasti myds tulevaa.
Alylompakkomme Pivon ja Omasairaalamme terveys- ja
hyvinvointiliketoiminnassa saama vastaanotto
asiakkaittemme keskuudessa oli menestys heti alusta
alkaen. Molempiin ndihin uusiin avauksiin kiteytyy paljon
positiivista ajattelua ja tulevaisuuden uskoa.

Edellisvuotta selvasti paremman tuloksen perustan loi
asiakasliiketoimintamme vahva kasvu. Erittdin hyvassa
vedossa oleva vahinkovakuutusliiketoiminta ylsi
ennatykselliseen tulokseen. Myos pankkitoiminnan tulos oli
ennakoitua parempi, jota kehitysta tuki toisella
vuosipuoliskolla kasvuun kaantynyt korkokate. Useista
tehostamistoimenpiteistdmme huolimatta emme saaneet
pysaytettya kulukasvuamme kokonaan. llman pankkiveron
huomioimista kulumme kuitenkin laskivat. Tyo
kulukasvumme hillitsemiseksi jatkuu. Kasvava
tehokkuusvaade vaikuttaa tuleviin valintoihimme kaiken
aikaa enemman.

Kiristyva saantely vaatii meiltd edelleen korkeampaa
vakavaraisuutta ja sen seurauksena suurempaa tulosta. OP-
Pohjolalle vakavaraisuus on ollut perinteisesti selkea
kilpailuetu. Taman kilpailuedun sailyttddksemme ja
varmistaaksemme toimintamme vakauden ja
pitkdjanteisyyden seka sen, etta tdytdmme viranomaisten
vaatimukset, olemme paattaneet nostaa
vakavaraisuustavoitteemme (CET1) 15 prosentista 18
prosenttiin. Ensisijainen keinomme yllapitda vahvaa
vakavaraisuutta on tehda hyvaa tulosta, jolla vahvistamme
vakavaraisuuspaaomiamme.

Markkina-asemamme vahvistuminen edelleen asunto- ja
yritysrahoituksessa on konkreettinen osoitus siitg, etta
kannamme kasvavaa vastuuta kotimaisen
rahoitusjarjestelman toimivuudesta. Asiakashyddyn
korostumisesta toiminnassamme kertoo myos se, etta
saavutimme keskittajaasiakaskehityksessa viime vuonna
uuden ennatyksen. Yli 85 000 uutta pankki- ja
vahinkovakuutusasioinnin keskittéanytta asiakasta luo uskoa
sille, ettd olemme ryhmassamme tehneet oikeita asioita
asiakkaitamme arvostaen ja kuunnellen. Uskon, etta
rohkeasti uudistumalla ja perinteisia arvoja kunnioittaen voi
menestya myos tulevaisuudessa.

Uudistuvan saantelyn ohella digitalisaatio haastaa
ratkaisevalla tavalla finanssialaa. Me OP-Pohjolassa
naemme digitalisaation suurena mahdollisuutena. Se on
merkittdva keino parantaa asiakaskohtaamisten sujuvuutta
ja asiakaskokemusta seka mobiili- ja verkkokanavissa kuin
myo6s konttoreissamme.

OP-Pohjola —ryhma on syntynyt asiakkaidensa omistamaksi.
Entistd enemman tasta Iahtdkohdasta aioimme koko ryhman
toimintaa tulevaisuudessa kehittda. Perustehtdvdssamme
korostuu asiakkaittemme ja toimintaymparistomme
menestymisen edellytysten luominen. Finanssikriisi ja sen
jalkeiset vuodet ovat osoittaneet miten suuri merkitys on

sellaisella vahvalla kansallisella toimijalla, joka ammentaa
menestyksensa asettamalla asiakkaansa tarpeet etusijalle.

Olen ylpea asiakasomisteisesta arvopohjastamme. Uskon,
ettd tapamme toimia on ollut ja on keskeinen osa kestavan
liiketoimintamme menestysta. Minulla on taysi luottamus
siihen, ettad vahva taloudellinen perustamme ja
asiakaskeskeisyyden korostuminen auttavat meita
rakentamaan liiketoiminnaltaan entista kilpailukykyisempaa
ryhmaa.
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Toimintaymparisto

Maailmantalous kasvoi vaisusti vuonna 2013. Talouskasvu jai
edellista vuotta hitaammaksi niin perinteisissa
teollisuusmaissa kuin kehittyvillad markkinoilla. Euroalueen
talous supistui edellisesta vuodesta, mutta tuotanto alkoi
elpya vuoden aikana. Osa kriisimaista kaantyi kasvuun.
Talouteen liittyva epavarmuus vaheni ja luottamus koheni
vuoden loppua kohden.

Euroopan keskuspankki laski ohjauskoron 0,25 prosenttiin
vuoden alun 0,75 prosentista. Euribor-korot pysyivat hyvin
matalalla tasolla koko vuoden. Euroalueen
valtionlainamarkkinoilla korkoerot pienenivat markkinoiden
rauhoittuessa.

Suomen talouskehitys oli heikkoa vuonna 2013. BKT supistui
ja tyottdomyys nousi. Inflaatio vaimeni selvasti. Vuoden lopulla
luottamus alkoi kohentua myds Suomessa ja merkit viennin
elpymisesta lisdantyivat. Asuntojen hinnat nousivat muutaman
prosentin, mutta asuntokauppa- ja rakentaminen vahenivat.

Maailmantalous vahvistuu vuonna 2014, mutta jaa edelleen
keskivertoa hitaammaksi. Yhdysvalloissa kasvu nopeutuu ja
euroalueen talous kaantyy kasvuun. Viennin vilkastuminen
piristdd Suomen taloutta, mutta talouskasvu on edelleen
verkkaista. Euroopan keskuspankin kasvua tukeva
rahapolitiikka jatkuu.

Pankkien kotitalousluottokannan vuosikasvu laski Suomessa
viime vuonna 2 prosenttiin. Hidastumista selittavat epavarmat
talousnakymat, asuntokauppojen vaheneminen ja pankkien
kiristyneet luotonmyontdkriteerit. Yritysluottokannan kasvu
jatkui sen sijaan verrattain vakaana 5 prosentin vuosivauhtia.
Luottokysynnan odotetaan pysyvan kuluvana vuonna
keskimaaraistd vaimeampana.

Henkil6- ja yritysasiakkaiden talletuskannan kasvu lahes
pysahtyi vime vuonna. Kayttelytilien kasvu jatkui, mutta
maaraaikaistalletuskanta supistui varojen siirtyessa
korkeamman sijoitusriskin saastétuotteisiin
rahoitusmarkkinoiden suotuisan kehityksen ja matalan
korkotason myota.

Sijoitusmarkkinat kehittyivat vahvasti viime vuoden
jalkipuoliskolla. Rahasto- ja vakuutussaastot kasvoivat vime
vuonna 13 prosenttia. Rahastojen nettomerkintjen kehitys
jatkui positiivisena lapi vuoden, ja henkivakuutuksen
maksutulo kasvoi yli 40 prosenttia edellisvuodesta.
Vakuutussaastojen siirtyminen perustekorkoisista
sijoitussidonnaisiin tuotteisiin jatkui.

Vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi ennakkotietojen
mukaan viime vuonna 6 prosenttia. Vahinkomenot ja
maksetut korvaukset pysyivat sen sijaan edellisvuoden
tasolla.

%
50

40
30
20
10

-10
-20
-30
-40

%

N w

[N

[ R U

%
10

-10

-20

Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos

Toimiala yhteensa

Rahastop&domat
= \akuutussééstot
== Pankkitoiminta

yhteensé
== Luotot

= Talletukset
Luotot ja talletukset pl
rahoitus- ja vakuutuslaitokset
2009 2010 2011 2012 2013
Lahteet: Suomen Pankki, FK, Suomen Sijoitustutkimus Oy
Euriborit ja ohjauskorko
== 12 kk euribor
3 kk euribor
== EKP:n ohjauskorko
2009 2010 2011 2012 2013
Lahde: Suomen Pankki
BKT
maa e mutos edellces i vuodesta

P

2009

Lahde: Tilastokeskus

e

D10 nil 2012

Investoinnit

w
e
]

w=Suo mi

Euroalue

mé&aran muutos edellisestd vuodesta

2010

2011

2012 2013




OP-Pohjola-ryhma
Porssitiedote 6.2.2014 klo 08.00
Tilinpaatostiedote

Ryhman tulos jatase

Tulosanalyysi, Milj. e

Muutos 10- 10- Muutos

1-12/2013 1-12/2012 % 12/2013 12/2012 %  7-9/2013
Pankkitoiminta 411 424 -3,1 88 79 11,8 130
Vahinkovakuutus 167 92 81,7 5 10 -50,2 63
Varallisuudenhoito 113 101 12,1 15 26 -44.6 21
Tulos ennen veroja 705 586 20,4 91 104 -12,7 216
Kéayvan arvon rahaston muutos,
brutto -43 698 35 137 -74,8 83
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 662 1283 -48,4 126 242 -48,0 299
Taloudellisen padoman
tuotto, % *) 15,3 14,7 0,6
Taloudellisen padoman
tuotto kayvin arvoin, % *) 15,0 27,5 -12,5
Tuotot
Korkokate 913 1002 -8,9 247 230 7.1 232
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 524 433 211 97 99 -2,3 148
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 175 108 61,8 31 33 -5,0 37
Palkkiotuotot, netto 625 584 6,9 149 156 -4.4 158
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot 180 133 35,5 44 48 -7,0 34
Liiketoiminnan muut tuotot 95 111 -14,3 25 23 10,4 18
Muut tuotot yhteensa 1599 1 368 16,8 346 358 -3,3 395
Tuotot yhteensa 2512 2371 6,0 593 589 0,8 626
Kulut
Henkilostokulut 753 764 -1,5 192 180 6,8 166
Muut hallintokulut 373 378 -1,4 114 104 10,4 82
Liiketoiminnan muut kulut 404 352 15,0 113 100 13,1 96
Kulut yhteensa 1530 1494 2,4 419 383 9,4 344
Arvonalentumiset saamisista 84 99 -15,4 34 51 -33,3 17
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille
Bonukset 182 173 52 47 45 4,6 46
Osuus- ja lisdosuuspaaoman korot 11 19 -40,8 2 5 -59,6 3
Palautukset yhteensa 193 192 0,7 49 50 -1,8 49
*) muutos suhdeluvun muutoksena
Muita avainlukuja, Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos %
Saamiset asiakkailta 68 255 65 161 4,7
Henkivakuutustoiminnan varat 9 880 9173 7.7
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3 497 3 492 0,2
Velat asiakkaille 50 175 49 650 1.1
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 21428 19 270 11,2
Oma paaoma 7717 7 134 8,2
Tase yhteensa 100 981 99 769 1,2
Ensisijaiset omat varat (Tier 1) 5902 5 352 10,3

Tuloksen vertailulukuina on kaytetty vuoden 2012 vastaavien jaksojen lukuja. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten erien vertailulukuina on
kaytetty lukua vuoden 2012 lopun tilanteesta, ellei toisin mainita. Etuuspohjaisten elakejarjestelyjen kirjaamistavan muutoksen seurauksena

vertailutietoja on oikaistu.
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Tammi—joulukuu

OP-Pohjola-ryhman tulos ennen veroja oli 705 miljoonaa
euroa (586). Tulosta paransivat erityisesti arvopapereiden
myyntivoitoista johtuva sijoitustoiminnan tuottojen vahva
kasvu, vahinkovakuutustoiminnan hyva tuloskehitys seka
palkkiotuottojen kasvu. Vahinkovakuutustoiminnan vahva
tulos johtui maksutulon pitkdan jatkuneesta kasvusta seka
liikekulujen supistumisesta. Myds henkivakuutustoiminnan
tulos kasvoi vertailukaudesta erityisesti myyntivoittojen ja
Aurum Sijoitusvakuutuksen hankinnan ansiosta.

Matalan korkotason seurauksena korkokate supistui 8,9
prosenttia vuotta aiemmasta. Korkokatteen pieneneminen
hidastui tilikaudella, viimeisen vuosineljanneksen
korkokatteen ollessa jo selvasti edellisvuotta suurempi.

Ryhman kulut kasvoivat 2,4 prosenttia 46 miljoonan euron
pankkiveron ja liiketoiminnan kasvun johdosta. llman
pankkiveron vaikutusta kulut olisivat supistuneet vajaat 1
prosenttia. Kulukasvusta 9 miljoonaa euroa kohdistuu
syksylla 2012 toimintansa aloittaneeseen Aurum
Sijoitusvakuutukseen ja 4 miljoonaa euroa 1.1.2013
toimintansa aloittaneeseen Omasairaala Oy:06n.
Tehostamistoimenpiteiden johdosta ryhman palkkakulut
supistuivat 3,3 prosenttia. Eldkekulujen kasvun johdosta
henkildstokulut kokonaisuutena supistuivat 1,5 prosenttia.

Tulosta heikentavia, eri tuloslaskelmaeriin kohdistuneita
arvonalentumisia kirjattiin yhteens& 131 miljoonaa euroa
(141), joista 84 miljoonaa euroa (99) kirjattiin luotoista ja
muista saamisista. Nettomaaraiset arvonalentumiset
luotoista ja muista saamisista olivat vuositasoisiksi
muutettuina 0,12 prosenttia (0,15) luotto- ja takauskannasta.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja oli 411 miljoonaa euroa
(424). Pankkitoiminnan tulosta rasittivat matala korkotaso
seka pankkivero. Palkkiotuotot kasvoivat 10 prosenttia 600
miljoonaan euroon (543) luotonantoon, maksuliikkeeseen ja
varallisuudenhoitoon liittyvien palkkioiden kasvettua
vertailukaudesta.

Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde ol
86,9 prosenttia (90,5) liikekulujen laskettua.
Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja parani vuotta
aiemmasta tuloslaskelmaan kirjattujen sijoitustoiminnan
tuottojen ja vakuutusteknisen katteen kasvun johdosta.
Tilikauden aikana kirjattiin tulosta heikentavia vakuutusvelan
laskuperustemuutoksia 38 miljoonaa euroa (52).

Varallisuudenhoitosegmentin tulos ennen veroja parani
henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuottojen kasvettua
vertailukaudesta. Henkivakuutustoiminnan tulosparannusta
vuotta aiempaan verrattuna tuki myds Aurum
Sijoitusvakuutuksen tulos, joka on yhdistelty vertailuvuoden
lukuihin vasta syyskuusta 2012 lahtien. Vertailukaudella
liiketoiminnan muita tuottoja kasvattivat Aurum
Sijoitusvakuutuksen liiketoimintojen hankinnan yhteydessa
tuloutettu 19 miljoonan euron kertaluonteinen tuotto- ja
kulusynergioihin liittyva era.

OP-Pohjola-ryhman kayvan arvon rahasto ennen veroja oli
tilikauden lopussa 406 miljoonaa euroa (449). Tulos kayvin
arvoin ennen veroja oli 662 miljoonaa euroa (1 283).

Tilikauden lopussa oma paaoma oli 7,7 miljardia euroa (7,1).
Omaa paaomaa kasvatti tilikauden tulos.

Osuuspankkien omistajajasenten osuuspaaoma- ja
lisdosuuspéaomasijoitukset olivat tilikauden lopussa 746
miljoonaa euroa (759).

OP-Pohjola-ryhman asiakasméaara Suomessa oli joulukuun
lopussa 4 252 000. Henkildasiakkaiden maara oli 3 819 000
ja yritysasiakkaiden maara 433 000. Pankki- ja vahinko-
vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi
ristinmyynnin seurauksena vuodenvaihteesta 94 000:lla

1 518 000:een.

Tulokseen kirjatut, omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille
kertyneet bonukset kasvoivat vertailukaudesta 5,2 prosenttia
182 miljoonaan euroon (173).

Loka—joulukuu

Neljannen vuosineljanneksen tulos ennen veroja oli 91
miljoonaa euroa, kun se vuotta aiemmin oli 104 miljoonaa
euroa. Tuloskehitysta tuki korkokatteen kasvu
vertailukaudesta ja rasitti kulujen kasvu. Korkokate kasvoi 7
prosenttia ollen 247 miljoonaa euroa (231). Kulut olivat 9,4
prosenttia suuremmat kuin vuotta aiemmin henkildstdkulujen
kasvun ja pankkiveron johdosta. llman pankkiveroa kulut
kasvoivat 6,4 prosenttia. Henkil6stokulut kasvoivat 6,8
prosenttia vertailukaudesta henkildstérahaston
kuluvarauksen kasvun myo6ta.

Korkokate jatkoi neljannella vuosineljanneksella kasvu-uralla
ja kasvoi kolmannesta vuosineljanneksesta 6,5 prosenttia
247 miljoonaan euroon (232) luottojen marginaalitason
nousun seka luottokannan kasvun ansiosta. Kulut olivat 22
prosenttia suuremmat henkildstdkulujen ja hallintokulujen
kasvettua. Vahinkovakuutuksen tulokseen kirjattiin
neljannellad vuosineljanneksella tulosta heikentavia
laskuperustemuutoksia 38 miljoonaa euroa. Kulukasvuun
edellisestd vuosineljanneksesta vaikuttaa kulujen
kausiluonteisuus. OP-bonusten arvonliséaverokasittelya
koskevan uuden tulkinnan johdosta palkkiotuotot supistuivat
kertaluonteisesti 9 miljoonaa euroa. Kokonaisuudessaan
neljdnnen vuosineljdnneksen tulos ennen veroja, 91
miljoonaa euroa, jai kulujen kasvettua ja tuottojen laskettua
selvasti matalammaksi kuin kolmannen vuosineljanneksen
tulos 216 miljoonaa euroa. Yhteiséverokannan muutos
paransi OP-Pohjola-ryhman tulosta verojen jalkeen 157
miljoonalla eurolla.

OP-Pohjola-ryhmén 31.12.2013 31.12.2012 Tavoite
pitkan aikavéalin

taloudelliset

tavoitteet

Rahoitus- ja

vakuutusryhmittymien

valvonnasta annetun

lain mukainen

vakavaraisuus 1,90 1,90 1,6
Taloudellisen

paaoman tuotto, %

(12 kk liukuva) 15,3 14,7 18 %
Tuottojen ja kulujen

kasvuero, %-yks.

(3 vuoden aikana) -3,4 -4,2 >0
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Vakavaraisuus, riskiasema ja
luottoluokitukset

Vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan (RaVa) valvonnasta
annetun lain mukaan lasketut OP-Pohjola-ryhméan omat
varat ylittivat joulukuun lopussa laissa maaritellyn
vahimmaismaaran 3 359 miljoonalla eurolla (3 112). RaVa-
puskuria laskivat Pohjola Pankki Oyj:n maaliskuussa 2013
toteuttama 170 miljoonan euron alemman Tier 2 -lainan
takaisinlunastus ja RaVa-pddomavaatimuksen kasvu. RaVa-
puskuria kasvatti ryhman tulos.

Finanssikriisin seurauksena pankkien vakavaraisuussaan-
ndkset tiukentuivat. Muutoksilla pyritddn muun muassa
parantamaan omien varojen laatua, kasvattamaan
paaomapuskureita, vahentdmaan pdadomavaateen
syklisyytta ja pankkien velkaantuneisuutta sekd asettamaan
maarallisia rajoitteita likviditeettiriskille. Muutokset tulevat
voimaan vuosina 2014-2019. Muutosten merkittdvimmat
vaikutukset OP-Pohjola-ryhméan RaVa-lain mukaiseen
vakavaraisuuteen riippuvat tulevien luottolaitosten
puskurivaatimusten tasosta ja laskentatavasta. Muutosten
vaikutukset Luottolaitoslain mukaiseen vakavaraisuuteen on
kayty tarkemmin 1api Pankkitoiminnan vakavaraisuus
-osiossa.

Myds vakuutussektorin vakavaraisuussaannokset ovat
muuttumassa. Vakuutussektorin Solvenssi Il
-sdannodsmuutoksilla pyritddn parantamaan
vakuutusyhtididen omien varojen laatua, parantamaan
yhtididen omaa riskienhallintaa, lisddmaan padomavaateen
riskiperusteisuutta ja yhtenaistdmaan vakuutussektorin
vakavaraisuussaannoksia Euroopassa. Saannokset ovat
viela osittain keskeneraiset ja ne tulevat voimaan vuoden
2016 alussa. Saannokset tulevat kiristamaan
paadomavaatimuksia ja toisaalta lisdavat omien varojen
maaraa, mika nettona laskee RaVa-vakavaraisuutta.
Nykyisen arvion mukaan RaVa-vakavaraisuus kuitenkin
sdilyy vahvalla tasolla.

Vahinkovakuutustoiminta ja henkivakuutustoiminta
kokonaisuudessaan tayttavat OP-Pohjola-ryhman arvion
mukaan Solvenssi Il -ehdotuksen mukaisen
vakavaraisuuspddomavaatimuksen jo nykyisin.

OP-Pohjola-ryhman luottolaitostoiminta on siirtymassa
EKP:n valvontaan nailld ndkymin vuoden 2014
marraskuussa. Osana valvonnan siirtymista EKP suorittaa
OP-Pohjola-ryhman luottolaitostoiminnan saamisten laadun
arvioinnin (AQR) ja stressitestin vuoden 2014 aikana.

Riskiasema

OP-Pohjola-ryhman riskiasema on sailynyt vakaana.
Riskinkantokyky on vahva ja riittdva turvaamaan ryhman
liiketoiminnan edellytykset.

Luottoriskiasemassa ei ole tapahtunut merkittdvid muutoksia
Suomen ja euroalueen heikosta talouskehityksesta
huolimatta. Pankkitoiminnan luottoriskiasemasta kerrotaan
tarkemmin tdman katsauksen segmenttiosuudessa.

Vahinko- ja henkivakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa
ei tapahtunut olennaisia muutoksia tilikaudella.

Vahinko- ja henkivakuutuksen riskiasemasta kerrotaan
tarkemmin tdman katsauksen segmenttiosuudessa.

OP-Pohjola-ryhman rahoitus- ja maksuvalmius on hyva.
Talletusten osuus luottokannasta on sailynyt vakaana
tilikauden ajan. OP-Pohjola-ryhmén varainhankinta on
toiminut hyvin.

OP-Pohjola-ryhma turvaa maksuvalmiutensa
likviditeettireservilla, joka muodostuu paaasiassa
talletuksista keskuspankkiin ja keskuspankkirahoituksen
vakuudeksi kelpaavista saamisista. Likviditeettireservi ja
muut varautumissuunnitelman mukaiset lisarahoituslahteet
riittdvat kattamaan vahintaan kahden vuoden
rahoitustarpeen tilanteessa, jossa tukkuvarainhankinta ei
toimisi ja talletuskanta supistuisi maltillisesti.

Likviditeettireservi 31.12.2013 31.12.2012 Muutos,

Mrd.e %
Talletukset

keskuspankissa 2,0 5,6 -64,5
Vakuuskelpoiset

saamistodistukset 7.4 54 36,6
Vakuuskelpoiset

yritysluotot 3,3 3,0 9,9
Yhteensa 12,7 14,0 -9,6
Ei vakuuskelpoiset

saamiset 0,7 0,6 8,5
Likviditeettireservi

markkina-arvoin 13,3 14,6 -8,8
Vakuuden

aliarvostus (Haircut) -1,0 -0,9 9,4
Likviditeettireservi

vakuusarvoin 12,3 13,7 -10,0

Likviditeettireservi sisaltaa hyvan luottoluokituksen omaavien
valtioiden, kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten liikkeeseen
laskemia saamistodistuksia, arvopaperistettuja saamisia ja
vakuuskelpoisia luottoja. Likviditeettireserviin kuuluvat
saamistodistukset on reservilaskelmassa arvostettu
markkinoilta saataviin noteerauksiin.

Likviditeettireserviin luettavien

rahoitusvarojen luottoluokitusjakauma
31.12.2013, milj.€

M Aaa *

M Aal-Aa3
HA1-A3

i Baal-Baa3

14 Bal tai alempi
M Sisdisesti

luokiteltu
*ml. talletukset keskuspankissa
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Likviditeettireserviin luettavien

rahoitusvarojen maturiteettijakauma
31.12.2013, milj.€

HO-1v
M1-3 v
H3-5v
M5-7v.
M 7-10v.

M10-v.

OP-Pohjola-ryhman markkinariskiasema oli tilikaudella
asetettujen limiittien puitteissa.

Pankkitoiminnan korkoriski mitattuna yhden prosenttiyksikdn
koronlaskun vaikutuksena 12 kuukauden korkokatteeseen
kasvoi hieman markkinakorkojen nousun vuoksi.
Pankkitoiminnan markkinariski on merkitykseltdan suurin
likviditeettireserviin siséltyvissd saamistodistuksissa.
Henkivakuutuksen sijoitussalkussa ei tapahtunut merkittavia
muutoksia. Kokonaisuutena henkivakuutuksen
markkinariskin taso on laskenut vuoden alusta.
Vahinkovakuutuksen sijoitussalkun allokaatiojakaumaa ei
muutettu merkittavasti.

Sijoitusvarallisuus,

o~ 31.12.2013 31.12.2012 Muutos
Milj. e
Pohjola Pankki Oyj 10 107 11 866 -1759
Vahinkovakuutus 3168 3078 90
Henkivakuutus 3545 3624 -79
Osuuspankit 950 901 49
Osuuspankkien
Keskinainen
Vakuutusyhtio 396 373 23
Yhteensa 18 166 19 842 -1676

OP-Pohjola-ryhman elakejarjestelyt on hoidettu OP-
Elakekassassa, OP-Elakesaatiossa ja vakuutusyhtidissa.
Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen keskeiset riskit liittyvat
eldkevelvoitteen diskonttokorkotasoon sekéa elékevelvoitteen
katteena olevan sijoitusomaisuuden tuottoon. Nykyinen I1AS
19 -standardi edellyttéda edelld mainittujen erien muutosten
kirjaamista muihin laajan tuloksen eriin silld kaudella, jonka
aikana ne syntyvat. Tilikaudella muihin laajan tuloksen eriin
kirjattiin etuuspohjaisen nettovelan uudelleen
maarittdmisesta aiheutuvaa voittoa 19 miljoonaa euroa (-75).

Luottoluokitukset

OP-Pohjola-ryhmén luottoluokitukset 31.12.2013

Lyhyt Pitka
. . varain- Nakyma varain-  Nakyma
Luokituslaitos hankinta hankinta
Fitch F1 Vakaa A+ Vakaa
gtanfjard & A-1+ Negatiivinen AA- Negatiivinen
oor's
Moody's P-1 Vakaa Aa3 Vakaa

Fitch Ratings antaa luokituksen seké OP-Pohjola-ryhmalle
ettd Pohjola Pankki Oyj:lle. OP-Pohjola-ryhman taloudellinen
asema vaikuttaa myos pelkastdan Pohjolalle annettaviin
luottoluokituksiin.

Vuonna 2013 OP-Pohjola-ryhman tai Pohjolan
luottoluokituksissa ja ndkymissa ei tapahtunut muutoksia.

Fitch Ratings vahvisti 4.4.2013 ja 20.11.2013 OP-Pohjola-
ryhman ja Pohjola Pankki Oyj:n pitkien luottojen luokituksen
A+ ja lyhyiden luottojen luokituksen F1 seka sailytti ndkymat
vakaina.

Standard & Poor's vahvisti 31.7.2013 Pohjola Pankki Oyj:n
pitkien luottojen luokituksen AA- ja lyhyiden luottojen
luokituksen A-1+ seka sailytti ndkymat negatiivisina.

Vuoden 2014 nédkymat

Maailmantalous on vahvistumassa, mutta kasvu jaa edelleen
keskimaaraista hitaammaksi. Euroalueen talous on
kaantynyt kasvuun. Viennin vilkastuminen kaantaa myos
Suomen talouden verkkaiseen kasvuun. Euroopan
keskuspankin kasvua tukeva rahapolitiikka jatkuu, mika pitada
korkotason matalana pitkdan. Vahittaisesta talouden
toipumisesta huolimatta riski orastavan positiivisen
kehityksen taittumisesta ja rahoitusmarkkinoiden uusista
hairidista on edelleen kohtuullisen suuri.

Hitaasti vahvistuvan talouskehityksen myéta finanssialan
toimintaymparistd on paranemassa, vaikka historiallisen
matala korkotaso rasittaa edelleen pankkien korkokatteita ja
heikentada vakuutusyhteisdjen sijoitustuottoja.
Toimintaympariston muutokset ja sdantelyn kiristdminen
nostavat entisestaan vakavaraisuutta ja kannattavuutta
parantavien toimenpiteiden merkitysta.

llman toimintaympariston merkittavaa heikentymista
odotetusta OP-Pohjola-ryhméan tuloksen ennen veroja
arvioidaan muodostuvan suuremmaksi kuin vuonna 2013.
Tuloskehityksen merkittavimmat epavarmuustekijat liittyvat
liikketoiminnan kasvuvauhtiin, saamisten arvonalentumisiin
seka sijoitusymparistdn muutoksiin.

Kaikki tassa tilinpaatostiedotteessa esitetyt ennusteet ja
arviot perustuvat tdman hetkiseen nakemykseen talouden
kehityksesta. Toteutuvat tulokset voivat olla merkittavasti
erilaiset.
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Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Pankkien kiristyva vakavaraisuussaately on nostamassa
I&hivuosina merkittavasti
vahimmaisvakavaraisuusvaatimuksia. Yleinen
vakavaraisuusvaatimuksen nousu on jo nakynyt pankki- ja
finanssiryhmien keskimaaraisen vakavaraisuuden selvana
kohoamisena.

OP-Pohjola-ryhméan tavoitteena on yllapitaa vahvaa,
kilpailuetua ja vakautta luovaa vakavaraisuutta. Toimialaan
kohdistuvien vaatimusten kiristymisen johdosta OP-Pohjola-
ryhman aiemmin paattama 15 prosentin pankkitoiminnan
vakavaraisuustavoite ei enaa tayttanyt ryhman
vakavaraisuudelleen asettamia tavoitteita. Ryhman kannalta
olennaisten vakavaraisuussaannoston yksityiskohtien
selkeydyttya OP-Pohjola-ryhman keskusyhteison
hallintoneuvosto ryhman ylimpana paattavana elimena paatti
helmikuun 5. paivana nostaa ryhman pankkitoiminnan
vakavaraisuustavoitetta. Uusi vakavaraisuustavoite (CET1)
on 18 prosenttia. Vakavaraisuustavoite tulee tayttaa
parhailla mahdollisilla omilla varoilla (CET1) viimeistaan
vuoden 2016 loppuun mennessa. Saaddskehitykseen
littyvien epavarmuuksien vuoksi ryhman RaVa-
vakavaraisuustavoite pidetaan toistaiseksi ennallaan.

Ryhmatason vakavaraisuus muodostuu ryhmaan kuuluvien
yhteisdjen — erityisesti Pohjola-konsernin ja osuuspankkien —
vakavaraisuuksien yhdistelmana. Taman vuoksi ryhméatason
tavoitteen nostaminen merkitsee kaytannéssa myods
ryhmaan kuuluvien yhteisdjen vakavaraisuustavoitteiden
nostamista.

Uuden vakavaraisuustavoitteen saavuttaminen ja sen
yllapitaminen edellyttavat jatkossa OP-Pohjola-ryhmalta
aiempaa vahvempaa kannattavuutta. Téaman johdosta
keskusyhteisdn hallintoneuvosto paatti nostaa myds ryhman
kannattavuustavoitetta. Uusi tavoite on 20 prosentin tuotto
taloudelliselle padomalle. Vanha tavoite oli 18 prosenttia.
Uusi tavoitetaso edellyttdd euromaaraisen tuloksen ennen
veroja nostamista yli miljardin euron tasolle jo I&hivuosien
aikana.

OP-Pohjola-ryhman muihin strategisiin tavoitteisiin ei tehty
muutoksia.

OP-Pohjola-ryhman keskusyhteis6 on tanaan paattanyt
tehda vapaaehtoisen julkisen ostotarjouksen kaikista Pohjola
Pankki Oyj:n liikkeeseen laskemista osakkeista. OP-Pohjola
antaa asiasta erillisen pdrssitiedotteen
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Toiminta ja tulos liiketoimintasegmenteittain

OP-Pohjola-ryhman liiketoimintasegmentit ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus ja Varallisuudenhoito. Segmentteihin kuulumaton
toiminta esitetddn ryhmassa "Muu toiminta". Segmenttiraportointi laaditaan noudattaen OP-Pohjola-ryhman tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita.

Liiketoimintasegmenttien tulostiivistelma

Milj. e Tuotot Kulut Muut erat *)  Tulos ennen Tulos ennen Muutos, %
veroja veroja
1-12/2013 1-12/2012
Pankkitoiminta 1706 1020 -275 411 424 -3,1
Vahinkovakuutus 533 366 0 167 92 81,7
Varallisuudenhoito 272 159 0 113 101 12,1
Muu toiminta 483 471 -2 9 -13 -174,2
Eliminoinnit -481 -487 0 6 -18 -131,1
Yhteensa 2512 1530 -277 705 586 20,4

*) Muissa erissa esitetty palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille, seka arvonalentumiset saamisista.

Pankkitoiminta
Tulos ennen veroja supistui korkokatteen pienenemisen ja pankkiveron johdosta 3 prosenttia 411 miljoonaan euroon (424).
Pankkivero rasitti segmentin tulosta 44 miljoonaa euroa — kulut ilman pankkiveroa laskivat vertailukaudesta.
Luotto- ja talletuskannan kasvu ilman rahoitus- ja vakuutuslaitosten luottoja ja talletuksia oli toimialaa nopeampaa.
Luottoriskiasema oli vakaa — arvonalentumisten maara pieneni 81 miljoonaan euroon (96).

Pankkitoiminnan avainlukuja

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Korkokate 915 970 -5,7
Arvonalentumiset saamisista 81 96 -15,1
Muut tuotot 791 722 9,5
Henkilostokulut 444 446 -0,4
Muut kulut 576 534 7,8

Palautukset omistajajasenille ja

OP-bonusasiakkaille 193 e 0.7
Tulos ennen veroja 411 424 -3,1
Kulu-tuottosuhde, % 59,8 57,9 1,9
Milj. e
Nostetut asuntoluotot 6 340 7 601 -16,6
Nostetut yritysluotot 7 235 7 375 -1,9
Sijoitusrahastojen nettomerkinnat 1973 -698
Valitetyt kiinteistokaupat, kpl 13 540 16 292 -16,9
Mrd. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Luottokanta
Asuntoluotot 33,1 31,7 4,6
Yritysten luotot 17,9 17,0 5,0
Muut luotot 17,2 16,4 4.9
Luottokanta yhteensa 68,2 65,1 4.8
Takauskanta 2,9 2,6 9,8
Talletukset
Kayttely- ja maksuliiketalletukset 26,6 23,7 12,5
Sijoitustalletukset 20,7 21,3 -2,9
Talletukset yhteensa 47,4 45,0 5,2
Markkinaosuus, %*
Luottokannasta 34,6 34,0 0,6
Talletuskannasta 36,8 36,4 0,4

*) ilman rahoitus- ja vakuutuslaitosten luottoja ja talletuksia
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Pankkitoiminnassa kasvu jatkui suhdannetilanteeseen
nahden vahvana. Vuoden loppua kohden luottokannan
kasvu kuitenkin hidastui taloudellisen epavarmuuden
johdosta.

OP-Pohjola-ryhman talletukset kasvoivat vuodessa 5,2
prosenttia. Pitkaan jatkuneen poikkeuksellisen alhaisen
korkotason ja maaraaikaistalletusten laskeneiden
marginaalien johdosta sijoitustalletusten maara supistui
vuodessa 2,9 prosenttia. Talletuskasvun painopiste on
siirtynyt maksuliiketalletuksiin, joiden maara kasvoi
vuodessa 12,5 prosenttia.

Luottokanta kasvoi tilikauden aikana 4,8 prosenttia.
Nostettujen uusien asuntoluottojen maara laski 17 prosenttia
ja yritysluottojen maara laski 1,9 prosenttia vertailukauteen
verrattuna. Uusien yritysluottojen ja asuntoluottojen
marginaalitaso on noussut vuodessa selvasti.

OP-Pohjola-ryhméan markkina-asema on jatkanut
vahvistumistaan etenkin asuntoluotoissa, yritysrahoituksessa
ja talletuksissa. OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus
asuntoluotoissa kasvoi tilikauden aikana 0,9
prosenttiyksikk6a ollen joulukuun lopussa 37,8 prosenttia
(36,9). Yritysten euroluottojen markkinaosuus kasvoi 0,8
prosenttiyksikkda 36,3 prosenttiin (35,5).

Asuntomarkkinoiden alavire on jatkunut. Ryhman
kiinteistokeskusten valittdmien asuntokauppojen maara laski
tilikaudella 17 prosenttia vertailukaudesta.

Osuuspankeilla oli joulukuun lopussa 1,4 miljoonaa
omistajajasentd eli 33 000 enemman kuin vuotta aiemmin.
Osuuspankeilla ja padkaupunkiseudulla toimivalla Helsingin
OP Pankki Oyj:lla oli joulukuun lopussa yhteensa 1,3
miljoonaa OP-bonusasiakasta eli 48 000 enemman kuin
vuotta aiemmin.

Pankkipalveluiden keskittamisestd OP-bonusasiakkaille
tammi—joulukuussa kertyneiden bonusten arvo oli yhteensa
182 miljoonaa euroa (173). Bonuksia kaytettiin
pankkipalveluihin yhteensa 93 miljoonaa euroa (92) ja
vahinkovakuutustuotteiden vakuutusmaksuihin 89 miljoonaa
euroa (82).

Palautukset OP-bonusasiakkaille
milj.€
200

160
120
80
40
0

2009 2010 2011 2012 2013

Tulos ja riskiasema

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja oli 411 miljoonaa euroa
(424). Palkkiotuottojen ja kaupankaynnin nettotuottojen
kasvu kompensoivat matalasta korkotasosta aiheutunutta
korkokatteen laskua. Kulut kasvoivat 44 miljoonan euron
pankkiveron johdosta 1 020 miljoonaan euroon (980).

Poikkeuksellisen alhainen markkinakorkotaso nékyi
korkokatteen supistumisena. Korkokate supistui 5,7
prosenttia 915 miljoonaan euroon (969).

Nettopalkkiotuotot olivat 57 miljoonaa euroa suuremmat kuin
vertailukaudella luotonantoon, maksuliikkeeseen ja
varallisuudenhoitoon liittyvien palkkioiden kasvettua.

Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa
kasvoivat vertailukaudesta 13 miljoonaa euroa eli 10
prosenttia.

Pankkitoiminnan keskeiset riskit ovat luottoriski,
markkinariskit ja likviditeettiriski.

Pankkitoiminnan luottoriskiasema sailyi vakaana ja
riskitasoltaan maltillisena. Luotto- ja takauskanta kasvoi
tammi—joulukuussa 3,3 miljardia euroa 71,1 miljardiin
euroon. Saamisten arvonalentumiset sailyivat alhaisella
tasolla. Jarjestamattémia ja nollakorkoisia saamisia oli
suhteessa luotto- ja takauskantaan hieman vdhemman kuin
vuotta aiemmin.

OP-Pohjola-ryhméan jarjestaméattomat ja
nollakorkoiset saamiset luotto ja

takauskannasta 31.12.2013 31.12.2012
Milj. e % Milj. e %
Jarjestamattdmat ja nollakorkoiset saamiset, netto 295 0,42 311 0,46

Saamisten arvonalentumiset vuoden alusta, netto

84 0,12 99 0,15
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Vakavaraisuus

OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuus on vahva suhteessa
lakisaateiseen ja viranomaisen asettamiin
vakavaraisuusvaatimuksiin. Lakisdateinen alaraja
vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia. Liséksi Euroopan
pankkiviranomainen (EBA) on asettanut merkittaville
eurooppalaisille pankeille 9 prosentin
vahimmaisvaatimuksen Core Tier 1 -vakavaraisuudelle.

Omat varat ja vakavaraisuus
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==\/akavaraisuus % ennen siirtymasaannoksia
===\/akavaraisuus % siirtymasaannoksilla

Ryhman ensisijaiset omat varat olivat tilikauden lopussa

5 902 miljoonaa euroa (5 352). Olennaisimmat omien
varojen maaraan vaikuttaneet tekijat olivat Pohjola Pankin
170 miljoonan euron alempiin Tier 2 -varoihin luetun lainan
takaisinlunastus, pankkitoiminnan tilikauden tulos seka
osingot ja padomapalautukset ryhman vakuutusyhteisailta.

Ensi- ja toissijaisista omista varoista puoliksi vahennettavat
sijoitukset vakuutusyhtidihin olivat 2 309 miljoonaa euroa
(2 419). Odotettujen tappioiden ja arvonalentumisten
alijadmana omista varoista on vahennetty 358 miljoonaa
euroa (498). Toissijaisiin omiin varoihin kohdistuvat
vahennykset ylittivat toissijaiset omat varat 382 miljoonalla
eurolla (364), joka on vahennetty ensisijaisista omista
varoista. Vahennyksen vaikutus Core Tier 1 -suhdelukuun
on 0,9 prosenttiyksikkda

Omien varojen vaade oli tilikauden lopussa 3 307 miljoonaa
euroa (3 047), eli 8,5 prosenttia suurempi kuin
vertailukaudella. Koko vastuukannan keskimaarainen
riskipaino laski vahittaisvastuiden IRBA-mallien paivityksen
seurauksena, my0s yritysvastuiden keskimaaraiset
riskipainot laskivat hieman. Omien varojen vaateen kasvu
johtui erityisesti IRBA-siirtymasaannoksesta, joka kasvatti
vaadetta 433 miljoonaa euroa. llman siirtymasaannosta
omien varojen vaade oli 2 727 miljoonaa euroa (2 900), eli 6
prosenttia alhaisempi kuin vertailukaudella.
Finanssivalvonnan hyvaksyma vahittaisvastuiden sisaisten
luokittelumallien péivitys pienensi omien varojen vaadetta
noin 230 miljoonaa ja nosti vakavaraisuussuhdetta ilman
siirtymasaantdja noin 1,6 prosenttiyksikkda. Yritysvastuiden
paivitetyt mallit arvioidaan otettavan kayttéon
Finanssivalvonnan hyvaksynnan jalkeen vuoden 2014
aikana. Mallipaivityksen vakavaraisuusvaikutusten
arvioidaan olevan positiivisia.

Riskipainotetut erdt 31.12.2013,
yhteensd 41,3 mrd.€

(muutos vuoden alusta 8,5%)

M Markkinariski

M Operatiivinen riski

7,2 (294% Luotto- ja
> vastapuoliriski .1 Basel | lattia
30,2 (-7%)
y M Yritysvastuut
0,9 (26%) M Vahittdisvastuut

. Muut

Uusi luottolaitosdirektiivi ja -asetus (CRD4/CRR) julkaistiin
27.6.2013. Uudet sdanndkset tulevat voimaan vaiheittain
1.1.2014 alkaen ja ne implementoivat Basel Il -standardit
EU:ssa vuosina 2014-2019.

OP-Pohjola-ryhma sai 27.11.2013 Finanssivalvonnalta luvan
kasitella rahoitus- ja vakuutusryhmittyman sisaiset
vakuutusyhtidsijoitukset riskipainotettuina erina. Lupa on
EKP valvontaan siirtymisesta johtuen voimassa maaraajan
1.1.-31.12.2014. Vakuutusyhtidsijoituksiin sovellettava
menetelma johtaa noin 280 prosentin riskipainoon. Muita
merkittavia muutoksia ovat IRBA-siirtymasaanndksen
poistuminen riskipainotetuista erista ja nykyisen
lisdosuuspadoman siirtymasaannos, jonka mukaan 80
prosenttia 31.12.2012 liikkeeseen lasketusta
lisdosuuspadomien maarasta on luettavissa ydinpaaomiin.
Muut riskipainotettuihin eriin vaikuttavat sdanndsmuutokset
ovat vaikutukseltaan vahaisempia.

Arvio saantelymuutosten
vaikutuksista

%

20
15 0,8 -0,2
10
5
0
CTiml Vakuutusyhtié- IRBA siirtyma- Muut erdt CET1 arvio
Siirtymésddnnds  kdsittelyn sddnndksen 1.1.2014

31.12.2013 muutos poistuminen

Kansallisen lainsdadanndn kautta implementoitavat
vakavaraisuuden puskurivaatimukset korottavat
padomavaatimuksia, puskurivaatimusten
voimaantuloaikataulu on vield avoin. Tuleva
likviditeettisaantely lisaa likviditeetin hallinnan kustannuksia.
Kannattavuuden merkitys korostuu sdanndsmuutoksiin
valmistauduttaessa.

Uusissa sdanndksissé on mukana velkaantumisastetta
kuvaava mittari eli vdhimmaisomavaraisuusaste (Leverage
Ratio). OP-Pohjola-ryhman pankkitoiminnan
vahimmaisomavaraisuusaste on nykytulkintojen mukaan 6,8
prosenttia, joka on yli kaksinkertainen verrattuna kolmen
prosentin minimitasoon.
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Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja parani 167 miljoonaan euroon (92). Tulos ennen veroja kayvin arvoin oli 150
miljoonaa euroa (283). Eldkevastuiden diskonttokoron lasku heikensi tulosta 38 miljoonaa euroa (52).

Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 11 prosenttia (10).

Vakuutustekninen kannattavuus parani. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 86,9 prosenttia (90,5) ja operatiivinen

liikekulusuhde 18,7 prosenttia (21,5).
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 3,5 prosenttia (10,8).

Etuasiakastalouksien maara kasvoi tilikaudella 45 600:lla (46 700).

Vahinkovakuutuksen avainlukuja

Milj. e

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutuskorvaukset™*
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Diskonttauksen purkautuminen ja muut nettotuottoihin luettavat
erat

Vahinkovakuutuksen nettotuotot

Muut nettotuotot

Henkilostokulut

Muut kulut

Tulos ennen veroja

Kayvan arvon rahaston muutos, brutto
Tulos kayvin arvoin ennen veroja

Vakuutusmaksutuotot
Henkiloasiakkaat
Yritykset ja yhteisot
Baltia

Vakuutusmaksutuotot yhteensa

Vahinkovakuutuksen tunnusluvut, %
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin*, %
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde*, %
Operatiivinen liikekulusuhde*, %
Operatiivinen vahinkosuhde*, %

1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
1249 1126 10,9
809 759 6,6
132 115 14,4
-43 -45 -4,4
529 438 21,0
3 20 -82,6
107 135 -20,9
260 231 12,3
167 92 81,7
-17 191
150 283 -47,0
630 566 11,2
567 513 10,5
52 46 12,5
1 249 1126 10,9
3,5 10,8
86,9 90,5 -3,6
18,7 21,5 -2,8
68,2 69,1 -0,9

* Operatiiviset tunnusluvut eivat sisalla laskuperustemuutoksia ja poistoja yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista

hy6dykkeista.
** Vakuutuskorvaukset eivat sisalla korvausten hoitokuluja

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui vahvana seka henkil®-
ettd yritysasiakkaissa. MyOs Baltiassa
vakuutusmaksutuottojen kasvu kaantyi nousuun tilikauden
aikana. Vakuutusten myynti henkil®- ja yritysasiakkaille
kasvoi 3 prosenttia vertailukaudesta.

OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus vahinkovakuutuksen
maksutulosta vuonna 2012 oli 29,1 prosenttia (28,2).
Maksutulon markkinaosuudella mitattuna OP-Pohjola-ryhma
on Suomen suurin vahinkovakuutusryhma. Markkina-
aseman arvioidaan vahvistuneen myos tilikauden aikana.

Etuasiakastalouksia oli vuoden lopussa 615 600

(570 000), joista jo 73 (69) prosenttia on myos keskittanyt
pankkiasiointinsa OP-Pohjola-ryhmaan. Ryhman
osuuspankkien ja Helsingin OP Pankin asiakkaat kayttivat
pankki- ja vakuutusasioinnista kertyvia OP-bonuksia

1 783 000 vakuutuslaskuun (1 629 000), joista 253 000
laskua (251 000) maksettiin kokonaan bonuksilla. Bonuksilla
maksettujen vakuutusmaksujen maara oli 89 miljoonaa
euroa (82). Etuasiakastalouksien maara kasvoi vuoden
alusta 45 600 taloudella (46 700).

Tulos jariskiasema

Tulos ennen veroja parani 167 miljoonaan euroon (92)
vahvan vakuutusteknisen tuloksen ja hyvan sijoitustoiminnan
tuloksen myota. Elakevastuiden diskonttokorkoa alennettiin
3,0 prosentista 2,8 prosenttiin, mika kasvatti korvauskuluja
38 miljoonalla eurolla (52).

Vakuutustekninen kannattavuus oli vertailukautta parempi.
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde vahvistui vertailukauteen
verrattuna ja oli 86,9 prosenttia (90,5). Vakuutustekninen
kannattavuus parani maksutuottojen vahvan kasvun ja
liikekulujen laskun seurauksena. Henkil6asiakassegmentin
kannattavuus parani eniten.

Korvauskulujen kasvu, pois lukien eldkevastuiden
diskonttokoron laskun vaikutus, oli 9 prosenttia eli
vakuutusmaksutuottojen kasvua hitaampaa. Uusista
suurvahingoista aiheutuva korvausmeno oli vertailukautta
hieman suurempi. Vuonna 2013 kirjattiin 205 uutta (173)
suurta tai keskisuurta vahinkoa, joiden omalla vastuulla
oleva korvausmeno oli yhteensa 138 miljoonaa euroa (125).
T&han luokkaan kuuluvat yli 0,3 miljoonan euron vahingot.
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Muutokset aiempina vuosina tapahtuneisiin vahinkoihin
paransivat vakuutusteknista katetta 10 miljoonaa euroa (27).
Riskisuhde ilman korvausten valillisiad hoitokuluja oli 61,7
prosenttia (62,8).

Liikekulut laskivat 3 prosenttia ja operatiivinen liikkekulusuhde
parani 18,7 prosenttiin (21,5). Viime vuonna aloitettu
tehostamisohjelma laski kustannuksia, mika tuottojen
vahvan kasvun kanssa paransi tehokkuutta. Operatiivinen
toimintakulusuhde, joka sisaltdéd myos korvausten valilliset
hoitokulut, oli 25,2 prosenttia (27,8).

Sijoitustuotot kdyvin arvoin jaivat vertailukautta
alhaisemmiksi epasuotuisamman korkokehityksen vuoksi.
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 3,5 prosenttia (10,8).
Tulokseen kirjatut sijoitusten nettotuotot olivat 132 miljoonaa
euroa (115). Tulokseen kirjattiin arvonalennuksia 10
miljoonaa euroa (13). Tuotot kayvin arvoin olivat 115
miljoonaa euroa (306).

Vahinkovakuutuksen sijoituskanta oli joulukuun lopussa

3 219 miljoonaa euroa (3 149). Korkosalkun
luottoluokitusjakauma oli hyva, investointitasolle luokiteltujen
sijoitusten osuus oli 91 prosenttia (92) ja 74 prosenttia (73)
sijoituksista oli vahintaan A- -luokitetuissa saamisissa.
Korkosalkun jaljella oleva keskimaarainen juoksuaika oli 4,4
vuotta (4,2) ja duraatio 3,7 vuotta (4,2).

Sijoitusomaisuus 3,2 mrd. €, 31.12.2013

H Joukkolainat ja
korkorahastot

4 Rahamarkkinalainat

M Osakkeet ja
osakerahastot

u Kiinteistosijoitukset
(sis.kiint. rahastot)

11 Vaihtoehtoiset
sijoitukset

Vahinkovakuutuksen keskeiset riskit ovat
vahinkokehitykseen liittyvat vakuutustekniset riskit,
vakuutusvelan katteena olevien sijoitussalkkujen
markkinariskit ja vakuutusvelan diskonttaamisessa kaytetyn
diskonttokoron taso.

Vahinkovakuutuksen riskiasemaa paransi elédkevastuiden
diskonttokoron alentaminen. Sijoitussalkun riskiasemassa ei
tapahtunut merkittdvia muutoksia.

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspaaoma oli joulukuun
lopussa 913 miljoonaa euroa (914). Vakavaraisuuspdaoma
suhteessa vakuutusmaksutuottoihin (vastuunkantokyky) oli
73 prosenttia (81). Tasoitusmaara laski 248 miljoonaan
euroon (273).

Vakavaraisuuspdaaoma ja

1'\;:)':')-*? vastuunkantokyky 10(/;0
400 81,1 76,8 75,4 &2 731 80
600 - ®
400 »
200 *

0 0

Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013
LdVakavaraisuuspuskuri
i Vakavaraisuuspadoman vahimmaismaara
=\/astuunkantokyky %
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Varallisuudenhoito

Tulos ennen veroja kasvoi 113 miljoonaan euroon (101); tulos kdyvin arvoin oli 96 miljoonaa euroa (315).

Henkivakuutuksen sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 3,5 prosenttia (9,1).

OP-Pohjola-ryhméan hallinnoitavan varallisuuden maéara oli joulukuun lopussa 52,0 miljardia euroa (45,1).

OP-Pohjola-ryhman sijoitusrahastojen markkinaosuus vahvistui vuodenvaihteesta 1,2 prosenttiyksikkda 19,2 prosenttiin.

Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot kasvoivat vuodessa 17 prosenttia ja niiden osuus saastoista nousi 67 prosenttiin.

Varallisuudenhoidon avainlukuja

Milj. e
Henkivakuutuksen korko- ja riskiliikkeen nettotuotot
Nettopalkkiotuotot
Rahastoista ja omaisuudenhoidosta
Henkivakuutuksesta
Kulut
Nettopalkkiotuotot yhteensa
Muut tuotot
Henkildstokulut
Muut kulut
Tulos ennen veroja
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto
Tulos kayvin arvoin ennen veroja

Mrd. e
Vakuutussaastot
Hallinnoitavat varat (brutto)
Sijoitusrahastot
Instituutioasiakkaat
Private Banking
Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot
Hallinnoitavat varat (brutto) yhteensa

Markkinaosuus, %
Vakuutussaastoista
Sijoitussidonnaisista vakuutussaastoista
Sijoitusrahastojen padomista

1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
50 19 162,2
103 102 0,9
131 98 32,8
-34 -28 23,1
199 172 15,6
22 45 -50,6
24 32 -24,6
135 104 29,9
113 101 12,1
-17 214
96 315 -69,6
31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
9,4 8,6 9,0
14,4 11,9 20,4
20,9 19,5 7,3
10,5 8,3 26,2
6,3 53 17,0
52,0 451 15,5
24,6 25,0 -0,5
29,1 31,8 -2,7
19,2 18,0 1,2

OP-Pohjola-ryhméan hallinnoitavan varallisuuden maéara oli
52,0 miljardia euroa (45,1). Hallinnoitava varallisuus sisaltaa
12,1 miljardia euroa OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yritysten
varoja.

Vakuutussaastamisessa strategisena tavoitteena on
sijoitussidonnaisten vakuutussaastdjen kasvattaminen.
Sijoitussidonnaiset saastot kasvoivat vuoden alusta 17
prosenttia 6,3 miljardiin euroon. Sijoitussidonnaisten
vakuutussaastojen osuus vakuutussaastoista kasvoi 67
prosenttiin (62).

OP-Pohjola-ryhman hallinnoimien sijoitusrahastojen padgoma
kasvoi tilikaudella 20,4 prosenttia 14,4 miljardiin euroon
(11,9). Nettomerkinnat OP-Pohjola-ryhman
sijoitusrahastoihin olivat noin 2,0 miljardia euroa (-0,7).

Tulos ja riskiasema
Tulos ennen veroja kasvoi vertailukaudesta 113 miljoonaan

euroon (101). Tulos kayvan arvon rahaston muutoksen
jalkeen oli 96 miljoonaa euroa (315).

Nettopalkkiotuotot kasvoivat 16 prosenttia ja olivat 199
miljoonaa euroa (172). Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n osuus
kasvusta oli 11 prosenttiyksikkda. Sijoitustoiminnan tuotot
ilman vakuutusvelan korkoriskid suojaavien johdannaisten
arvostustulosta oli 149 miljoonaa euroa (119).

Tilikaudella varauduttiin matalan korkotason jatkumiseen
laskemalla diskonttokorko alle 2,5 prosentin kesakuun 2014
loppuun saakka. Yhteensa korkotdydennyksia oli tilikauden
lopussa 128 miljoonaa euroa (191).

Kulut kasvoivat 23 miljoonaa euroa vertailukauteen
verrattuna. Kulukasvusta 13 miljoonaa euroa liittyy

Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n hankintaan ja 8 miljoonaa
euroa henkivakuutuksen myyntipalkkioiden kasvuun.
Henkivakuutuksen liikekustannussuhde, joka sisaltda kaikki
liikekulujen kattamiseen tarkoitetut tuotot ja josta on poistettu
myyntikanavien palkkiot, oli 34,1 prosenttia (36,3).

Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan tuotto kayvin arvoin,

ilman vakuutusvelan korkoriskid suojaavien johdannaisten
tuottoa, oli 3,5 prosenttia (9,1).
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Henkivakuutuksen sijoitusomaisuus ilman
sijoitussidonnaisen vakuutuksen katteena olevaa omaisuutta
oli 3,9 miljardia euroa (4,2) jakautuen seuraavasti:

Henkivakuutuksen sijoitusomaisuus
3,9mrd. €, 31.12.2013

 Joukkolainat ja
korkorahastot

.4 Rahamarkkinalainat

M Osakkeet ja
osakerahastot

u Kiinteistosijoitukset
(sis.kiint.rahastot)

L1 Vaihtoehtoiset
sijoitukset

Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus
korkosalkusta oli 90 prosenttia (90). Tilikauden lopussa
korkosijoitusten modifioitu duraatio oli 2,4 (3,2).

Henkivakuutuksen keskeisimmat riskit ovat
sijoitusomaisuuden markkinariskit seka vakuutusvelan
diskonttauksessa kaytetty korkotaso. Henkivakuutuksen
vakuutusteknisista riskeista suurin riski on ihmisten
elinajanodotteen kasvu. Vuoden 2013 aikana
henkivakuutuksen markkinariskin tasoa on laskettu ja
vakuutusvelan korkoriskin suojaamista on lisatty.

Henkivakuutuksen toimintapadoma oli 664 miljoonaa euroa,
mika oli kolminkertainen suhteessa toimintapadoman
vahimmaismaaraan. Vakavaraisuusaste, el
vakavaraisuuspadoman suhde painotettuun
vakuutusvelkaan, oli 14,0 prosenttia (16,8).

Henkivakuutus
| Toimintapddaoma ja vakavaraisuusaste
Milj.€
1000 16,8 20

15,3 14,8
14,2 4 K
800 \ 1.0 15

600
10
400
200 s
0 0

Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013
Ld Vakavaraisuuspuskuri

0,

i Toimintapddoman vahimmaismaara
—V\/akavaraisuusaste %
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Muu toiminta

Muun toiminnan avainlukuja

Milj. e

Korkokate

Kaupankaynnin nettotuotot
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Muut tuotot

Kulut

Arvonalentumiset saamisista
Tulos ennen veroja

Mrd. e
Saamiset luottolaitoksilta
Sijoitusomaisuus

Velat luottolaitoksille
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
10 24 -57,4
-11 1
41 7 510,2
443 409 8,3
471 451 4.6
2 3 -24,3
9 -13 -174,2
31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
9,5 8,5 11,4
8,4 6,5 30,4
4.5 4,9 -11,5
16,7 14,4 16,3

Muun toiminnan tulos ennen veroja oli 9 miljoonaa euroa
(-13).

Korkokate supistui 10 miljoonaan euroon (24)
likviditeettireserviin tilikauden aikana tehtyjen rakenteellisten
muutosten johdosta. Sijoitustoiminnan nettotuotot kasvoivat
41 miljoonaan euroon (7). Tilikauden myyntivoitot paransivat
sijoitustoiminnan nettotuottoja 15 miljoonalla eurolla (-4).
Osinkotuotot olivat 27 miljoonaa euroa (20). Muut tuotot ovat
merkittaviltd osin ryhman siséisia palveluveloituksia, jotka
esitetdan likketoimintasegmenttien kuluina. Muun toiminnan
kuluista 178 miljoonaa (151) euroa oli henkildstokuluja ja
136 miljoonaa euroa ict-kuluja (127).

Muun toiminnan keskeiset riskit ovat likviditeettireservin
luotto- ja markkinariskit seka likviditeettiriskit.

OP-Pohjola-ryhman rakenteessa tapahtuneet
muutokset

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan 183
osuuspankkia (196), OP-Pohjola keskusyhteisdkonserni ja
Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtio.

Forssan Seudun Osuuspankki, Somerniemen Osuuspankki
ja Someron Osuuspankki ovat sulautuneet Salon
Osuuspankkiin 31.8.2013, jonka toiminimi on sulautumisen
yhteydessa muuttunut Lounaismaan Osuuspankiksi.

Keikyan Osuuspankki on sulautunut Satakunnan
Osuuspankkiin 30.9.2013.

Uukuniemen Osuuspankki on sulautunut Kesalahden
Osuuspankkiin 30.9.2013.

Ahtarin Osuuspankki on sulautunut Etel&-Pohjanmaan
Osuuspankkiin 30.9.2013.

Sideby Andelsbank ja Overmark Andelsbank ovat
sulautuneet Korsnas Andelsbank -nimiseen osuuspankkiin
30.9.2013.

Ikaalisten Osuuspankki ja Karvian Osuuspankki ovat
sulautuneet 31.12.2013 Parkanon Osuuspankkiin, jonka

toiminimi on sulautumisen yhteydessa muuttunut Satapirkan
Osuuspankiksi.

Hauhon Osuuspankki, Hdmeenlinnan Seudun Osuuspankki
ja Lopen Osuuspankki ovat sulautuneet 31.12.2013
Riihimaen Seudun Osuuspankkiin, jonka toiminimi on
sulautumisen yhteydessa muuttunut Etela-Hameen
Osuuspankiksi.

Koillis-Savon Seudun Osuuspankki on paattanyt sulautua
Pohjois-Savon Osuuspankkiin. Sulautumisen suunniteltu
taytantddnpanopaiva on 28.2.2014.

Juuan Osuuspankki on paattanyt sulautua Joensuun Seudun
Osuuspankkiin, jonka toiminimi sulautumisen yhteydessa
muuttuu Pohjois-Karjalan Osuuspankiksi. Sulautumisen
suunniteltu taytadntddnpanopaiva on 31.3.2014.

OP IT-hankinta Oy on sulautunut OP-Palvelut Oy:66n
31.10.2013.

OP-Pohjola-ryhman taysin omistama Omasairaala Oy aloitti
toimintansa vuoden 2013 alussa.

OP-Kotipankki Oyj:n nimi on muutettu 1.1.2014 OP-
Korttiyhtio Oyj:ksi.

Henkildstd ja palkitseminen

OP-Pohjola-ryhméan palveluksessa oli tilikauden lopussa
11 983 henkilda (13 290). Henkilostda oli keskimaarin

12 587 (13 411). Henkiloston vahennys liittyi OP-Pohjola-
keskusyhteisdkonsernin tehostamisohjelmaan ja ICT-
palveluiden toimintamallin muutokseen.

Tilikauden aikana OP-Pohjola-ryhman palveluksesta siirtyi
elakkeelle 321 henkilda (311). Elakkeelle siirtyneiden keski-
ika oli 61,6 vuotta (61,5).

OP-Pohjola-ryhman muuttuva palkitseminen jakautuu lyhyen

aikavalin yrityskohtaiseen palkitsemiseen seka
ryhmatasoiseen pitkan aikavalin palkitsemiseen.
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OP-Pohjola-ryhman ryhméatasoinen pitkan aikavalin
palkitsemisjarjestelmé muodostuu johdolle tarkoitetusta
kannustinjarjestelmasta seka muulle henkildstolle
tarkoitetusta henkiléstérahastosta.

Johdon kannustinjarjestelma koostuu kolmen vuoden
ansaintajaksoista, joista ensimmainen oli 2011-2013.
Kannustinjarjestelmaan kuuluvat henkilét voivat saada tietyn
maaran Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita, mikali
kyseiselle ansaintajaksolle asetetut, OP-Pohjola-ryhman
strategiaan perustuvat tavoitteet saavutetaan. Jarjestelman
mukainen palkkio maksetaan henkil6lle osakkeiden ja rahan
yhdistelm&na kolmessa eréssa vuosina 2015-2017
ansaintajakson paatyttya edellyttden, ettd ryhman
vakavaraisuus ylittaa sisaiset vahimmaisvaatimukset
maksuhetkelld. Palkkion maksamiseen liittyy tyo- tai
toimisuhteen voimassaoloa koskevia ehtoja.

OP-Pohjola osk:n hallinto

OP-Pohjola-ryhman keskusyhteison (OP-Pohjola osk)
varsinainen osuuskunnan kokous pidettiin 22.3.2013.
Hallintoneuvostoon valittiin vuonna 2016 paattyvaksi
kaudeksi erovuorossa olleista jasenista uudelleen
tuoteryhmajohtaja Ola Eklund, suunnittelija Hannu Simi ja
lehtori Mervi Véaisénen. Uusina jasenind hallintoneuvostoon
valittiin hallituksen puheenjohtaja Leif Enberg, hallituksen
puheenjohtaja Kalevi Korhonen ja vientikoordinaattori Kaija
Tolli. Hallintoneuvostosta eroa pyytaneen professori Jarmo
Partasen tilalle jaljella olevaksi kaudeksi 2013—2015 valittiin
toimitusjohtaja Jari Himanen. Lisaksi hallintoneuvostoon
valittiin toimikaudeksi 2013—-2015 uutena jasenena lehtori
Ulla Jarvi.

Hallintoneuvostossa on kaikkiaan 33 jasenta.
Hallintoneuvosto valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
puheenjohtajakseen professori Jaakko Pehkosen.
Varapuheenjohtajiksi valittiin lehtori Mervi Vaisanen ja
toimitusjohtaja Vesa Lehikoinen.

OP-Pohjola-ryhman tehostamisohjelma

OP-Pohjola-ryhma sai vuoden 2012 lopussa paatokseen
keskusyhteisdkonsernin tehostamisohjelmaan liittyneen yt-
prosessin, jonka seurauksena yhteensa 561 tydsuhdetta
paattyi ja 150 henkildn tehtavat ulkoistettiin.

Tehostamisohjelman tavoitteeksi on asetettu yhteensa 150
miljoonan euron vuotuiset kustannussaastét vuoden 2015
loppuun mennessa. Tehostamisohjelmassa
keskusyhteisdkonsernille ja osuuspankeille suunnattujen
palveluiden tuotanto keskitettiin merkittavasti uudistuvaan
OP-Palveluihin. Henkil6stévahennykset tuovat noin
kolmasosan tavoitteiksi asetetuista kokonaissagstoista.

Vuoden 2013 loppuun mennessa toteutetuilla toimenpiteilla
on saavutettu noin 116 miljoonan euron vuosisaastot. Tasta

henkildstdsidonnaisten kulujen osuus on 55 miljoonaa euroa.

OP-Pohjola-ryhméan tehostamisohjelma sai jatkoa syksylla
2013, kun ICT-palveluiden toimintamallia uudistettiin
ulkoistamalla osa sovelluskehityksesta ja -yllapidosta
Accenturelle ja CGl:lle. Jarjestelyssa siirtyi Accenturen ja
CGI:n kanssa perustettuihin yrityksiin yhteensa 460 henkil6a
1.11.2013 alkaen. Ulkoistuksella tavoitellaan siirtymaajan

jalkeen yli 20 miljoonan euron vuotuisia saastoja OP-
Pohjola-ryhméassa

Investoinnit ja palvelukehittaminen

OP-Pohjola osk tytaryhtidineen vastaa OP-Pohjola-ryhman
palvelutoiminnan kehittdmisesta. Palvelutoiminnan
kehittdmiseen liittyvistd kustannuksista merkittava osa
muodostuu ict-investoinneista ja niihin liittyvista
maarittelyista.

Keskusyhteisdkonsernin kehittdmiskustannukset olivat
tammi—joulukuussa 108 miljoonaa euroa (121). Nama
sisaltavat lisenssimaksut, ostetut palvelut seka
keskusyhteisdkonsernin oman henkildstén
palkkakustannuksia.

Taseeseen aktivoituja ict-investointeja oli tilikaudella 103
miljoonaa euroa (94). Tilikauden investoinneista 85
miljoonaa euroa (66) kohdistui pankkitoimintaan, 12
miljoonaa euroa (20) vahinkovakuutukseen ja 6 miljoonaa
euroa (8) varallisuudenhoitoon.

OP-Pohjola-ryhma aloitti vuonna 2012 Vallila korttelin
toimitilojen uudelleenrakentamisen. Hanke valmistuu kesaan
2015 mennessa. Hankkeen kokonaiskustannukset ovat
lIahes 250 miljoonaa euroa. Tilikauden loppuun mennessa
toteutuneet kustannukset olivat yhteensa noin 80 miljoonaa
euroa.
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OP-Pohjola-ryhman tuloslaskelma

Milj. e Liite 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Korkotuotot 2512 3174 -21
Korkokulut 1599 2171 -26
Korkokate ennen arvonalentumisia 4 913 1002 -9
Saamisten arvonalentumiset 5 84 99 -15
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 830 903 -8
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 6 524 433 21
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 7 175 108 62
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 8 625 584 7
Kaupankaynnin nettotuotot 9 114 81 41
Sijoitustoiminnan nettotuotot 10 66 52 27
Liiketoiminnan muut tuotot 11 95 109 -12
Nettotuotot yhteensa 2429 2270 7
Henkilostokulut 753 764 -2
Muut hallintokulut 373 378 -1
Liiketoiminnan muut kulut 404 352 15
Kulut yhteens& 1530 1494 2
Palautukset omistajajasenille 193 192 1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 2
Kauden tulos ennen veroja 705 586 20
Tuloverot 32 115 -72
Kauden tulos 673 471 43
Jakautuminen, milj. e
Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 672 470 43
Maéraysvallattomien omistajien
osuus tilikauden tuloksesta 0 1
Yhteenséa 673 471 43
OP-Pohjola-ryhman laaja tuloslaskelma
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Kauden tulos 673 471 43
Eréat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen
maarittamisesta johtuvat voitot/(tappiot) 19 -75
Erat, jotka saatetaan myohemmin
siirtda tulosvaikutteisiksi
Kayvan arvon rahaston muutos
Kaypaan arvoon arvostamisesta -13 648
Rahavirran suojauksesta -30 50
Muuntoerot 0 0
Tuloverot
Erista, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen
maarittdmisesta johtuvista voitoista/(tappioista) 26 -18
Erista, jotka saatetaan myohemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi
Kaypaan arvoon arvostamisesta -20 158
Rahavirran suojauksesta -9 12
Kauden laaja tulos 651 942 -31
Jakautuminen, milj. e
Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 651 941 -31
Maaraysvallattomien omistajien
osuus tilikauden tuloksesta 0 1
Yhteenséa 651 942 -31
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OP-Pohjola-ryhman tase

Milj. e Liite 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Kateiset varat 2172 5784 -62
Saamiset luottolaitoksilta 848 840 1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 537 358 50
Johdannaissopimukset 3423 4 436 -23
Saamiset asiakkailta 68 255 65 161 5
Vahinkovakuutustoiminnan varat 14 3497 3492 0
Henkivakuutustoiminnan varat 15 9 880 9173 8
Sijoitusomaisuus 8613 6 596 31
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 40 39 2
Aineettomat hytdykkeet 1338 1320 1
Aineelliset hyddykkeet 760 710 7
Muut varat 1548 1745 -11
Verosaamiset 72 115 -38
Varat yhteensa 100 981 99 769 1
Velat luottolaitoksille 1032 1965 -47
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat 4 3 29
Johdannaissopimukset 3157 4162 -24
Velat asiakkaille 50 175 49 650 1
Vahinkovakuutustoiminnan velat 16 2746 2598 6
Henkivakuutustoiminnan velat 17 9771 8970 9
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat 18 21428 19 270 11
Varaukset ja muut velat 2680 3291 -19
Verovelat 807 990 -18
Osuuspaaoma 606 622 -3
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 860 1114 -23
Velat yhteensa 93 265 92 635 1
Oma paaoma
OP-Pohjola-ryhmé&n omistajien osuus
Osake- ja osuuspadoma 339 336 1
Kayvan arvon rahasto 19 325 339 -4
Muut rahastot 2739 2683 2
Kertyneet voittovarat 4277 3752 14
Maaraysvallattomien osuus 36 24
Oma paaoma yhteensa 7717 7134 8
Velat ja oma pddoma yhteensa 100 981 99 769 1
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OP-Pohjola-ryhman oman pdaoman muutoslaskelma

Kéayvéan arvon rahasto

Kaypaan Maarays-
Osake- ja arvoon  Rahavirran vallattomien Oma
osuus- arvostami- suojauk- Muut Kertyneet omistajien paadoma
Milj. e paadoma sesta sesta rahastot voittovarat osuus yhteenséa
Oma p&doma 1.1.2012 333 -198 10 2621 3474 3 6 242
Tilikauden laaja tulos - 489 38 - 414 1 942
Kauden tulos - - - - 470 1 471
Muut laajan tuloksen erat - 489 38 - -56 - 471
Osuuspaaoman lisays 4 - - - - - 4
Rahastosiirrot - - - 61 -61 - -
Voitonjako - - - - -62 - -62
Osakeperusteiset maksut - - - - 0 - 0
Muut -1 - - 1 -13 21 8
Oma pdadoma 31.12.2012 336 291 48 2682 3752 24 7134

Kéayvéan arvon rahasto

Kéaypaan Maarays-
Osake- ja arvoon  Rahavirran vallattomien Oma
osuus-  arvostami- suojauk- Muut Kertyneet omistajien paaoma
Milj. e paaoma sesta sesta rahastot voittovarat osuus yhteensa
Oma pdadoma 1.1.2013 336 291 48 2682 3752 24 7134
Tilikauden laaja tulos - 7 -21 - 665 0 651
Kauden tulos - - - - 672 0 672
Muut laajan tuloksen erat - 7 -21 - -7 - -21
Osuuspaaoman lisays 4 - - - - - 4
Rahastosiirrot - - - 40 -40 - -
Voitonjako - - - - -69 - -69
Osakeperusteiset maksut - - - - -1 - -1
Muut -1 - - 17 -31 11 -3
Oma pdadoma 31.12.2013 339 298 27 2739 4277 36 7717
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OP-Pohjola-ryhman rahavirtalaskelma

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012
Liiketoiminnan rahavirta

Kauden tulos 673 471
Oikaisut kauden tulokseen 710 874
Liiketoiminnan varojen lisays (-) tai vahennys (+) -5833 -3139
Saamiset luottolaitoksilta 215 262
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat -326 172
Johdannaissopimukset 26 30
Saamiset asiakkailta -3217 -4 941
Vahinkovakuutustoiminnan varat -65 -205
Henkivakuutustoiminnan varat -412 -252
Sijoitusomaisuus -2 310 1754
Muut varat 257 41
Liiketoiminnan velkojen lisays (+) tai vahennys (-) -944 4081
Velat luottolaitoksille -913 153
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvelat 1 2
Johdannaissopimukset -18 -21
Velat asiakkaille 525 3676
Vahinkovakuutustoiminnan velat 48 10
Henkivakuutustoiminnan velat 189 22
Varaukset ja muut velat -776 240
Maksetut tuloverot -172 -99
Saadut osingot 105 118
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -5 461 2 306
Investointien rahavirta

Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen lisaykset -4 -49
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen vahennykset 135 334
Tytaryritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla

vahennettyna -5 -76
Tytaryritysten myynnit myyntihetken rahavaroilla

vahennettyna 0 4
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -206 -194
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutukset 17 9
B. Investointien rahavirta yhteensa -63 28
Rahoituksen rahavirrat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisdykset - 500
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, vahennykset -234 -313
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisaykset 24 466 24 457
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset -22 003 -25 484
Osuus- ja osakepadoma, lisaykset 183 221
Osuus- ja osakepaaoma, vahennykset -195 -219
Maksetut osingot ja osuuspddaoman korot -81 -78
Palautukset omistajajasenille -7 -12
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa 2129 -927
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) -3 396 1407
Rahavarat tilikauden alussa 5872 4 465
Rahavarat tilikauden lopussa 2476 5872
Saadut korot 2533 3634
Maksetut korot -1 694 -2 277
Rahavarat

Kéteiset varat® 2179 5798
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 297 74
Yhteenséa 2476 5872

*Josta vahinkovakuutustoiminnan kateisia varoja 4 miljoonaa euroa (10) ja henkivakuutustoiminnan kateisia varoja 3

miljoonaa euroa (3).
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Liitetiedot
Liite 1. Laatimisperiaatteet
Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2013 on laadittu IAS 34-standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti.

Tilinpaatostiedotteen laatimisessa on sovellettu olennaisilta osin samoja laatimisperiaatteita kuin vuositilinpaatoksessa 2012
lukuun ottamatta alla mainittuja muutoksia.

Tilinpaatostiedote on tilintarkastamaton. Kaikki tilinpaatostiedotteen luvut on pyoéristetty, joten yksittaisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteen muutos

IAS 19 Tydsuhde-etuudet

OP-Pohjola-ryhma soveltaa 1.1.2013 alkaen muutettua IAS 19 Tydsuhde-etuudet —standardia. Uudistettu standardi poistaa
option kayttaa ns. putkimenetelmaa vakuutusmatemaattisten voittojen ja tappioiden kirjaamisessa seka muuttaa
etuuspohjaisten elakekulujen nettokorkotuoton laskentaa. Uudistetun standardin mukaan nettokorkotuoton laskennassa
kaytettava elakevarojen odotettu tuotto lasketaan elakevelvoitteen diskonttauskoron maaraisena.

Laatimisperiaatteen muutoksen vaikutus vertailukauden ja tilikauden 2012 henkildstokuluihin sekd muihin laajan tuloksen
eriin on esitetty alla olevassa taulukossa. Putkimenetelman kaytosta OP-Pohjola-ryhma luopui vapaaehtoisesti vuoden 2012
alusta alkaen.

Laatimis-

Vanha Uusi  periaatteen

laatimis- laatimis- muutoksen

Milj. e periaate periaate vaikutus
Tuloslaskelma 2012

Henkilostokulut 749 764 16

Tuloverot 119 115 -4

Laaja tuloslaskelma 2012
Etuuspohjaisten elakejarjestelyjen uudelleen maarittdmisesta
johtuvat voitot/(tappiot) -90 -75 16

Tuloverot etuuspohjaisten elakejarjestelyjen
uudelleen maarittamisesta johtuvista
voitoista/(tappioista) -22 -18 4

Muut muutokset

Seuraavia vuoden 2012 tilinpaatoksessa esitettyja laatimisperiaatteita on muutettu vuoden 2013 alusta lahtien:
1.5 Rahoitusinstrumentit

1.5.4 Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen taseessa

Rahoitusvarojen ja —velkojen vahentadminen toisistaan

Rahoitusvaroja ja -velkoja ei netoteta, jollei niiden kuittaamiseen ole lakisaateista oikeutta ja jollei kuittausta aiota kayttaa.
Kuittausoikeutta kaytetdan keskusvastapuoliselvityksessa oleviin OTC- korkojohdannaisiin. Keskusvastapuolena toimii
London Clearing House.

1.5.7 Johdannaissopimukset

Keskusvastapuoliselvityksessa olevien OTC-korkojohdannaisten kayvat arvot selvitetaan paivittain kateissuorituksella.
Taseessa nama selvitetyt johdannaiset nakyvat nettona kateisvarojen muutoksena.

Muut johdannaiset esitetaan bruttoperiaatteella, jolloin positiiviset arvonmuutokset esitetdan Johdannaisvaroina ja
negatiiviset arvonmuutokset Johdannaisvelkoina.
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Liite 2. OP-Pohjola-ryhméan tunnusluvut ja niiden laskentakaavat

Oman paaoman tuotto (ROE), %
Oman paaoman tuotto kayvin
arvoin,%
Koko paaoman tuotto (ROA), %
Kulujen osuus tuotoista, %
Henkildstd keskimaarin

josta kokoaikaisia

josta osa-aikaisia

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Oman paadoman tuotto kayvin
arvoin, %

Koko paaoman tuotto (ROA), %

Omavaraisuusaste, %

Kulujen osuus tuotoista, %

Core Tier 1, %

Ydinpdadoma (CET1)*, %

1-12/2013  1-12/2012
9,1 7,0

8,8 14,1

0,67 0,49

61 63

12 587 13 411

11 662 12 393
925 1018

Tilikauden tulos

Oma paaoma (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Tilikauden laaja tulos

Oma paaoma (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Kauden tulos

Taseen loppusumma keskimaarin (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Oma paaoma

Taseen loppusumma

Henkildstokulut + muut hallintokulut + liikketoiminnan muut kulut

Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot + henkivakuutustoiminnan
nettotuotot + palkkiotuotot ja -kulut, netto + kaupankaynnin nettotuotot +
sijoitustoiminnan nettotuotot + liilketoiminnan muut tuotot + osuus osakkuusyritysten
tuloksesta

Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. padomalainat ja padomalainoilla katettava
toissijaisten omien varojen alijgama

Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa

Ydinpaaoma (CET1)

Kokonaisriski

*Ydinpadaoma (CET1) EU:n asetuksen 575/2103 artiklan 26 ja kokonaisriski artiklan 92 mukaisesti maariteltyna

Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla

omilla varoilla, %

Vakavaraisuussuhde, %

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman

valvonnasta annetun lain
mukainen vakavaraisuussuhde

Taloudellisen padoman tuotto, %

Ensisijaiset omat varat yhteensa

Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa

Omat varat yhteensa

Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa

Ryhmittyman omat varat yhteensa

Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa

Tulos + asiakasbonukset verojen jalkeen (12 kk liukuva)

Keskimaarainen taloudellinen padoma

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 8

x 100

x 8

x 8

x 100
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Vahinkovakuutus:

Yhdistetty kulusuhde
(ilman perustekorkokulua), %

Vahinkosuhde (ilman
perustekorkokulua), %

Liikekulusuhde, %

Riskisuhde (ilman
perustekorkokulua), %

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde

Operatiivinen riskisuhde
(ilman perustekorkokulua), %

Operatiivinen vahinkosuhde, %

Operatiivinen liikekulusuhde, %

Toimintakulusuhde, %

Operatiivinen
toimintakulusuhde, %

Vastuunkantokyky, %

Henkivakuutus:

Liikekustannussuhde, %

Vahinkosuhde + liikekulusuhde
Riskisuhde + toimintakulusuhde

Korvaukset ja korvausten hoitokulut

Vakuutusmaksutuotot (netto)

Liikekulut + poistot/oikaisut yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista

hyodykkeista

Vakuutusmaksutuotot (netto)

Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut

Vakuutusmaksutuotot (netto)

Operatiivinen vahinkosuhde + operatiivinen liikekulusuhde
Operatiivinen riskisuhde + operatiivinen toimintakulusuhde

Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut ja laskuperustemuutokset

Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto)

Korvauskulut pl. laskuperustemuutokset

Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto)

Liikekulut

Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto)

Liikekulut ja korvausten selvittelykulut

Vakuutusmaksutuotot (netto)

Liikekulut ja korvausten selvittelykulut

Vakuutusmaksutuotot (netto) pl. laskuperustemuutokset

Vakavaraisuuspdaoma

Vakuutusmaksutuotot

Liikekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta + korvausten

selvittelykulut

Kuormitustulo

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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Liite 3. OP-Pohjola-ryhmaén tuloskehitys vuosineljanneksittain

2012 2013
Milj. e 10-12 1-3 4-6 7-9 10-12
Korkotuotot 674 615 625 629 643
Korkokulut 444 401 405 397 396
Korkokate 231 214 221 232 247
Saamisten arvonalentumiset 51 9 23 17 34
Korkokate arvonalentumisten
jalkeen 179 206 197 214 212
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 99 143 137 148 97
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 33 70 37 37 31
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 156 163 154 158 149
Kaupankaynnin nettotuotot 22 29 23 29 34
Sijoitustoiminnan nettotuotot 26 25 25 5 10
Liiketoiminnan muut tuotot 23 28 23 17 28
Henkilostokulut 180 201 194 166 192
Muut hallintokulut 104 83 94 82 114
Liiketoiminnan muut kulut 100 98 97 96 113
Palautukset omistajajasenille 50 48 48 49 49
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 1 1 -2
Kauden tulos ennen veroja 104 234 164 216 91
Tuloverot 1 60 38 56 -122
Kauden tulos 103 174 126 160 213
Muut laajan tuloksen eréat
Eréat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden
uudelleen maarittamisesta johtuvat
voitot/(tappiot) -116 - - - 19
Eréat, jotka saatetaan myéhemmin
siirtaa tulosvaikutteisiksi
Kéyvan arvon rahaston muutos
Kaypaan arvoon arvostamisesta 132 -13 -116 78 38
Rahavirran suojauksesta 5 -1 -20 4 -3
Muuntoerot 0 0 0 0 0
Tuloverot
Erista, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elake-
jarjestelyiden uudelleen
maarittdmisesta johtuvista
voitoista/(tappioista) -29 - - - 26
Erista, jotka saatetaan myohemmin
siirtda tulosvaikutteisiksi
Kaypaan arvoon arvostamisesta 32 -3 -28 19 -7
Rahavirran suojauksesta 1 -3 -5 1 -2
Kauden laaja tulos 119 155 23 223 250
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Liite 4. Korkokate

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Lainat ja saamiset 1257 1524 -18
Saamiset luottolaitoksilta ja
keskuspankeilta 11 20 -44
Saamistodistukset 184 232 -21
Johdannaiset (netto)
Kaupankaynnin johdannaiset 37 70 -47
Suojauslaskennan johdannaiset 75 49 54
Rahavirran suojauksen tehoton
osuus 3 0
Velat luottolaitoksille -5 -9 -50
Velat asiakkaille -268 -406 -34
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat -339 -415 -18
Huonomman etuoikeuden velat -39 -58 -33
Paaomalainat -6 -8 -17
Kaupankaynnin rahoitusvelat 0 0 1
Muut (netto) 2 3 -44
Korkokate iTman suojauslaskennan
arvostuseria 913 1002 -9
Suojaavat johdannaiset -257 270
Suojauskohteiden arvonmuutokset 257 -269
Korkokate 913 1002 -9

Liite 5. Saamisten arvonalentumiset

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Luotto- tai takaustappioina poistetut

saamiset 61 67 -8
Palautukset poistetuista saamisista -15 -14 -7
Saamiskohtaisten arvonalentumisten

liséys 110 108 1
Saamiskohtaisten arvonalentumisten

vahennys -72 -60 -20
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset -1 -2 79
Yhteensa 84 99 -15
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Liite 6. Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Vakuutusmaksutuotot, netto
Vakuutusmaksutulo 1 346 1215 11
Jalleenvakuuttajien osuus -57 -49 -15
Vakuutusmaksuvastuun muutos -37 -32 -15
Jalleenvakuuttajien osuus -3 -7 62
Yhteensa 1249 1126 11

Vahinkovakuutuskorvaukset, netto

Maksetut korvaukset 786 786 0
Jalleenvakuuttajien osuus -39 -61 36
Korvausvastuun muutos 65 6
Jalleenvakuuttajien osuus -3 28

Yhteensa 809 759 7

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot

Koroista 57 60 -6
Osingoista 26 29 -12
Kiinteistoista 2 1 42
Myyntivoitoista ja -tappioista

Saamistodistuksista 21 27 -23

Osakkeista ja osuuksista 22 14 59

Lainoista ja saamisista - -1

Kiinteistoista -1 0

Johdannaisista -1 -1 91
Arvostusvoitoista ja -tappioista

Saamistodistuksista 2 2 43

Osakkeista ja osuuksista 0 0

Lainoista ja saamisista -1 -1 19

Kiinteistoista 4 3 26

Johdannaisista 4 -2
Arvonalentumisista -10 -13 20
Muista 2 2 16
Yhteensé 127 110 15
Diskonttauksen purkautuminen -43 -44 2
Muut 0 0

Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 524 433 21



Liite 7. Henkivakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Vakuutusmaksutulo 1074 848 27
Jalleenvakuuttajien osuus -25 -27 8
Yhteensa 1049 821 28
Korvauskulut
Maksetut korvaukset -750 -644 -16
Korvausvastuun muutos -16 -42 63
Jalleenvakuuttajien osuus 11 11 2
Vakuutusvelan muutos
Vakuutusmaksuvastuun muutos -597 -619 4
Jalleenvakuuttajien osuus -1 6
Yhteensa -1 353 -1 289 -5
Muut -42 -58 28
Yhteensa -346 -527 -34
Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot
Koroista 55 57 -4
Osingoista 46 61 -25
Kiinteistoista 0 -3 85
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 3 0
Osakkeista ja osuuksista 58 36 59
Lainoista ja saamisista 6 1
Kiinteistoista 4 -1
Johdannaisista 1 -17
Arvostusvoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista -3 -2
Osakkeista ja osuuksista -1 -1 11
Lainoista ja saamisista -2 2
Kiinteistoista 5 2
Johdannaisista -81 129
Arvonalentumisista -26 -32 18
Muista 1 3 -85
Sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteina oleva omaisuus
Osakkeet ja osuudet
Myyntivoitot ja -tappiot 86 70 22
Arvostusvoitot ja -tappiot 328 303 8
Muut 41 24 71
Yhteensa 521 635 -18
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot 175 108 62
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Liite 8. Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Palkkiotuotot
Luotonannosta 199 176 14
Talletuksista 6 5 15
Maksuliikkeesta 212 175 21
Arvopapereiden valityksesta 22 21 9
Arvopapereiden liikkeeseenlaskusta 11 15 -25
Rahastoista 90 77 17
Omaisuudenhoidosta ja
lainopillisista tehtavista 74 70 5
Vakuutusten valityksesta 52 54 -3
Takauksista 23 22 1
Muista 31 44 -31
Yhteensa 721 659 9
Palkkiokulut 96 74 29
Palkkiotuotot, netto 625 584 7
Liite 9. Kaupank&aynnin nettotuotot
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 4 13 -72
Osakkeista ja osuuksista 5 1
Johdannaisista 70 -20
Arvonmuutokset
Saamistodistuksista -2 2
Osakkeista ja osuuksista 3 6 -52
Johdannaisista 12 63 -80
Osinkotuotot 1 1 3
Valuuttatoiminnan nettotuotot 22 14 54
Yhteensa 114 81 41
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Liite 10. Sijoitustoiminnan nettotuotot

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Myytavissa olevista rahoitusvaroista
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 16 17 -7
Osakkeista ja osuuksista 3 8 -64
Osinkotuototoista 31 24 29
Arvonalentumistappioista -3 -1 =77
Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavista
Myyntivoitoista ja -tappioista 0 -12
Yhteenséa a7 26 82
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot
Vuokratuotoista 41 38 7
Vastike- ja hoitokuluista -36 -28 -28
Arvonmuutoksista, myyntivoitoista
ja -tappioista 12 15 -17
Muista 1 1 8
Yhteensé 18 26 -29
Muut 0 -
Sijoitustoiminnan nettotuotot 66 52 27
Liite 11. Liiketoiminnan muut tuotot
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Muutos, %
Tuotot omassa kaytdssa olevista
kiinteistoista ja toimitiloista 17 16 7
Muulla vuokrasopimuksella vuokralle
annetun omaisuuden vuokratuotoista 8 10 -22
Muut 70 82 -15
Yhteensé 95 109 -12
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Liite 12. Taseen luokittelu

Kaypaan
arvoon
tulos-
Erépaivaan vaikuttei-
Lainat ja asti sesti  Myytévissa Suojaavat
Milj. e saamiset pidettavat  Kkirjattavat* olevat johdannaiset Yhteensa
Varat
Kateiset varat ja keskuspankki-
talletukset 2172 - - - - 2172
Saamiset luottolaitoksilta ja
keskuspankeilta** 848 - - - - 848
Johdannaissopimukset - - 2943 - 479 3423
Saamiset asiakkailta 68 255 - - - - 68 255
Vahinkovakuutustoiminnan varat*** 585 - 116 2797 - 3497
Henkivakuutustoiminnan varat**** 212 - 6 493 3174 - 9880
Saamistodistukset - 271 450 7 586 - 8 307
Osakkeet ja osuudet - - 87 305 - 392
Muut saamiset 3758 - 450 - - 4208
Yhteensa 31.12.2013 75 830 271 10 539 13 862 479 100 981
Yhteenséa 31.12.2012 76 577 401 10 392 11 696 703 99 769
Kaypaan
arvoon
tulosvai-
kutteisesti
kirjattavat Suojaavat
Milj. e ko Muut velat  johdannaiset Yhteensa
Velat
Velat luottolaitoksille - - - 1032 - 1032
Kaupankaynnin rahoitusvelat
(pl. johdannaiset) - - 4 - - 4
Johdannaissopimukset - - 2908 - 250 3157
Velat asiakkaille - - - 50 175 - 50 175
Vahinkovakuutustoiminnan velat***** - - 0 2746 - 2746
Henkivakuutustoiminnan velat****** - - 6 308 3463 - 9771
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat - - - 21428 - 21428
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla - - - 860 - 860
Muut velat - - - 4092 - 4092
Yhteenséa 31.12.2013 - - 9219 83 796 250 93 265
Yhteensa 31.12.2012 - - 9119 83 097 419 92 635

*Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat erat sisaltavat kaupankaynnin rahoitusvarat, alkuperaisen kirjaamisen
yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat ja sijoitussidonnaisten vakuutusten ja

sijoitussopimusten katteena olevat sijoitukset seka sijoituskiinteistot.

** Sisaltaa 2 500 miljoonan euron viikon pituisen talletuksen keskuspankkiin.

***\ahinkovakuutustoiminnan varat on eritelty liitetiedossa 14.
**** Henkivakuutustoiminnan varat on eritelty liitetiedossa 15.
*****\Vahinkovakuutustoiminnan velat on eritelty liitetiedossa 16.
**¥*Henkivakuutustoiminnan velat on eritelty liitetiedossa 17.
*exx*Sisaltaa sijoitussidonnaisten vakuutusten vakuutusvelan tasearvon

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat on arvostettu kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon.

Naille velkakirjoille markkinoilta saatavilla olevan informaation ja vakiintuneiden arvostusmenetelmien avulla arvioitu kaypa
arvo oli joulukuun lopussa n. 403 miljoonaa euroa kirjanpitoarvoa korkeampi.

Huonommalla etuoikeudella olevat velat on arvostettu jaksotettuun hankintamenoon.
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Liite 13. Toistuvasti kayp&an arvoon arvostettujen rahoitusinstrumenttien
ryhmittely arvostusmenetelmén mukaisesti

Varojen kayvat arvot 31.12.2013,
milj.e Taso 1 Taso 2 Taso 3  Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat

Pankkitoiminta 152 383 1 537

Vahinkovakuutustoiminta - 6 - 6

Henkivakuutustoiminta® 6 061 239 16 6 316
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 10 3201 212 3423

Vahinkovakuutustoiminta 4 0 - 4

Henkivakuutustoiminta 1 70 - 71
Myytavissa olevat

Pankkitoiminta 6 098 1752 41 7 891

Vahinkovakuutustoiminta 1648 917 232 2797

Henkivakuutustoiminta 1 800 947 427 3174
Yhteensa 15774 7 516 928 24 218

*Sisaltaa 6 300 milj. e sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevien sijoitusten kayvat arvot, jotka jakaantuvat
6 061 milj e tasolle 1 ja 239 mil. e tasolle 2

Varojen kayvat arvot 31.12.2012,
milj.e Taso 1 Taso 2 Taso 3  Yhteensa

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat

Pankkitoiminta 125 209 23 358

Vahinkovakuutustoiminta - 13 6 19

Henkivakuutustoiminta® 5169 211 80 5460
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 7 4 400 28 4 436

Vahinkovakuutustoiminta 1 0 - 1

Henkivakuutustoiminta - 130 - 130
Myytavissa olevat

Pankkitoiminta 4 517 1209 46 5772

Vahinkovakuutustoiminta 1799 759 244 2802

Henkivakuutustoiminta 1626 789 707 3122
Yhteensa 13 244 7721 1136 22 100

*Sisaltaa 5 373 milj. e sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevien sijoitusten kayvat arvot, jotka jakaantuvat
5 169 milj e tasolle 1 ja 204 mil. e tasolle 2



Velkojen kayvat arvot 31.12.2013,
milj.e Taso 1 Taso 2 Taso 3  Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat

Pankkitoiminta - 4 - 4

Vahinkovakuutustoiminta - - - -

Henkivakuutustoiminta® 6 060 239 - 6 299
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 35 2992 131 3157

Vahinkovakuutustoiminta - - - -

Henkivakuutustoiminta - 9 - 9
Yhteensa 6 095 3243 131 9 469

*Sisaltaa 6 299 milj. e sijoitussidonnaisten vakuutusten ja sijoitussidonnaisten sijoitussopimusten velkojen kayvat arvot, jotka
jakaantuvat 6 060 milj. e tasolle 1 ja 239 milj. e tasolle 2.

Velkojen kayvat arvot 31.12.2012,
milj.e Taso 1 Taso 2 Taso 3  Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat

Pankkitoiminta - 3 - 3

Vahinkovakuutustoiminta - - - -

Henkivakuutustoiminta® 5167 204 - 5371
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 21 4 056 85 4162

Vahinkovakuutustoiminta 3 0 - 3

Henkivakuutustoiminta - - - -
Yhteensa 5190 4264 85 9539

*Sisaltaa 5 371 milj. e sijoitussidonnaisten vakuutusten ja sijoitussidonnaisten sijoitussopimusten velkojen kayvat arvot, jotka
jakaantuvat 5167 milj. e tasolle 1 ja 204 milj. e tasolle 2.

Taso 1: Noteeratut markkinahinnat

Hierarkiatasoon 1 ryhmitellyt erat koostuvat suurimmissa porsseissa listatuista osakkeista, noteeratuista yritysten
velkapapereista, vahintaan luottoluokituksen A- omaavien valtioiden ja rahoituslaitosten velkapapereista seka
porssijohdannaisista. Kyseisten instrumenttien kaypa arvo maaraytyy toimivilta markkinoilta saatavien noteerausten
perusteella.

Taso 2: Arvostusmenetelméat havainnoitavissa olevia syottétietoja varten

Arvostusmenetelmat, jotka perustuvat luotettaviin laskentaparametreihin. Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen instrumenttien
kayvalla arvolla tarkoitetaan arvoa, joka on johdettavissa rahoitus-valineen osien tai vastaavien rahoitusvalineiden markkina-
arvosta; tai arvoa, joka on lasketta-vissa rahoitusmarkkinoilla yleisesti hyvaksytyilla arvostusmalleilla ja -menetelmilla, jos
markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti arvioitavissa.Tahan hierarkia-tasoon on luokiteltu Pohjola-konsernin OTC-
johdannaiset, valtion velkasitoumukset, yritysten ja rahoituslaitosten velka-paperit, osto- ja takaisinmyyntisopimukset (repo)
seka lainaksi annetut tai saadut arvopaperit.

Taso 3: Arvostusmenetelmat ei havainnoitavissa olevia syéttotietoja kayttaen

Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisaltyy erityista epavarmuutta. Hierarkiatasoon 3 luokitellut instrumentit
arvostetaan hinnoittelumalleilla, joiden laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta. Kyseiseen taseryhmaan sisallytetdan
kompleksisemmat OTC-johdannaiset, tietyt private equity sijoitukset, epalikvidit lainat, strukturoidut lainat ml.
arvopaperistetut lainat ja strukturoidut velkakirjat sekd hedge-rahastot. Usein tason 3 kaypa arvo perustuu kolmannelta
osapuolelta saatavaan hintatietoon.

Siirrot kayvan arvon arvostuksen tasojen valilla

Siirrot eri hierarkiatasojen valilla katsotaan tapahtuneen siirron aiheuttaman tapahtuman tai olosuhteiden muutoksen
toteutumispaivana.

Vuoden 2013 aikana on tasosta 1 tasoon 2 siirretty joukkolainoja 145 miljoonaa euroa, luottoluokitusten muutosten vuoksi.
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Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta

Erittely rahoitusvaroista ja rahoitusveloista

Kaypaan arvoon

tulosvaikuttei- Johdannais-
sesti kirjattavat sopimukset Myytévisséa olevat
Pankki- Vakuutus- Pankki- Vakuutus- Pankki-  Vakuutus- Varat
Rahoitusvarat, milj. e toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta  yhteensa
Avaava tase 1.1.2013 23 87 28 - 46 951 1136
Tuloslaskelman nettotuotot -15 1 183 - -2 -22 144
Laajan tuloslaskelman nettotuotot - 0 - - 2 30 32
Hankinnat - 1 - - 1 54 56
Myynnit -5 -50 - - -6 -290 -351
Liikkeeseen laskut - - - - - - -
Lyhennykset -2 -22 - - 0 0 -24
Siirrot tasoon 3 - - - - - - -
Siirrot tasosta 3 - - - - - -65 -65
Paattava tase 31.12.2013 1 16 212 - 41 658 928
Kéypé&an arvoon
tulosvaikuttei- Johdannais-
sesti kirjattavat sopimukset
Pankki- Vakuutus- Pankki-  Vakuutus- Velat
Rahoitusvelat, milj. e toiminta toiminta toiminta toiminta  yhteensa
Avaava tase 1.1.2013 - - 85 - 85
Tuloslaskelman nettotuotot - - 46 - 46
Laajan tuloslaskelman nettotuotot - - - - -
Hankinnat - - - - -
Myynnit - - - - -
Liikkeeseen laskut - - - - -
Lyhennykset - - - - -
Siirrot tasoon 3 - - - - -
Siirrot tasosta 3 - - - - -
Paattava tase 31.12.2013 - - 131 - 131
Erittely nettotuotoista tuloslaskelmaerittain 31.12.2013
Laaja tulos-
Vahinko- Henki- laskelma /
Korkokate tai Sijoitustoi- vakuutus-  vakuutus- Kayvan
Kaupan- minnan toiminnan  toiminnan arvon Nettotuotot tilikauden
kaynnin netto- netto- netto- netto- rahaston lopussa hallussa olevista
Milj. e tuotot tuotot tuotot tuotot muutos varoista ja veloista
Realisoituneet nettotuotot -15 2 -5 -17 - -35
Realisoitumattomat nettotuotot 230 -4 - - 32 258
Nettotuotot tilikaudelta 214 -2 -5 -17 32 222

Hierarkiatason 3 johdannaiset ovat asiakkaiden tarpeisiin strukturoituja johdannaisia, joiden markkinariski on katettu
vastaavalla johdannaissopimuksella. Tason 3 johdannaiset liittyvat Pohjolan liikkeeseen laskemiin strukturoituihin jvk-
lainoihin, joiden tuotto maaraytyy kytketyn johdannaisen arvonkehityksen perusteella.

Arvostustekijoiden muutokset
Luokitteluja hierarkiatasojen valilla ei ole muutettu vuoden 2013 aikana.
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Liite 14. Vahinkovakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 61 104 -41
Osakkeet ja osuudet 471 409 15
Kiinteistot 106 112 -6
Saamistodistukset 2014 1960 3
Johdannaissopimukset 4 1
Muut osuudet 318 452 -30
Yhteensa 2974 3038 -2
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 40 41 -3
Muut
Ensivakuutustoiminta 324 290 12
Jalleenvakuutustoiminta 90 91 -1
Rahat ja pankkisaamiset 4 10 -58
Muut saamiset 64 20
Yhteensa 524 454 15
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3497 3492
Liite 15. Henkivakuutustoiminnan varat
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 80 168 -52
Osakkeet ja osuudet 1375 1702 -19
Kiinteistot 107 156 -31
Saamistodistukset 1815 1506 20
Johdannaissopimukset 71 130 -45
Yhteenséa 3448 3663 -6
Sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteena olevat sijoitukset
Osakkeet, osuudet ja muut
sijoitukset 6 300 5373 17
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 47 44 6
Muut
Ensivakuutustoiminta 5 12 -56
Jalleenvakuutustoiminta 77 77
Rahat ja pankkisaamiset 3 3 -12
Yhteensa 132 137 -3
Henkivakuutustoiminnan varat 9 880 9173 8
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Liite 16. Vahinkovakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Korvausvastuu

Elakemuotoinen korvausvastuu 1253 1205 4

Muu korvausvastuu 847 788 8
Yhteensa 2100 1993 5
Vakuutusmaksuvastuu 493 455 8
Muut velat 152 150 1
Yhteensa 2746 2598 6

Liite 17. Henkivakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Sijoitussidonnaisten vakuutusten

velka 5039 4288 18
Sijoitussopimukset 1260 1082 16
Vakuutusvelka 3389 3578 -5
Muut velat 82 21

Yhteensa 9771 8970 9

Vakuutusvelka sisaltéa vakuudellista koronvaihtosopimusten kayvan arvon muutosta
84 miljoonaa euroa (163).

Liite 18. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Joukkovelkakirjalainat 8 828 7920 11
Asuntovakuudelliset joukkovelka-

kirjalainat (covered bonds) 5698 5692
Sijoitustodistukset, yritys-

todistukset ja ecp:t 6 801 5514 23
Muut 101 144 -30
Yhteensa 21428 19 270 11

Liite 19. Kayvan arvon rahasto verojen jalkeen

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Saamistodistukset 63 85 -25
Osakkeet ja osuudet 235 207 14
Muut 27 48 -44
Yhteensa 325 339 -4

Negatiivinen kdyvan arvon rahasto purkautuu omaisuuden arvonnousujen ja tulosvaikutteisten
arvonalentumiskirjausten kautta.

Kéayvan arvon rahasto ennen veroja oli 406 miljoonaa euroa (449) ja siihen liittyva laskennallinen verovelka oli
81 miljoonaa euroa (110). Katsauskauden lopussa kayvan arvon rahastossa oli oman padoman ehtoisten
instrumenttien positiivisia arvonmuutoksia yhteensa 293 miljoonaa euroa (260) ja negatiivisia arvonmuutoksia
yhteensa 20 miljoonaa euroa (21).



Liite 20. Arvonalentumiset ja ongelmasaamiset

Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta seka

arvonalentumiset, milj. e

31.12.2013 31.12.2012

Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta (brutto) 69 552 66 416
Arvonalentumiset yhteensa, josta 449 413
Saamiskohtaiset 391 355
Saamisryhmakohtaiset 58 58
Saamiset luottolaitoksilta ja asiakkailta (netto) 69 103 66 003

Ongelmasaamiset 31.12.2013,
milj. e

Saamiset luottolaitoksilta

ja asiakkailta (brutto)

Saamiskohtaiset
arvonalentumiset

Saamiset luottolaitoksilta
ja asiakkailta (netto)

Jarjestamattomat 456 164 292
Nollakorkoiset 10 7 3
Alihintaiset 175 1 174
Uudelleen neuvotellut 405 - 405
Arvonalentuneet 318 220 99
Yhteensa 1364 391 973

Ongelmasaamiset 31.12.2012, mil;j.

Saamiset luottolaitoksilta

Saamiskohtaiset

Saamiset luottolaitoksilta

e ja asiakkailta (brutto) arvonalentumiset ja asiakkailta (netto)
Jarjestamattomat 456 149 307
Nollakorkoiset 12 8 4
Alihintaiset 130 1 129
Uudelleen neuvotellut 217 - 217
Arvonalentuneet 305 197 108
Yhteensa 1120 355 765

Tunnusluku, %

31.12.2013  31.12.2012

Saamiskohtaiset arvonalentumiset,
% ongelmasaamisista

28,6 % 31,7 %

Ongelmasaamisiin luetaan jarjestamattdomat, nollakorkoiset ja alihintaiset saamiset sekd saamiset, joihin on kohdistettu
saamiskohtainen arvonalennus tai saaminen on uudelleen neuvoteltu asiakkaan heikentyneestd maksukyvysta johtuen.
Jarjestamattdomien saamisten korko tai padoma on ollut eraantyneena ja maksamatta kolme kuukautta. Nollakorkoinen
saaminen on sovittu asiakkaan maksukyvyn turvaamiseksi nollakorkoiseksi. Alihintainen saaminen on hinnoiteltu
markkinahinnoista poiketen asiakkaan maksukyvyn turvaamiseksi. Arvonalentuneet saamiset ovat saamisia. joihin kohdistuu
arvonalentuminen, mutta ne eivat luokitu mihinkdan em. ryhmista. Lisaksi saamiset, joita ei ole luokiteltu mihinkaan edella
mainituista ryhmista, mutta lainan ehtoja on neuvoteltu uudelleen asiakkaan maksukyvyn turvaamiseksi, on raportoitu
uudelleen neuvoteltuina. Uudelleen neuvotellut on lisatty ongelmasaamisten maaritelmaan 2013, jotta liitetieto kattaa myds
lainanhoitojoustojen alaiset saamiset. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.
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Liite 21. Omat varat ja vakavaraisuus

Omat varat ja vakavaraisuus, milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos-%

Ensisijaiset omat varat (Tier 1)

OP-Pohjola-ryhman oma paaoma 7717 7134 8
Poistetaan vakuutusyhtididen

vaikutus omasta pagomasta (ml.

OVY:n tasoitusmaara) -205 -160 28
Kéayvan arvon rahasto, siirto Tier 2:eer -81 -82 -1
Lisdosuuspaaomat, jotka eivat liity

omaan padomaan 603 620 -3

Rajoituksettomat ensisijaiset omat

varat (Core Tier 1) ennen

vahennyksia ja pddomalainoja 8 035 7513 7
Aineettomat hytdykkeet -424 -372 14
Elakevastuun ylikate ja sijoitus-

kiinteistdjen kaypiin arvoihin arvostus
ja laskennalliset verosaamiset

tappiosta -96 -100 -4
Suunniteltu voitonjako / hallituksen

esittama voitonjako -99 -68 46
Sijoitukset vakuutus- ja

rahoituslaitoksiin -1 154 -1210 -5
Arvonalentumiset - odotetut tappiot

alijagdma -179 -249 -28
Muiden Tier 1-varojen alijaama -180 -163

Core Tier 1 omat varat 5902 5352 10
Paaomalainat 202 201

Toissijaisten omien varojen alijgdma -382 -364 5
Siirto Core Tier 1 omiin varoihin 180 163

Ensisijaiset omat varat (Tier 1) 5902 5352 10

Toissijaiset omat varat (Tier 2)
Kayvan arvon rahasto (pl. rahavirran

suojauksen arvostus) 54 34 59
Ikuiset lainat - 0 -100
OVY:n tasoitusmaara 228 218 5
Debentuurilainat 670 842 -21
Sijoitukset vakuutus- ja

rahoituslaitoksiin -1 154 -1210 -5
Arvonalentumiset - odotetut tappiot

alijgdma -179 -249 -28
Siirto ensisijaisiin omiin varoihin 382 364 5
Toissijaiset omat varat (Tier 2) 0 0

Omat varat yhteensa 5902 5352 10



Riskipainotetut erat

Luotto- ja vastapuoliriski 30 175 32575 -7
Valtio- ja keskuspankkivastuut 86 46 88
Luottolaitosvastuut 1118 1208 -7
Yritysvastuut 20 450 19 870 3
Vahittaisvastuut 5404 8 298 -35
Muut 3118 3153 -1

Markkinariski 909 723 26

Operatiivinen riski 3007 2954 2

Muut 7 247 1841

Yhteenséa 41 339 38093 9

Riskipainotetut erat pl.

siirtymasaanndkset 34 091 36 252 -6

Omien varojen vaade

Luotto- ja vastapuoliriski 2414 2 606 -7

Markkinariski 73 58 26

Operatiivinen riski 241 236 2

Muut 580 147

Yhteensa 3307 3047 9

Omien varojen vaade pl.

siirtymésaannokset 2727 2900 -6

Muutos, %-

Suhdeluvut, % 31.12.2013 31.12.2012 yksikkoa

Siirtymasaannoksilla

Vakavaraisuussuhde 14,3 141 0,2

Tier 1 vakavaraisuussuhde 14,3 141 0,2

Core Tier 1 vakavaraisuussuhde 14,3 141 0,2

PI. Siirtymasaannokset

Vakavaraisuussuhde 17,3 14,8 2,5

Tier 1 vakavaraisuussuhde 17,3 14,8 2,5

Core Tier 1 vakavaraisuussuhde 17,3 14,8 2,5

Vakavaraisuus*, milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos-%

Siirtymasaannoksilla 2 595 2 305 13

Pl. siirtyméasaanndkset 3174 2452 29

*Vahimmaisvaatimuksen ylittdva omien varojen maara
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Liite 22. OP-Pohjola-ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta
annetun lain mukainen vakavaraisuus

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos-%
OP-Pohjola-ryhman omat padomat 7717 7134 8
Osuuspaaoma, padaomalainat, ikuiset

lainat ja debentuurilainat 1488 1676 -1
Muut omiin varoihin sisaltymattomat

toimialakohtaiset erat -5 -1

Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet -1 308 -1272 3
Tasoitusmaara -205 -212 -4
Suunniteltu voitonjako -99 -68 46
Omista varoista vahennettavat IFRS-

erat® -127 -179 -29
Arvonalentumiset - odotetut tappiot

alijgama -358 -498 -28
Ryhmittyman omat varat yhteensa 7 104 6 581 8
Luottolaitostoiminnan omien varojen

vaade** 3307 3 047 9
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen

vaade*** 437 421 4
Ryhmittyman omien varojen

vahimmaismaara yhteensa 3744 3468
Ryhmittyméan vakavaraisuus 3359 3112

Ryhmittyméan vakavaraisuus-suhde
(omat varat/omien varojen
vahimmaismaara) 1,90 1,90

* Elakevastuun ylikate, Sijoituskiinteistdjen kaypiin arvoihin arvostus, Kayvan arvon rahastosta
rahavirran suojauksen osuus

** Riskipainotetut sitoumukset x 8 %
*** Toimintapaaoman minimi

Liite 23. Annetut vakuudet

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Omien velkojen ja sitoumusten
puolesta annetut

Kiinnitykset 1 1

Pantit 11 14 -20

Luotot (covered bondien

vakuutena) 7 542 8173 -8

Muut 485 623 -22
Muut annetut vakuudet

Pantit * 5705 4618 24
Annetut vakuudet yhteensa 13744 13 428 2
Vakuudelliset muut velat 490 592 -17

Asuntovakuudelliset

joukkovelkakirjalainat (covered

bonds) 5698 5692
Vakuudelliset velat yhteensa 6 188 6 284 -2

* josta 2 000 miljoonaa euroa paivan sisaisen limiitin vakuuksia ja loput pantattu, mutta ei sidottu
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Liite 24. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
Takaukset 931 955 -3
Takuuvastuut 1967 1684 17
Pantit 3 3 -21
Luottolupaukset 9927 10 856 -9
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin

liittyvat sitoumukset 265 451 -41
Muut 489 479 2
Taseen ulkopuoliset sitoumukset

yhteensa 13 582 14 430 -6

Liite 25. Johdannaissopimukset

Nimellisarvot / jaljella oleva juoksuaika

Kayvat arvot*

31.12.2013, milj. e Alle 1v 1-5v Yli5v  Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset, josta 38 534 98 847 42708 180 089 3025 2498

Keskusvastapuoli-

selvitettavat 2390 10 634 5020 18 044 76 69
Valuuttajohdannaiset 16 180 2522 1524 20 226 342 411
Osake- ja indeksisidonnaiset
johdannaiset 194 582 - 776 77 -
Luottojohdannaiset 4 99 15 118 13 0
Muut johdannaiset 367 627 172 1167 64 64
Johdannaiset yhteensa 55278 102 678 44 419 202 375 3520 2974

Nimellisarvot / jaljella oleva juoksuaika Kayvét arvot*

31.12.2012, milj. e Alle 1v 1-5v Yli5v  Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset 42 348 77 038 37 815 157 202 4 356 3715
Valuuttajohdannaiset 19 859 2746 517 23122 294 340
Osake- ja indeksisidonnaiset
johdannaiset 303 819 6 1127 50 0
Luottojohdannaiset 122 92 - 214 10 2
Muut johdannaiset 244 561 78 883 36 37
Johdannaiset yhteensa 62 876 81 256 38416 182 548 4746 4093

* Kayvat arvot sisaltavat kertyneet korot, jotka taseessa esitetddn muissa varoissa tai varauksissa ja muissa veloissa.

Lisaksi keskusvastapuoliselvityksessa olevien johdannaisten kayvat arvot on nettoutettu taseessa.
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Rahoitusvarat, jotka on netotettu taseessa tai joita koskee toimeenpantavissa oleva yleinen nettoutusjarjestely

Rahoitusvarojen maarat, joita ei ole
netotettu taseessa

Rahoitusvelkojen Taseessa
Rahoitus- bruttomaéra, joka on esitettava
varojen vahennetty netto- Rahoitus- Saadut Netto-
31.12.2013, milj. e bruttom&ard rahoitusvaroista* maara varat** vakuudet maara
Pankkitoiminnan johdannaiset 3498 -71 3423 -2 362 -359 702
Henkivakuutustoiminnan johdannaiset 71 - 71 -9 - 62
Vahinkovakuutuksen johdannaiset 4 - 4 - - 4
Johdannaiset yhteensa 3573 -71 3498 -2371 -359 768

Rahoitusvelat, jotka on netotettu taseessa tai joita koskee toimeenpantavissa oleva yleinen nettoutusjarjestely

Rahoitusvelkojen méaarat, joita ei ole
netotettu taseessa

Rahoitusvarojen Taseessa

Rahoitus- bruttomaéra, joka on esitettava

velkojen vahennetty netto- Rahoitus- Annetut Netto-
31.12.2013, milj. e bruttom&ara rahoitusveloista* maara** velatr+* vakuudet maara
Pankkitoiminnan johdannaiset 3221 -64 3157 -2 362 -377 418
Henkivakuutustoiminnan
johdannaiset 9 - 9 -9 - -
Vahinkovakuutuksen johdannaiset - - - - - -
Johdannaiset yhteensa 3230 -64 3166 -2 371 -377 418

*ml. kateisvaroihin sisaltyva paivittain selvitettyjen johdannaisten nettomaara yht. 8 miljoonaa euroa.
**Kéayvat arvot ilman kertyneita korkoja

***OP-Pohjola ryhman kaytanténa on solmia johdannaisyleissopimukset kaikkien johdannaisvastapuolien kanssa.

OTC-johdannaisten keskusvastapuoliselvitys

Ennakoiden EMIR- asetuksen (Regulation (EU) No 648/2012 ) edellyttamaa keskusvastapuoliselvityksen voimaantuloa, OP-
Pohjola-ryhma on siirtynyt helmikuussa 2013 finanssivastapuolten kanssa solmittujen standardiehtoisten OTC —
johdannaiskauppojen keskusvastapuoliselvitykseen London Clearing House:ssa uusien korkojohdannaisten osalta. Koska
OP-Pohjola-ryhma ei ole liittynyt suoraksi jaseneksi London Clearing House:en, hoitaa OP-Pojhola-ryhm& OTC-
johdannaiskauppojen keskusvastapuoliselvityksen muutaman erikseen valitun selvitysvalittajan kanssa, joiden kanssa on
solmittu selvityssopimukset. Johdannaisten vastapuoleksi muuttuu paivittaisen selvitysprosessin paatteeksi
keskusvastapuoli. Toimintamallissa netotetaan johdannaisten paivakohtaiset maksut. Liséksi paivittain joko maksetaan tai
saadaan vakuus, joka vastaa avointen sopimusten kaypien arvojen muutosta (variation margin). Toimintamallin muutoksen
johdosta keskusvastapuoliselvityksessa olevat korkojohdannaiset esitetdan nettona taseessa.

Muut kahdenvalisesti selvitettdvat OTC- johdannaiset

OP-Pohjola-ryhman ja muiden asiakkaiden valisiin johdannaiskauppoihin seka sellaisiin johdannaiskauppoihin, joita
asetuksen mukainen keskusvastapuoliselvitys ei koske, sovelletaan joko ISDA:n, Finanssialan Keskusliiton tai OP-Pohjola-
ryhman omaa johdannaisyleissopimusta. Naiden sopimusten perusteella johdannaisten maksuja voidaan netottaa
transaktiokohtaisesti maksupaivittain ja vastapuolen maksukyvyttomyys- ja konkurssitilanteissa. Sopimusehdoissa voidaan
lisdksi vastapuolikohtaisesti sopia vakuuksista. Nama johdannaiset esitetdan taseessa bruttoperusteisesti.
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Liite 26. Liiketapahtumat l&hipiirin kanssa

OP-Pohjola-ryhman lahipiiri muodostuu OP-Pohjola-ryhman tilinpaatdkseen yhdistellyista yhtidista, osakkuusyhtidista,

hallintohenkilbista ja muista lahipiiriin kuuluvista yhtidista. OP-Pohjola-ryhman hallintohenkil6ihin luetaan OP-Pohjola-

ryhman paajohtaja (OP-Pohjola osk:n johtokunnan puheenjohtaja), OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja, johtokunnan jasenet ja

varajasenet seka hallintoneuvoston jasenet ja varajasenet seka ndiden laheiset perheenjasenet. Hallintohenkildiden

Iahipiiriin luetaan myos yhtiot, joissa hallintohenkilélla tai hallintohenkilon laheisella perheenjasenellda on huomattava

vaikutusvalta. Muihin lahipiiriin kuuluviin yhteis6ihin luetaan OP-Elakekassa ja OP-Elakesaatio.

Lahipiirille myonnetyissa lainoissa noudatetaan normaaleja luottoehtoja. Lainat on sidottu yleisesti kaytossa

oleviin viitekorkoihin.

Lahipiiriliiketoimissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia 31.12.2012 jalkeen.

OP-Pohjola-ryhman tuloksen esittelee lehdistotilaisuudessa medialle paajohtaja Reijo
Karhinen 6.2.2014 klo 12.00 osoitteessa Vaaksyntie 4, Vallila, Helsinki.

Pohjola Pankki Oyj julkaisee oman tilinpaatostiedotteensa.

Taloudellinen informaatio 2014
Vuoden 2014 osavuosikatsausten julkaisupaivat:

Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2014
Osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2014
Osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2014

OP-Pohjola osk
Johtokunta

LISATIEDOT

Paajohtaja Reijo Karhinen, puh. 010 252 4500
Talousjohtaja Harri Luhtala, puh. 010 252 2433
Viestintajohtaja Carina Geber-Teir, puh. 010 252 8394

JAKELU

NASDAQ OMX Helsinki Oy
LSE London Stock Exchange
SIX Swiss Exchange
Keskeiset tiedotusvalineet
op.fi ja pohjola.fi

29.4.2014
6.8.2014
29.10.2014
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