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Struktur, innehav och arbetsfordelning 30.6.2014
OP-Pohjola-gruppen

Innehav 61 %

OP-Tjanster Ab

OP-Processtjanster Ab

Aurum Placeringsforsakring Ab

Helsingfors OP Bank Abp

OP-Bostadslanebanken Abp

OP-Kortbolaget Abp *
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cirka 200 medlemsandelsbanker

Innehav 100 %

OP-Pohjola anl

Innehav
100 %

Innehav
76 %

Innehav
19%

OP-Livforsakrings Ab

o Uvrssking

Andel av aktierna 0 %
Andel av rosterna 0%

Andel av aktierna

Innehav
15%

Innehav
9%

98 %
Andel av rosterna
99 %

Pohjola-koncernen

Innehav 17 %

OP-Pohjola-gruppens kreditinstitut bar solidariskt ansvarar for varandras skulder och férbindelser. Finansinspektionen évervakar OP-Pohjola-gruppen konsoliderat.
*) OP-Pohjola-gruppens innehav 100 %, varav OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens innehav totalt 39 %.
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OP-Pohjola-gruppens segmentindelning

Bankrorelse

Skadeforsakring

Kapitalforvaltning

Ovrig rérelse

e Andelsbankerna, Helsingfors OP Bank Abp,
OP-Kortbolaget Abp och OP-Bostadslanebanken Abp.

* Pohjola-koncernens bankrorelsesegment
e Andelsbankernas Omsesidiga Forsikringsbolag

* Pohjola Forsakring Ab, Forsakringsaktiebolaget
Europeiska, A-Forsakring Ab, Seesam Insurance AS,
Omasairaala Oy och Pohjola Halsa Ab

* Pohjola-koncernens kapitalférvaltningssegment
e OP-Livforsakrings Ab , OP-Fondbolaget Ab och Aurum
Placeringsforsakring Ab.

® OP-Pohjola anl, OP-Tjanster Ab, OP-Processtjanster
Ab och Pohjolas koncernadministration.
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OP-Pohjola gruppens nyckeltal

1-6/2014 1-6/2013 Forandring, % 1-12/2013
Resultat fore skatt, milj. e 488 395 23,7 701
Bankrorelse 294 188 56,4 404
Skadeférsakring 133 99 34,2 166
Kapitalforvaltning 99 77 28,7 113
Aterforingar till 4garkunder och OP-bonuskunder 98 96 2,0 193
30.6.2014 31.12.2013 Forandring, %
Karnprimarkapitaltickning CET1, % / Core Tier 1** 12,8 171 -4,3 *
Kap_ltalbasen i forhallande till minimibeloppet av 1,69 2,19 0,50 *
kapitalbasen (konglomeratlagen) **
Over 90 dagar forfallna fordringar i kredit- och
. 0,44 0,42 0,02 *
garantistocken, %
Bank- och forsakringsrorelsen 1554 1518 24
gemensamma kunder (1000) !
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*forandringi relationstalet
** jamforelseuppgifterna har redovisats som uppskattningar i enlighet med de bestammelser som traddei kraft 1.1.2014
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgdrs sammanslutningen av andelsbanker av
centralinstitutet (OP-Pohjola anl), centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i
centralinstitutets och medlemskreditinstitutens finansiella foretagsgrupper samt sadana
kreditinstitut, finansiella institut och tjansteféretag av vilkas roster de ovan namnda
foretagen tillsammans innehar éver halften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemmar av OP-Pohjola-
gruppens andelsbanker samt Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp, OP-
Bostadslanebanken Abp, OP-Kortbolaget Abp och OP-Processtjanster Ab.

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra
medlemskreditinstitut och det ar skyldigt att 6vervaka deras verksamhet. Sammanslutningen
av andelsbanker dvervakas konsoliderat. Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa
det satt som bestamts i lagen solidariskt ansvariga for varandras skulder och ataganden.
Saledes omfattas till exempel OP-Pohjola-gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska
ansvaret.

De inlaningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. andelsbankerna, Pohjola Bank Abp
och Helsingfors OP Bank Abp betraktas vad galler insattningsgarantin som en enda bank.
Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden for investerare betraktas OP-Pohjola-
gruppen som en enda helhet i frdga om investerarskyddet.
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OP-Pohjola-gruppen

mil. € Resultat fore skatt
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'1-6/2013 Rantenetto  Forsakrings-  Provisions- Kostnader Ovrigt Inves- Kredit- '1-6/2014
rorelse*  intakter, netto teringar** forluster

* Liv- och skadeforsakring **) Placeringsverksamhet = Placeringsintakter fran livforsakringen (exkl. sakringsinstrument som skyddar
forsakringstekniska avsattningar) + Placeringsintdkter fran skadeforsakring + Nettointakter fran placeringsverksamhet

+ Nettointakter fran handel
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter

rintencro TN
bviiga intacer TN — 7
Personalkostnader
Ovriga kostnader Wl
33 januari-juni
Nedskrivningar av fordringar
m 2014
Aterforingar till agarkunder och OP- m
bonuskunder 2013
Resultat fére skatt -
milj. €
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Nettointakter fran
skadeforsékringsrorelse

Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Provisionsintékter, netto

Nettointakter fran handel och
plac.verksamhet

Ovriga rorelseintakter

OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter

_ januari-juni
m 2014
F 2013
milj. €
0) 100 200 300 400
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OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning

januari-juni Forandring

milj. € 2014 2013| milj. € %
Ranteintakter 1333 1241 92 7,4
Rantekostnader 828 806 22 2,8
Rantenetto 505 436 70 16,0
Nedskrivningar av fordringar 33 32 1 3,9
Rantenetto efter nedskrivningar 472 404 68 16,9
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 311 280 31 10,9
Nettointdkter fran livforsakringsrorelse 121 107 14 13,0
Provisionsintdkter, netto 372 356 16 4,4
Nettointakter fran handel 55 52 4 7,5
Nettointakter fran placeringsverksamhet 46 49 -3 -6,1
Ovriga rérelseintakter 29 42 -13 -31,0
Personalkostnader 385 414 -29 -6,9
Ovriga administrationskostnader 215 182 33 18,1
Ovriga rorelsekostnader 221 204 17 8,1
Aterforingar till garkunder och OP-

bonuskunder 98 96 2 2,0
Andel av intresseforetagens resultat 1 1 0 -12,0
Resultat fore skatt 488 395 93 23,7
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsesegmenten
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1-6/2014
Skade- Kapital- Elimineringar
milj. € Bankrorelse forsakring forvaltning  och 6vrig rorelse Totalt
Rantenetto 524 -12 1 -8 505
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 0 315 0 -4 311
Nettointdkter fran livforsakringsrorelse 0 0 61 59 121
Ovriga intdkter 92 6 6 28 131
Intakter totalt 957 317 149 16 1440
Personalkostnader 237 54 12 82 385
Ovriga intdkter 304 130 38 -36 436
Kostnader totalt 541 184 50 46 821
Nedskrivningar 33 0 0 0 33
Aterforingar till 4garkunder 89 0 0 9 98
Resultat fore skatt 294 133 99 -38 488
Kostnader / intakter % 57
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OP-Pohjola-Gruppen
Resultat fore skatt enligt rorelsesegment

Bankrorelse

Skade-
forsakring
Kapital-
forvaltning m 1-6/2014
m 1-6/2013
Elimineringar
och ovrig rorelse
Milj.€
-100 0 100 200 300 400
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Rantenetto

Nedskrivningar
av fordringar

Ovriga intikter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Aterforingar till garkunder
och OP-bonuskunder

Resultat fore skatt

OP-Pohjola-gruppen
Bankrorelse

m 1-6/2014
m 1-6/2013

Milj.€
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OP-Pohjola-Gruppen
Skadeforsakring

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Nettointikter fran
placeringsverksamhet

Ovriga poster
Nettointakter totalt
Ovriga intikter
Personalkostnader
Ovriga kostnader

Resultat fore skatt

-200

m 1-6/2014
m 1-6/2013

Milj.€
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Nettointdkter fran
livforsakringsprodukter

Provisionsintdkter, netto

Ovriga intikter

Personalkostnader

Ovriga intikter

Resultat fore skatt

OP-Pohjola-Gruppen
Kapitalforvaltning

m 1-6/2014
m 1-6/2013

Milj.€
40 80 120
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatutveckling per kvartal
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2013 2014
milj. € Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
Rantenetto 215 221 232 247 251 254
Ovriga intdkter 473 413 410 364 485 449

INTAKTER TOTALT 688 634 642 611 737 703
Personalkostnader 211 203 176 202 | 195 190
Ovriga kostnader 187 199 184 236 225 210

KOSTNADER TOTALT 398 402 360 438 420 401
Nedskrivningar
av fordringar 9 23 17 34 10 23
Aterforingar till agarkunder
och OP-bonuskunder 48 48 49 49 49 49
Resultat fore skatt 234 161 216 90 257 231

OP-Pohjola (=




OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter per kvartal
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2013 2014
milj. € Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
Nettointakter
fran skadeforsakringsrorelse 143 137 147 96 151 159
Nettointakter
fran livforsakringsrorelse 70 36 37 31 80 41
Provisionsintakter, netto 185 171 172 166 198 174
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 55 46 35 46 43 58
Ovriga intakter 20 23 18 25 13 17
Totalt 473 413 410 364 485 449
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse och
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran handel och fran

milj. € placeringsverksamhet per kvartal
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milj. €
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OP-Pohjola-gruppen
Kostnader per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen

Nedskrivningar av fordringar per kvartal
milj. €
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt per kvartal

milj. €
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0 0,0 %

Ql Q2 Q3 Q4/13 Ql Q2 Q3 Q4/14
—Raéantabilitet pa eget kapital (ROE), %
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt till verkligt varde
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OP-Pohjola-gruppen

Krediter och inlaning per kvartal

mrd. €
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OP-Pohjola-gruppen
Forsakringsbesparingar inom livférsakrings-

nrd. € rorelsen och placeringsfondernas kapital
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OP-Pohjola-gruppen
Skadeforsakringsrorelsens premieintakter
Milj.€ per kvartal (IFRS)
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Tva olika kapitaltackningsrelationer

Kapitaltackningen for kreditinstitut =
kapitaltackningen for samman-
slutningen av andelsbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker

Lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker staller for
sammanslutningen av andelsbanker ett minimikapitalkrav, som
raknas ut enligt bestammelserna om kapitaltackning i CRR.

Lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker staller for
sammanslutningen av andelsbanker ett minimikapitalkrav, som
raknas ut enligt bestammelserna om kapitaltackning i
kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP-Pohjola anl),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag som hor
till deras finansiella foretagsgrupper. De investeringar som gjorts
i OP-Pohjola-gruppens forsakringsbolag paverkar vasentligt den
kapitaltackning som raknas ut enligt kapitaltackningsreglerna for
kreditinstitut, trots att forsakringsbolagen inte hor till
sammanslutningen av andelsbanker.

Kapitaltackning enligt konglomerat-
lagen = OP-Pohjola-gruppens
kapitaltackning

» OP-Pohjola-gruppen bildar ett sddant finans- och
forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn 6ver finans-
och forsakringskonglomerat. For finans- och
forsakringskonglomerat stélls ett separat kapitalkrav.

» OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn 6ver
finans- och forsakringskonglomerat berédknas i enlighet med
konsolideringsmetoden.

» Vid berdkningen laggs till de egna kapitalen enligt
konglomeratets balansriakning sddana poster som inte ingar
i de egna kapitalen men som ska raknas till kapitalbasen
enligt bestédmmelserna for bank- eller forsakringsbranschen.

» Till kapitalbasen kan inte raknas sadana poster som inte kan
anvandas for att tacka forluster i andra foretag som ingar i
konglomeratet.

» Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade
kapitalkravet for kreditinstitut och minimikraven for
forsakringsbolagens sammanrdknade verksamhetskapital.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga ar stark
enligt bada kapitaltackningsreglerna.

OP-Pohjola @
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OP-sammanslutningens kreditrisk for
kapitaltackningen beraknas med internmetoden

* Internmetoden (IRBA) tillampas i exponeringsklasserna
* Hushallsexponeringar
* Foretagsexponeringar (FIRB, basmetoden)
* Institutsexponeringar (FIRB, basmetoden)

* Schablonmetoden (SA) tillampas pa exponeringar mot stater

* P3 aktieexponeringar tillampas den forenklade metoden och PD/LGD-metoden

OP-Pohjola @
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

milj.€ %
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Vardering

I Kapitalkrav
—Kapitaltackning, % Kapitalbas *)

[CIKapitaltackningsbuffert
——Kapitaltdackning, % CET1/CT1 *)

*) till Q4/13 enligt CRD3 fore IRBA-6vergangbestimmelser (Basel I golv)
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Hur karnprimarkapitalet (CET1) bildas 30.6.2014

milj. €

8 000
463
6 000 537
| 342
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0

Eget kapital Tilldaggsandelskapital pa Eliminering av Avdrag fran Nedskrivningar - Karnprimarkapital (CET1)
vilka tillampas forsakringssektorns eget  karnprimarkapital (CET1) forvantade forluster
Overgangsbestammelse kapital och sdkring av underskott

fonden for verkligt varde
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OP-Pohjola-gruppen

Kapitaltackning enligt konglomeratlagen
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milj. €
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OP-Pohjola-gruppen
De centrala balansposterna

mrd. €
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OP-Pohjola-gruppen

Balansrakning
Forandring

milj. € 30.6.2014  30.6.2013 milj. e %
Fordringar pa kreditinstitut 588 798 -210 -26,4
Finansiella tillgdngar som redovisas

till verkligt varde via resultatrakningen 514 395 119 30,0
Fordringar pa kunder 69 275 67441 1834 2,7
Tillgdngar i skadeforsakringsrorelse 3807 3605 202 5,6
Tillgdngar i livforsdkringsrorelse 10786 918 1600 17,4
Investeringstillgangar 9285 7 599 1686 22,2
Ovriga poster 11870 11439 431 3,8
Tillgangar totalt 106 124 100463 5661 5,6
Skulder till kreditinstitut 1194 1424 -230 -16,1
Skulder till kunder 49514 49 727 -213 -0,4
Skulder for skadeforsakringsrorelse 3067 2935 133 4,5
Skulder for livforsakringsrorelse 10 633 9212 1421 15,4
Skuldebrev emitterade till allmanheten 25871 20976 4895 23,3
Ovrigt frimmande kapital 9630 8940 690 7,7
Eget kapital 6216 7250 -1034 -14,3
Skulder och eget kapital totalt 106 124 100463 5661 5,6
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OP-Pohjola-gruppen
Eget kapital och andelskapital
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forandring

milj. € 30.6.2014 30.6.2013  milj. € %
OP-Pohjola-gruppens agares andel 6135 7173 -1038 -14,5
Aktie- och andelskapital 841 338 503 148,6

Aktiekapital 0 200 -200

Medlemsandelar 145 138 7 5,0

Avkastningsandelar 696 696

Fonden for verkligt varde 362 218 144 65,9

Ovriga fonder 2179 2729 -550 -20,2

Ackumulerade vinstmedel 2753 3887 -1134 -29,2
Innehav utan bestammande inflytande 81 77 4 4,7
Eget kapital totalt 6216 7250 -1569 -21,6

OP-Pohjola (- -)
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OP-Pohjola-gruppen

Maturitet av Skuldebrev emitterade till allmanheten

30.6.2014
totalt 25,9 mrd. €
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OP-Pohjola-gruppen
Inlaning
30.6.2014

= Hushall

Foretag /
samfund *)

® Jord- och skogs-
brukskunder

*)inkl. foretagare
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OP-Pohjola-gruppen

Krediter* per kundgrupp
30.6.2014

= Hushall

Foretag /
samfund **)

= Jord- och skogs-
brukskunder

*) inkl. leasingobjekt
**)inkl. foretagare
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OP-Pohjola-gruppen

Kredit- och garantistocken per

sektor

Milj. € 30.6.2014 30.6.2013 milj. e Fordndring %
Foretag och bostadssammanslutningar 25626 25279 347 1,4
Uthyrning och forvaltning av bostader inkl.
bostadssammanslutningar 5862 5210 651 12,5
Ovrig férvaltning och arrendering av fastigheter 3256 3166 90 2,8
Partihandel och detaljhandel 2769 2748 21 0,8
Tjanster 1935 1739 196 11,3
Byggverksamhet 1758 1794 -36 -2,0
Energi 1600 1263 337 26,7
Transport och magasinering 1509 1543 -34 -2,2
Tillverkning av maskiner och utrustning
(inkl. service) 1380 1326 54 4,1
Jordbruk, skogsbruk och fiske 818 859 -41 -4,7
Skogsindustri 745 800 -56 -6,9
Handel med egna fastigheter 640 937 -297 -31,7
Finans- och forsakringsverksamhet 609 1027 -418 -40,7
Metallindustri 546 646 -100 -15,5
Livsmedelsframstallning 499 568 -69 -12,2
Kemisk industri 335 340 -6 -1,7
Annan tillverkning 277 319 -41 -13,0
Ovriga foretag 1088 994 94 9,5
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1259 1290 -31 -2,4
Hushall 44 950 43 812 1138 2,6
Korrigeringsposter 533 -96 629 0,0
Totalt 72 369 70 285 2083 3,0
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Mrd.€

OP-Pohjola-gruppen

Nya uttagna krediter per kvartal

7,0 2013 total: 19,8 mrd.€ 2014 total: 9,2 mrd.€

2013
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2014

Q4
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OP-Pohjola-gruppen
Placeringfondernas nettoforsaljning per kvartal

2013 total: 1 973 milj.€

2014 total: 902 milj.€

Q4
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OP-Pohjola-gruppen
Liv- och pensionforsakringens premieinkomst per
Milj.€ kvartal
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OP-Pohjola-gruppen

1 000 kunder Kundfﬁrdelningen
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OP-Pohjola-gruppen
Nettodkningen av antalet agarkunder
per kvartal

2013: +32 900 2014: + 15 700
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OP-Pohjola-gruppens personal
30.6.2014

totalt 12 666 personer (-58 per ar)

Ovrig OP-
Pohjola; 3 156
(férandr. +337)

Andelsbanker

Pohjola- inkl.
koncernen; Helsingfors OP
2 590 Bank; 6 920

(forandr. +9) (foréandr. -404)
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54

OP-Pohjola-gruppens servicenat

under 12 man.

Antal besdkare op.fi 10 627 973 0,3 %
OP-Mobilen, antalet anvandare 430 094 n/a
Nedladdningar av Pivo (1-6/2014) 300 000 n/a
Nattjanstavtal 1612 420 +23 373 st.
Bankkontor 459 - 13 st.

med bade skadeforsakrings- och banktjanster 350 +/-0
Private Banking-kontor 40 +2 st
OP-Fastighetscentralernas kontor 162 - 8 st
Internetkundterminaler 456 -26 st

Foljare pa Facebook

(OP-Pohjola-gruppen och andelsbankerna) 126438 SoB U E

Foljare pa Twitter 3981 +3221 st.
Foljare pa LinkedIn (OP-Pohjola och Pohjola totalt) 5591 + 2405 st.
Kundkontakter i telefontjansten i juni 2014 232 373 +3385 st.
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt och

mil. €  avkastning pa ekonomiskt kapital i procent %
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M Resultat fore skatt —Avkastning pa ekonomiskt kapital (glidande 12 man.), %
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milj. €
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt

2010 2011

M Resultat fore skatt

701
586
488

2012 2013 1-6/2014

Resultat fore skatt till verkligt varde
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milj. €
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OP-Pohjola-gruppen

Intakter

bbbl

2010

B Rantenetto

2011 2012

Provisionsintakter, netto

2013 1-6/2014

m Ovriga intdkter
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OP-Pohjola-gruppen
Nedskrivningar av fordringar

milj. € %
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OP-Pohjola-gruppen
Over 90 dagar forfallna fordringar

milj. €
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

mrd. € %
20
18
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14
12
10
2010 2011 2012 2013 30.6.2014

[ ISupplementart kapital (T2) B Hybridinstrument/Primart tillaggskapital (AT1)

I Core Tier 1 kapital -+Tier 1, fore 6vergangsbestammelser, %

——Kapitaltackning, % ——Core Tier 1, fore 6vergangsbestammelser, %/CET1, %

till 2013 enligt CRD3 foére IRBA-Gvergangbestammelser (Basell golv)

OP-Pohjola @



© OP-Pohjola

OP-Pohjola-gruppen

e Balansomslutning
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mrd. €
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OP-Pohjola-gruppen
Kundmedel
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M Inldaning [ Forsakringsbesparingar

2013 30.6.2014

M Kapital i placeringsfonder
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mrd. € Krediter och inlaning
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OP-Pohjola-gruppen
Premieinkomst fran liv- och

milj. € skadeforsakringen
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