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OP Ryhman vastuullisuusraportti on laadittu noudattaen kansainvalisen Global Reporting
Initiative -ohjeiston (GRI) yhteiskuntavastuuraportoinnin suosituksia. GRl G4 -ohjeiston
lisaksi raportoinnissa on otettu huomioon GRI:n julkaisema finanssialan toimialakohtai-

n raportointisuositus. OP Ryhman vastuullisuusraportointi kattaa myos YK:n Global
act -aloitteen edellyttamat tiedot ihmisoikeuksiin, tyoelamaan, ymparistoon seka
‘ption vastaisuuteen liittyvien periaatteiden edistamisesta.

OoP R:‘ man GRI-raportointi sisaltaa ne tiedot ja tunnusluvut, jotka on tunnistettu olen-
naisuusarvion perusteella merkittaviksi sidosryhmien ja ryhman liiketoiminnan kannalta.
GRI-ohjeistoon kuuluvia tietoja sisaltyy OP Vuosi 2014 -raporttiin, tahan Yhteiskunta-
tuun GRI-tiedot -liitteeseen, OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos -julkaisuun

sj 3 OP Ryhman selvitykseen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta vuodelta 2014. GRI:n

hoitusalan toimialakohtaisen ohjeen mukaan laadittu GRI-sisaltéindeksi osoittaa, mista
an vuosiraporttia GRI-ohjeiston tarkoittamat yhteiskuntavastuutiediot
isaltoindeksi loytyy raportin lopusta. e )







GRI-INDIKAATTORIT

GRI-tunnusluvut 2012 2013 2014 2012 2013 2014
G4-EC3 Elakevastuu, etuuspohjaisten elakejarjestelyjen ylikate G4-LA11 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkilosto 87 % 88 % i
i B - -
(mil.e) 6 4 420 G4-LA12 Henkiloston jakauma sukupuolen mukaan
G4-10 Henkiloston maara 13 290** 12856 12 356 )
o Mies 27 %** 27 % 27 %
Vakinaiset 12 468** 12078 11 705 .
Nainen 73 %** 73 % 73 %
Maaraaikaiset 822** 778 651

G4-LA12 Henkiloston jakauma ikaryhman mukaan
G4-10 Henkiloston maara

Alle 30 vuotta 16 %** 15 %** 13 %
Kokoaikaiset 12176** 11898 11 423
30-39 vuotta 25 %** 27 %** 27 %
Osa-aikaiset 1 114%* 958 933
40-49 vuotta 23 h** 21 %B** 21 %
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin )
kuuluva henkil6std 92 %** 87 % 87 % Yli 49 vuotta 36 Yr*x 37 gr* 399
G4-54 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde G4-LA12 Henkiloston jakauma henkilostoryhman mukaan
; . .
(vain Suomi) 22 21 Johto 4 gx* 4 o+ 59
G4-55 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion muutos L
(vain Suomi) * 0,9 % -0,7 % Esimiehet 10 % 10 %** 10%
G4-LA1 Uudet aloittaneet tydsuhteet x4 445%% 1402 Asiantuntijat 30 %% 28 %+ 28 %
G4-LA1 Paattyneet tydsuhteet * D 720%* 1907 Toimihenkilot 56 9** 58 k¥ 57 %
G4-LA1 Paattyneet vakinaiset tydsuhteet * 1 643%* 964 G4-LA12 Henkiloston keski-ika 43,1%* 43,5 43,8
G4-LA1 Vakinaisen henkildston lahtévaihtuvuus® 6.1%% 10,1 %** 819%  EN3 Energian kayttd (GJ)? 205900 179 483 166 044
G4-LA3 Toihinpaluuaste vanhempainvapaan jalkeen (vain Suomi) * 97 9 95 9 EN15 ja 16 Kasvihuonekaasupaastot (tn) 41519 42924 45523
G4-LA3 Toissapysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen 1 OP-Pohjola-ryhman tilinpaatéksen liite 40 Varaukset ja muut velat.

(vain Suomi) * 94 % 95 %

G4-LA5 Osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustettuna
virallisissa henkiloston ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja

2 |lman liikkeenluovutuksia.

3 Sisaltda OP Ryhman Helsingin keskusyhteisdkonsernitoiminnot ja konesalit.

-turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa * 88 % 87 %

G4-LA6 Sairauspoissaolojen osuus saannéllisesta tydajasta * Naiden indikaattorien raportointi on aloitettu vuonna 2013, minka vuoksi vertailutietoja
(vain Suomi) 3,6 % 3,6 % 3,5% ei ole esitetty vuodelta 2012.

G4-LA9 Koulutuskulujen osuus palkkasummasta (vain Suomi) 25% 20% 20% ** Ej sisalla OP-Kiinteistokeskuksia.

*** Ei mitattu vuonna 2014.
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Yhteiskuntavastuun johtamiskaytannot

Yhteiskuntavastuu OP Ryhmassa perustuu osuustoiminnallisiin
arvoihin, vahvaan vakavaraisuuteen ja osaavaan riskienhallin-
taan. Yhteiskuntavastuun strategisesta johtamisesta vastaa

OP Osuuskunnan johtokunta, joka tekee myos eettisia asioita
koskevat linjaukset. Yhteiskuntavastuu kuuluu OP Osuuskunnan
johtokunnassa viestintajohtajan vastuulle.

Yhteiskuntavastuun operatiivinen johtaminen OPssa toteutuu
osana normaalia liketoiminnan johtamista. OP Ryhman yhteis-
kuntavastuuohjelman tehtavana on ohjata ja koordinoida yhteis-
kuntavastuuseen liittyvia toimenpiteita seka koota yhteen ryhma-
tasoisesti yhteiskuntavastuun tuloksia keskeisilta vaikutusalueilta.
Yhteiskuntavastuun suoriutumista seurataan muun muassa
KPI-mittareilla (Key Performance Indicators).

OP Ryhman liikketoiminnan johtamiskaytannot kattavat suurelta
osin myos yhteiskuntavastuun johtamiseen liittyvat toimenpi-
teet. Integroidun lahestymistavan etuna on vastuullisuusasioiden
kytkeminen olemassa oleviin johtamisen prosesseihin. Yhteiskun-
tavastuun johtamiskaytannot OP Ryhmassa koostuvat seuraavista
elementeista:

e OP Ryhman hallinnointiperiaatteet

¢ OP Ryhman yhteiskuntavastuun linjaukset

YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet
¢ Hyvan liiketavan periaatteet

¢ OP Ryhman yhteiskuntavastuuohjelma

OP

Keskeiset johtamiskaytannot on maaritelty OP Ryhman hallinnoin-
tiperiaatteissa. Hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa toimimaan
lakien, normien ja saadosten mukaisesti seka noudattamaan rehel-
lisen ja reilun toiminnan periaatteita. Riskienhallinta ja compliance
-toiminto valvoo myos yhteiskuntavastuuseen liittyvia riskeja

ja vaatimustenmukaisuutta, ja silla on kokonaisvastuu eettisiin
periaatteisiin liittyvasta neuvonnasta. Vastuualue toimii liiketoimin-
noista riippumattomasti.

OPn olennaisiksi maarittelemat yhteiskuntavastuun nakokohdat on
esitetty olennaisuusarvion kuvauksessa ja GRI-sisaltdindeksissa.
OPn toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin seka liikkesuhteisiin liittyy
monia merkittavia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia.
OPlla on kokonaisuutena merkittavia valittomia ja valillisia talou-
dellisia vaikutuksia seka koko suomalaisessa yhteiskunnassa etta
paikallisissa talouksissa.

Sosiaalisen vastuun osalta merkittavia vaikutuksia liittyy henki-
[6stéon ja tyooloihin, koska OP Ryhma on suuri tyollistdja. Hen-
kilostojohtamisen kaytannot kattavat kaikki olennaisiksi tunnis-
tetut yhteiskuntavastuun nakokohdat. Henkilostéon ja tyooloihin
liittyvia vaikutuksia OPssa johdetaan strategisten HR-linjausten ja
OP Ryhman henkilostopolitiikan mukaisesti. Kaytannon johtamis-
tyokaluja ovat OP Ryhman hyvan johtamisen periaatteet, palkitse-
misjarjestelma ja -politiikka, yhteinen tasa-arvon runkosuunnitelma
ja osaamisen kehittamisen toimintamallit.

OPn omaan toimintaan ei liity valittomasti merkittavia ihnmisoikeus-
riskeja tai -vaikutuksia. Valillisesti tallaisia vaikutuksia voi kuitenkin
littya toimitusketjuun tai sijoitus- ja rahoituskohteiden toimintaan.
Global Compact -sitoumuksensa mukaisesti OP pyrkii ehkaise-
maan ihmisoikeuksien loukkauksia seka tukemaan lapsitydvoiman
ja pakkotyon poistamista toiminnassaan seka toimitusketjussaan.
OP Ryhman kannalta yhteiskunnallisista vaikutuksista merkittavim-
pia ovat talousrikollisuuden ja vaarinkaytosten aktiivinen torjunta,
kuten lahjonnan ja korruption kitkeminen seka kilpailun rajoitusten
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poistaminen. OPn tuotteiden ja palveluiden merkittavin vastuulli-
suusvaikutus liittyy asiakastiedon luottamuksellisuuteen ja tietotur-
vaan. Myos tuote- ja palvelutietoihin seka markkinointikaytantoihin
voi liittya merkittavia sosiaalisia vaikutuksia.

OPn tuotteilla ja palveluilla voi olla taloudellisia, sosiaalisia ja ympa-
ristovaikutuksia. Merkittavat uudet tuotteet, palvelut ja toiminta-
mallit tai naiden muutokset viedaan tarvittaessa arvioitaviksi

OP Osuuskunnan johtokuntaan, joka viime kadessa tekee paatok-
sen uusien tuotteiden tai palveluiden kayttoonotosta. Merkittavat
toteutuneet riskit viedaan johtokunnan tiedoksi osana kuukausit-
taista riskikatsausta. Vuosittain paivitettavissa riskikartoituksissa
tunnistetaan toimintaan kohdistuvat olennaisimmat riskit, mukaan
lukien ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen tai hyvaan hallintoon
liittyvat riskit (ESG). Naista kartoituksista tehdaan analyyseja,
joiden pohjalta merkittavat ilmiot nostetaan johdon tietoisuuteen.
Vuonna 2014 johtokunnalle on viety tiedoksi yhteiskuntavastuun
maineriskivaikutuksia. OPn ja sen yhteisojen riskien- ja vakavarai-
suudenhallinnan tehokkuutta arvioidaan vuosittain paivitettavassa
ICAAP-raportissa. Lisaksi sisainen tarkastus arvioi sisaisen valvon-
nan ja vakavaraisuuden hallinnan tilan vuosittain.

OPn ymparistovaikutuksista merkittavimpia ovat energian kulutus
seka kasvihuonekaasujen paastot. OPn omassa toiminnassa
ymparistovastuun merkittavien nakokohtien hallintaa kehitetaan
ottamalla kayttoon Green Office -jarjestelmia ja LEED-vaatimuksia.
Vastuullisten tuotteiden ja palveluiden avulla OP voi vaikuttaa myos
oman toimintansa ulkopuolella syntyviin ymparistovaikutuksiin,
jotka voivat olla vaikutuksiltaan suurempia kuin OP Ryhman oman
toiminnan ymparistovaikutukset.

Myos OPlle tavaroita ja palveluja toimittavien yritysten ymparisto-
vaikutukset voivat olla merkittavia, ja siksi toimittajiin kohdistu-
villa ymparistovaatimuksilla on tarkea rooli yhteiskuntavastuun
johtamisessa. OP Ryhman hankinnassa kaytetaan ryhmatasoisia
puitesopimuksia silta osin, kuin soveltuva sopimus on olemassa.


http://op-year2014.fi/filebank/2044-OP_Selvitys_hallinnointi_ja_ohjausjarjestelmasta_2014.pdf#page=27
http://op-year2014.fi/filebank/2044-OP_Selvitys_hallinnointi_ja_ohjausjarjestelmasta_2014.pdf#page=27

Naissa toimittajien edellytetaan huomioivan OP Ryhman Hyvan lii-
ketavan periaatteet seka Global Compact -aloitteen toiminnassaan
ja noudattavan kulloinkin sovellettavia lakeja ja maarayksia. Osana
toimittajahallinnan riskikartoitusta arvioidaan myos toimittajan
vastuullisuuteen liittyvat riskit, joiden perusteella tehdaan tarvit-
taessa toimenpidesuunnitelma riskien vahentamiseksi ja hallitse-
miseksi.

OP on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mainontaan.
Ryhma noudattaa markkinointilainsaadantoa ja kansainvalis-

ten jarjestojen itsesaatelyohjeistuksia, joita ovat muun muassa
Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n ohjeet. Lisaksi OP noudat-
taa Kuluttajaviraston ja Finanssivalvonnan markkinointiohjetta.
Markkinoinnissa OP pyrkii antamaan tuotteista ja palveluista kaikki
ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan paatoksenteos-
sa. Erityisesti nuoriin ja lapsiin kohdistuva markkinointi on hyvin
rajoitettua. OP huomioi kohderyhman yleisen kokemattomuuden ja
rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn.

Hyvan liiketavan periaatteet

Yhteiskuntavastuun periaatteet on kiteytetty OPssa yhtenaiseksi
Hyvan liketavan periaatteet -asiakirjaksi. Periaatteet muodostavat
eettisen perustan, jonka mukaisesti kaikkien OP Ryhmassa tyos-
kentelevien tulee toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riip-
pumatta. Koko ryhmaa ja sen hallintoa sitovat periaatteet nojaavat
vahvasti perustehtavaamme seka arvoihimme ja ovat merkittava
osa toimintamme vastuullisuutta. Hyvan liketavan periaatteet on
julkaistu OPn verkkosivustolla.

Hyvan liketavan periaatteiden jalkauttamista koko ryhmassa edis-
tetaan verkkokurssin avulla, joka on toteutettu seitsemalla kielella,
jotta lahes jokainen OPn tyontekija pystyisi kaymaan verkkokurssin
omalla aidinkielellaan. Vuoden 2015 alussa 88 % ryhman tyonteki-

OP

joista oli suorittanut verkkokurssin ja samalla sitoutunut peri-
aatteiden noudattamiseen. Henkiloston osaamista tuetaan myods
tarjoamalla heille laajasti erilaisia koulutuksia, jotka liittyvat pankki-,
vakuutus- ja varallisuudenhoitotoimintoihin, kuten sisapiirisaante-
lyyn, eettisyyteen seka tietoturvaan ja lainsaadantoon.

Hyvan liiketavan periaatteiden soveltamisesta ja niiden vastaiseen
toimintaan liittyvista havainnoista voi keskustella [ahimman esi-
miehen, HR:n tai Compliancen kanssa. Ryhman tarkastusjohtajalle
voi lahettaa luottamuksellisesti viestin periaatteiden rikkomista-
pauksista. Eturistiriitatilanteet tai epailyt niista raportoidaan joko
seka lahimmalle esimiehelle etta Operatiiviset riskit ja Compliance
-vastuualueelle tai vain jalkimmaiselle, jolloin asia kasitellaan siten,
etta epailyksen esittajan henkilollisyys sailyy anonyymina. Jatku-
vasta tai olennaisesta Hyvan liketavan periaatteiden vastaisesta
menettelysta ryhman hallintoneuvosto huomauttaa kyseisen
yhteison hallitusta.

Kansainvaliset sitoumukset

OP on sitoutunut noudattamaan lakien ja maaraysten lisaksi myos
kansainvalisia, toimintaa ohjaavia sitoumuksia. OP allekirjoitti
vuonna 2011 Global Compact -aloitteen ja sitoutui noudattamaan
YK:n Global Compactin kymmenta periaatetta ihmisoikeuksien,
tyon, ympariston ja korruption torjunnan aloilla. Global Compact
-periaatteet on viety osaksi OPn uusia toimittajasopimuksia ja hen-
kilostolle on laadittu Hyvan liiketavan periaatteiden ja yhteiskunta-
vastuun verkkokoulutukset, joissa on huomioitu Global Compactin
periaatteet. Global Compact -periaatteista ja niiden soveltamisesta
OPssa on kerrottu raportin lopussa.

OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito allekirjoittivat YK:n

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet vuonna 2009 ensimmaisten
suomalaisten varainhoitajien joukossa. Taman jalkeen vastuullisen

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014

GRI-INDIKAATTORIT

sijoittamisen toimintatapoja on kehitetty entista maaratietoisemmin
ja samalla on osallistuttu alan laajempaan kehittamiseen. Lisaksi
molemmat ovat Suomen vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen
(FINSIF ry) perustajajasenia. OP on mukana myds esimerkiksi
Finanssialan Keskusliiton (FK) vastuullisuustydryhmassa,
yritysvastuuverkosto Finnish Business & Society ry:ssa (FiBS)

seka EACB:n (European Association of Co-operative Banks)
vastuullisuustyoryhmassa.

OP on seurannut aktiivisesti rahoitusalan yrityksille suunnatun
ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n toimintaohjeita monikansal-
lisille yrityksille. OECD:n toimintaohjeet koostuvat vapaaehtoisuu-
teen pohjautuvista vastuullisuuden periaatteista ja normeista seka
lainsaadannon soveltamisesta kansainvalisessa liiketoiminnassa.

Vuonna 2014 OP vastasi edellisvuosien tapaan CDP-kyselyyn,
jonka tarkoituksena on kerata suuryrityksilta tietoa heidan osallis-
tumisestaan ilmastonmuutoksen torjuntaan ja kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiseen. CDP:n avulla yrityksia voidaan auttaa
kiinnittamaan huomiota ymparistovastuuseensa. Vuonna 2014
OPn saavuttama pistemaara kyselyssa oli 85/100 eli korkeampi
kuin vastaajilla keskimaarin.

Rahoitusalan GRI-nakokohdat

GRI-ohjeiston rahoitusalan toimialakohtainen lite maarittelee ja
ohjeistaa pankki- ja vakuutusyhtididen yhteiskuntavastuurapor-
tointiin liittyvia erityiskysymyksia, kuten vastuullisuutta tuote- ja
palvelutarjonnassa seka vastuullista sijoittamista ja omistajuutta.
Tuote- ja palvelutarjonnassa vastuullisuudella tarkoitetaan rapor-
toivan organisaation toimenpiteita ja aloitteita kehittaa ja markki-
noida tuotteita ja palveluja, jotka huomioivat vastuullisuuskriteerit.



Auditointi

Yhteiskuntavastuuseen liittyvia auditointimenettelyja kehite-

taan osana OP Ryhman johtamiskaytantoja. Koska vastuullisuus
integroituu osaksi liiketoimintaa, myds ymparisto- ja sosiaalisen
vastuun politiikkojen toteutumista seka niihin liittyvia riskeja arvi-
oidaan osana liiketoiminnan prosesseja. Yhteiskuntavastuuasioiden
noudattamista kaydaan lapi esimerkiksi luottoriskien arvioinnissa,
uusien tuotteiden, liiketoimintamallien ja jarjestelmien hyvaksymis-
menettelyssa seka toiminnan eettisyyden valvonnassa. Hankinta-
ohjeistuksen mukaisesti edellytamme sopimuskumppaneiltamme
yhteiskuntavastuuperiaatteiden noudattamista. Osana toimittaja-
hallinnan riskikartoitusta arvioidaan toimittajan yhteiskuntavastuu-
seen liittyvat riskit.

Kaikki OP-Rahastoyhtion ja Pohjola Varainhoidon suorat aktii-
viset osake- ja yrityslainasijoitukset kaydaan lapi ulkopuolisen
tahon toimesta kaksi kertaa vuodessa. Lapikaynnin tarkoituk-
sena on varmistaa, ettei sijoitusten joukossa ole yhtidita, jotka
ovat vahvistetusti rikkoneet kansainvalisia normeja, kuten YK:n
Global Compactia. Mikali vahvistettuja rikkomuksia loytyy sijoitus-
kohteiden joukosta, pyritaan vaikuttamalla saamaan yhtio paran-
tamaan toimintatapojaan. Vaihtoehtona rikkomustapauksissa on
myos omistuksen myynti. Myés uusia sijoituksia tehtaessa salkun-
hoitaja tarkistaa, onko yhtiélla kansainvalisia normirikkomuksia.

OP

Omistajuus

Aktiivinen omistajuus on kiinted osa vastuullista sijoittamista. Ryh-
man varallisuudenhoitoliiketoimintaan kuuluva OP-Rahastoyhtio
kayttaa hallinnoimiensa sijoitusrahastojen aanioikeutta yhtion
hallituksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti. Epakohdat
pyritaan kasittelemaan suoraan yhtion kanssa ennen yhtiokokouk-
sia, jolloin mahdollisissa aanestystilanteissa tuetaan hallituksen esi-
tysta. OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikkaa toteutetaan osallistu-
malla aktiivisesti erityisesti suomalaisten yhtididen yhtiokokouksiin.
Vuonna 2014 OP-Rahastoyhtio osallistui 43 yhtiokokoukseen tai
ylimaaraiseen yhtiokokoukseen. Lisaksi OP-Rahastoyhtion edustaja
nimitettiin yhden yhtion nimitystoimkuntaan vuonna 2014.

Yksi tarkeimmista keinoista hankkia tietoa ja arvioida yritysten
vastuullisuutta ovat salkunhoitajien tapaamiset yritysjohdon
kanssa. Pohjola Varainhoidon hoitamissa OP-rahastoissa oli vuoden
2014 lopussa yhteensa 60 suomalaisen porssiyhtion osakkeita.
Pohjola Varainhoito keskusteli ymparisto- ja yhteiskuntavastuu-
kysymyksista niista 22 %:n kanssa vuoden aikana.

Pohjola Varainhoito ja OP-Rahastoyhtié vaikuttavat yrityksiin myos
muilla tavoin. Mikali sijoituskohteiden joukossa on yrityksia, joilla
on kansainvalinen normirikkomus tai joiden toiminta ei muutoin
ole vastuullista ja sijoittajan pidemman aikavalin etujen mukaista,
Pohjola Varainhoito ja OP-Rahastoyhtié voivat vaikuttaa yritykseen
tilanteen korjaamiseksi. Mikali vaikuttaminen ei johda tulokseen,
sijoituskohde voidaan vastuullisen sijoittamisen toimikunnan
paatoksella myyda. Vuonna 2014 toimikunta teki yhden tallaisen
paatoksen.
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Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen
arvottaminen (FS11)

OP Ryhmassa sijoituskohteita ja yhteistyokumppaneita kannuste-
taan toimimaan vastuullisesti ja kansainvalisten normien mukai-
sesti. Lahtokohtaisesti kaikissa rahastoissa houkuttelevimpia
sijoituskohteita ovat liikkeeseenlaskijat, joiden toiminta on kansain-
valisten eettisten normien nakokulmasta moitteetonta.

Positiivinen arvottaminen korostuu erityisesti OP-llmasto- ja
OP-Puhdas Vesi -sijoitusrahastoissa. OP-llmaston sijoitusvali-
koiman muodostavat yhtiot, jotka ovat hyvassa asemassa, kun
yhteiskunnat ja yritykset sopeuttavat esimerkiksi energiaratkaisu-
jaan ja materiaalien kayttoaan vahemman hiilidioksidia tuottavaan
suuntaan. OP-Puhdas Vesi puolestaan sijoittaa kestavan kehi-
tyksen mukaisiin yrityksiin, joiden liiketoiminnassa korostuu vetta
saastavan teknologian kehittaminen, saastumisen ehkaisy seka
toimivan ja luotettavan vesi-infrastruktuurin rakentaminen. Naiden
rahastojen arvo vuoden 2014 lopussa oli yhteensa 183,9 miljoonaa
euroa eli 2,7 % OP-Rahastoyhtion osakerahastojen paaomista.

OP Ryhma ei tee aktiivisia suoria sijoituksia Ottawan (1997) ja
Oslon (2012) sopimuksissa kiellettyja henkilomiinoja tai rypale-
aseita valmistaviin yrityksiin. Myos kansainvalisia normeja rikkovia
yrityksia voidaan poistaa sijoituskelpoisten arvopaperien joukosta,
mikali niiden toimintatavat eivat muutu vaikuttamisyrityksista
huolimatta.

Vuodesta 2013 lahtien negatiiviseen seulontaan liittyen aloitet-
tiin yhteistyo ruotsalaisen GES Investment Servicen kanssa. GES
Investment Service tuottaa sijoitustoiminnan kayttoon jatkuvaa



analyysia kansainvalisten normien toteutumisesta sijoituskohteissa.

Jatkuvan analyysin lisdksi GES Investment Service kay sijoitukset
lapi kaksi kertaa vuodessa kansainvalisten normirikkomusten va-
ralta. Taman seulonnan piiriin kuuluvat kaikki Pohjola Varainhoidon
suorat osake- ja yrityslainasijoitukset, jotka olivat vuoden 2014
lopussa yhteensa 14,6 miljardia euroa eli 35,5 % kaikista Pohjola
Varainhoidon hallinnoimista varoista (AuM). OP Ryhman vakuutus-
ja elakeyhteisojen sijoitukset seulotaan kansainvalisten normirikko-
musten osalta osana Pohjola Varainhoidon vastuullisen sijoittami-
Sen prosessia.

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu on seka toiminnan liiketaloudellisesta kesta-
vyydesta huolehtimista etta yrityksen sidosryhmiin ja laajemmin
yhteiskuntaan kohdistuvien taloudellisten vaikutusten huomioon
ottamista. Taloudellinen vastuu on finanssialalla erityisen tarkeaa,
silla vastuu asiakkaista ja rooli talouden rahoittajana ja vakuutta-
jana korostuvat erityisesti taloudellisesti vaikeina aikoina. Olennai-
simmiksi katsottuja taloudellisen vastuun GRI-indikaattoreita on
kasitelty OP Vuosi 2014 -raportissa.

Muut taloudelliset vaikutukset

Rahoitusalan toimijana OPlla tuotteineen ja palveluineen on
verrattain vahainen vaikutus ilmastonmuutokseen. Ymparisto-
riskit, ilmastoriskit mukaan lukien, voivat kuitenkin vaikuttaa OPn
liketoimintaan paitsi valittomasti, myos valillisesti asiakkaisiin ja
sidosryhmiin kohdistuvien vaikutusten kautta.

OP

llmastonmuutoksen torjuntaa tukevat saantelymuutokset saatta-
vat lisata energiankayton kustannuksia seka OPssa etta erityisesti
tuotannollisilla asiakastoimialoilla, jossa energian hinnalla voi olla
merkittava vaikutus kannattavuuteen ja maksukykyyn. Samalla ne
lisdavat painetta energiansaastoon OPn omassa toiminnassa.

Saan aari-ilmiot kuuluvat operatiivisina riskeina myés OPn oman
toiminnan jatkuvuussuunnittelun piiriin. Lisaksi ilmastonmuu-
tokseen liittyvat huolenaiheet saattavat muodostaa maineriskeja,
mikali OPn tai jopa sen kumppanien tai asiakkaiden toiminnassa
havaittaisiin merkittavaa ristiriitaa ilmastonmuutoksen torjunnan
kanssa.

Toisaalta yleinen ymparistotietoisuuden paraneminen luo myos
uusia liiketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi ymparistovastuuta
korostaville sijoitustuotteille seka erilaisille omaisuusvakuutuk-
sille. Vahinkovakuutusliiketoiminnassamme seurataan jatkuvasti
ilmastonmuutoksen riskivaikutuksien kehitysta nykyisten voimassa
olevien ja uusien vakuutustuotteiden kannalta. Tavoitteenamme
on kattaa mahdollisimman laajasti kaikki vakuutuskelpoiset riskit
muuttuvissakin olosuhteissa.

OP Ryhmassa elake-etuudet maaraytyvat elakelakien ja

OP Ryhman omien eldkejarjestelmien mukaisesti. OP Ryhman
yhtididen tyontekijoiden lakisaateinen elaketurva hoidetaan joko
OP-Elakekassassa tai vakuutusyhtioilta otetuin vakuutuksin.
Muutamat OP Ryhman yritykset ovat jarjestaneet tyontekijoille
lisdelaketurvan joko OP-Elakesaation tai vakuutusyhtion kautta.
Lisatietoa on esitetty OP Ryhman tilinpaatoksen liitetiedossa
40 Varaukset ja muut velat.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014

GRI-INDIKAATTORIT

Ymparistovastuu

OP Ryhman toiminnassa syntyy seka valittomia etta valillisia ympa-
ristovaikutuksia. OP Ryhma pyrkii vahentamaan oman toimintansa
ymparistovaikutuksia niin energian, jatteiden kuin materiaalienkin
osalta seka kehittamaan systemaattisesti ymparistoasioiden hallin-
taan liittyvia kaytantojaan. Lisaksi OP toimii valillisena vaikuttajana
ohjatessaan asiakkaita ottamaan ymparistovaikutukset huomioon
rahoituksen, vahinkovakuuttamisen ja sijoittamisen paatoksissa
seka suosittelemalla sahkoista asiointia ja sahkoisia asiakirjoja.
Vuonna 2014 esimerkiksi vakuutusasiapapereita korvattiin aktii-
visesti sahkaisilla ja 234 000 asiakasta sahkdisti vakuutuspostinsa
(2013: n. 200 000). Asiakkaille lahetettiin 7,6 miljoonaa sivua
edellisvuotista vahemman vakuutuspostia sahkoistamisen seka
painotuotteiden lyhentamisen ja karsimisen ansiosta.

Vuonna 2014 keskusyhteison autoetupolitiikkaa muutettiin siten,
etta uusien tyosuhdeautojen CO,-paastdraja laskettiin 170:sta
150:een. Vuoden 2014 alussa tyosuhdeautojen keskimaarai-
nen CO,-paasté oli 146 g/km ja vuoden aikana noin 100 autoa
korvattiin uudella vahapaastoisemmalla, jolloin keskimaarainen
CO,-paastd laski 137 grammaan kilometrilta. Koska tyésuhdeau-
tolla ajetaan vuosittain keskimaarin noin 18 000 km, paastot
vahenivat toimenpiteen seurauksena arviolta 16,2 CO, tonnia.

Vuoden 2014 aikana Vaaksyntie 2:n ja A-talon LEED-sertifioinnin
yhteydessa suoritetut toimenpiteet realisoituivat. Lisaksi Vaaksyntie
4 ja H-talon osalta valmistauduttiin sertifiointiin, joka on tarkoitus
toteuttaa vuoden 2015 aikana. Lapinmaentien kiinteistossa
energiatehokkuutta parannettiin muun muassa tehostamalla tilan-
kayttoa ja optimoimalla edelleen jarjestelmien toiminta-aikoja.


http://op-year2014.fi/filebank/2061-OP_Vuosi_2014.pdf#page=42

Vuonna 2014 etaneuvottelulaitteiden kayttdonotto eteni nopeasti
OPssa. Ylivoimaisesti eniten kaytettiin kahdenvalista pikaviesti-
toimintoa, mutta perinteisia kokouksia korvaavia vahintaan kolmen
henkilon aani- tai videoneuvotteluja pidettiin vuoden aikana hieman
yli 100 000 eli niiden maara kaksinkertaistui edellisvuodesta.
Kokousmatkojen vaheneminen etaneuvottelujen ansiosta tehostaa
tyota huomattavasti ja vahentaa liikkenteen paastoja.

OP Ryhman hiilijalanjalki (scope 1+2+3) vuonna 2014 oli yhteensa
noin 45 523 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia eli 3,7 tonnia henkea
kohti. Tasta noin 81 prosenttia aiheutui sahkon seka lammon kulu-
tuksesta toimistokiinteistdissa, 6 prosenttia autoilusta, 3 prosenttia
muusta likematkustuksesta ja 3 prosenttia paperinkulutuksesta.
Laskennan virhemarginaali on 8,5 prosenttia (2013: 11,5 %).
Virhemarginaalin pieneminen johtuu laskentatietojen paremmasta
kattavuudesta ja tarkemmista paastokertoimista. OP Ryhman
tavoitteena on pienentaa vuosittain oman toimintansa hiilijalan-
jalkea. OPn oman toiminnan suorat (scope 1+2) kasvihuone-
kaasupadstot olivat yhteensa 38 914 CO_e-tonnia eli 3,1 tonnia
henkea kohti.

OP Ryhman Helsingin keskusyhteisétoimintojen kokonaisenergian-
kulutus oli 166 044 GJ (179 483 vuonna 2013). Energiainten-
siteetti eli kokonaisenergiankulutus naissa kiinteistoissa henkea
kohti oli 64,5 GJ. Omasairaala sisallytettiin laskentaan vuonna
2014. Lisaksi sahkon kulutuksen muutokseen vaikutti OP Ryhman
Vallila 2015 -kiinteistohanke, jossa Vallila-korttelin vanhoja tiloja on
saneerattu tai purettu uusien ymparistotehokkaampien raken-
nusten tieltd. Kaukokylman kaytté on vahentanyt sahkon tarvetta
Vallila-korttelissa. Helsingin Lapinmaentien ja Vallilan kiinteistois-
sa varavoimakoneen koekayttoihin on kaytetty noin 1 400 litraa
polttoainetta.
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OP Ryhma huomioi hiilijalanjaljen laskennassa GHG-protokollan
scope 3:n mukaisista paastoista likematkustamisesta, postitukses-
ta, paperinkulutuksesta, jatehuollosta ja ulkoisten palvelinkeskusten
energiankulutuksesta syntyvat paastot. OP Ryhman henkiloston
likematkailu on ohjeistettu matkustusohjeella. Liikkematkustami-
seta kertyi 2 408 tonnia CO,-paastoja vuonna 2014 (2013:3 378
tonnia COZ). Liikematkustuksen vahentamiseksi OP on panostanut
video- ja verkkoneuvottelumahdollisuuksiin. Matkustusohjeen
mukaan kotimaanmatkoilla kaytetaan paasaantoisesti junaa

tai linja-autoa. Vuonna 2014 OP Ryhman postituksista kertyi
CO,-paastoja 788 tonnia, paperinkulutuksesta 1 478 tonnia, jate-
huollosta 598 tonnia ja palvelinkeskusten energiankulutuksesta

1 376 tonnia.

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tyoolosuhteet

OP Ryhman henkiloston maara vaheni 500 henkil6lla vuonna 2014.
Vuoden 2014 lopussa ryhman palveluksessa oli 12 356 henkiloa
(2013: 12 856). Vakinaisessa tydsuhteessa oli 95 prosenttia (94) ja
maaraaikaisessa tydsuhteessa 5 prosenttia (6). Suomessa tydsken-
teli 11 915 henkiloa, Virossa 192, Latviassa 122, Liettuassa 125 ja
Venajalla kaksi henkiloa.

Vuoden 2014 aikana keskusyhteisokonsernin johtamisjarjestelmaa
ja organisaatiorakenteita uudistettiin. OP Ryhman keskusyhteiso-
konsernissa kaytiin kuusi yt-neuvottelua toiminnan uudelleen
jarjestamiseksi ja tehostamiseksi. Lisaksi 14 ryhmaan kuuluvaa
osuuspankkia kavi vuoden aikana yt-neuvotteluja toiminnan
sopeuttamiseksi matalaan korkotasoon, finanssialan lisaantyvaan
saantelyyn seka asiakaskayttaytymisen muutoksiin.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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Vuoden aikana kaytiin yhteistoimintaneuvotteluja, joiden seurauk-
sena OP Ryhmassa vahennettiin 179 tyosuhdetta. Naista 117
tyosuhdetta paattyi vapaaehtoisten jarjestelyiden kautta ja 62 irti-
sanottiin. Vuoden aikana ryhmasta siirtyi liikkeenluovutusten seu-
rauksena 19 henkil6a toisen tyonantajan palvelukseen. Vakinaisen
henkildston vuotuinen lahtévaihtuvuus ilman likkeenluovutuksia oli
8,1 prosenttia (10,1).

OPssa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentelymahdollisuudet
koko henkilostolle. Henkilostosta vuonna 2014 oli naisia 73 pro-
senttia (73) ja miehia 27 prosenttia (27). Keski-ika OPssa oli vuo-
den 2014 lopussa 43,8 vuotta (43,5) ja palvelusaika keskimaarin
14,5 vuotta. Vuonna 2014 elakkeelle jaaneiden keski-ika oli 61,7
(61,7) vuotta.

OP Ryhma noudattaa kaikessa yhteistoiminnassa lakia yhteistoi-
minnasta yrityksissa seka kaikkia muita yhteistoimintaa koskevia
paikallisia lakeja. Yhteistoiminta OP Ryhmassa on jarjestetty siten,
etta nelja kertaa vuodessa kokoontuu ryhmatasoinen yhteistoi-
mintaryhma, joka kasittelee ryhman taloutta ja tulosta seka muita
ryhmatasoisia ajankohtaisia asioita. Kaikissa ryhman yhtidissa on
omat yhteistoimintamenettelynsa lain vaatimalla tavalla.

Suomessa 90 prosenttia (90) OP Ryhman henkildstosta on yleis-

sitovien tyoehtosopimusten piirissa. Baltian maissa toimialalla ei ole
sitovia tyoehtosopimuksia.

OP

Palkitseminen

OP Ryhman palkkausta ja palkitsemista ohjaavat ryhman palkit-
semisen periaatteet. Periaatteet on julkaistu ryhman intranetissa
ja ne ovat koko henkiloston tiedossa. Periaatteisiin pohjautuvat
palkitsemisjarjestelmat tukevat ryhman strategian toteutusta huo-
mioiden samalla liketoiminta-alueiden erityispiirteet. OP Ryhmassa
korostetaan palkitsemisjarjestelmien oikeudenmukaisuutta ja
lapinakyvyytta. Henkiloston seka henkilostoedustajien kanssa
tehdaan aktiivista yhteistyota palkkaus- ja palkitsemiskaytantojen
kehittamiseksi.

OPn keskusyhteison henkildstohallinto (palkitseminen ja suorituk-
sen johtaminen) valmistelee ryhmatasoisia palkitsemista koskevia
suosituksia seka keskusyhteisoa sitovia politiikkoja, linjauksia,
periaatteita ja jarjestelmia paatoksentekoa varten. Uudet palkit-
semisjarjestelmat seka muutokset olemassa oleviin jarjestelmiin,
periaatteisiin tai linjauksiin kasitellaan asianmukaisessa palkitse-
mis- tai HR-valiokunnassa ja viedaan paatettavaksi asianmukai-
seen hallitukseen ja/tai hallintoneuvostoon. OPn keskusyhteisén
henkilostohallinto vastaa keskusyhteisoa koskevien paatosten ja
ryhmatasoisten suositusten toimeenpanosta seka politiikkojen ja
jarjestelmien kehittamisesta.

Ulkoisten konsulttien kaytto palkitsemisjarjestelmien kehittamises-
sa on tarkoin rajattua ja kohdistuu vain valmisteluvaiheeseen ja ei
ulotu paatoksentekoon. Mahdollinen konsulttien kayttoé valmistelus-
sa tuodaan esille, kun palkitsemisjarjestelmia viedaan paatoksen-
tekoon.

Johdon ja hallinnon palkitsemisperiaatteita seka vuonna 2014

maksettuja etuuksia on kuvattu asiakirjassa OP Ryhman selvitys
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta vuodelta 2014.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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OP Ryhman palkitsemista koskevia periaatteita ja linjauksia
kasitellaan OP Osuuskunnan hallintoneuvostossa seka asiakoko-
naisuudesta riippuen OP Ryhman palkitsemisvaliokunnassa tai
hallintoneuvoston puheenjohtajistossa ja hallituksissa seka asian-
mukaisessa palkitsemis- tai HR-valiokunnassa, joka tarkastelee
jarjestelmien soveltamista ja arvioi niiden toimivuutta.

Koko ryhmaa koskevien jarjestelmien osalta paatoksentekijana on
hallintoneuvosto tai OP Ryhman palkitsemisvaliokunta. OP Ryhman
palkitsemisvaliokunnan jasenena voi toimia hallintoneuvostoon
kuuluva henkilo, joka ei ole tyo- tai toimisuhteessa OP Ryhmaan
kuuluvaan yritykseen. Osuuspankeissa palkitsemista koskevat paa-
tokset tekee viime kadessa pankin hallitus, joka muodostuu pankin
omistajajasenista.

OPn keskusyhteison henkilostéetuudet ovat yhtenaiset tyosuhteen
laadusta riippumatta, ja osa-aikaiselle ja/tai maaraaikaiselle henki-
[6stolle tarjotaan samat edut kuin kokoaikaiselle ja/tai vakinaiselle
henkilostolle. Ryhman osuuspankit paattavat tarjoamistaan eduista
itsendisesti mutta noudattavat soveltuvin osin OPn keskusyhteison
etukokonaisuuden mallia.

OP Ryhma on jarjestaytynyt tyonantaja. Ryhman yhtidissa nouda-
tetaan kolmea tyoehtosopimusta: pankkitoiminnassa rahoitusalan
tyoehtosopimusta, vakuutusyhtioissa vakuutusalan tyoehtosopi-
musta ja Omasairaalassa terveyspalvelualan tyoehtosopimusta.
Isona finanssialan tyonantajana OP Ryhmalla on suuri rooli tyoela-
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man kehittamisessa. Rahoitus ja vakuutusalan tyoehtosopimukset
uudistettiin 25.10.2013 paattyneissa neuvotteluissa. Molemmissa
neuvotteluissa sovittiin, etta kaynnistetaan selvitys finanssialan

tyoelamahankkeesta. Hanke on nimeltaan Hyvinvoiva Finanssiala.

Hyvinvoiva Finanssiala -hankkeen tarkoituksena on raken-

taa finanssialasta hyvinvoiva toimiala siten, etta se on samaan
aikaan omistajilleen tuottava, markkinoilla kilpailukykyinen ja alan
tyontekijat voivat tydssaan hyvin. Hyvinvoiva Finanssiala -hank-
keen lahtokohtana on finanssialan tyonantajien ja tyontekijoiden
yhteinen tahtotila oppia ymmartamaan alaa kohtaavia voimakkaita
muutostekijoitd. Muutostekijoista keskeisimpana on digitalisaatio
ja asiakaskayttaytymisen muutos ja niiden vaikutukset. Hankkeen
tavoitteena on finanssialan tyohyvinvoinnin lisaaminen ja alan tuot-
tavuuden seka kilpailukyvyn parantaminen. OP Ryhman edustaja
toimii puheenjohtajana tassa hankkeessa.

Koulutus

Osaamisen kehittaminen on yksi OP Ryhman strategisista paino-
pistealueista ja OP Ryhmassa henkildstolla on siihen hyvat
mahdollisuudet. Osaamistarpeita ennakoidaan vuosisuunnittelun
yhteydessa. Osaamisen johtamista tuetaan kehityskeskusteluissa
tehtavilla kehittymissuunnitelmilla. OP Ryhma tarjoaa kattavasti
strategian toteuttamista tukevia valmennuksia eri tehtavissa toimi-
ville henkildille seka mahdollistaa osaamisen kehittamista myos
kannustamalla tehtavasta toiseen siirtymista.

Osaamisen kehittamisessa hyddynnetaan valmennusten lisaksi

myos muita kehittymisen menetelmia kuten mentorointia ja
coachingia, seka panostetaan tavoitteelliseen tyossa oppimiseen.
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Henkilostoa kannustetaan hyddyntamaan monipuolisia ryhmassa
kaytossa olevia osaamisen kehittamisen menetelmia. Tarkedssa
osassa valmentamista ja koulutusta on myos henkildston suori-
tusten arviointi.

Tasapuolinen kohtelu on keskeinen periaate OP Ryhman henkilosto-
johtamisessa ja palkkapolitiikassa, jonka perustana on kannusta-
vuus ja oikeudenmukaisuus. Sukupuolella ei ole merkitysta palkan
maaraytymisessa. OP Ryhmassa palkkaus perustuu tyon vaativuu-
teen, patevyyteen ja suoriutumiseen. Palkitsemisen perusteena on
tavoitteisiin ja tuloksiin perustuva suoritusarviointi.

Palkkatasa-arvoisuutta tarkastellaan vuosittain tehtavan tasa-
arvolain mukaisen palkkakartoituksen avulla. Kartoituksen tulokset
ja niiden perusteella tarvittaessa toteutettavat korjaavat toimen-
piteet kaydaan lapi johdon seka henkiloston edustajien kanssa.

lhmisoikeudet

Syrjinnan kielto

Vuoden 2014 aikana OP Ryhmaan kohdistui yksi uusi syrjintaan
liittyva vaite. Tapaus koski verkkopalvelutunnusten myontamista
asiakkaalle, jolla oli muun kuin Euroopan talousalueen (ETA)
jasenvaltion, Sveitsin tai San Marinon viranomaisen myontama
passi. Syrjintalautakunta totesi, ettei lainsaadannosta tai muista
virallisohjeista ole aiheutunut estetta kyseisen asiakkaan passin
hyvaksymiselle henkilollisyyden osoittavana henkilollisyysasiakir-
jana ja asetti OP Ryhmalle 5 000 € uhkasakon. Lautakunnan paa-
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toksesta tullaan todennakoisesti valittamaan, silla se on ristiriidassa
lautakunnan aiemman samaa asiaa koskevan paatoksen kanssa.

Vuonna 2014 Syrjintalautakunta hylkasi vuoden 2013 lopulla
asiakkaan esittaman valituksen, jossa asiakas epaili syrjintaa ja
vaati kielteisten luottopaatosten kirjalliset paatokset.

Yhteiskunta
Paikallisyhteisot

OPlla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalvelut
kattava palveluverkko. Sen avulla halutaan varmistaa asiakkaiden
tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet. Laajasti eri puolilla Suomea
sijaitsevat osuuspankit ja niiden toimipaikat mahdollistavat hyvan
vuorovaikutuksen asiakkaiden ja paikallisen yhteison kanssa.
Ryhman osuuspankeilla oli vuoden 2014 lopussa 456 toimipaikkaa
ja sen asiakkaiden kaytettavissa oli 1 590 pankkien yhteiskaytdssa
olevaa pankkiautomaattia ympari maata.

Toimipaikkojen maara vaheni vuoden aikana 29:lla. Paasaantoisesti
lopetettiin vahaisella kaytolla olleita toimipaikkoja, jotka useimmiten
sijaitsevat lahella toista konttoria tai haja-asutusalueella. Pankki-
automaattien maara pysyi viimevuotisella tasolla, ja noin 100
laitetta vaihdettiin uusiin TalletusOtto-automaatteihin, joissa ka-
teista voi myos tallettaa. Automaattiverkostoa koskevat paatokset
perustuvat yleisesti kayttomaariin, mutta verkoston kattavuuden
takaamiseksi sellaisia automaatteja ei kayttomaarasta riippumat-
ta poisteta, jotka sijaitsevat yli 20 kilometrin paassa seuraavasta
automaatista.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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Palvelemme kattavasti asiakkaitamme suomen ja ruotsin kielella,
mutta varsinkin yritysasiakkaiden keskuudessa ja paakaupunki-
seudulla seka kasvukeskuksissa tarve englanninkieliselle palvelulle
on suuri. Tarjoamme asiakkaillemme sahkoiset palvelut (op.fi,
OP-mobiili, Pivo) paivittaisten pankki- ja vakuutusasioiden hoi-
tamiseen englanniksi. Muiden palvelujen osalta englanninkielista
palvelukykya kehitetaan asiakastarvetta vastaavaksi. Joissakin
OP-Kiinteistokeskuksissa tarjotaan palvelua lisaksi venajan kielella.
Baltiassa asiakkaita palvellaan konttoreissa paikallisilla kielilla ja
sahkoisissa kanavissa englanniksi.

Op.fi-verkkosivuston tekstiversio pda.op.fi on yleisesti nakdvam-
maisilla kaytossa oleva palvelu, jota voidaan kayttaa apuvalineilla,
kuten puhesyntetisaattorilla. Lisaksi OP on tuottanut avainlukulistat
pistekirjoituksella, mika mahdollistaa nakdvammaisten asioinnin
verkkopalvelussa.

Helsingin OP-Kiinteistokeskus ja Invalidiliitto ovat sopineet yhteis-
tyosta, jonka myodta Helsingin OP-Kiinteistokeskus ryhtyy valitta-
maan Helppo likkua -tunnuksella merkittyja esteettomia asuntoja.
Esteettomyydessa tarkeaa on, ettd asuntoon on helppo paasta
sisaan, mika tarkoittaa leveiden ja esteettomien kulkuvaylien lisaksi
myos esimerkiksi valaistusta ja opasteita. Asunnon sisalla taas

on tarkeaa, etta myos pyorallisia apuvalineita kayttavat paasevat
kasiksi esimerkiksi sailytystiloihin, pistorasioihin, ovien ja ikkunoiden
kahvoihin seka keittiovarusteisiin.

OP

Lahjonta ja korruption vastaisuus

OP Ryhman yhteisoissa noudatetaan Operatiivisten riskien
hallinnan menettelytavat -ohjetta. Keskusyhteiso laatii riskikartoi-
tussuunnitelman, josta ilmenee, mitka ovat kartoitettavat kokonai-
suudet. Tarvittaessa kartoitettavista kokonaisuuksista sovitaan yh-
dessa ryhman yhteisojen kanssa. Vuonna 2014 koko OP Ryhmaéssa
kartoitettavia kokonaisuuksia oli lahes 300.

Taman menettelytapaohjeen mukaisesti yhteiso paivittaa operatii-
visten riskien kartoituksen vuosittain. Riskikartoitukset perustuvat
yhteison itsearvioon toiminnan operatiivisista riskeista ja niiden
hallinnasta. Kartoitusprosessin mukaisesti kukin yhteiso tunnistaa
ja arvioi olennaisimmat toimintaansa kohdistuvat riskit. Tunnista-
misessa kaytetaan apuna ryhman yhteista riskikirjastoa, jossa

on lueteltu erilaisia riskeja jaoteltuina seitsemaan riskiluokkaan.
Sisainen vaarinkaytos -luokassa on valittavissa riski Lahjuksen
antaminen tai ottaminen.

Lahjonta on tunnistettu olennaiseksi toimintaan liittyvaksi riskik-
si vain Pohjola-konsernin pankkiliiketoiminnassa Kansainvaliset
kumppanuudet -organisaation Pietarin edustustossa.

OPn keskusyhteison hallintoneuvoston vahvistamassa Hyvan
liketavan periaatteet -dokumentissa on linjattu, etta valtamme
kaikkia tilanteita, jotka voivat asettaa itsemme ja OP Ryhman alt-
tiiksi lahjusepailyille. Hyvan liketavan periaatteet -ohjeen jalkaut-
tamiseksi on toteutettu koko OP Ryhman henkilostolle pakollinen
verkkokurssi.
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Eturistiriitojen hallinta OP Ryhmassa -ohjeella pyritaan estamaan
korruptiotapaukset. Kaikki OP Ryhman yhteisot vastaavat osaltaan
eturistiriitoja koskevan ohjeistuksen noudattamisesta yhteisossa.
Jokaisen yhteisoissa toimivan johto- ja toimihenkilon tulee tuntea
ohjeistus. Vastuu ohjeistuksen noudattamisen valvonnasta on
jokaisella esimiehella ja viime kadessa valvonnasta vastaa kunkin
yhteison toimitusjohtaja ja hallitus. Eturistiriitojen hallintaa koskeva
ohjeistus tulee kasitella yhteisossa ja sen henkiloston keskuudessa
saannollisin valiajoin seka aina perehdytettaessa henkilo uuteen
tehtavaan.

Tuotevastuu

OP Ryhmassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, jonka
mukaisesti asiakkaalle on ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai pal-

veluun liittyvat ehdot, ominaisuudet tai riskit. Tiedotusvelvollisuus
kohdistuu kaikkiin kolmeen ryhman liiketoiminta-alueeseen: pank-
kitoimintaan, vahinkovakuutustoimintaan ja varallisuudenhoitoon.

OP panostaa suomalaisten talouslukutaidon edistamiseen, arjen
ja oman talouden hallintaan seka pankki- ja vakuutusasioiden
tuntemiseen. OPssa on tehty useana vuonna tutkimus suoma-
laisten talouslukutaidosta, niin myos vuonna 2014. Sen mukaan
oman talouden seurantaa helpottavat mobiilisovellukset ovat
tulleet yha useamman suomalaisen arkeen. Parhaimmillaan ne
luovatkin uudenlaista asiakaskokemusta, jossa korostuu helppo-
kayttoisyys ja mukautuminen muuttuviin tarpeisiin. Tama palvelee
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myos kayttajien oppimista ja tukee oman talouden hallintaa.
OPn Pivo-mobiililompakkosovelluksen latausmaara on vuonna
2014 ylittanyt 300 000 rajan.

Talouslukutaidon osalta vuonna 2014 kiinnitettiin erityista huo-
miota nuoriin, silla heista oman talouden hallinnan tunnetta kokee
vain joka toinen ja vain 25 % sanoo, etta raha- ja talousasioista
uutisoidaan ja kerrotaan selkeasti ja ymmarrettavasti. Nuoret
kokevat vanhempaa ikapolvea useammin tarpeelliseksi myos oman
talouden suunnitteluun littyvan osaamisen kehittamisen.

Viisitoista ryhman osuuspankkia ympari Suomea osallistui pank-
kien yhteiseen Nuorten Taloustaitohankkeeseen. Tama hanke oli
osa tasavallan presidentin vuonna 2013 kaynnistamaa lasten ja
nuorten syrjaytymista ehkaisevaa hanketta. Noin 1 200 nuorta

on osallistunut erityisnuorisotyon ryhmien talousneuvontaan.
Neuvontaryhmien tarkoitus oli herattaa nuoria ajattelemaan talou-
denpidon perustaitoja ja hoitamaan raha-asioitaan, kuten laskujen
maksamista ajallaan. Ryhmissa kaytiin lapi myos, mita asiat arjessa
maksavat ja loytyisiko mahdollisesti keinoja saastamiseen.

Pankit ovat jarjestaneet yksityisasiakkailleen ja yritysasiakkailleen
eri talouden osa-alueisiin ja markkinateemoihin liittyvia tilaisuuksia.
Pankkitoiminta jarjesti yhdessa paikallisten osuuspankkien kanssa
sijoittajastrategiatilaisuuksia, joihin osallistui vuoden 2014 aikana
ldhes 12 000 asiakasta eri puolella Suomea. Naissa tilaisuuksissa
on markkinakatsausten lisaksi kasitelty esimerkiksi muuttuneen
geopoliittisen tilanteen vaikutuksia finanssimarkkinoihin ja syita

matalien markkinakorkojen taustalla. Lisaksi osuuspankeilla on ollut

pienimuotoisia paikallisia taloustaidon ja talouslukutaidon opetta-
miseen liittyvia tapahtumia erityisesti nuorille ja seniorikansalaisille.

OP

Merkittava osa talouslukutaidon yllapitoa on myos oppilaitos-
yhteisty0: opinnaytetyot, opiskelijavierailut, tyoharjoittelupaikat ja
rekrytointimessut.

Myos asiakaslehtien rooli talouslukutaidon edistamisessa on mer-
kittava. OP-Pohjola-lehti on Suomen kolmanneksi luetuin aika-
kausilehti (KMT syksy 2013/kevat 2014) ja sen tavoite on kertoa
pankki- ja vakuutusasioista yli 1,3 miljoonalle lukijalleen. OPn
julkaiseman Chydenius-lehden tavoite on herattaa yhteiskunnallista
keskustelua ja julkaista talouselaman eturivin vaikuttajien nake-
myksia. OP Ryhmalla on my6s muita eri kohderyhmien asiakas-
lehtia. Tavoitteena on lisata vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa ja
helpottaa talousasioista viestimista. Ryhma viestii talousasioista
myos omilla verkkosivuillaan seka sosiaalisen median, kuten
Facebookin, Twitterin ja taloudessa.fi-blogin, kautta.

Vuoden 2014 aikana havaittiin kaksi asiakkaiden yksityisyyssuojaa
rikkovaa tapausta. Eraan pankin asiakas sai inhimillisen erehdyksen
vuoksi omien paperien lisaksi my0s toisen asiakkaan asiakirjoja.
Toisessa tapauksessa palveluntarjoaja lahetti ohjelmistoteknisen
vian seurauksena pankeille kuuluvia, vakuutusten paattymista
koskevia kirjeita suoraan asiakkaille. Tapauksista ei aiheutunut
taloudellisia vahinkoja.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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GRI-raportointiperiaatteet (G4-18)

Tama raportti on OP Ryhman neljds varsinainen Global Reporting
Initiative (GRI) -ohjeiston suositusten mukaan laadittu vastuulli-
suusraportti. OPn raportointi tayttaa GRI-ohjeiston ja GRI:n
rahoitusalan toimialakohtaisen liitteen laajimmalle sovelluslaaju-
delle (comprehensive) annetut suositukset.

Ryhman GRI-raportointi tayttaa myos YK:n Global Compact -aloit-
teen mukaisen raportointivelvoitteen ihmisoikeuksiin, tyoelamaan,
ymparistéasioihin ja korruption vastaisuuteen liittyvien periaattei-
den edistamisesta OPn liiketoiminnassa.

OP Ryhman vastuullisuusraportti kattaa tiedot vuodelta 2014
ryhman rakenteen ja taloudellisen raportoinnin periaatteiden
mukaisesti. Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot -osiossa on esitetty
olennaisuusanalyysin perusteella merkittavimmiksi tunnistettuja
nakokohtia vastaavat indikaattoritiedot GRI G4-ohjeiston mukaises-
ti. Johtokunta on hyvaksynyt tdman raportin sisallon ja vastaa siina
esitetyista tiedoista.

OP on maaritellyt yhteiskuntavastuuraportin sisallon GRI G4
-ohjeiston raportointiperiaatteiden mukaisesti. Olennaisten yhteis-
kuntavastuun nakdkohtien tunnistamisessa on otettu huomioon
OPn toiminnan, tuotteiden ja palveluiden seka likesuhteiden
kannalta merkittavat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaiku-
tukset. Lisaksi on otettu huomioon sellaiset yhteiskuntavastuun
nakokohdat, joilla voi olla merkitysta sidosryhmien paatoksiin tai
valintoihin. Yhteiskuntavastuun nakokohtien priorisoimiseksi OP
paivitti olennaisuuden sidosryhmakyselyn lokakuussa 2014. Lisaksi
yhteiskuntavastuun nakokohtien merkittavyytta arvioitiin sisai-
sesti OPn strategian ja liiketoimintojen nakokulmasta. Arvioinnin

OP

perusteella nakokohdat on priorisoitu ja maaritelty yhteiskuntavas-
tuutyon painopistealueet ja yhteiskuntavastuuraportin keskeinen
sisaltd. Johtokunta on kaynyt lapi ja vahvistanut olennaisuusarvion
tulokset.

OP hankki ajantasaista tietoa sidosryhmiensa vastuullisuusodo-
tuksista syksylla 2014 uusimalla olennaisuusarvionsa. Edellinen
arviointi oli toteutettu vuonna 2013. Lokakuun 2014 olennai-
suusarviossa puhelinhaastatteluihin osallistui seitseman valittua
sidosryhmien edustajaa, ja verkkokyselyyn vastasi 739 henkilo- ja
yritysasiakkaiden, osuuspankkien hallinnon, henkiloston, tava-
ran- ja palveluntoimittajien seka muiden ulkoisten sidosryhmien
edustajaa ja 51 OPn johdon edustajaa.

Vastuullisuusnakokohtien identifiointivaiheessa potentiaalisesti
olennaiset aiheet kerattiin GRI-ohjeistuksesta, OPn omasta yritys-
vastuuraportista seka muiden rahoitusalan yritysten raporteista.
Aiheet verkkokyselyyn valittiin talta listalta tehtyjen puhelinhaas-
tattelujen tulosten perusteella. GRI-raportointia varten olennaisten
asioiden vaikutusten sijainti (yrityksen sisalla/ulkopuolella) maari-
tettiin OPssa.

Sidosryhmien vastausten perusteella tarkeimmat OPn yhteis-
kuntavastuun nakokohdat olivat asiakkaiden yksityisyyden suoja,
taloudelliset tulokset ja pankin vakaus, talousrikollisuuden torjunta,
rahoituspalvelujen saatavuus seka yritysvastuuseen liittyvien riski-
en hallinta. Muita kyselyssa olennaisiksi arvioituja vastuullisuuden
nakokohtia olivat sahkadisten pankki- ja vakuutuspalvelujen kehitta-
minen, henkiloston tyoterveys ja -turvallisuus, henkiloston koulutus
ja kehittaminen, eettinen liiketoiminta, vaikutukset yhteiskuntaan,
henkiloston monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet,
osuustoiminnallisuus, ihmisoikeudet, yhteistyo sidosryhmien

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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kanssa, tuotteiden oikeudenmukainen ja reilu suunnittelu ja myynti,
vuorovaikutus paikallisyhteisojen kanssa ja yhteisojen kehittamiseen
osallistuminen seka tyollistaminen.

Sidoryhmakyselyn tulokset on esitetty oheisessa olennaisuus-
matriisissa, jossa pystyakseli kuvaa merkittavyytta sidosryhmille ja
vaaka-akseli nykyista tai potentiaalista vaikutusta OPlle. Merkitysta
sidosryhmille on arvioitu kokonaisuutena, ja yksittaisten sidos-
ryhmien painoarvo ei kuvastu matriisista. Olennaisiksi luokiteltuja
teemoja on hyodynnetty raportin sisallon maarittelyssa ja kasitelty
tassa raportissa valitulla laajuudella niiden painoarvon ja merkitta-
vyyden mukaan.
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Taloudelliset tulokset, pankin vakaus

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Talousrikollisuuden torjunta

Eettinen liiketoiminta

Yritysvastuuseen liittyvien riskien hallinta
Rahoituspalvelujen saatavuus

Sahkoisten pankki- ja vakuutuspalvelujen kehittaminen
Henkiloston tyoterveys ja -turvallisuus

Henkiloston koulutus ja kehittaminen

. Vaikutukset yhteiskuntaan

. Henkiloston monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
. Osuustoiminnallisuus

. Yhteistyo sidosryhmien kanssa

. |hmisoikeudet

. Tuotteiden oikeudenmukainen ja reilu suunnittelu ja myynti

. Vuorovaikutus paikallisyhteisojen kanssa ja yhteisojen

kehittamiseen osallistuminen

. Tyollistaminen
. Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa

yritysvastuuseen liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista

. Toimitusketjun hallinta
. Yritysvastuuseen liittyvat valitukset toimitusketjussa ja

niiden hoitaminen

. Sakot ja rangaistukset liittyen yritysvastuuasioihin
. Talouslukutaidon edistaminen

. Sosiaalisia ja ymparistohyotyja tuovat tuotteet
. Jatteiden kasittely ja kierratys

. Tuki paikallisyhteisaille

. Energian kulutus ja siihen liittyvat paastot
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Seuraavat GRI-ohjeiston maarittelemat nakokohdat on tunnistettu
olennaisiksi OPn raportoinnissa:

¢ Taloudellinen vastuu: taloudelliset tulokset ja valilliset taloudelli-
set vaikutukset.

e Ymparistovastuu: energia ja paastot.

e Henkilosto ja tyoolot: tydllistaminen, henkildston ja tyonantajan
valiset suhteet, tyoterveys ja -turvallisuus, koulutus, moni-
muotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet ja tasa-arvoinen
palkitseminen.

¢ |hmisoikeudet: syrjinnan kielto.

¢ Yhteiskunta: paikallisyhteisot, lahjonnan ja korruption vastaisuus,
poliittinen vaikuttaminen, kilpailun rajoitukset, maaraysten-
mukaisuus.

e Tuotevastuu: tuote- ja palvelutiedot, markkinointiviestinta, asiak-
kaiden yksityisyyden suoja ja maaraystenmukaisuus.

¢ Finanssialan toimialakohtaiset: auditointi, omistajuus.

OP Ryhman vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin samoja
laskentarajoja kuin ryhman taloudellinen raportointi. GRI-mittarit
on laskettu ja esitetty tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti. Ympa-
ristovastuun tiedot poikkeavat laskentarajasta, silla niiden osalta
esitetyt tiedot perustuvat OP Ryhman toimitilapalveluiden tietoihin.
Tarkat energiankulutustiedot ovat saatavissa keskusyhteiso-
konsernin toimitiloista, kun taas osuuspankkien ymparistotiedot
perustuvat otantana toteutettuun kyselykartoitukseen. Poikkea-

OP

mat ja rajoitukset laskentarajassa on raportoitu kyseessa olevien
tunnuslukujen yhteydessa.

Numeeriset tiedot on esitetty raportointikaudelta seka vertailu-
tiedot vahintaan kahdelta aikaisemmalta tilikaudelta. Sellaisten
uusien tunnuslukujen osalta, joiden vertailutietoja ei ole saatavilla
aikaisemmilta tilikausilta, raportissa on esitetty vain raportointi-
kautta koskeva tieto.

Finanssitoimialakohtaiset GRI-indikaattorit (FS)

Finanssitoimialakohtaisten GRI-indikaattoreiden osalta tiedot
perustuvat liiketoimintayksikoiden toimittamiin lukuihin, joiden
oikeellisuus on sisaisesti varmistettu.

Taloudellinen raportointi

Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat OP Ryhman IFRS-
tilinpaatoksen 2014 tilintarkastettuihin lukuihin.

Sosiaalinen raportointi

Henkilostoa kuvaavat tiedot on keratty OP Ryhman SAP Henkilosto
-jarjestelmasta, OP-isannointikeskuksista ja Seesam-vahinkova-
kuutusyhtiosta Baltiasta. Tiedot koskevat koko OP Ryhmaa, jollei
toisin ole mainittu.

Henkiloston maara on ilmoitettu koko OP Ryhman osalta
jaoteltuna tyosuhteen ja tyosopimuksen seka ian ja toimintamaan

mukaan.

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkilosto on ilmoitettu koko OP Ryhman osalta.

Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde on
ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP-kiinteistokeskuksia.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion muutos on
ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP-kiinteistokeskuksia.

Uudet aloitetut tyosuhteet ja paattyneet tydsuhteet on
ilmoitettu koko OP Ryhman osalta. Luvut eivat sisalla ryhman
sisaista liikkuvuutta henkiloston vaihtaessa tyotehtavaa ryhman
sisalla. Vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus ei sisalla liikkkeen-
luovutuksia.

Toihinpaluuaste ja toissapysyvyysaste vanhempain-
vapaan jalkeen on ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP-kiinteisto-
keskuksia.

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna viralli-
sissa henkiloston ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa on ilmoitettu koko
OP Ryhman osalta.

Sairauspoissaolojen suhteellinen osuus saannollisesta
vuositydajasta on ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP-kiinteisto-
keskuksia.

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten sisaltamat
terveys- ja turvallisuusteemat on ilmoitettu Suomen osalta, ilman
OP-kiinteistokeskuksia.

Koulutuskulujen suhteellinen kokonaispalkkasumma on
ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP-kiinteistokeskuksia.

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelu-
jen piirissa olevan henkiloston osuus ilmoitetaan koko OP Ryhman
osalta. Indikaattorin lahteena kaytettya henkildstokyselya ei toteu-
tettu vuonna 2014.

Henkiloston rakenne ikaryhmittain, henkilostoryhmittain

ja sukupuolen mukaan eriteltyna on ilmoitettu koko OP Ryhman
osalta.
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Hallinnon ika- ja sukupuolirakenteen jakaumaan on laskettu:
osuuspankkien edustajiston ja hallintoneuvoston jasenet, hallinto-
neuvoston puheenjohtaja ja hallintoneuvoston varapuheenjohtaja,
hallituksen jasenet, hallituksen puheenjohtaja seka varapuheen-
johtaja ja hallituksen varajasenet.

Ymparistoraportointi

OPn hiilijalanjaljen laskennassa on noudatettu World Resources
Instituten ja World Business Council for Sustainable Developmentin
kehittdmaa Greenhouse Gas Protocol -ohjeistusta. Laskennassa
huomioitiin seuraavat paastolahteet Greenhouse Gas Protocolin
jaottelua noudattaen:

e Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1 - pakollinen osio):
polttoainekulutus varavoimakoneissa ja omistetuissa seka
leasatuissa ajoneuvoissa.

e P33stot ostetun sahkon ja lammon tuotannosta (scope 2 -
pakollinen osio): sahko ja lampd OP-keskusyhteisdkonsernissa,
ulkomaan toiminnoissa seka jasenosuuspankkien kaytossa
olevissa toimistokiinteistoissa.

e Muut epasuorat paastot (scope 3 — sisallyttaminen laskentaan
vapaaehtoista): energiankulutus palveluntarjoajien konesaleissa,
jatehuolto, postitus, paperinkulutus, likematkustus lentokoneella
ja yksityisautoilla seka hotelliyopymiset.

Laskennasta rajattiin ulos eraita vahaisia tai huomattavaa epavar-
muutta sisaltavia paastolahteita, kuten loma- ja edustuskiinteis-
tojen energiankulutus, ulkomaan toimintojen epasuorat paastot
(jatehuolto, paperi, postitus ja matkustaminen), matkat kodin ja
tyopaikan valilla seka likematkustuksesta laivat, junat, bussit ja
paikallislikenne.

OP

Aiempiin vuosiin verrattuna laskennan kattavuutta laajennettiin
ulkomaan toimintoihin ja palvelukeskuksiin ja uutena toimintona
mukaan luettiin Omasairaala. Laskenta kattaa nyt kaikki

OP Ryhman hallinnassa olevat liiketoiminnot. Edellisvuoden hiili-
jalanjalkeen verrattuna laskelman luotettavuutta parannettiin laa-
jentamalla osuuspankkien ja muiden ryhman yhtididen energian-
kulutustietojen otantaa niin, etta primaaridataa on kaytettavissa
yksikoista, jotka omistavat 47 % ryhman kiinteistdista pinta-alalla
mitattuna.

Energiankulutus on raportoitu OP Ryhman keskusyhteisotoimin-
tojen (Vallila-kortteli, Elimaenkatu, Lapinmaentie, Hiomotie) ja
Omasairaalan kiinteistojen osalta.

Hiilijalanjalkilaskenta kattaa koko ryhman toiminnot. Niista kohteis-
ta ja kiinteistoista, joista primaaridataa ei ole saatavilla, hiilijalan-
jalkilaskennassa on kaytetty lahimpien vastaavien kohteiden keski-
arvokulutuksia, jotka on skaalattu puuttuvan tiedon osalta nelio- tai
henkilomaarien suhteessa.

OP Ryhman vuoden 2014 hiilijalanjalki ei ole taysin verrattavissa
aikaisempien vuosien hiilijalanjalkeen edella mainittujen laskenta-
menetelman muutosten, paastokertoimien paivityksen ja otannan
laajennuksen vuoksi.

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014
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GRI-sisaltoindeksi

© Varmennettu ulkoisesti

O Ei varmennettu ulkoisesti

GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen

GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus OP Vuosi 2014: Paajohtajan katsaus O

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet OP Vuosi 2014: Strategia ja liiketoiminta O
Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Tilinpaatos, liite 1: Yleista O

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut OP Vuosi 2014: Strategia ja liiketoiminta, Asiakkaat O

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Tilinpaatos, liite 1: Yleista O

G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa organisaatio toimii tai jotka ovat Tilinpaatos, liite 55 O
merkittavia raportissa kuvattujen olennaisten yritysvastuun nakokohtien osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Tilinpaatos, liite 55 O

G4-8 Markkina-alueet OP Vuosi 2014: Strategia ja liiketoiminta O

G4-9 Raportoivan organisaation koko OP Vuosi 2014: OPn avainlukuja O

G4-10 Henkiloston maara tyosuhteen ja tyosopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen GRI-tiedot, s. 9-10 O
mukaan jaoteltuna

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto GRI-tiedot, s. 4 O

G4-12 Organisaation toimitusketju OP Vuosi 2014: Kannamme huolta asiakkaistamme O

ja toimintaymparistostamme

G4-13 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, omistusrakenteessa tai Tilinpaatos, toimintakertomus: OP Ryhman raken- O
toimitusketjussa raportointijaksolla teessa tapahtuneet muutokset

G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Tilinpaatas, liite 2: OP Ryhman riskien- ja vaka- O

varaisuudenhallinnan periaatteet

G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai GRI-tiedot, s. 6 O
aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa GRI-tiedot, s. 6 O
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http://op-year2014.fi/toimintakertomus/op-ryhman-rakenteessa-tapahtuneet-muutokset
http://op-year2014.fi/tilinpaatos/op-ryhman-tilinpaatoksen-liitetiedot/liitetietojen-sisallysluettelo/liite-2.-op-ryhman-riskien-ja-vakavaraisuudenhallinnan-periaatteet

GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus
Tunnistetut olennaiset nakokohdat ja laskentarajat
G4-17 Konsernin laskentaraja Tilinpaatos, liite 55 O
G4-18 Raportin sisallonmaarittely GRI-tiedot, s. 16 O
G4-19 Olennaiset nakokohdat GRI-tiedot, s. 18 O
G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla GRI-tiedot, s. 18 O
G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentaraja organisaation ulkopuolella GRI-tiedot, s. 18 O
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia O
G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien laskentarajoissa Ei muutoksia O
Sidosryhmavuorovaikutus
G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista OP Vuosi 2014: Olemme kiintedssa vuorovaikutuk- O
sessa asiakkaisiimme ja muihin sidosryhmiin
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet OP Vuosi 2014: Olemme kiintedssa vuorovaikutuk- O
sessa asiakkaisiimme ja muihin sidosryhmiin
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet OP Vuosi 2014: Olemme kiinteassa vuorovaikutuk- O
sessa asiakkaisiimme ja muihin sidosryhmiin
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet OP Vuosi 2014: Olemme kiinteassa vuorovaikutuk- O
sessa asiakkaisiimme ja muihin sidosryhmiin
Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso 1.1.-31.12.2014 O
G4-29 Edellisen raportin paivays 27.2.2014 O
G4-30 Raportin julkaisutiheys Vuosittain O
G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvia lisatietoja viestinta@op.fi O
G4-32 GRI-sisaltovertailu GRI-tiedot, s. 16 O
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti. O
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Hallinto
Hallintorakenne ja kokoonpano
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: Hallintoneuvosto O
ja sen valiokunnat
G4-35 Vastuunjako Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: O
Yhteiskuntavastuu
G4-36 Vastuuhenkilot Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: O
Yhteiskuntavastuu
G4-37 Sidosryhmien konsultointi Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: Yhteiskuntavas- O
tuu, OP Vuosi 2014: Olemme kiintedssa vuorovai-
kutuksessa asiakkaisiimme ja muihin sidosryhmiin
G4-38 Hallituksen kokoonpano Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: OP Ryhman O
paajohtaja ja OP Osuuskunnan toimitusjohtaja
seka johtokunta
G4-39 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: OP Ryhman
paajohtaja ja OP Osuuskunnan toimitusjohtaja
G4-40 Hallituksen valinta Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: OP Ryhman
paajohtaja ja OP Osuuskunnan toimitusjohtaja
G4-41 Eturistiriitojen valttaminen Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma:
Johtamisjarjestelma
Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa
G4-42 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: O
Yhteiskuntavastuu
Hallituksen patevyyden ja suorituksen arviointi
G4-43 Hallituksen patevyys Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma:
Yhteiskuntavastuu
Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma:
G4-44 Hallituksen suorituksen arviointi Yhteiskuntavastuu
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Hallituksen rooli riskien hallinnassa
G4-45 Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa GRI-tiedot, s. 5-6 O
G4-46 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi GRI-tiedot, s. 5-6 O
G4-47 Riskiarviointien frekvenssi GRI-tiedot, s. 5-6 O
Hallituksen rooli yritysvastuuraportoinnissa
G4-48 Yritysvastuuraportin hyvaksyminen GRI-tiedot, s. 16 O
Hal.lit‘uks.en rooli taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun suorituksen
arvioinnissa
G4-49 Epakohtien kommunikointi Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma,
GRI-tiedot, s. 5-6
G4-50 Hallitukselle raportoidut epakohdat GRI-tiedot, s. 5-6 O
Palkitseminen ja kannusteet
G4-51 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: Palkitseminen O
G4-52 Palkitsemisjarjestelmat GRI-tiedot, s. 10 O
G4-53 Sidosryhmien nakemysten huomiointi GRI-tiedot, s. 10 O
G4-54 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde toimintamaittain GRI-tiedot, s. 4 O
G4-55 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion muutos toimintamaittain GRI-tiedot, s. 4 O
Liiketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Hallinnointi- ja ohjausjarjestelma: Johtamisjarjes- O
telma, OP Vuosi 2014: Strategia
G4-57 Toiminnan eettisyyteen ja lainmukaisuuteen liittyva neuvonanto GRI-tiedot, s. 5-6 O
G4-58 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen GRI-tiedot, s. 6 O
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Johtamistavan kuvaus
Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA) GRI-tiedot, s. 5-6 O
Toimialakohtaiset johtamistavan kuvaukset
Tuotteiden ja palveluiden vaikutukset
FS1 Yhteiskuntavastuun politiikat liiketoiminnoissa GRI-tiedot, s. 5-6 O
FS2 Ymparisto- ja sosiaalisen vastuun riskien arviointi liilketoiminnoissa GRI-tiedot, s. 5-6 O
FS3 Menettelytavat asiakkaiden yhteiskuntavastuun sopimuksenmukaisuuden valvontaan GRI-tiedot, s. 5-6 O
FS4 Menettelytavat henkiloston yhteiskuntavastuuosaamisen lisaamiseen GRI-tiedot, s. 5-6 O
FS5 Vuorovaikutus asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden tai sijoittajien kanssa liittyen GRI-tiedot, s. 5-6 O
yhteiskuntavastuun riskeihin ja mahdollisuuksiin
Tuote- ja palvelutiedot
FS15 Menettel}{ta\{gt finanssipalveluiden ja -tuotteiden vastuulliseen kehittamiseen GRI-tiedot, s. 5-6 0
ja myyntiin liittyen
Toimintaindikaattorit
Tuotteiden ja palveluiden vaikutukset
Nakokohta: Auditointi
FS9 Ymparisto- ja sosiaalisten politiikkojen seka riskienarviointimenetelmien kattavuus GRI-tiedot, s. 7 O
ja tarkastusfrekvenssi
Nakokohta: Omistajuus
FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa arvopaperisalkkuun GRI-tiedot, s. 7
kuuluvien yritysten kanssa
FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen arvottaminen GRI-tiedot, s. 7-8 O
FS12 Ymparisto- ja sosiaalisiin asioihin liittyvat aanestysperiaatteet niiden osakkeiden GRI-tiedot, s. 7 O

osalta, joihin raportoitavalla organisaatiolla on aanivalta tai mahdollisuus vaikuttaa
aanivallan kayttoon
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Taloudellinen vastuu
Nakokohta: Taloudelliset tulokset
G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen OP Vuosi 2014, Kannamme huolta asiakkaistamme O
+ FSSS: Yleishyaddyllisia toimintoja tukevien ohjelmien arvo ja jakauma kohteittain ja toimintaymparistostamme
G4-EC2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja GRI-tiedot, s. 8 O
mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan
G4-EC3 Organisaation elakesitoumusten kattavuus GRI-tiedot, s. 4, Tilinpaatos, liite 40 O
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset OP Ryhma ei saanut valtiolta merkittavia taloudel- O
lisia tukia vuonna 2014.
Nakokohta: Valilliset taloudelliset vaikutukset
G4-EC7 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyodyllisten palvelujen tuen kehitys ja OP Vuosi 2014: Kannamme huolta asiakkaistamme O Paikalliset hankkeet,
vaikutukset ja toimintaymparistostamme investoinnit toimi-
vaan suomalaiseen
maksuliikennejarjestelmaan.
G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus OP Vuosi 2014: Kannamme huolta asiakkaistamme O
ja toimintaymparistostamme
Ymparistovastuu
Nakokohta: Energia
G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus GRI-tiedot, s. 9 O
G4-EN4 Organisaation ulkopuolinen energian kulutus Tietoa ei kerata O
G4-EN5 Energiaintensiteetti GRI-tiedot, s. 9 O
G4-EN6 Energian kulutuksen vahentaminen GRI-tiedot, s. 8-9 O
G4-EN7 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa Ei raportoitu, koska tunnusluku ei sovellu O
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Nakokohta: Paastot
G4-EN15  Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) GRI-tiedot, s. 8-9 O
+ FSSS: liilkematkustamisen ja lahettipalveluiden kasvihuonekaasujen paastot
G4-EN16  Epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 2) GRI-tiedot, s. 8-9 O
G4-EN17  Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 3) GRI-tiedot, s. 8-9 O
G4-EN18  Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti GRI-tiedot, s. 8-9 O
G4-EN19  Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen GRI-tiedot, s. 8-9 O
G4-EN20  Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Ei raportoitu, koska tunnusluku ei sovellu OP O
Ryhman toimintaan.
G4-EN21  Typen oksidien (NOx) ja rikkioksidien (SOx) paastét seka muut merkittavat paastot Ei raportoitu, koska tunnusluku ei sovellu OP O
ilmaan Ryhman toimintaan.
Sosiaalinen vastuu
Henkildsto ja tyoolosuhteet
Nakokohta: Tyéllistaminen
G4-LAL Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus seka henkiloston vaihtuvuus GRI-tiedot, s. 4 O Alkaneet ja paattyneet
jaoteltuna ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain tyosuhteet on keratty G4
-ohjeistuksen edellyttamalla
tarkkuudella. Mittariluvut
on esitetty ilman jaottelua
ikaryhman, sukupuolen tai
alueen mukaan.
G4-LA2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle GRI-tiedot, s. 11
tai osa-aikaiselle henkilostolle merkittavissa toimipaikoissa
G4-LA3 Toihin paluuaste ja toissa pysyvyysaste vanhempainloman jalkeen jaoteltuna GRI-tiedot, s. 4
sukupuolen mukaan
Nakokohta: Henkiloston ja tyonantajan valiset suhteet
G4-LAL Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika ja sen GRI-tiedot, s. 10 O

sisaltyminen kollektiivisiin tyoehtosopimuksiin
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Nakokohta: Tyoterveys ja -turvallisuus
G4-LA5 Osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkiloston ja johdon GRI-tiedot, s. 4 O
yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa antavissa
toimikunnissa
G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat, GRI-tiedot, s. 4 O Raportti esittaa sairaus-
poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset jaoteltuna alueittain ja sukupuolen poissaolojen suhteellisen
mukaan osuuden saannollisesta
vuosity6ajasta Suomen
osalta. Muita G4-LA6
-mittarilukuja ei keratty
G4-LA7 Tyontekijat, jotka tydskentelevat tyotehtavissa, joissa on suuri esiintymistiheys ja OP Ryhman liiketoiminnassa ei ole ty6tehtavia, O
riski tietyille sairauksille jossa olisi tunnistettu suuri esiintymistiheys ja riski
tietyille sairauksille.
G4-LA8 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten sisaltamat terveys- ja turvallisuus- GRI-tiedot, s. 11 O
teemat
Nakokohta: Koulutus
G4-LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa kohden jaoteltuna sukupuolen GRI-tiedot, s. 4 O Koulutuskulujen suhteellinen
mukaan ja henkilostoryhmittain osuus kokonaispalkka-
summasta Suomen osalta.
Varsinaisia G4-LA9 -mittari-
lukuja ei keratty.
G4-LA10  Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat GRI-tiedot, s. 11
henkiloston jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea tydsuhteen paattymistilanteissa
G4-LA11  Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston GRI-tiedot, s. 4
osuus
Nakokohta: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
G4-LA12  Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkiloston jakauma henkilostoryhmit- GRI-tiedot, s. 4, GRI-tiedot, s. 9-12 O

tain jaoteltuna sukupuolen, ikdryhman, vahemmistoryhman ja muiden monimuotoi-
suuteen liittyvien tekijoiden mukaisesti
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Nakokohta: Tasa-arvoinen palkitseminen
G4-LA13  Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde henkilostoryhmittain GRI-tiedot, s. 12 O Naisten palkan osuus mi-
merkittavissa toimipaikoissa esten palkasta on keratty G4
-ohjeistuksen edellyttamalla
tarkkuudella Rahoitusalan
ja Vakuutusalan tyoehtoso-
pimuksista Suomessa. Tietoa
ei julkistettu.
Nakokohta: Tydoloihin liittyvien epakohtien valitusmekanismit
G4-LA16  Tyooloihin liittyvan valitusmekanismin kautta rekisteroityjen, kasiteltyjen ja Ei tapauksia vuonna 2014. O
ratkaistujen epakohtien lukumaara
Ihmisoikeudet
Nakokohta: Syrjinnan kielto
G4-HR3 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet Yksi vaite selvitettavana. GRI-tiedot, s. 12 O
Yhteiskunta
Nakokohta: Paikallisyhteisot
G4-501 Prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu paikallisyhteiso-vuorovaikutus, Ei raportoitu, koska tunnusluku ei sovellu O
vaikutusarvioinnit ja kehitysohjelmat OP Ryhman toimintaan.
G4-502 Toiminnot, joilla on nykyisia ja mahdollisia negatiivisia vaikutuksia paikallisyhteisdihin Ei raportoitu, koska tunnusluku ei sovellu O
OP Ryhman toimintaan.
FS13 Finanssipalveluiden saatavuus haja-asutusalueilla tai alikehittyneilla talousalueilla GRI-tiedot, s. 12 O
jaoteltuna palvelutyypeittain
FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkildiden mahdollisuuksia kayttaa GRI-tiedot, s. 13 O

finanssipalveluita
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Nakokohta: Lahjonta ja korruption vastaisuus
G4-503 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikayneiden liiketoimintayksikdiden GRI-tiedot, s. 13
lukumaara ja prosenttiosuus seka tunnistetut merkittavat riskit
G4-S04 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva kommunikointi GRI-tiedot, s. 13 Koulutus vaarinkaytosten
ja koulutus estdmiseen. Hyvan liiketavan
periaatteiden koulutus.
G4-5S05 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2014. O
Nakokohta: Poliittinen vaikuttaminen
G4-S06 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain OP Ryhmassa ei tueta poliittisia puolueita eika O
osallistuta yksittaisten ehdokkaiden vaalikampan-
joiden tukemiseen.
Nakokohta: Kilpailun rajoitukset
G4-507 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan Ei tapauksia vuonna 2014. O
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvien oikeustoimien lukumaara ja
oikeuden paatokset
Nakokohta: Maaraystenmukaisuus
G4-5S08 Merkittavien lainsdaadannon ja saannosten rikkomiseen liittyvien sakkojen Ei tapauksia vuonna 2014. O
rahamaarainen arvo maara seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaara
Tuotevastuu
Nakokohta: Tuote- ja palvelutiedot
G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation ja GRI-tiedot, s. 13 O
-merkintojen tyypit seka prosenttiosuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista,
joita nama vaatimukset koskevat
G4-PR4 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintoihin liittyvien maaraysten ja Ei tapauksia vuonna 2014. O
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten
mukaan
G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset OP Vuosi 2014: Asiakaspalaute keskeista toimin-
nan kehittamiseksi
FS16 Aloitteet finanssilukutaidon parantamiseksi jaoteltuna hyodynsaajittain GRI-tiedot, s. 13-14
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GRI-SISALTOINDEKSI

o Ulkoinen
GRI:N SISALTO Sijainti varmennus  Lisatiedot
Nakokohta: Markkinointiviestinta
G4-PR6 Kiellettyjen tai kiistanalaisten tuotteiden myynti Ei raportoitu, koska tunnusluku ei sovellu
OP Ryhman toimintaan.
G4-PR7 Markkinointiviestintdaan, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja Ei tapauksia vuonna 2014.
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten
mukaan
Nakokohta: Asiakkaiden yksityisyyden suoja
G4-PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen GRI-tiedot, s. 14 O
liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara
Nakokohta: Maaraystenmukaisuus
G4-PR9 Tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvan lainsaadannon ja sadannosten Ei tapauksia vuonna 2014. O

rikkomisesta aiheutuneiden merkittavien sakkojen rahamaarainen arvo
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Global Compact -sisaltoindeksi

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI

GRI-SISALTOINDEKSI

Ihmisoikeudet (Human Rights)

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa
yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa
vaikutuspiirissaan

Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, etta ne
eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin

Ty6elama (Labour)

Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymis-
vapautta seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden
tehokasta tunnustamista

Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen
pakkotyon poistamista

Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsityovoiman
kayton tehokasta poistamista

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tyomarkkinoilla
ja ammatinharjoittamisen yhteydessa tapahtuvan

syrjinnan poistamista

OP

Sijainti
Yhteiskuntavastuun
johtamiskaytannot s. 5-6

Yhteiskuntavastuun
johtamiskaytannot s. 5-6

Sijainti

G4-LA8,s. 11

Yhteiskuntavastuun
johtamiskaytannot s. 5-6

Yhteiskuntavastuun
johtamiskaytannot s. 5-6

G4-HR3,s. 12

Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot 2014

Ymparisto (Environment)

Periaate 7: Yritysten tulee tukea
varovaisuusperiaatetta ymparistoasioissa

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka
edistavat vastuullisuutta ymparistoasioissa

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa
ymparistoystavallisten teknologioiden
kehittamista ja levittamista

Korruption vastaisuus (Anti-Corruption)

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia
korruption muotoja vastaan, mukaan lukien
kiristys ja lahjonta

Sijainti
Yhteiskuntavastuun

johtamiskaytannot s. 5-6,
Ymparistovastuu s. 8-9

Yhteiskuntavastuun
johtamiskaytannot s. 5-6,
Ymparistovastuu s. 8-9

Yhteiskuntavastuun
johtamiskaytannot s. 5-6,
Ymparistovastuu s. 8-9

Sijainti

Hyvan liiketavan periaatteet s. 6
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