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Hyva lukija

keisille sidosryhmilleen ja toimintaymparistolleen.

Uudistettuun vuosikertomuskokonaisuuteemme kuuluvat seuraavat osiot:

INTERAKTIIVINEN
PDF-JULKAISU

OP VUOSI 2014
VERKOSSA

Interaktiivinen pdf-julkaisu kasittelee
ennaisimpia aiheita ja tapahtumia OPn
iketoiminnan ja yhteiskuntavastuun
annalta vuodelta 2014.

Pdf-raportin oheistuotteena julkai-
simme verkkosivun, jolle kokosimme
keskeisimmat asiat raportista. Verkko-
versiosta voit lukea lyhyen tiivistelman
OPn vuodesta.

:

OP on uudistanut vuosikertomuskokonaisuuden raportointitapaansa. Uudistuksella pyrimme kertomaan toiminnastamme
aiempaa lapinakyvammin ja tuomaan esille, kuinka OP luo arvoa ainutlaatuisen identiteettinsa ja kaksoisroolinsa kautta kes-

OPn toimintaa yli vuosisadan ohjannut perustehtava on edelleen sama, mutta vuonna 2014 tapahtuneiden uudistusten

myota olemme kokonaan asiakkaidemme omistama OP. Osuustoiminnallisilla yrityksilla, kuten meilld, on taloudessa erityinen
merkitys. Osuuspankeilla ja tata kautta koko OP Ryhmalla on liiketoimintaroolin liséksi vahva yhteisollinen rooli. Yhteisollisyytta
korostavalla toiminnallamme on aina ollut ja tulee jatkossakin olemaan keskeinen merkitys OPn menestyksen pohjana.

YHTEISKUNTAVASTUUN
GRI-TIEDOT

Laajempi katsaus OPn yhteiskuntavas-
tuuseen luodaan Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot -julkaisussa. Sielta 6ydat
mm. GRI-sisaltéindeksin, GRI-indikaat-
torit ja tietoa OPn yhteiskuntavastuun
raportointiperiaatteista.

\l.
\". Siirry verkkosivulle > Siirry julkaisuun » Siirry verkkosivulle >
) -

OP RYHMAN
TOIMINTAKERTOMUS
JA TILINPAATOS

OP Ryhman toimintakertomus ja
tilinpaatos julkaistaan verkkojulkaisu-
na. Verkosta voit ladata ja lukea myos
Pohjola Pankin seka OP-Asuntoluotto-
pankin toimintakertomukset ja tilinpaa-
tokset pdf-tiedostoina.



http://op-year2014.fi/toimintakertomus/vuosi-2014-tiivistetysti
http://op-year2014.fi/filebank/2060-OP_GRI_tiedot_2014.pdf
http://op-year2014.fi/
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VUOSI 2014

Vuosi 2014 oli OP Ryhmassa suurten paatosten,
uusien avausten ja monien onnistumisten aikaa.
Muodonmuutoksemme puhtaasti asiakasomistei-
seksi finanssiryhmaksi eteni niin arvopohjaisesta,
juridisesta kuin toiminnallisesta nakokulmasta
suunnitelmien mukaan. Uudistuva rakenteemme
tukee selkeammin perustehtavamme toteutta-
mista. Olemme asiakkaitamme varten. Asiakkaan
kunnioittaminen on meille asiakaslahtoisyyden
syvinta ydinta.

Liiketoiminnallisesti vuosi oli erittain hyva. Kaikki
liketoimintasegmenttimme paransivat tulos-
taan. Tuotot kasvoivat vahvasti ja kulut pysyivat
alle edellisen vuoden tason. Vakavaraisuutem-
me kehittyi Pohjolan osakkeiden oston jalkeen
suunnitelmien mukaisesti. Toki tavoitteissa jai
saavutettavaakin; emme paasseet viela pitkan
aikavalin kulu- ja vakavaraisuustavoitteisimme.

Kasvumme niin yritys- kuin asuntorahoituksessa
oli markkinoita nopeampaa. Hyvat kehitys-
lukumme varallisuudenhoidossa ja vahinko-
vakuutuksessa kertovat markkina-asemiemme
vahvistumisesta ja tuotteidemme ja palvelu-
jemme kilpailukykyisyydesta. Teimme viime
vuonna myos merkittavan avauksen laajentamalla
Omasairaalan eli jatkossa Pohjola Terveyden
palvelut uusille aloille ja uusille paikkakunnille.
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Asiakasomisteisena yrityksena meillda on myds toinen, yhteisollinen
rooli. Hyvan tuloksen tekemisen lisaksi oleellista on se, miten ker-
tyneen vuosituloksen kaytamme. Viime vuoden kokonaistuloksesta
kaytimme puolet vakavaraisuutemme vahvistamiseen, viidesosan
asiakasbonuksiin ja asiakasomistajiemme sijoitusten korkoihin.
Loput noin 30 % tuloksesta menivat veroihin. Verojalanjalkemme on
yksi suurimmista suomalaisessa yhteiskunnassa.

Viime vuonna toimme markkinoille myds Tuotto-osuudet. Ne

ovat esimerkki tuotteesta, jota kilpailjamme eivat voi tarjota.
Tuotto-osuuksien avulla jaamme Pohjolan osakkeiden myynnista
osuuspankeille kertynytta hyvaa asiakkaillemme. Toinen osoitus
asiakaslahtoisesta toiminnastamme on maksettujen OP-bonusten
maaran jatkuva kasvu.

Finanssialan toimintaymparisto on ollut useita vuosia voimakkaassa
muutoksessa. Tama kehitys jatkuu ja syvenee. Talouskasvu on
hidasta, korot pysyvat ennatysmatalalla, saantely kiristyy ja
asiakaskayttaytyminen muuttuu. Merkittavin liikketoimintaamme
mullistava muutostekija lahivuosina on kuitenkin digitalisaatio.
Finanssialalla etenkin mobiilipalveluiden mahdollisuudet ovat suuret
ja kysynta on kasvussa. Tulemme varautumaan digimurroksen
tuomiin vaatimuksiin ja osaamistarpeisiin. Murroksen keskella
menestyjiksi nousevat toimijat, joiden vakavaraisuus ja hinta-
kilpailukyky ovat kunnossa ja joilla on kykya muuntautua seka
tuottaa arvoa uusilla tavoilla.

OP Vuosi 2014

Finanssialan selkeana markkinajohtajana olemme merkittava kan-
sallinen toimija. Haluamme olla mukana kehittamassa finanssialan
palveluja ja kertoa avoimesti omasta toiminnastamme. Yhteiso-
muotomme sallii ja samalla myos velvoittaa meita kantamaan
vastuuta koko Suomesta. Meilla on seka halua etta kykya tukea
Suomen talouskehitysta.

VUOSI 2014

Kiitan [@mpimasti kaikkia asiakasomistajiamme ja muita ”VUOSi 2 014 0 ll O P Ryhmassa suurten

asiakkaitamme seka sidosryhmiamme saamastamme

luottamuksesta. Iso kiitos kuuluu myds OP Ryhman hal- paatOSten, uusien avausten ja monien

linnolle ja henkilostolle hyvin tehdysta tyosta ja vahvasta Onnistumisten aikaa U Udistuva
rakenteemme tukee selkeammin

Reijo Karhinen perustehtavamme toteuttamista.
Olemme asiakkaitamme varten.”

sitoutumisesta ryhman uudistamiseen.
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OP Ryhma

OP on Suomen suurin finanssiryhma. Se tarjoaa asiakkailleen par-
haat keskittamisedut seka maan kattavimman ja monipuolisimman
pankki-, varallisuudenhoito- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden.
Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen alueeseen, jotka ovat
pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoito.

OP Ryhman muodostavat noin 180 itsenaista osuuspankkia seka
niiden omistama keskusyhteiso OP Osuuskunta tytar- ja lahi-
yhteisdineen. Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen:
yhdessa tekemiseen ja menestyksen jakamiseen kaikkien kesken.
OPn perustehtava on edistaa omistajajasenten, asiakkaiden ja toi-
mintaympariston kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta
ja hyvinvointia. Pitkajanteinen asiakkaan ajatteleminen nakyy myos
jatkuvana uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetaan asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti.

OP Vuosi 2014

VUOSI 2014

1,4 MILJOONAA ASIAKASOMISTAJAA

NOIN 180 OSUUSPANKKIA

PANKKITOIMINTA

VAHINKOVAKUUTUS

VARALLISUUDENHOITO
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Osuuspankit

Osuuspankki on itsendinen, paikallista vahittaispankkitoimintaa
alueellisesti harjoittava talletuspankki, jonka toiminnan ydin on
asiakaskeskeinen liiketoiminta. Yritysmuodoltaan ne ovat osuus-

kuntia, joissa jokaisella omistajajasenella on yksi tasavertainen aani.

Osuuspankki on asiakkaidensa omistama. Taman ansiosta osuus-
pankkeja ei voi ostaa ja paatoksenteko sailyy omistajajasenilla.

Osuuspankkien toiminta perustuu kannattavuuteen. Osuuspankit
tarjoavat laadukkaat ja kilpailukykyiset pankki-, vakuutus- ja
varallisuudenhoitopalvelut asiakkailleen. Tavoitteena ei ole lyhyen
aikavalin voitto, vaan jatkuva menestys yhdessa asiakkaiden
kanssa. Osuuspankkien liiketoiminnan tuotto kaytetdan omistaja-
jasenten hyvaksi: tuotteiden, palvelujen ja etujen kehittamiseen.

Lue lisaa Osuuspankeista OPfista »

OP Vuosi 2014

VUOSI 2014

PAATOKSENTEKO OSUUSPANKISSA

EDUSTAJISTO OSUUSKUNNAN KOKOUS
Jasenten valitsemat edustajat e Jasenet kayttavat paatosvaltaansa
kayttavat paatosvaltaa TAI osuuskunnan kokouksessa

Edustajisto valitsee jasenet e (Osuuskunnan kokous valitsee jasenet
hallintoneuvostoon hallintoneuvostoon

HALLINTONEUVOSTO

e \Valitsee hallituksen jasenet ja toimitusjohtajan
e Valvoo osuuspankin hallituksen ja toimitusjohtajan
toimintaa

HALLITUS

e Ohjaa ja johtaa osuuspankin toimintaa
e Maarittaa suunnan ja paattaa strategiasta seka
liketoiminnan tavoitteista

TOIMITUSJOHTAJA

e \astaa strategiaa tukevasta ja vastuullisesta
paivittaisen toiminnan johtamisesta


https://www.op.fi/op/op-ryhma/op-ryhma/osuuspankit?id=81200&srcpl=8
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OP Osuuskunta

OP Osuuskunta on osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteiso.
Se on osuuskunta, jonka jasenia ovat yhteenliittymaan kuuluvat
talletuspankit ja muut luottolaitokset. Talletuspankkien yhteenliitty-
masta annetun lain mukaan keskusyhteisd on oikeutettu ohjaamaan
jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa.

OP Osuuskunta hoitaa OP Ryhman muodostaman rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman johdossa olevalle yritykselle kuuluvat ohjaus-
ja valvontatehtavat, ja se toimii ryhman strategisena omistus-
yhteisond. OP Osuuskunnan perustehtavana on luoda edellytykset
OP Ryhman yhtenaisyydelle ja menestykselle. Sen tehtavana on
valvoa ja ohjata ryhman liiketoimintaa yhteisesti sovitun strategian
mukaisesti.

OP Osuuskunta myos luotaa toimintaymparistod, keraa tietoa
toimialan muutoksista ja markkinoista seka vastaa ryhman yritys-
kuvasta, maineesta ja brandeista.

PAAJOHTAJA

Reijo Karhinen

Hallintoneuvoston
tarkastusvaliokunta

TARKASTUS
Leena Kallasvuo

LAKIASIAT
Markku Koponen

PANKKITOIMINTA
Jouko Polonen

RYHMAPALVELUT
Tony Vepsalainen

VAHINKOVAKUUTUS
Olli Lehtila

RYHMAOHJAUS
Jari Himanen

VARALLISUUDENHOITO
Harri Nummela

OP Vuosi 2014

RISKIENHALLINTA
Erik Palmen

—

TALOUS JA TREASURY
Harri Luhtala

HR
Teija Sarajarvi

IDENTITEETTI JA VIESTINTA
Carina Geber-Teir

VUOSI 2014
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Keskinainen vastuu OPssa

Keskindinen vastuu OP Ryhmassa perustuu talletuspankkien
yhteenliittymasta annettuun lakiin. Yhteenliittymalainsaadannon
mukaisesti osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu keskus-
yhteisdsta (OP Osuuskunta), keskusyhteison jasenluottolaitoksista,
keskusyhteison ja jasenluottolaitosten konsolidointiryhmiin kuulu-
vista yrityksista seka sellaisista luottolaitoksista, rahoituslaitoksista
ja palveluyrityksista, joiden aanivallasta edella mainitut yhteisot
yhdessa omistavat yli puolet.

Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaan keskus-
yhteisd on oikeutettu ohjaamaan jasenluottolaitoksia ja silla on vel-
vollisuus valvoa niiden toimintaa. Talletuspankkien yhteenliittymaa
valvotaan konsolidoidusti. Keskusyhteiso ja jasenluottolaitokset ovat
laissa saadetylla tavalla keskinaisessa vastuussa toistensa veloista
ja sitoumuksista. Siten siis esimerkiksi OP Ryhman vakuutusyhtiot
eivat kuulu keskinaisen vastuun piiriin. Keskindinen vastuu paran-
taa ryhman jasenluottolaitosten maksukykya ja luottokelpoisuutta.

Lisaksi OP Ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja eli osuuspankkeja,
Pohjola Pankki Oyj:ta seka Helsingin OP Pankki Oyj:ta pidetaan
talletussuojan osalta yhtena pankkina. Myos sijoittajien korvaus-
rahastoa koskevan lainsaadannon mukaan OP Ryhmaa pidetaan
korvaussuojan osalta yhtena kokonaisuutena.

OP Vuosi 2014

VUOSI 2014
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Keskeiset tapahtumat vuonna 2014

Vuonna 2014 rakennettiin uutta OPta Kolme liiketoiminta-aluetta, eli pankkitoiminta, varallisuudenhoito

ja vahinkovakuutus, muodostavat johtamisen perustan lapi koko
Vuonna 2014 OP Ryhman hallintoneuvosto paatti keskusyhteiso- konsernin. Naiden lisaksi keskusyhteisossa on kuusi toimintoa:
konsernin johtamisen ja organisaatiorakenteiden merkittavasta ryhmaohjaus, ryhmapalvelut, talous ja tasehallinta, riskienhallinta,
uudistamisesta. Tavoitteena on muuttaa koko ryhman ja erityisesti identiteetti ja viestinta seka HR. Muutokset olivat jatkoa talvella
keskusyhteisokonsernin johtamista selvasti liiketoimintalahtdisem- tehdylle ratkaisulle lunastaa Pohjolan osake pois porssista. Uuden
paan suuntaan ja samalla tiivistaa konsernin rakennetta. Lisaksi johtamisjarjestelman mukainen uusi organisaatio astui voimaan
uudistuksen tavoitteena on varmistaa riittava asiakasymmarrys lokakuussa 2014.

ja ottaa asiakkaan aani syvemmin mukaan ryhman toimintaan ja
tuote- ja palvelukehitykseen.

PANKKITOIMINTA
N
RYHMA-
VAHINKOVAKUUTUS OHUALS
N
VARALLISUUDENHOITO

KESKUS- 0SUUS-
YHTEISO PANKIT

RISKIENHALLINTA

TARKASTUS

OP Vuosi 2014

VUOSI 2014
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VUOSI 2014

@ G ° OPn avainlukuja

1-12/2014 1-12/2013 Muutos, %

VUOSI 2014 3 - -
Paajohtajan katsaus Tulos ennen veroja, milj. € 915 701 30,6
OP Ryhma Pankkitoiminta 587 404 45,1
gi;kij;tntliiigumat vuonna 2014 Vahinkovakuutus 223 166 34,4

Varallisuudenhoito 161 113 42,5
STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA 14 L ) )
Toimintaymparisté ja finanssialan Palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille 195 193 0,7
megatrendit
Strategia
Strategian perustekijat 31.12.2014 31.12.2013 Muutos, %
Keskeiset strategiset tavoitteet Ydinvakavaraisuus CET1, %** 15,1 17,1 -2,0*
8E2 g':i/e;flmmnat Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan (RaVa)** 1,89 2,19 -0,3*
OPn arvoketju Yli 90 paivaa eraantyneet saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,38 0,42 -0,04*
ASIAKKAAT 34 Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset asiakkaat (1 000) 1590 1518 4,7
Keskittamisedut * suhdeluvun muutos
Palveluverkko ** vertailutiedot esitetty arviona 1.1.2014 voimaan tulleen saantelyn mukaisina
VASTUULLISUUDEN TEEMAT 39 . . . ) ) . .
OPn olennaisuusanalyysi Tulos ennen veroja, milj. € Ydinvakavaraisuussuhde (CET1), Core Tier 1 Luotot, talletukset ja hallinnoitavat varat, mrd. €,
Vastuullisuus liiketoiminnassa ennen siirtymasaantoja, % 12kk:n muutos, %
OPn rooli yhteiskunnassa 80
Vastuulliset tuotteet ja palvelut 173 171 38%
Vastuu henkilostosta 915 140 14,8 15,1 o 705 17,7 %
Sidosryhmayhteistyo 701 : 3,0%
RISKIENHALLINTA 55 575 525 il 40 47.9
Riskienhallinta keskeinen osa
liiketoimintaa ja yrityskulttuuria 20
OPn merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

0

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN 60
Hallinnointiperiaatteet 2010 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 1.1. 2014 Luotot Talletukset Hallinnoitavat
Johtokunta Arvio varat
Hallintoneuvosto @ CRR/CRD4
Johtaminen OP Ryhman keskus- ® CRD3

yhteisokonsernissa
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Vuosi 2014 lyhyesti

OP palasi asiakkaiden
omistamaksi

Kevaalla OPn
osuuspankit toivat myyntiin
Tuotto-osuudet

Tuotto-osuus on asiakasomistajan
tapa sijoittaa omaan osuuspankkiinsa.
Osuuspankki maksaa Tuotto-osuuk-
sille vuosittain korkoa pankin tuloksen
perusteella ja ohjaa nain osan hyvasta
menestyksestaan asiakasomistajilleen.
Vuoden 2014 tuottotavoitteeksi ase-
tettiin 3,25 %. Tuotto-osuus osoittautui
suosituksi: Tuotto-osuuksia oli laskettu
liikkeelle vuoden loppuun mennessa
1,56 miljardia euroa.

OP Vuosi 2014

OP julkisti helmikuussa suunnitel-
man porssiyhtio Pohjolan osak-
keiden ostamisesta ja Pohjolan
liketoimintojen siirtamisesta entista
tiiviimmin osaksi OP Ryhmaa.
Ostotarjouksen toteuttaminen

oli yksi suurimmista finanssialan
rakennejarjestelyista finanssikriisin
jalkeisessa Euroopassa.

OP rakentaa

Suomeen uuden
sairaalaverkoston
Pohjola Terveys
-nimella

OP paatti neljan uuden
yksityissairaalan avaamisesta
Suomeen. Samalla se laajentaa
terveys- ja hyvinvointipalvelujen
tarjontaa uusille erikoisaloille ja
tyoterveyteen.

OPn taloudellinen tila
arvioitiin vahvaksi

Ryhman vakavaraisuus sailyi vahvana
seka Euroopan keskuspankin lokakuus-
sa julkistamassa kattavassa arvios-

sa, jossa arvioitiin eurooppalaisten
pankkien saamisia yhdenmukaistetuilla
arvostusperiaatteilla, etta Euroopan
pankkivalvojien toteuttamassa stressi-
testissa, joka mittaa vakavaraisuuden
kehitysta stressiskenaarioissa. Oletuk-
siltaan stressitesti oli aiempia testeja

ankarampi.

OPn uudet toimitilat nousevat
Helsingin Vallilaan

Uutta rakennetaan noin 63 000 nelion verran ja
vanhaa saneerataan 27 000 neliota. Rakennus-

projektin tavoitteena ovat muunneltavat, joustavat

ja yhtenaiset tilat, jotka tukevat tulevaisuuden
tapaa tehda tyota finanssialalla. Uudet tilat val-
mistuvat kesaan 2015 mennessa ja niista tulee
noin 3 000 OPlaisen tyopaikka. Rakennushanke
on laaja ja vaativa niin arkkitehtuuriltaan kuin
logistiikankin puolesta. Vallilan korttelille myon-
nettiin kansainvalinen Global Tekla BIM Awards
-palkinto tietomallintamisen mahdollisuuksien
monipuolisesta hyodyntamisesta projektin eri
vaiheissa. Lisaksi OP on ollut mukana Validate in
Vallila -ideakilpailussa yhdessa Helsingin kaupun-
gin, Nuori Yrittajyys ry:n ja Vallilan alueella toimi-
vien muiden yritysten kanssa. Yritykset pyrkivat
yhdessa Helsingin kaupungin kanssa kehittamaan
Vallilan aluetta, ja Validate in Vallila -kilpailulla
haettiin ideoita alueen elavoittamiseksi.

VUOSI 2014
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FINLARND

Vahvistaakseen
edellakavijyyttaan
maksamisen palveluissa

OP osti suomalaisille verkkokaupoille
maksupalveluja tarjoavan Checkout
Finlandin. Checkout palvelee noin
10 000 suomalaista verkkokauppaa
ja on verkkomaksujen valittajana
asiakasmaaraltaan Suomen suurin.

OP Vuosi 2014

OP sai vuoden aikana useita
tunnustuksia

Bloomberg Markets -lehti arvioi
Pohjola Pankin maailman kahdeksan-
neksi ja Euroopan toiseksi vahvimmaksi
pankiksi. The Banker -lehti valitsi OPn
vuoden pankiksi Suomessa jo kah-
deksannen kerran. Vastaavasti World
Finance -lehti nimesi OPn vuoden
vahinkovakuuttajaksi ja vuoden henki-
vakuuttajaksi Suomessa. OP nimettiin
maineeltaan ja vastuullisuudeltaan
Suomen parhaaksi finanssialan toimi-
jaksi TNS Gallupin tekemassa Yritysten
maine- ja vastuullisuustutkimuksessa.

Lisaksi OPn tuotteet ja palvelut
saivat monia kunniamainintoja
vuoden aikana

OP-mobiilipankki sai parhaan arvosanan
MB-lehden tutkimuksessa, jossa selvitettiin
mobiilipankin kaytettavyytta ja luotettavuutta.
Vastaavasti OPn Pivo-mobiililompakko voitti
Vuoden Huiput -kilpailussa kultahuipun Digi-
taalinen muotoilu -sarjassa. OPn Taloudessa.fi
valittiin Suomen parhaaksi yritysblogiksi 2014.
Prosperan asiakastutkimuksessa OPn osakepaa-
omamarkkinaneuvonanto arvioitiin Suomen toi-
seksi parhaaksi. Lisaksi OPn Varallisuudenhoidon
rahastovalintaa suorittava tiimi valittin Suomen
toiseksi parhaaksi rahastovalitsijaksi ruotsalaisen
Nordic Fund Selection Journalin vertailussa.

Asiakkuusindeksi
2014:n mukaan OPlla
on uskollisimmat

OPn historian ensimmainen avoin

innovointitapahtuma

OpenFin Hack & Ideathon kokosi
Aalto-yliopiston AppCampukselle opiske-
lijoita ideoimaan ratkaisuja kuluttajien ja
yritysten pankki- seka vakuutusasioinnin
sujuvoittamiseen.

Osuuspankki Poppia ja
Laihian Osuuspankki

ovat paattaneet siirtya POP Pankki-
ryhmasta OP Ryhmaan. Aiemmin syk-
sylla Keiteleen Osuuspankki paatti liit-
tymisestaan Pielaveden Osuuspankkiin,
joka on OP Ryhman pankki.

Uusi Lastensairaala 2017 -hanke
siirtyi rakennusvaiheeseen

OP on hankkeen perustajalahjoittaja ja on alkuperaisen

asiakkaat miljoonalahjoituksensa jalkeen kasvattanut summaa

Indeksin viiden karjessa on
kolme pankkia. Tutkimuksen
toteutti Asiakkuusmarkki-
nointiliitto ASML yhdessa
konsulttiyhtio Avaus Marketing
Innovationsin kanssa.

asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden, henkiloston seka
ryhman hallinnon kanssa jo yli 1 440 000 euroon.
Lisaksi OP, Nordea ja Handelsbanken ovat sitoutuneet
jarjestamaan uudelle lastensairaalalle tarvittavan
lainarahoituksen. Uuden Lastensairaalan tarvitsema
160 miljoonan euron kokonaisrahoitus koostuu kan-

salaiskerayksella saaduista varoista, valtion ja HUS:n
avustuksista seka lainarahoituksesta. OP on sitoutunut
olemaan mukana hankkeessa rakennustoiden loppuun

asti.
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Toimmmtaympariston megatrendit

Finanssialan toimintaymparistod muokkaavat erilaiset megatrendit
ja toimialan ulkopuolelta tulevat muutostekijat. Ne vaikuttavat OPn
strategian, liketoimintojen seka yhteiskuntavastuun painopisteisiin,
ja niiden kehitysta arvioidaan saannollisesti.

OP paivitti megatrendeja koskevaa nakemystaan vuonna 2014.
Tunnistettuja megatrendeja ovat globalisaatio, demografinen
muutos ja kaupungistuminen, digitalisaatio, talouden tasapainot-
taminen, saantelyn ja valvonnan lisaantyminen seka kestavan
kehityksen korostuminen.

Globalisaatio kytkee yhteiskunnat, taloudet ja toimijat tiiviimmin
toisiinsa. Finanssialalta edellytetaan yha enemman reagointiherk-
kyytta, sopeutumiskykya ja kansainvalista palveluosaamista. Globa-
lisaatio lisaa myos finanssialan kilpailua seka mahdollisten uusien
kilpailijoiden etta yha suurempien mittakaavaetujen muodossa.
Lisaksi padomamarkkinoilla globalisaatio lisaa pankkien riippuvuut-
ta toisistaan ja sita kautta kasvattaa osaltaan maailmanlaajuista
pankkisektorin systeemiriskia.

Demografinen muutos ja kaupungistuminen merkitsevat erityi-
sesti [ansimaissa sita, etta ihmisten elinika pitenee ja vaesto ikaan-
tyy. Samalla maailman vaestonkasvu kiihtyy ja kaupungistuminen
jatkuu. Finanssialan rooli hyvinvoinnin turvaajana, terveyspalvelui-
den tuottajana ja senioripalveluiden tarjoajana kasvaa.

Digitalisaatio synnyttaa kiihtyvalla tahdilla monimuotoista infor-
maatiota. Datan arvo ja liiketoiminnallinen merkitys kasvaa. Useat
eri toimialat uudistuvat digitalisoitumisen ja teknologian kehityksen
seurauksena. Teknologian kehitys siivittda myos finanssialan tuote-
ja palvelukehitysta seka asiakaskayttaytymisen muutosta. Uuden-
laisten digitaalisten palveluiden myota erityisesti mobiilipalveluiden
kaytto kasvaa nopeasti. Finanssipalvelut ovat asiakkaiden saatavilla
ajasta ja paikasta riippumatta.

OP Vuosi 2014

Talouden tasapainottaminen lisda rakenneuudistusten tarvetta.
Velkaantumisen hillinta ja talouden sopeuttamistarpeet hidastavat
useiden lansimaiden talouskasvua. Epavarmuus ja geopoliittiset
jannitteet uhkaavat leimata poliittista toimintaymparistéa. Finanssi-
alalla kansainvalinen saantely ja valvonta ovat lisdantyneet ja
toimiala jatkaa toimintansa sopeuttamista uuteen saantely- ja
toimintaymparistoon. Vakavaraisuutta, rahoitusrakennetta ja
maksuvalmiutta vahvistetaan. Kuluttajansuojaan kiinnitetaan yha
enemman huomiota. My6s vastuullisuuteen ja sen lapinakyvyyteen
liittyvat vaatimukset korostuvat.

Kestava kehitys, resurssitehokkuus ja vahahiilinen toiminta
merkitsevat sita, ettd luonnonvarojen niukkuus, resurssien kaytto
ja ilmastonmuutos on otettava yha paremmin huomioon kaikessa
liketoiminnassa, koska maailmantalouden kasvu aiheuttaa kesta-
maténta painetta luonnonvaroille. Kaikilta toimijoilta edellytetaan
yha lapinakyvampaa ja vastuullisempaa toimintaa. Myds finanssi-
alalla on merkittava rooli tdman globaalin haasteen ratkaisemises-
sa samalla, kun kestavan kehityksen korostuminen avaa mahdolli-
suuksia vastuullisille finanssituotteille ja -palveluille.
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OP

Megatrendien vaikutukset OP Ryhmassa

OP Ryhmassa seurataan ennakoivasti toimintaympariston muu-
toksia. Muutosvoimiin suhtaudutaan samaan aikaan seka mahdol-
lisuutena etta uhkana. Yleensa megatrendit ovat vahvasti kytkok-
sissa toisiinsa, minka seurauksena toimintaympariston kehitysta
tarkastellaan OPssa kokonaisuutena mm. skenaariomenetelmilla.

Globalisaatio ja digitalisaatio ovat keskeiset finanssialaan heijastuvat
megatrendit, joiden uskotaan muuttavan finanssialan tuottei-

ta, prosesseja seka myyntia. Verkkopalveluita ja verkkopankkia
kayttavat jo lahes kaikki asiakkaat ja myos mobiilipalveluiden kaytto
yleistyy vauhdilla. OP pyrkii kehittdmaan kansainvalisen vertailun
kestavia moderneja tuotteita ja palveluita seka varmistamaan
asiakkailleen kattavan palvelukyvyn kumppanuusverkostoa kehit-
tamalla.

Vaeston ikadantyminen ja alueellisen kehityksen muutos heijastu-
vat OP Ryhman liikketoiminnan ja ryhmarakenteen kehittamiseen.
OPssa pyritaan ottamaan tehokkaasti huomioon erilaiset asiakas-
ryhmat seka finanssipalveluiden alueellinen kattavuus ja saatavuus.
Teknologian kehitys muuttaa ihmisten kayttaytymista kaikissa
ikaluokissa. Tavoitteenamme on olla inhimillisesti digitaalinen.
Monikanavaisuus eli konttorin, puhelin-, verkko- ja mobiilipalve-
luiden saumaton yhteys vahvistaa osaltaan palveluiden parempaa
saatavuutta ajasta ja paikasta riippumatta.

OP Vuosi 2014

Talouden tasapainottamisen tarve jatkuu useissa lansimaissa.
Myos Suomessa taloudellisten rakennemuutosten tarve on
ilmeinen, mika heijastuu laajasti julkisen sektorin kykyyn tuottaa ja
rahoittaa palveluja. OP vastaa ennakoivasti kasvavaan kysyntaan
kehittamalla hyvinvointi- ja terveyspalveluita. OP yllapitaa selvasti
saantelya korkeampaa vakavaraisuutta turvatakseen liikketoiminnan
jatkuvuuden myos talouden taantuman pitkittyessa.

Vastuullisuus ja kestava toiminta edellyttavat, etta resurssi- ja
energiatehokkuus otetaan huomioon seka omassa toiminnassa
etta asiakkaille tarjottavissa palveluissa. Lisaksi ne korostavat OPn
vastuullisuutta ja vaikutuksia muun muassa hankintaketjussa seka
kansainvalisissa sijoituspaatoksissa. Uudessa Vallilan korttelissa
kiinteistojen kokonaistilankaytto tehostuu noin 30 % ja uudet jous-
tavat tyotilat tukevat tulevaisuuden tyoskentelytapoja. Tavoittee-
namme on luoda tehokas ja vastuullinen tydymparisto.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA
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Finanssialan murros jatkuu

Finanssialan liiketoimintaymparisté on monin tavoin murroksessa.
Asiakaskayttaytyminen muuttuu nopeasti digitaalisten palveluiden
kehityksen ja tarjonnan kasvun seurauksena. Myds asiakkaiden
odotukset palveluiden saatavuudelle, reaaliaikaisuudelle ja help-
pokayttoisyydelle lisdantyvat. Teknologinen kehitys vauhdittaa
palvelukehitysta ja kasvattaa osaltaan tietojarjestelmien toimivuu-
teen ja kapasiteettiin liittyvia uudistamisvaatimuksia. Esimerkiksi
ICT-arkkitehtuuriratkaisuissa taytyy ennakoida myos ne vaatimuk-
set, joita finanssialan palvelut tulevaisuudessa edellyttavat.

Finanssialan kilpailuympariston odotetaan laajenevan lahivuosina.
Yleisesti toimialarajat hamartyvat erityisesti uusien digitaalisten
liketoimintamallien myota, jotka syntyvat yha useammin perin-
teisen toimialan ulkopuolella. Suomessa pankkivakuutusmalli on
nykyaan yleinen finanssialan liikketoimintamalli. Kuitenkin myos
finanssialan sisalla pyritaan erottautumaan ja vahvistamaan
kilpailukykya uudenlaisilla tuotteilla ja palveluilla.

Pankkien saantelyn kiristyminen konkretisoituu vaiheittain uuden
luottolaitosdirektiivin ja -asetuksen mukaisesti. Vakuutusyhtididen
uudistunut saantely astuu myos vaiheittain voimaan seuraavina
vuosina. Pankkiunioni yhtenaistaa pankkien valvontaa ja kriisien-
hallintaa Euroopassa. Myos kuluttajansuojaa vahvistetaan ja
finanssipalveluiden sisamarkkinoita kehitetaan. Saantelyhankkeiden
sisaltoon ja aikatauluun liittyy yha epavarmuutta, vaikka suurimmat
saantelyhankkeet ovat jo siirtyneet implementointivaiheeseen.

OP Vuosi 2014

Taloudellinen toimintaymparisté on edelleen altis hairidille. Euro-
alueen kehitykseen ja julkisen talouden kestavyysvajeeseen liittyvat
huolet ovat yha pinnalla, minka seurauksena keskuspankin odote-
taan jatkavan poikkeuksellisen voimakasta rahapoliittista elvytysta.
Matala korkotaso leimaa edelleen finanssialan liikketoimintaympa-
ristéd. Myos yhteiskunnalliset trendit, kuten vaeston ikaantyminen,
heijastuvat pankkien liiketoimintaan. Finanssiala pyrkii muiden
toimialojen tavoin sopeutumaan muuttuneeseen toimintaymparis-
toon, seka uudistamaan liilketoimintaansa tulevaisuuden kilpailu-
kyvyn turvaamiseksi.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut TEKNOLOGIA

Vastuu henkildstosta e Toimialarajojen hamartyminen o Liiketoimintaprosessien digitalisaatio

Sidosryhméyhteistyé e Uudet digitaaliset liiketoimintamallit e |CT-arkkitehtuurin ja perusjarjestelmien
e Finanssiryhmamallin yleistyminen merkittava uudistustarve

RISKIENHALLINTA 55 * Alustojen ja ekosysteemin kilpailu e ICT-ulkaistukset ja pilvipalvelujen nousu

Riskienhallinta keskeinen osa
liiketoimintaa ja yrityskulttuuria

OPn merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

e Reaaliaikaisuus ja Fast IT
e Automatisaatio ja tekoaly

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN 60 YHTEISKUNTA
Hallinnointiperiaatteet

Johtokunta e Vaeston ikaantyminen
Hallintoneuvosto e |lmastonmuutos ja ymparistopolitiikka

Johtaminen OP Ryhman keskus- * Public private partnership
yhteisokonsernissa e Digitaalinen yhteiskunta
e Kasvavat tuloerot ja syrjaytyneisyys

@ OP OP Vuosi 2014 18
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Strategia

OPn strategia perustuu pitkajanteiseen liketoiminnan kehitta-
miseen asiakkaidemme eduksi. Toiminnan perusta ja strategian
kantava voima on osuustoiminnallisuus. Ryhman perustehtava
on edistaa omistajajasentemme, asiakkaidemme ja toiminta-
ymparistomme kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta
ja hyvinvointia.

Strategian toteuttamisessa keskeista on edistaa ryhman perus-
tehtavaa ja jatkaa OPn tarinaa osana suomalaista yhteiskuntaa.
Tarkeaa on investoida tulevaisuuteen ja nain entisestaan vahvistaa
pohjaa ryhman pitkan aikavalin menestykselle.

Toimintaamme ohjaavan perustehtavan lisaksi pitkajanteinen
asiakastyo nakyy myos jatkuvana uudistumisena. OP kehittaa
palveluja ja tuotteita ketterasti vastaamaan nopeastikin muuttuviin
asiakastarpeisiin. Osallistamme asiakkaitamme laajasti tuote- ja
palvelukehitykseemme. Lisaksi hyodynnamme innovointia seka
teemme yhteistyota monipuolisen kumppaniverkostomme kanssa.

OP Vuosi 2014

Olemme lisanneet strategiatyoskentelymme reagointinopeutta ja
joustavuutta, sailyttaen samalla perinteiset strategiatyoskentelym-
me vahvuudet. Luotaamme jatkuvasti toimintaymparistéssamme
tapahtuvia muutoksia ja olemme tunnistaneet tarpeita strategiam-
me paivittamiselle. Tulemme paivittamaan strategiamme paino-
pistealueita strategisten kehitysohjelmien kautta. Kehitysohjelmien
avulla voimme ennakoida ja optimaalisesti hyodyntaa toimintaym-
pariston mahdollisuuksia seka varautua riskeihin.

Suomalaisen, osuustoiminnallisen OPn identiteetissa korostuvat
yhteisollisyys, ihmislaheisyys, vastuullisuus ja edistyksellisyys.
Nama ominaisuudet ohjaavat OP Ryhman jokaista toimijaa.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA
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Strategian kiteytys
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OP Ryhma PERUSTEHTAVA toimintaymparistomme kestavaa taloudellista menestysta,
Keskeiset tapahtumat vuonna 2014 turvallisuutta ja hyvinvointia.
OPn avainlukuja

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA 14 PAAMAARA  Olemme johtava ja menestyvin finanssiryhma Suomessa.
Toimintaymparisto ja finanssialan

megatrendit
Strategia
Strategian perustekijat ASIAKASLUPAUS e Tarjoamme parhaat kokonaisratkaisut ja keskittamisedut.
Keskeiset strategiset tavoitteet
OPn liiketoiminnat

OPn arvot

OPn arvoketju

ASIAKKAAT 34
Keskittamisedut

Palveluverkko

VASTUULLISUUDEN TEEMAT 39
OPn olennaisuusanalyysi

Vastuullisuus liiketoiminnassa
OPn rooli yhteiskunnassa
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Vastuu henkilostosta

w

o |hmislaheisyys. Vastuullisuus. Yhdessa menestyminen.

e Kokonaisvaltainen finanssipalvelu

Markkinoiden kattavin valikoima finanssipalveluja niin henkil6- kuin
yritys- ja yhteisoasiakkaille.

e Parhaat keskittamisedut
Toimialan monipuolisin ja palkitsevin keskittimisetukokonaisuus.

e [ 3hellad asiakasta

Sidosryhmayhteistyo Maan laajin verkosto konttoreita ja palvelupisteiti ja niiden lisiksi kattavat
sahkoiset palvelut. Toimintatapa on ihmislaheinen ja padtoksenteko paikallista.

RISKIENHALLINTA 55 .

Riskienhallinta keskeinen osa KILPAILUEDUT * Osuustoimintaperusta

liiketoimintaa ja yrityskulttuuria
OPn merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN 60
Hallinnointiperiaatteet

Johtokunta
Hallintoneuvosto

Johtaminen OP Ryhman keskus-
yhteisokonsernissa

Vahva osuustoiminnallinen arvopohja, omistajuuden ja asiakkuuden yhtyminen
seka pitkdjanteinen, vastuullinen toiminta omistajien, asiakkaiden ja toiminta-
ympariston hyvéksi.

e Suomalaisuus
Kotimaisessa omistuksessa oleva finanssiryhmd, jonka palveluita kehitetdan
suomalaisten tarpeisiin. OP haluaa edistda suomalaisten hyvinvointia
ja kotimaisen yritystoiminnan menestysta.

e Vakaus
Pitkdjanteisyys, luotettavuus ja turvallisuus.

OP OP Vuosi 2014 21
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PITKAN AIKAVALIN

OP Ryhman keskeiset strategiset tavoitteet

TALOUDELLISET TAVOITTEET

PITKAN AIKAVALIN KASVU- JA
MARKKINA-ASEMATAVOITTEET

PITKAN AIKAVALIN

LAADULLISET TAVOITTEET

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

TAVOITE |

RAVA-vakavaraisuus,

Ryhmataso 1,6
CET1-vakavaraisuus,
Pankkitoiminta* 18 %
Taloudellisen paaoman

tuotto, ryhmataso 20 %
Operatiivinen yhdistetty

kulusuhde, Vahinkovakuutus < 92 %
Tuottojen ja kulujen

kasvuero, ryhmataso /
pankkitoiminta / >0%
varallisuudenhoito -yks.

e Pitkalla aikavalilla markkinoita
nopeampi kasvu.

e Markkinajohtajuus pankki-
toiminnassa, varallisuudenhoidossa
ja vahinkovakuutuksessa.

e Markkinajohtajuus henkiloasiakkaissa
seka pienissa, keskisuurissa ja
suurissa yrityksissa.

e Tehokkuus kilpailukyvyn turvaavalla
tasolla.

e Parhaat kokonaisratkaisut ja
keskittamisedut.

e Yljvertainen asiakaskokemus.

e Yhteiskuntavastuussa toimialan
edellakavija Suomessa.

¢ Finanssialan vetovoimaisin
tyonantajakuva.

e Toimialan aktiivisin ja innovatiivisin
toimija Suomessa.

* vuodesta 2016 alkaen

OP Vuosi 2014
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Syntynyt asiakkaiden omistamaksi

Vuonna 2014 OP palasi takaisin juurilleen, kokonaan asiakkaiden
omistamaksi. Paluu asiakkaiden omistamaksi on historiallisen suuri
muutoshanke, joka nakyy OP Ryhman toiminnassa ja toimintatapo-
jen kehittamisessa viela monia vuosia. Syntynyt asiakkaiden omis-
tamaksi -teema kaynnistyi paatoksellamme poistaa Pohjolan osake
porssista, luopua osuustoiminnallisen jasenyhteison ja porssiyhtion
hybridimallista ja palauttaa OP Ryhma kokonaan asiakkaiden
omistamaksi. Uuden asiakkaiden omistaman finanssiryhman
rakentamiseen kuului myos brandin uudistaminen ja ryhman nimen
muuttaminen OPksi vuoden 2015 alusta alkaen. Uusi nimi sinetoi
onnistumisemme pankki- ja vahinkovakuutuksen yhdentymisessa
ja integroidussa finanssiryhmamalliajattelussa.

Syntynyt asiakkaiden omistamaksi -hanke korostaa OPn ainutlaa-
tuista identiteettia ja kaksoisroolia. Osuustoiminnallisilla yrityksilla
on taloudessa erityinen merkitys, joka poikkeaa esimerkiksi porssi-
yrityksista. Osuuspankeilla ja tata kautta koko OP Ryhmalla on
liiketoimintaroolin lisaksi vahva yhteisollinen rooli. Liiketoiminnassa
OPn on menestyttava kuten minka tahansa yrityksen. Yhteisolli-
syytta korostavalla toiminnallamme on aina ollut ja tulee jatkossa-
kin olemaan keskeinen merkitys OPn menestyksen pohjana.

OP Vuosi 2014

OPn toimintaa ohjaa ensisijaisesti asiakkaan etu. Paluu puhtaasti
osuustoiminnalliseksi yritykseksi vahvistaa OPn mahdollisuutta tar-
jota pankki- ja vakuutusasiointinsa ryhmaan keskittaville asiakkaille
maan parhaat keskittamisedut. Suomen johtavana finanssiryhmana
voimme tarjota asiakkaille pankki-, vakuutus- ja varallisuuden-
hoitopalvelujen koko laajan palvelukirjon. Tavoitteenamme on
rakentaa pitkaaikaisia kokonaisasiakkuuksia.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA
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STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

OSUUSTOIMINNALLINEN YRITYSMUOTOMME TARJOAA MEILLE
KAKSOISROOLIN, JOKA ON SAMALLA AINUTLAATUISEN
IDENTITEETTIMME PERUSTA

Liiketoimintarooli Yhteisollinen rooli

OP Vuosi 2014 24



VUOSI 2014 3
Paajohtajan katsaus

OP Ryhma
Keskeiset tapahtumat vuonna 2014
OPn avainlukuja

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA 14
Toimintaymparisto ja finanssialan
megatrendit

Strategia

Strategian perustekijat

Keskeiset strategiset tavoitteet

OPn liiketoiminnat

OPn arvot

OPn arvoketju

ASIAKKAAT 34
Keskittamisedut

Palveluverkko

VASTUULLISUUDEN TEEMAT 39
OPn olennaisuusanalyysi

Vastuullisuus liiketoiminnassa
OPn rooli yhteiskunnassa
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Vastuu henkilostosta
Sidosryhmayhteistyo

RISKIENHALLINTA 55
Riskienhallinta keskeinen osa

liketoimintaa ja yrityskulttuuria

OPn merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN 60
Hallinnointiperiaatteet

Johtokunta
Hallintoneuvosto

Johtaminen OP Ryhman keskus-
yhteisokonsernissa

OP

Pitkajanteista lilketoimintaa

OPn tavoitteena on liketoiminnan pitkdjanteinen kehittaminen.
Pitkajanteisen kasvun lisaksi nostamme kannattavuuden ja vaka-
varaisuuden painoa. Olemme hyodyntaneet vahvaa vakavaraisuut-
tamme asiakkaittemme hyvaksi. Pidamme vakavaraisuutemme yli
ajan tasolla, joka turvaa perustehtavamme mukaisen kasvun ylla-
pitamisen. Varmistamme riskinkantokyvyn kaikissa olosuhteissa ja
pidamme riskinoton suhteessa riskinkantokykyyn maltillisena. OPn
pankkitoiminnan vakavaraisuustavoite on 18 % (CET1) vuodesta
2016 alkaen. Ryhman vakavaraisuustavoite tulee tayttaa parhailla
mahdollisilla omilla varoilla (CET1) viimeistaan vuoden 2016 lop-
puun mennessa. Lisaksi ryhmatasoinen tavoitteemme taloudellisen
paaoman tuotossa on 20 %. Tavoitteenamme on yllapitaa vahvaa
kilpailuetua ja vakautta luovaa vakavaraisuutta.

OPn vuonna 2012 alkaneen tehostamisohjelman tavoitteena on
150 miljoonan euron kustannussaastot vuoden 2015 loppuun
mennessa. Kustannussaastojen saavuttaminen on mahdollista vain
vakavaraisen ja kannattavan toiminnan kautta. Lisdksi meidan on
tuotettava asiakkaiden tarvitsemat palvelut hintakilpailukykyisesti.

Pitkan aikavalin strategisena tavoitteenamme on kasvaa markki-
noita nopeammin. Vuosi 2014 oli OPlle monella tapaa menestykse-
kas. Kasvumme niin yritys- kuin asuntorahoituksessa oli markki-
noita nopeampaa, markkina-asemamme asuntoluotoissa vuonna
2014 oli 38,0 % (37,7). Osuutemnme yritysluottokannan kasvusta
toimialalla on ollut vuoden 2007 jalkeen 74 %. Myos pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan integraatio tarjoaa edelleen valtavan
kasvupotentiaalin.

OP Vuosi 2014

Voimme aidosti toteuttaa perustehtavaamme tarjoamalla omis-
tajajasenillemme ja asiakkaillemme lisaarvoa myos terveys- ja
hyvinvointipalveluilla. OP Ryhma laajeni terveys- ja hyvinvointi-
markkinoille vuoden 2013 alusta kaynnistamalla Helsingissa taysin
omistamansa ortopediaan erikoistuneen Omasairaalan. Vuonna
2014 paatimme laajentaa Omasairaalan toimintaa valtakunnal-
liseksi. Valtakunnallista sairaalaverkostoa rakennetaan Pohjola
Terveys -nimella. Avaamme nelja uutta yksityissairaalaa ja samalla
laajennamme toimintaamme ortopediasta uusille erikoisaloille ja
tyoterveyteen. Osuustoiminnallisen toiminnan periaatteet sopivat
hyvin terveys- ja hyvinvointipalveluiden rakentamiseen.

Digitalisaatio on merkittavin liiketoimintaamme mullistava muutos-
tekija lahivuosina. Finanssialalla etenkin mobiilipalveluiden mahdol-
lisuudet ovat suuret ja kysynta on kasvussa. Haluamme vastata ky-
syntaan etujoukoissa. Digitalisaation myota finanssipalvelut saavat
kokonaan uusia muotoja, esimerkkina mobiililompakko Pivo, joka on
nopeasti noussut OPn tiheimmin kaytetyksi finanssisovellukseksi.
Asiakas ja hanen tapansa kayttaa palveluitamme on toimintamme
keskiossa. Olemme lasna asiakkaan arjessa kaikissa digitaalisissa
kanavissa ja verkostoissa. Digitaalisuus tuo myos uusia mahdolli-
suuksia toimia paikallisesti.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Tavoitteenamme on ylivertainen ja yhtenainen asiakaskokemus
kaikissa kanavissamme ja kaikilla liiketoiminta-alueillamme. Raken-
namme kanavakokonaisuudestamme toimialan selkean ykkosen

— karkena monipuolisuus, saatavuus, toimivuus, vuorovaikuttei-
suus ja edellakavijyys. Ylivertaisen asiakaskokemuksen luominen
heijastuu voimakkaasti myos liiketoimintamme kehittamiseen.
Tavoitteenamme on tarjota mahdollisimman mutkaton ja jousta-
va asiakaskokemus. Hyvan asiakaspalvelun avain on palvelujen
saumaton yhdistaminen verkosta ja mobiilista henkilokohtaisiin
konttoripalveluihin.
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OPn lilketoiminnat

Pankkitoiminta

OP on johtava asunto- ja yritysrahoittaja Suomessa. OPn pankki-
toiminta on OP Ryhman liketoimintasegmenteista suurin tarjoten
asiakkaille laajan, kattavan ja kokonaisvaltaisen tuote- ja palvelu-
valikoiman. Pankkitoiminnan liiketoiminta-alueet ovat Henkiloasiak-
kaat, Yritysasiakkaat seka Markets ja Baltia.

Henkiloasiakkaille OPn pankkitoiminnan palvelut ja tuotteet
kattavat paivittaiset pankkiasiat, lainat, saastot ja sijoitukset seka
asuntoasiat. Tavoitteenamme on asiakkaidemme taloudellisen
hyvinvoinnin turvaaminen. Haluamme osaamisellamme edistaa
asiakkaidemme oman talouden hallintaa ja menestysta.

Henkiloasiakkaiden asumisen tarpeet ja muodot muuttuvat ihmisen
elinkaaren aikana ja muutto uuteen kotiin on aina suuri tapahtuma.
OPn asuntolaina joustaa asiakkaan eri elamantilanteiden mukaan.
OP haluaa olla luotettava kumppani asumisen eri osapuolille.
Asuntopalvelujen ydin on osuuspankkien ja OP-Kiinteistokeskuksen
yhteistyo0, jota tdydentavat ryhman tarjoamat vakuutukset. Asun-
tokaupan rahoitukseen tarvittavien asuntoluottojen lisaksi ryhman
tarjoamia tuotteita ovat muun muassa korkokatto, lainan takaisin-
maksuturva ja vakuutusturva.

Henkildasiakkaiden arjen raha-asioiden hoitamiseen OP tarjoaa
paivittaispalvelut, joiden avulla asiakas voi hoitaa pankkiasioitaan
helposti, joustavasti ja turvallisesti — ajasta ja paikasta riippumatta.
Paivittaispalveluihin kuuluvat muun muassa kayttotili ja verkko-
tiliote, OP-Visa-kortit ja OP-verkkopalvelu. OP-Visa-korteilla asi-
akas voi maksaa turvallisesti seka verkkokaupoissa etta kivijalka-
myymaloissa. Laskujenmaksu hoituu joustavasti ajasta ja paikasta

OP Vuosi 2014

riippumatta OP-verkkopalvelun avulla. OP-verkkopalveluita voit
kayttaa myos OP-mobiililla ja tableteilla. Myos mobiililompakko
Pivo auttaa arjen raha-asioiden hallinnassa. OP on lasna asiakkaan
arjessa kaikissa digitaalisissa kanavissa.

Pienia, alle 25 euron ostoksia voi maksaa helposti ja turvallisesti
lahilukuominaisuudella varustetulla kortilla ilman tunnuslukua.

Kulutusluotto tuo OPn asiakkaille joustoa talouden hallintaan yllat-
tavissakin tilanteissa. OPn kuluttajarahoitus kattaa vakuudelliset ja
vakuudettomat kulutusluotot, jotka voivat olla jatkuvakayttoisia tai
kertahankintoihin tarkoitettuja. OPlla on myos kaupan kautta vali-
tettavia asiakkaalle vaivattomia rahoitusratkaisuja. Lisaksi kaikki
merkittavat autoliikkeet tarjoavat OPn autorahoitusta.

OP tarjoaa ensiluokkaista ja asiantuntevaa palvelua maa- ja metsa-
talouden pankkipalveluissa. OPn asiakkailla on myos kaytossaan
useiden osuuspankkien tarjoamat lainopilliset palvelut. Lainopillis-
ten palveluiden lakimies neuvoo asiantuntevasti eri elamantilan-
teisiin liittyvissa juridisissa kysymyksissa ja laatii ammattitaidolla
tarvittavat asiakirjat.

Yritysasiakkaille OP tarjoaa pankkipalvelut pienille, keskisuurille
seka suurille yrityksille ja yhteisoasiakkaille. Tarjoamme asiakkail-
lemme kattavat palvelut rahoitukseen, maksuliikkeeseen ja kas-
sanhallintaan, sijoittamiseen, riskienhallintaan ja yritystoiminnan
kehittamiseen. Rakennamme ratkaisut aina asiakasyrityksemme
tarpeisiin sopiviksi.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

OP tuntee asiakkaansa hyvin ja toimii heidan kanssaan tiiviissa
vuorovaikutuksessa. Asiakassuhteet rakennetaan pitkajantei-

sesti tavoitteena monipuoliset kokonaisasiakkuudet. Toimintam-
me perustuu asiakaskeskeisyyteen, nopeaan paatoksentekoon
paikallisesti ja kokonaisvaltaiseen finanssitarjoomaan. OP menestyy
yhdessa asiakkaidensa kanssa. Yritysten kumppanina haluamme
omalla toiminnallamme edistaa kotimaisen yritystoiminnan menes-
tysta ja kansainvalistymista.

OP panostaa kansainvaliseen palvelukykyyn asiakaskuntansa
tarpeiden mukaisesti. Se tarkoittaa harkittujen kansainvalisten
kumppanuuksien solmimista vahvojen paikallisten toimijoiden
kanssa asiakkaille tarkeilla markkina-alueilla seka oman toiminnan
laajentamista Baltian alueella.

Tuemme yritysten kasvua ja investointeja jarjestamalla raataloi-
tyja rahoitusratkaisuja, jotka monipuolistavat asiakasyritystemme
paaoma- ja rahoitusrakennetta. Autamme asiakkaitamme hallitse-
maan riskeja analysoimalla erilaisia paaomaratkaisuja seka markki-
na- ja taseriskeja. Rahoitusratkaisuihimme kuuluvat muun muassa
luotot, takaukset seka kohde- ja saatavavakuudellinen rahoitus.
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Lisaksi haemme asiakkaillemme sopivimmat ratkaisut tehokkaa-
seen ja tuottavaan kassanhallintaan, mika on tarkea osa yrityksen
talouden hallintaa. Tarjoamme asiakkaillemme ratkaisuja raha-
virtojen ja valuuttapositioiden hallintaan, lyhytaikaiseen kayttopaa-
omantarpeen kattamiseen seka ylijaaman sijoittamiseen.

OP on toiminut valtion maksulikenteen paavalittajana vuodesta
2012. Sopimuskausi kestaa seitseman vuotta.

Me olemme myo6s kumppanina asiakkaillemme heidén toteut-
taessaan omistajarakenteen muutoksia esimerkiksi listautumisien
kautta. Palveluihimme kuuluvat muun muassa velka- ja osake-
paaomarahoituksen jarjestaminen kotimaisilta ja kansainvalisilta
paaomamarkkinoilta.

Yritystoiminnassa keskeista on myos kokonaisvaltainen liiketoi-
mintaan liittyvien riskien hallinta. Tarjoamme ratkaisuja riskien
tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja suojautumiseen. OP kartoit-
taa perinteisten vahinkoriskien lisaksi strategisia, operatiivisia ja
finanssiriskeja.

Yritystoiminta on aina verkostoissa toimimista asiakkaan, toimit-
tajien ja alihankkijoiden kesken kotimaassa ja maailmalla. Meidan
tavoitteemme on, etta asiakkaamme koko verkosto toimii tehok-
kaasti, mika tukee asiakasyritystemme liiketoimintaa. Tuemme
yritysten osto- ja myyntitoimintaa muun muassa rahoittamalla
maksuaikoja ja jarjestelemalld ostajalle rahoitusta asiakkaamme
vastapuoli-, valuutta-, korko- ja raaka-aineriskit halliten. Kilpai-
luetua tuovat lisaksi kayttopaaoman tehostaminen seka oikein
huomioitu rahoituksen saatavuus ja hinta.

Lue lisaa pankkitoiminnan kehityksesta vuonna 2014 OP Ryhman
toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.

OP Vuosi 2014
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Vahinkovakuutustoiminta

OP on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. OP tarjoaa henkilo-
seka yritys- ja yhteisoasiakkailleen monipuolisen ja kattavan
vakuutusturvan. Vahinkovakuutuksen liiketoiminta-alueet ovat
Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat, Baltia seka Terveys- ja
hyvinvointipalvelut.

Henkiloasiakkaiden vakuuttamisen keskiossa ovat kotitalous,

sen perheenjasenet, asunto ja siihen littyva muu omaisuus seka
ajoneuvot. Perheenjasenet vakuutetaan yleisimmin tapaturmien
ja sairauksien seka matkustamisen varalta. Omaisuuden osalta
vakuutetaan koti-irtaimisto, asuinkiinteistot, metsat ja kotielaimet.
Ajoneuvojen yleisimmat vakuutettavat kohteet ovat kotitalouteen
hankitut autot, moottoripyorat ja perakarryt.

Osa henkilovakuutuksista tarjotaan ryhmavakuutuksina muun
muassa ammattiliittojen kautta.

Yritysasiakkaiden palveluissa keskeisia ovat kattavat ja monipuo-
liset riskienhallintapalvelut, joiden avulla yritys pystyy paremmin
varmistamaan liikketoimintansa hairiottomyyden ja varmuuden
ongelmatilanteissa. Kartoitamme yhdessa asiakkaan kanssa liike-
toimintaan liittyvat riskit ja teemme kokonaissuunnitelman niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi. Tarjoamme kartoituksen
perusteella yritykselle sopivat, tarvittaessa raataloidyt, vakuutus-
ratkaisut ja vuositarkastuksessa varmistamme, etta vakuutusturva
on edelleen riittava yrityksen toiminnan jatkuvuuden varmista-
miseksi hairictilanteissa.

OP Vuosi 2014

Yritystoiminnan keskeiset vakuutettavat kohteet ovat yrittaja itse,
yrityksen henkilosto, yrityksen kaytto- ja vaihto-omaisuus, ajoneu-
vot seka yritysliiketoiminta. Henkilosté vakuutetaan tyossa sattu-
neiden vahinkojen varalta lakisaateisella tapaturmavakuutuksella.
Turvaa voidaan laajentaa mm. vapaaehtoisilla sairauskuluvakuu-

tuksilla. Omaisuus vakuutetaan vahinkojen varalta yleisimmin palo-,

myrsky-, murto-, varkaus- ja vuotovakuutusten yhdistelmilld, ja
liketoimintaa vakuutetaan erityisesti liikketoiminnan keskeytymisen,
liketoimintavastuiden ja tavarankuljetusten osalta.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Keskinainen elakevakuutusyhtio llmarinen on pitkaaikainen kump-
panimme ja hoitaa seka yrittjien etta yritysten henkiloston pakol-
lisen elakevakuuttamisen. llmarisen tyoelakkeisiin littyvat palvelut
ovat osa yritysvakuuttamisen palvelukonseptiamme.

Asiakkaiden kansainvalisen vakuutusturvan jarjestamisessa OPn
kansainvalinen palveluverkko tarjoaa paikallisten olosuhteiden

tuntemukseen perustuvaa vakuutus- ja riskienhallintapalvelua
kaikkialla maailmassa.
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Riskien rajoittamiseksi OP jalleenvakuuttaa kaikki suurimmat yksit-
taiset riskit seka mahdollisten katastrofien seurauksena syntyvan
riskien kertyman. Riskien hajauttamiseksi OPlla on yhteistyokump-
panina lahes 50 jalleenvakuutusyhtiota.

Korvaustoiminnan vahvuuksia ovat palvelun nopeus ja tehokkuus.
Laajan ja kattavan yhteistyokumppaniverkoston avulla OPn kor-
vauspalvelu toimii tehokkaasti. OP on solminut kumppanuussopi-
muksia yli 20 toimialalla, esimerkiksi terveydenhuoltoalan yritysten,
autokorjaamojen, rakennuskorjaus- ja kodinkoneliikkeiden kanssa.
Nain varmistetaan korvaustoiminnan kustannustehokkuus, tasa-
laatuisuus ja saatavuus lahella asiakasta.

Henkildston hyvinvointi on yrityksen keskeinen menestystekija
ja uudistumisen edellytys. OP auttaa asiakkaitaan hallitsemaan
tyokykyriskeja seka vahvistamaan asiakkaidensa tuottavuutta ja
kilpailukykya. Tyohyvinvoinnista voidaan rakentaa yksi yrityksen
strategisista menestystekijoista.

OP Vuosi 2014

Terveys- ja hyvinvointipalveluista kehitetaan merkittava uusi
toiminta-alue perinteisten liketoiminta-alueitten rinnalle. Erityisena
painopisteena ovat uudenlaiset tyohyvinvointiin liittyvat ratkaisut,
OPn yhdistelmatuotteet seka vakuuttamisen uudet mahdollisuudet
julkisen ja yksityisen sektorin rajapinnoissa. OP omistaa Helsingissa
toimivan tuki- ja likuntaelinten sairauksiin ja vammoihin erikoistu-
neen Omasairaalan, jonka tavoitteena on mahdollisimman nopea
hoitoketju ja erinomainen asiakastyytyvaisyys. Toimintaa laajenne-
taan lahivuosina Ouluun, Tampereelle, Turkuun ja Kuopioon seka
samalla uusille erikoisaloille ja tyoterveyteen.

Lue lisaa vahinkovakuutuksen kehityksesta vuonna 2014
OP Ryhman toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA
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Varallisuudenhoito

OPn tavoitteena on vastata kunkin asiakkaan sadstamis- ja sijoitta-
mistarpeisiin sopivimmalla tavalla. Varallisuudenhoidon liiketoimin-
ta-alueet ovat Henkildasiakkaat, Yritysasiakkaat, Sijoitustoiminta ja
Varallisuudenhoitotuotteet.

Henkiloasiakkaille OP tarjoaa kattavan valikoiman erilaisia saas-
tamis- ja sijoittamisratkaisuja. Sijoitusrahastovalikoima kasittaa
laajan valikoiman eri omaisuusluokkiin ja markkina-alueille sijoitta-
via rahastoja, joiden salkunhoito hoidetaan osin OP Ryhman oman
sijoitusorganisaation ja osin kansainvalisten yhteistyokumppanei-
demme toimesta. Kansainvalisessa yhteistydssa toimintamallimme
on valita rajattu ja tarkoin tutkittu joukko kumppaneita, joiden
kanssa pyritaan pelkkaa rahastovalintaa syvempaan yhteistyohon.
Vahva kotimainen markkinaosuus ja hyva maine antavat OPlle
hyvat mahdollisuudet valita alan parhaat kumppanit maailmal-

ta. Henkivakuutuksen tuotevalikoimaamme kuuluvat puolestaan
elakevakuutukset, saasto- ja sijoitusvakuutukset seka riskihenki-
vakuutukset.

Yksilollista omaisuudenhoitoa henkildasiakkaille eli Private Banking
-palvelua OP Ryhmassa tarjoavat OP-Private-yksikot seka Pohjola
Private. Private Banking -palvelussa asiakkaalle tarjotaan koko-
naisvaltaista ja yksilollista palvelua niin OP Ryhman kuin myos sen
ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden tuote- ja palvelutarjooman
kautta. Palvelumalleina ovat tayden valtakirjan omaisuudenhoito ja
sijoituskonsultointi. Private Banking -palveluiden voimakas kehitys-
tyo nakyy yha korkeampina asiakkaiden antamina arvosanoina niin
palvelun kokonaistyytyvaisyydessa, palveluun sitoutumisessa kuin
henkilokohtaisen varainhoitajan arvioinnissakin. OPlla on Suomen
laajin Private Banking -verkosto.

Yritysasiakkaille tarjottava palveluvalikoima kasittaa erilaiset sijoi-
tusratkaisut niin yrityksen kassanhallintaan kuin pidempiaikaiseen-
kin sijoitustoimintaan. Instituutioasiakkaille tarjotaan puolestaan
tayden palvelun varainhoitoa sijoituspaatoksenteosta aina nyky-

OP Vuosi 2014

aikaiseen riskiraportointiin ja salkkuanalyysiin. Asiakkaidemme kay-
tossa on markkinoiden vahvimmin resursoitu sijoitusriskienhallinta-
osasto ja uudenaikaisimmat tyokalut. Asiakkaan tarpeesta lahteva
palvelu voi olla tayden valtakirjan varainhoitoa, sijoituskonsultointia
tai yksittaisia rahastovaihtoehtoja joko omasta tai yhteistyokump-
paniemme valikoimasta. Kansainvalinen palvelutarjpomamme on
markkinoiden laajimpia ja kasittaa perinteisten omaisuusluokkien
lisaksi myads private equity-, hedge fund- ja kiinteistosijoitukset.
Pohjola Kiinteistosijoituksen monipuoliset palvelut kattavat lisaksi
suoran Kiinteistosijoittamisen kotimaassa, kansainvalisen rahasto-
sijoittamisen seka vieraan paaoman ehtoisen kiinteistosijoittamisen.
Sijoittajat voivat olla joko instituutioita tai yksityishenkiloita.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Lisaksi OP tarjoaa niin henkilo- kuin yritys- ja instituutioasiakkaille
kattavan valikoiman arvopaperinvalitys-, sailytys- ja analyysipalve-
luja. Palkittu osakeanalyysitiimimme seuraa noin 90 porssiyhtiota,
laatii yhtio- ja toimialakohtaisia ennusteita ja suosituksia seka
tuottaa monipuolisia analyysiraportteja makrotaloudesta, osake-
markkinoista ja toimialoista.

Lue lisda varallisuudenhoidon kehityksesta vuonna 2014
OP Ryhman toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.
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Kansainvalinen toiminta

OP panostaa kansainvaliseen palvelukykyyn asiakaskuntansa
tarpeiden mukaisesti. Se tarkoittaa harkittujen kansainvalisten
kumppanuuksien solmimista vahvojen paikallisten toimijoiden
kanssa asiakkaille tarkeilla markkina-alueilla seka oman toiminnan
laajentamista Baltian alueella.

OP tarjoaa yritysasiakkailleen palveluita kaikissa Baltian maissa.
Palveluihin kuuluvat maksuliikkeen ja likviditeetin hallinta seka
kayttopaaoma-, leasing- ja investointirahoitus. Lisaksi OP Ryhman
omistama Seesam-yhtio tarjoaa henkiloasiakkailleen paikallista
palvelua ja kattavan vahinkovakuutusturvan Virossa, Latviassa

ja Liettuassa. Vakuutuksia myydaan myos muiden jakelukana-
vien kautta, kuten pankeissa ja meklarien seka omien asiamiesten
kautta.

Kansainvalisten palveluiden tarjonta nojaa vahvasti kumppa-
nuusstrategiaan. OP kehittaa yhteistyota sellaisten ulkomaisten
pankkien kanssa, joilla on vahva jalansija omilla markkinoillaan,
paras asiantuntemus paikallisesta yritys- ja pankkitoiminnasta seka
parhaat mahdollisuudet tarjota kyseisille markkinoille sopivia palve-
luratkaisuja yritysasiakkaiden kayttoon. Yhteistydomuodot vaihtele-
vat maksujen valityksesta strategisiin kumppanuuksiin.

OP kuuluu eurooppalaisten osuustoiminnallisten pankkien muo-
dostamaan Unico-pankkiryhmaan. Unico-yhteistyon painopisteena
on maksuliike- ja kassanhallintapalveluiden seka kansainvalisten
paaomamarkkina-, rahoitus- ja leasingpalveluiden kehittaminen
yrityksille. Unico-pankkiryhman jasenpankit ovat merkittavia

OP Vuosi 2014

pankkeja omissa maissaan ja pankkien konttorit muodostavat
laajan kansainvalisen palveluverkon, joka toimii myos OPn yritys- ja
yhteiséasiakkaiden palvelukanavana. Unico-pankkeja ovat Crédit
Agricole Ranskassa, DZ BANK Saksassa, Rabobank Hollannissa,
RZB Itavallassa, ICCREA ltaliassa ja Banco Cooperativo Espanol
S.A. (BCE) Espanjassa.

Vahinkovakuutuspalveluissa OPn kansainvalinen palveluverkko
tarjoaa asiakkaiden kansainvalisen vakuutusturvan jarjestamisessa
paikallisten olosuhteiden tuntemukseen perustuvaa vakuutus- ja
riskienhallintapalvelua kaikkialla maailmassa. Jo yli 30 vuoden

ajan yhteistyokumppanina on ollut RSA, joka on maailman johtavia
vahinkovakuuttajia ja toimii verkostonsa kautta yli 135 maassa.

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA
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Strategian perustekijat IHMISLAHEISYYS

Keskeiset strategiset tavoitteet

oELotd OP on ihmista varten, ja aito valittaminen ihmisista — niin asiakkaista kuin tyoyhteison jasenista — on lahtokohta
OPn liiketoiminnat

toiminnalle. Meita on helppo ja miellyttava lahestya, meilla ihminen kohdataan arvokkaana ja tasavertaisena

OPn arvot ‘ yksilona. lhmisen arvostus nakyy kaikessa toiminnassa.

OPn arvoketju

ASIAKKAAT 34

Keskittamisedut

Palveluverkko VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUDEN TEEMAT 39 Toimimme seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnallisesti esimerkillisena ja eettisesti vastuullisena
OPn ole.nnalsu.gsanglyyﬁ yrityksena. Rakennamme pitkajanteisia ja keskinaiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita. Vahvalla
Vastuullisuus liketoiminnassa ammattitaidolla vastaamme toimintamme laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta.

OPn rooli yhteiskunnassa
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Vastuu henkilostosta

Sidosryhmayhteistyé YHDESSA MENESTYMINEN

RISKIENHALLINTA 55
Riskienhallinta keskeinen osa
liiketoimintaa ja yrityskulttuuria

OPn merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN 60
Hallinnointiperiaatteet

Johtokunta
Hallintoneuvosto

Johtaminen OP Ryhman keskus-
yhteisokonsernissa

@ OP OP Vuosi 2014 32

Menestyminen yhdessa asiakkaiden kanssa antaa suunnan ja vauhdin toiminnan ja palvelujen kehittamiselle.
Toiminta yhtenaisena ryhmana lisaa turvaa asiakkaalle ja parantaa palvelukykyamme. Hallinnon ja henkiloston
yhteinen voittamisen tahto luo jatkuvan menestyksen kautta perustan hyvalle maineelle.
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OPn arvoketju

OPn arvoketju kuvaa, kuinka OP huomioi vastuullisuuden toimin-
tansa eri vaiheissa. Arvoketju rakentuu ryhman perustehtavan
ymparille ja kattaa tuotteiden ja palveluiden kehitysvaiheen aina
niiden suunnittelusta kayttdon saakka. Vastuullisuus huomioidaan
jokaisessa OPn arvoketjun vaiheessa.

OP Vuosi 2014

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Tuotteiden &
palveluiden tuotanto

SAHKOISET PALVELUT JA
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Asiakkaat

Suomen johtavana finanssiryhmana OP Ryhma tarjoaa asiak-
kailleen pankki- ja vakuutuspalvelujen koko laajan palvelukirjon.
Ryhmalla on myos poikkeuksellinen mahdollisuus yhdistaa pankki-
ja vahinkovakuutustuotteita asiakkaille lisaarvoa luoviksi kokonai-
suuksiksi. Tama lahtokohta nakyy myos tuote- ja palvelukehityk-
sessamme. Asiakaslupauksemme mukaisesti haluamme tarjota
pankki- ja vakuutusasiointinsa ryhmaamme keskittaville asiakkaille
alan parhaat keskittamisedut.

OP Ryhmalla on 4,3 miljoonaa asiakasta ja naista 1,4 miljoonaa on

asiakasomistajia. Asiakasomistajien maara kasvoi vuonna 2014
30 000:la.

OPn asiakkaat, 1 000 asiakasta

4 284
3 965
+125 %
846 707
2005 2014

@ Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat
@ Pankkiasiakkaat

Vahinkovakuutusasiakkaat

OP Vuosi 2014

Vuonna 2014 vakuutusasiakkaiden maara kasvoi yli 70 000:lla
2,3 miljoonaan ja pankkiasiakkaiden maara lahes 30 000:lla yli

3,6 miljoonaan. Vuoden 2005 Pohjola-kaupan jalkeen vakuutus-
asiakkaiden maara on kasvanut 750 000Q:lla ja pankkiasiakkaiden
maara lahes puolella miljoonalla. Vakuutuksen etuasiakastalouk-
sien vuoden 2014 kasvu oli 40 000 nostaen etuasiakastalouksien
maaran yli 650 000:een. Yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden
maara kasvoi vuonna 2014 yli 70 000:lla. Pohjola-kaupan jalkeen
yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara on yhdeksassa
vuodessa kasvanut lahes 900 000:lla 1,6 miljoonaan.

Asiakaskokemuksen kehittaminen on OP Ryhman strategian ykkos-
teema ja tavoitteena on entista parempi asiakaspalvelu.

Asiakaspalaute keskeista toiminnan
kehittamiseksi

OP seuraa asiakastyytyvaisyytta ja -kokemusta saannéllisesti
tehtavilla asiakastutkimuksilla, asiakaskohtaamisiin liittyvilla kyse-
lyilla seka spontaanin asiakaspalautteen kautta. Asiakkaan antama
palaute on arvokasta ja keskeista OPn toiminnan kehittamiseksi.
Ryhman asiakaskokemus rakentuu kolmelle menestystekijalle:
asiakashyoty, oikea palveluasenne ja sujuvuus. OP on tunnistanut
hyvan asiakaskokemuksen rakentamisen haasteiksi erityisesti
sellaiset ongelmat, jotka vaikuttavat paivittain useiden asiakkaiden
asiointiin ja sen sujuvuuteen. Tallaisia ovat esimerkiksi puhelinpal-
veluiden tavoitettavuus ja verkkoneuvottelun kayttomahdollisuudet.

ASIAKKAAT

OP seuraa jatkuvasti, kuinka moni asiakkaista olisi valmis suosit-
telemaan finanssiryhmaa palveluntarjoajana. Seka henkilo- etta
yritysasiakkaissa suosittelua mitataan Net Promoter Score
-mittarilla (NPS). Mittari perustuu suosittelukysymykseen, jota
kysytaan asteikolla 0-10. Vuonna 2014 OPn NPS-tulokset olivat:

Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat

Pankkitoiminta 17 Pankkitoiminta 42

Vahinkovakuutus -6 Vahinkovakuutus 18

Esimerkiksi Omasairaalan toiminnassa kerataan palautetta
NPS-mittarilla potilaskayntien yhteydessa. Asiakkaiden
suositteluhalukkuutta mittaava NPS-indeksi oli vuoden 2014
palautteilla keskimaarin 94.

Vastaavasti EPSI Rating -asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
OPn pankkiasiakkaiden tyytyvaisyys asteikolla 0-100 oli 76,6
(toimialan keskiarvo Suomessa 74,7) ja vakuutusasiakkaiden
74,5 (toimiala 76,0).
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Keskittamisedut

Mita enemman asiakasomistaja keskittad pankki- ja vakuutus-
asiointiaan OP Ryhmaan, sitd paremmat edut ja hyodyt han saa.
OP palkitsee asiakkaitaan vakuutuseduilla ja OP-bonuksilla, joita
kertyy asiakkaalle asioinnin keskittamisen suhteessa miltei kaikesta
pankki- ja vakuutusasioinnista. OP-bonuksia voi kayttaa laajasti
OP Ryhman pankki- ja vakuutusmaksuihin seka OP-Kiinteisto-
keskuksen valityspalkkioihin. OP-bonuksia on kertynyt asiakkaille
jo vuodesta 1999 lahtien yhteensa 1,5 miljardilla eurolla. Vuonna
2014 asiakkaille kertyi bonuksia ennatyksellisella noin 200 miljoo-
nalla eurolla. Lisaksi etuasiakkaille ja keskittdjille tarjottiin etuja ja
alennuksia 73 miljoonan euron edesta.

Omistajajasenet, 1 000 jasenta

1 404 1434

Taloudellisten etujen lisdksi asiakasomistajalla on aito vaikutus-
mahdollisuus oman osuuspankkinsa paatoksentekoon ja sita kautta
oman lahiseutunsa kehittymiseen. Useat osuuspankit tarjoavat
asiakkailleen myos etuja paikallisilta yrittajilta.

OP Ryhman etuohjelmaa kehitetaan jatkuvasti. Vuonna 2014 lisat-

tiin OP-bonusten kayttokohteisiin mm. uusia varallisuudenhoitoon
liittyvia palveluja.

OP-bonusten kaytto, milj. €

100 9 2 9 95

1328 1371
1 300 82
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

OP Vuosi 2014

@ Pankkipalvelut
@ Vahinkovakuutukset

ASIAKKAAT
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Palveluverkko

OPn palveluverkosto koostuu monikanavaisesti verkko- ja mobiili-
palveluista, puhelinpalveluista seka maan kattavimmasta konttori-
verkostosta. Oman palveluverkoston toimintaa tukee lisaksi laaja
asiamies- ja kumppanuusverkosto, jonka merkitys on erityisen
suuri vahinkovakuutusten myynnissa. OP jakaa tietoa tuotteistaan
ja palveluistaan myos sosiaalisen median kanaviensa kautta.

Tapaaminen

Mobiili

OP Vuosi 2014

Automaatit

‘ Puhelinpalvelu

Pivo

Verkko

ASIAKKAAT
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Sahkoiset palvelut ovat asiakkaiden pankki-, vakuutus- ja varalli-
suudenhoitopalveluiden paivittaisasioinnin paaasiallisia kanavia.
Verkkopalvelu on suosituin kanava, mutta OP-mobiili jatkaa mer-
kittavasti kasvuaan henkiloasiakkaiden paivittaisessa asioinnissa.
Kaikki kayttojarjestelmat mukaan lukien OP-mobiililla on kayttajia
lahes 540 000.

Viime vuosina OP on tuonut markkinoille monia uusia innovatiivisia
tuotteita ja ratkaisuja vastaamaan asiakkaiden muuttuviin pankki-
palveluiden kayttotapoihin. OPlla on henkildasiakkaille maksuton
mobiilisovellus Pivo, joka kertoo, paljonko kuluttajalla on rahaa ja
mihin se kuluu. Pivo-sovellusta on vuoden 2014 loppuun mennes-
sa ladattu yli 450 000 kertaa ja se on noussut OPn asiakkaiden
tiheimmin, paivittain kayttamaksi sahkoiseksi palveluksi. Jatkossa
Pivo on alusta monille arjen rahankayton palveluille.

Finanssialan digitalisaatio etenee kenties kaikkein nopeimmin
maksamisessa ja kaupan palveluissa. Edistaakseen suomalaista
verkkokauppaa ja sen maksujenvalitysta seka vahvistaakseen
edellakavijyyttaan digitaalisissa maksamisen palveluissa OP hankki
vuonna 2014 suomalaisille verkkokaupoille maksupalveluja tarjo-
avan Checkout Finlandin. Maksupalvelun avulla verkkokauppa voi
tarjota asiakkailleen laajan maksuvalikoiman. Valikoimaan kuuluu
muun muassa pankkien maksunapit, korttimaksut ja luotolliset
maksutavat. Checkout Finland palvelee noin 10 000 suomalaista
verkkokauppaa ja on verkkomaksujen valittajana asiakasmaaral-
taan Suomen suurin. Yhdessa Pivo-mobiilisovelluksen kanssa OP
tarjoaa kaupalle ja yrittajalle kilpailukykyiset maksamisen ja osta-

misen palvelut, jotka yhdistavat verkon, mobiilin ja kaupan kivijalan.

OPn pankkikorteilla korttiasiakkaat voivat nostaa kateista kassalta
monen tuhannen kaupan toimipisteesta.

OP Vuosi 2014

Puhelinpalvelussa asiakas voi keskustella henkilokohtaisesti asian-
tuntijan kanssa. Videoneuvottelupalvelujen valityksella asiakkaat

voivat neuvotella kanssamme laina-, vakuutus- ja sijoitusasioistaan.

Asiointi tapahtuu kokonaisuudessaan verkkopankissa, mika takaa
korkeimman mahdollisen tietoturvan.

OPn konttoripalvelut ovat edelleen laajasti kdytettavissa noin 450
toimipaikassa ympari maata asiakkaillemme, jotka haluavat hen-
kilokohtaista palvelua maksamisessa ja kateispalveluissa. Kontto-
reissa asiakkaat hoitavat ennen kaikkea monimutkaiset ja vaativat
asiat, joihin he saavat asiantuntijoiltamme apua. OP panostaa
uudessa konttorikonseptissa ja palvelumallissa erityisesti asioinnin
helppouteen, henkildkohtaiseen palveluun ja tilojen viihtyisyyteen.
Tilat jakautuvat asiantuntijapalveluille varattuihin neuvottelutiloihin
seka uudenlaiseen, myymalamaiseen konttoriin.

ASIAKKAAT
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VASTUULLISUUDEN TEEMAT / OPN OLENNAISUUSANALYYSI

OPn vastuullisuus ja olennaisimmat nakokohdat

Yhteiskuntavastuu on tiivis osa OPn liiketoi-
mintaa ja strategiaa. Vastuullisuuden perusta
rakentuu osuustoiminnalle, arvoillemme, vahvalle
vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle.
Yhteiskuntavastuun toimenpiteissa huomioimme
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun.
Tavoitteemme yhteiskuntavastuussa on olla
toimialan edellakavija Suomessa.

Vastuullisuuden olennaisuusarvion tarkoituk-
sena on tunnistaa OPlle ja sen sidosryhmille
keskeisimmat vastuullisuusnakokohdat. OP
kartoitti sidosryhmiensa vastuullisuusodotuksia
toteuttamalla uuden olennaisuusarvion syksylla
2014. Kysely tehtiin puhelin- ja verkkokyselyna.
Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan muun
muassa vastuullisuuteen liittyvien tekijoiden tar-
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Merkitys liiketoiminnalle

OP Vuosi 2014

keytta OPn toiminnassa seka OPn onnistumista
vastuullisuustyossaan.

Vastausten perusteella tarkeimpia nakokohtia
OPn yhteiskuntavastuussa ovat taloudelliset
tulokset ja vakaus, asiakkaiden yksityisyyden
suoja, talousrikollisuuden torjunta, eettinen
liketoiminta, yritysvastuuseen liittyvien riskien

@ Vastuullisuus liiketoiminnassa
Taloudelliset tulokset ja vakaus, palvelujen
saatavuus, yritysvastuuriskien hallinta,
ihmisoikeudet, osuustoiminnallisuus

OPn rooli yhteiskunnassa
Talousrikollisuuden torjunta, vaikutukset
yhteiskuntaan, tyollistaminen

. Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Asiakkaan yksityisyyden suoja, eettinen
liketoiminta, sahkoisten palvelujen

kehittaminen, tuotteiden oikeudenmukainen

ja reilu suunnittelu ja myynti

@ Vastuu henkildstosti

Henkiloston terveys ja turvallisuus, koulutus

ja kehittaminen, monimuotoisuus ja
tasavertaiset mahdollisuudet

Sidosryhmayhteistyo
Yhteistyo ja vuorovaikutus sidosryhmien,
paikallisyhteisojen ja asiakkaiden kanssa

"Yritysvastuusta
huolehtiminen on tarkeata
varsinaisen lilketoiminnan
kehittamisen rinnalla.”
(OPn yritysasiakas)
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hallinta ja palvelujen seka rahoituspalvelujen saatavuus. Muita ky-
selyssa olennaisiksi arvioituja vastuullisuusnakokohtia olivat muun
muassa sahkoisten pankki- ja vakuutuspalvelujen kehittaminen,
henkiloston tyoterveys ja -turvallisuus seka koulutus ja kehittami-
nen ja vaikutukset yhteiskuntaan. Tulokset olivat yhdenmukaisia
OPn edellisen olennaisuusarvion ja yhteiskuntavastuuchjelman
kanssa. Lisatietoja on esitetty Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot-osan
kohdassa Olennaisuusarvio.

Lue lisaa GRI-tiedot-julkaisusta »

OP Vuosi 2014

OPn oman olennaisuusarvion tuloksia tukee myos TNS Gallupin
tutkimus Yritysten maine ja vastuullisuus 2014 (marraskuu 2014)
jossa suuri yleis6 nimesi OPn maineen ja vastuullisuuden kannalta
tarkeimmiksi tekijoiksi rehellisyyden ja lahjomattomuuden, asiakas-
lahtoisyyden, toimintavarmuuden seka ammattitaitoisen henkilos-
ton. Tutkimuksen mukaan OPn maine ja vastuullisuuskuva olivat
Suomen finanssialan parhaat. Vahva vastuullisuuskuva ja brandi
ovat oleellinen osa OPn arvonluontia sidosryhmilleen seka ryhman
keskeisia kilpailuetuja.

Syksylla 2014 paivittdamamme olennaisuusanalyysin pohjalta
olemme ryhmitelleet OPlle tarkeimpia vastuullisuuden nakokohtia
seuraavasti:

e Teema 1: Vahva vakavaraisuus ja tehokkuus ovat
toimintamme perusta
Meidan on toimittava tehokkaasti ja kilpailukykyisesti seka oltava
kannattava ja vakavarainen. Meiddn on tuotettava asiakkaiden
tarvitsemat palvelut kilpailukykyisesti.

e Teema 2: Kannamme huolta asiakkaistamme ja
toimintaymparistostamme
Ainutlaatuisella identiteetilld ja yhteisollisyytta korostavalla
toiminnalla on aina ollut keskeinen merkitys menestyksellemme.
Kannamme rahoittajana, vakuuttajana ja yhteistyokumppanina
vastuuta toimintaymparistomme kestavasta kehityksesta.

VASTUULLISUUDEN TEEMAT / OPN OLENNAISUUSANALYYSI

¢ Teema 3: Luomme palveluillamme arvoa asiakkaillemme
Panostamme innovatiiviseen ja vastuulliseen tuote- ja palvelu-
kehitykseen. Toimintatapamme on ihmislaheinen ja paatoksen-
teko paikallista. Ratkaisumme ovat kayttajaystavallisia, ja meilla
on maan laajin palveluverkosto seka kattavat sahkoiset palvelut.

¢ Teema 4: Menestyksemme avain on osaava ja
hyvinvoiva henkilosto
Henkiloston osaamisesta ja jatkuvasta uudistumisesta koko
tyouran ajan halutaan kehittdaa ryhmalle menestystekija, jolla
vastataan muuttuvan toimintaympariston haasteisiin ja varmis-
tetaan tarvittava osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

e Teema 5: Olemme kiintedassa vuorovaikutuksessa

asiakkaisiimme ja muihin sidosryhmiin
Vahva vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa on osa osuus-
toiminnallista perimaamme ja perustehtavaamme.
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Vahva vakavaraisuus ja tehokkuus ovat toimimtamme perusta

"Riskienhallinta, kannattavuus,
vakavaraisuus ja ennen kaikkea
paikallisuus!” (Omistajajasen)

OP Ryhman toiminnan perusta on osuustoiminnassa. Olemme
taysin asiakkaiden omistama ja meilla on yhteiset arvot ja perus-
tehtava. Taloudellinen vastuu on finanssialalla erityisen tarkeaa,
silla vastuu asiakkaista ja rooli talouden rahoittajana ja vakuuttaja-
na korostuvat erityisesti taloudellisesti vaikeina aikoina.

Osuustoiminnallisena ryhmana OPlla on kaksoisrooli. Perustal-
taan osuustoiminnallisen yrityksen paatavoitteena ei ole voiton
maksimointi omistajille vaan osuuskunnan jasenten ja asiakkaiden
tarvitsemien palvelujen tuottaminen mahdollisimman tehokkaasti.
Liiketoimintaroolissa OPn on tuotettava asiakkaiden tarvitsemat
palvelut kilpailukykyisesti. Liiketoimintarooliin kuuluu myds toimin-
nan kannattavuudesta ja kilpailuetua luovasta vahvasta vakava-
raisuudesta huolehtiminen. Samanaikaisesti OPlla on yhteisollinen
rooli. Ohjenuorana on ryhman perustehtava: edistamme omistaja-
jasentemme, asiakkaidemme ja toimintaymparistomme taloudel-
lista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Liiketoiminnan tulos
kaytetaan asiakkaiden hyvaksi ja taseemme vahvistamiseen. Vahva
vakavaraisuus mahdollistaa kaksoisroolimme toteuttamisen.

Viime vuosien hyvan tuloskehityksen taustalla korostuu voimakas
volyymikasvumme. Viime vuosina pankkitoimintamme kasvu on
ollut vuosittain puolet koko toimialan kasvusta. Liiketoiminta-
roolissamme olemme onnistuneet huolehtimaan tuloskunnostam-
me tavalla, joka parempana vakavaraisuutena vahvistaa edellytyk-
siamme menestya myos tulevaisuudessa ja erityisesti kykyamme
kantaa vastuuta asiakkaittermme rahoitushuollosta.

OP Vuosi 2014

Vuonna 2014 kasvumme niin yritys- kuin asuntorahoituksessa oli
markkinoita nopeampaa, markkina-asemamme asuntoluotoissa
vuonna 2014 oli 38,0 % (37,7). Vastaavasti osuutemme yritys-
luottokannan kasvusta toimialalla on ollut vuoden 2007 jalkeen
74 %. Tama on osoitus halustamme olla vahvasti tukemassa koti-
maista yritystoimintaa ja sen edellytyksia.

OP kantaa rahoittajana, vakuuttajana ja yhteistyokumppanina vas-
tuuta toimintaympariston yrityksista, kehityksesta ja tyopaikoista.

Samaan aikaan strategian mukaisesti ryhman riskinkantokyky
varmistetaan kaikissa olosuhteissa ja riskinotto suhteessa riskin-
kantokykyyn pidetadn maltillisena. Ryhman luotonmyénnaén
perusperiaatteet on sdilytetty vuonna 2014 ennallaan. Heikenty-
nyt taloustilanne ei ole vaikuttanut jarjestamattomien luottojen ja

luottotappioiden maaraan, vaan ne ovat pysyneet alhaisella tasolla.

Tama kertoo asiakkaidemme vahvasta kunnosta ja aikaisempia
taantumajaksoja paremmasta ennakkovarautumisesta.

VASTUULLISUUDEN TEEMAT / VASTUULLISUUS LIIKETOIMINNASSA
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Kannamme huolta asiakkaistamme ja toimintaymparistostamme

"Osuustoiminnallisuus ja
paikallisuus tulevat olemaan
jatkossakin OPn keskeinen
kilpailutekija seka muista toimijoista
erottava asia” (Omistajajasen)

OPssa nahdaan, etta finanssialalla on keskeinen merkitys kansan-
talouden kasvulle ja hyvinvoinnille seka valttamattomien peruspal-
veluiden etta toimintamahdollisuuksien luomisessa ja tuottamisessa
kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille myos taloudellisesti vaikeampi-
na aikoina.

OP Ryhman juuret ovat syvalla suomalaisessa yhteiskunnassa ja
yhdessa menestyminen on tarkea arvo OPssa. Sen mukaisesti
ryhma on aktiivisesti mukana kehittamassa paikallista ja alueellista
elinvoimaisuutta. Osuuskunta yritysmuotona seka osuustoiminta
aatepohjana luovat yhteisollisyytta ja jatkuvuutta OPn toiminta-
ymparistossa.

Osuuspankit ovat useilla paikkakunnilla yksi suurimmista veron-
maksajista, ja ryhmatasolla OP on Suomen suurimpia veronmaksa-
jia. OP Ryhman tilikauden 2014 verot kasvoivat 217 miljoonaa
euroa 337 miljoonaan euroon. Ryhman tuloverot olivat laskennal-
listen verojen muutoksen jalkeen 308 miljoonaa euroa (36). Efektii-
vinen verokanta oli 33,6 % (5,1). Tilikaudella efektiivista verokantaa
nosti Pohjola Pankin osakkeiden hankintaan liittyvista, ryhman
sisaisista kaupoista syntynyt luovutusvoittovero seka Osuuspank-
kien Keskinaisen Vakuutusyhtion tasoitusmaaran purkamisesta
aiheutuva tulovero. Vertailukaudella efektiivista veroastetta laski
merkittavasti verokannan muutos. Tuloverojen lisaksi OP Ryhma
maksoi pankkiveroa 29,1 miljoonaa euroa, talletussuojarahaston
kannatusmaksua 43,3 miljoonaa euroa ja Yle-veroa yli

300 000 euroa.

OP Vuosi 2014

..JOTA YHTEISOLLISESSA ROOLISSAMME HYODYNNAMME

Keskittamisedut
asiakkaille

Panostukset TULOKSEN
wote- 1 KAVTTO

palvelukehitykseen

Tuotto-

osuuksien korot ..
Toiminta-

ympariston
kestavaan

kehitykseen

osallistuminen*

* Esimerkiksi hyvantekevaisyys, lahjoitukset tai sponsorointi
(yliopistot, lastensairaala, arvosoittimet, urheiluseurat)
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OP Ryhman osuustoiminnallisesta perustasta johtuen, omistajuu-
den ja asiakkuuden yhdentyessa, on luontevaa, etta liiketoiminnan
hyoty ja lisaarvo kanavoituu asiakassuhteen kautta jasenille ja
asiakkaille. Osuuspankit kayttavat tuloksensa asiakkaiden hyvaksi
keskittamisetuina ja muina taloudellisina etuina seka palvelu-
kyvyn yllapitona ja kehittamisena. Vuonna 2014 asiakkaille kertyi
keskittamisetujen kautta bonuksia ennatyksellisella 200 miljoonalla
eurolla. Lisaksi etuasiakkaille ja keskittdjille tarjottiin etuja ja alen-
nuksia 73 miljoonan euron edesta.

Merkittavalla osalla OPn taloudellisista vaikutuksista on valillisia
vaikutuksia myos paikallisen ja alueellisen talouden elinvoimaisuu-
teen. Esimerkkeja valillisista taloudellisista vaikutuksista ovat:

o tydllistiminen (uusien tydpaikkojen luonti, harjoittelupaikat,
kesatyopaikat)
e hankinnat (ostot paikallisilta tavaran- ja palveluntoimittajilta)

e investoinnit (kiinteistot, yllapito, paikallinen infrastruktuuri ja
rakennushankkeet)

e rahoitus (uusien yritysten perustamiseen liittyva rahoitus,
paikallisten kohteiden rahoitus, luotonannon eettiset kriteerit
toimialoittain)

EC1 Taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakauma sidosryhmittain

VASTUULLISUUDEN TEEMAT / OPN ROOLI YHTEISKUNNASSA

Sidosryhmiin kohdistuvia valittomia taloudellisia vaikutuksia on
havainnollistettu taulukossa "Taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja
jakautuminen sidosryhmittain”.

Lisaksi vuonna 2014 osuuspankit toivat myyntiin Tuotto-osuudet.
Tuotto-osuus on asiakasomistajan tapa sijoittaa omaan osuus-
pankkiinsa. Osuuspankki maksaa Tuotto-osuuksille vuosittain
korkoa pankin tuloksen perusteella ja ohjaa nain osan hyvasta
menestyksestaan asiakasomistajilleen. Vuoden 2014 tuotto-
tavoitteeksi asetettiin 3,25 %. Tuotto-osuus osoittautui suosituksi:
Tuotto-osuuksia oli laskettu liikkeelle vuoden loppuun mennessa
1,56 miljardia euroa. Tuotto-osuuden korko maksetaan pankin
jakokelpoisesta ylijaamasta, ja siten korkoon vaikuttaa pankin
tuloksentekokyky ja taloudellinen asema. Kunkin Tuotto-osuuksia
myyneen osuuspankin edustajisto tai osuuskunnan kokous paattaa
koron maksusta ja sen maarasta vuosittain. Osuuspankkien arvioi-
daan maksavan Tuotto- ja lisdosuuksille korkoa vuodelta 2014
yhteensa 27 miljoonaa euroa (11) .

Tuotettu suora taloudellinen lisaarvo, milj. € 2012 2013 2014
a) Tuotot 2271 2 491 2701
Taloudellisen lisaarvon jakauma

b) Ostot Toimittajat 575 657 698
c) Henkildstokulut Henkilosto 764 791 741
d) Palautukset omistajajasenille Omistajat 192 193 195
e) Tilikauden tuloverot* Julkinen valta 115 36 308
f) Lahjoitukset ja tuki Yleishyodylliset yhteisot 3 3 4
Liiketoiminnan kehittamiseen 621 811 756

* Tilikauden tuloverot sisaltaa tilikaudelle kohdistuvien tuloverojen maaran. Tuloslaskelman tuloverot sisaltaa myos tulevilla tilikausilla reali-
soituvien laskennallisten verovelkojen ja -saamisten muutoksen.

OP Vuosi 2014
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Vastuu suomalaisesta infrastruktuurista

OPlla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalvelut kattava
palveluverkko. Sen avulla halutaan varmistaa asiakkaiden tasa-
arvoiset asiointimahdollisuudet. Palveluverkko kattaa seka digitaa-
liset palvelukanavat (op.fi, OP-mobiili, Pivo), puhelinpalvelun etta
toimipaikkaverkon. OPn vastuullisuutta on asiointikanavien kehitta-
minen niin, etta ne vastaavat asiakkaiden muuttuvia tarpeita. Lue
lisaa kohdasta Vastuulliset tuotteet ja palvelut seka Yhteiskunta-
vastuun GRI-tiedot -julkaisusta.

Lue lisaa GRI-tiedot-julkaisusta »

Sahkoisen asioinnin seka pankki- ja vakuutustoiminnan tietojarjes-
telmien toimintavarmuus on OPssa erityisen huomion kohteena.
OP arvioi ja kehittaa ennakoiden ja aktiivisesti sahkaisten asia-
kaspalveluiden turvallisuusratkaisuja seka tekee systemaattista
kehitystyota tietoturvan varmistamiseksi.

Vuoden 2014 aikana OP on tiivistanyt entisestaan yhteistyota
viranomaisten ja finanssialan toimijoiden kanssa sahkoiseen asioin-
tiin littyvien vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja niiden selvittamisen
nopeuttamiseksi. Vuonna 2014 OP on kehittanyt edelleen kykyaan
havaita OP-verkkopalvelussa ilmenevia vaarinkaytoksia seka val-
miuttaan ilmoittaa vaarinkaytoksista viranomaisille ja asiakkailleen.

Verkkorikollisuus ja vaarinkaytosyritykset ovat yha arkipaivaisempia
ja yleisempia. Sahkopostitse ja tekstiviestein tapahtuneet huijaus-
juonet ja palveluita ruuhkauttava palvelunestohyokkays ovat askar-
ruttaneet asiakkaita seka tyollistaneet pankkia ja viranomaisia.

OP Vuosi 2014

OP on lisannyt viestintaansa asiakkaille mahdollisista uhka-,
vaarinkaytos- ja poikkeustilanteista. Tavoitteena on parantaa
asiakkaiden valveutuneisuutta ja tietoisuutta mahdollisista uhista.
OPn omien turvaratkaisujen, havainnointikyvyn ja tiiviin viran-
omaisyhteistyon ansiosta pankki- ja vakuutusasiointi verkossa on
turvallista.

Vuoden 2014 aikana verkkorikollisten toimet olivat paaosin
sahkopostiviestien tai tekstiviestien avulla tehtyja pankkipalveluita
kayttavien asiakkaiden huijausyrityksia. Huijausjuonien tarkoituk-
sena on ollut saada haltuun asiakkaiden pankkitunnuksia vaarin-
kayttotarkoituksessa. Vuodenvaihteen aikaan asiakkaat ja pankki
joutuivat karsimaan palvelunestohydkkayksen (Distributed Denial
of Service, DDoS) aiheuttamista palvelukatkoksista OP-verkko-
palveluissa. Tilanteesta viestittiin aktiivisesti asiakkaille median,
op.fi-verkkosivujen ja sosiaalisen median Facebookin ja Twitterin
valityksella. Ryhma on vuoden alussa parantanut kykyaan estaa
vastaavanlaisten hyokkaysten haitallisia vaikutuksia palveluiden
kaytettavyydelle jatkossa.

Tyollistaminen, paikalliset ja
alueelliset hankkeet

OP on merkittava tyollistaja useilla paikkakunnilla. Vuoden 2014
lopussa ryhman palveluksessa oli 12 356 henkilda (2013: 12 856).
Vakinaisessa tydsuhteessa oli 95 % (94) ja maaraaikaisessa tyo-
suhteessa 5 % (6). Suomessa tyoskenteli 11 915 henkiloa, Virossa
192, Latviassa 122, Liettuassa 125 ja Venajalla kaksi henkiloa.
Kesatyontekijoita ja harjoittelijoita ryhman palveluksessa oli vuoden
aikana yhteensa 415.

VASTUULLISUUDEN TEEMAT / OPN ROOLI YHTEISKUNNASSA
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OP on myo6s merkittava suomalaisten tavaroiden ja palvelujen osta-
ja. Tuotteiden, palveluiden, oikeuksien ja korvauspalveluiden kump-
paniverkoston yhteenlaskettu ostovolyymi oli vuonna 2014 noin
900 miljoonaa euroa, ja toimittajia oli yli 20 000. Lisaksi ryhman
liketoiminnat vastaavat itse varainhankintaan ja sijoitustoimintaan
liittyvista hankinnoista.

Ostosopimusten ja -tilausten tulee perustua ryhman hankinnan
neuvottelemiin ryhmatasoisiin puitesopimuksiin silta osin kuin
soveltuva sopimus on olemassa. Naissa sopimuksissa edellytetaan
toimittajien huomioivan OPn Hyvan liikketavan periaatteet seka
Global Compact -aloitteen toiminnassaan ja noudattavan kulloinkin
sovellettavia lakeja ja maarayksia. OPn ostopolitiikkaa kehitetaan
jatkuvasti muun muassa sisallyttamalla aiempaa tarkempia ohjeita
tavaran- ja palveluntoimittajien vastuullisuuden arviointiin.

Keskitetyn hankinnan kotimaisten toimittajien osuus on noin 99 %.
OPn hankintaketju onkin painottunut Suomeen ja erityisesti
kotimaisiin palveluihin, joten hankinnan vastuullisuuteen liittyva
riskitaso ei ole erityisen merkittava.

Suomen suurin toimistotilahanke ja
rakennushankkeita ympari maata

Vallilan korttelin rakennushanke Helsingissa vuosina 2011-2015
on yksi Suomen suurimmista tdmanhetkisista rakennustyomaista
ja samalla suurin toimistotilahanke. Olemme taloudellisesti vaikeana
aikana tarjonneet merkittavasti tyota. Hankkeen tyollistava vaiku-
tus on kaiken kaikkiaan 2 000 henkiltyovuotta.

OP on tehnyt yhteistyota lahialueen asukasyhdistysten kanssa
koko rakennushankkeen ajan. Lisaksi Vallilassa toimivat yritykset,
muun muassa OP, SOK, GE, Nordea ja Sonera, tekevat yhteistyota
Helsingin kaupungin kanssa loytaakseen keinoja Vallilan alueen
elavoittamiseksi. Tavoitteena on kehittaa Vallilasta vetovoimainen
kaupunginosa seka yrityksille etta asukkaille.
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Oman toiminnan hiilijalanjaljen parantamiseksi OP on ottanut
kayttoon LEED-ymparistoluokitusjarjestelman, jonka myontaa U.S.
Green Building Council osoituksena rakennusten ymparistotehok-
kuudesta. LEED-luokituksen on saanut Vallillaan rakennettavan
korttelin kaksi rakennusta, lopuille viidelle rakennukselle luokitusta
haetaan lahivuosien aikana.

Vallillan korttelin rakennushankkeen lisaksi OP Ryhmalla on suo-
raan kiinteistdihin sijoittava erikoissijoitusrahasto OP-Vuokratuotto,
joka sijoittaa noin puolet varoistaan asuntoihin, 30 % toimitiloihin

ja enintaan 20 % rakennuttamiseen. OP-Vuokratuotto on vuo-

den 2014 aikana kaynnistanyt eri puolella Suomea yhteensa 20
rakennustyémaata, joissa valmistuu yhteensa noin 900 asuntoa.
Asuntohankkeet vastaavat kysyntaan, joka syntyy tyoperaises-

ta muutosta ja esimerkiksi ikaantyvan vaen tarpeesta muuttaa
lahemmas palveluita. OP-Vuokratuotto on tarjonnut tavallisille koti-
talouksille mahdollisuuden sijoittaa asunto- ja kiinteistomarkkinolle
seka edesauttaa siten talouden kaipaamia rakennusinvestointeja.

Tukea lastensairaalalle, tieteelle, taiteelle,
likunnalle seka talousneuvontaa nuorille

OP ohjaa taloudellista hyotya myos yleishyddyllisille yhteisaille
tuen, lahjoitusten ja sponsoroinnin avulla. Osuuspankit jarjestavat
paikallisia tapahtumia ja hankkeita eri puolella Suomea. Paatokset
tehdaan paikallisesti.

OP on tehnyt kumppanuussopimuksen Uuden Lastensairaa-

lan tukiyhdistyksen kanssa. OP lahjoitti vuosina 2013-2014

yli 1,4 miljoonaa euroa uuden lastensairaalan rakentamiseen.
Tukisummaa kasvatetaan eri toimenpitein yhdessa henkiloston,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien seka tukiyhdistyksen kanssa
aina uuden lastensairaalan valmistumiseen vuonna 2017 asti.
Lisaksi OP, Nordea ja Handelsbanken ovat sitoutuneet jarjes-
tamaan uudelle lastensairaalalle tarvittavan lainarahoituksen.
Uuden Lastensairaalan tarvitsema 160 miljoonan euron kokonais-
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rahoitus koostuu kansalaiskerayksella saaduista varoista, valtion ja
HUS:n avustuksista seka lainarahoituksesta.

OP Ryhman perustamat tieteellista tutkimusta tukevat apuraha-
saatiot jakoivat apurahoina tutkimustyohon vuoden 2014 apuraha-
haussa yhteensa yli 1,1 miljoonaa euroa. Vuonna 1972 perustettu
tutkimussaatio tukee taloustieteellista tutkimusta ja rahoituksen
tutkimusta seka osuuspankkitoimintaan liittyvaa tutkimusta. Se
kuuluu Suomen suurimpiin taloustieteellista tutkimusta tukeviin
saatidihin. Vuonna 1951 perustettu Kydsti Haatajan saatio tukee
maaseutuvaeston, erityisesti viljelijavaeston taloudellisten, yhteis-
kunnallisten ja oikeudellisten olojen tutkimusta.

Osuuspankit osallistuvat laajasti pro bono -tyyppiseen tyohon
omilla paikkakunnillaan. Tasavallan presidentin vuonna 2013 kayn-
nistamaan lasten ja nuorten syrjaytymista ehkaisevaan, pankkien
yhteiseen Nuorten Taloustaito -hankkeeseen osallistui 15 osuus-
pankkia. Siihen kaytetty tuntimaara OPssa vuonna 2014 oli arviolta
245 tuntia. Lisaksi pankit ovat jo vuosia vierailleet kouluissa opetta-
massa taloustaitoa. Esimerkiksi Kokkolan Osuuspankin asiantuntijat
vierailivat viime vuonna Kokkolan Yhteislyseon lukiossa kertomassa
abiturienteille pankki- ja vakuutusasioihin seka asunnon vuokraa-
miseen liittyvista asioista.

Useat osuuspankit ovat lahjoittaneet varoja nuorten tyéllistami-
seksi. Vuonna 2014 mm. Oulun Osuuspankin 100-vuotisjuhlan
kunniaksi pankin tuella tyollistettiin 50 ialtaan 15-17-vuotiasta
nuorta. Tyénantajana oli pankin toimialueella toimiva yleishyodyl-
linen yhdistys. Pankki kustansi palkan yhdistykselle (800 euroa/
nuori) ja yhdistys vastasi palkanmaksusta seka lakisaateisista
kuluista. Samalla tavalla Keski-Uudenmaan Osuuspankki tuki
110-vuotisjuhlansa kunniaksi nuorten kesatyopaikkoja. Tuen avulla
nuoret voitiin palkata pankin alueella toimiviin yrityksiin ja yhdis-
tyksiin kesatoihin kahdeksi viikoksi. Pankin tuki tyonantajalle oli 300
euroa kesatyontekijaa kohden. Myds 100-vuotistaivaltaan juhlinut
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Jamsan Seudun Osuuspankki lahjoitti juhlavuoden kunniaksi

20 000 euroa jamsalaisten nuorten kesatyollistamiseen. Nuorten
tyollistymista helpottaakseen OP tekee yhteistyota myos Suomen
4H-liiton kanssa Ajokortti tyoelamaan -hankkeessa, joka tavoittaa
satoja nuoria vuosittain.

OP haluaa edesauttaa myos lasten ja nuorten metsaosaamista.
Suomen Metsayhdistyksen seka Biologian ja maantieteen opet-
tajien liiton jarjestamaan metsatietokilpailuun "Metsavisaan”
osallistuu tuhansia ylakoululaisia, ja Osuuspankit palkitsevat heista
maakuntien parhaat.

OP tukee suomalaista esittavaa saveltaidetta Pohjola Pankin
Taidesaation kautta. Saatio tukee esittavaa saveltaidetta lainaa-
malla omistamiaan arvosoittimia nuorille, lahjakkaille muusikoille.
Saation soittimilla on tehty useita levytyksia ja voitettu kansain-
valisia kilpailuja, mutta ennen kaikkea ne ovat antaneet monelle
nuorelle mahdollisuuden kehittya urallaan ainutlaatuisen instru-
mentin avulla. Saatio omistaa yhdeksan historiallista arvosoitinta.
OP Ryhmaan kuuluvalla taidesaatiolla on myos keskeinen tehtava
tukea suomalaista kuvataidetta hankkimalla nykytaiteilijoiden toita
suoraan taiteilijoilta.

OPn yhteiskuntavastuulliseen toimintaan kuuluu myos suoma-
laisten lasten, nuorten ja lapsiperheiden likuntaharrastusten ja
hyvinvoinnin edistaminen Suomessa. Yksi OPn paayhteistyokump-
paneista on Valtakunnallinen liikkunta- ja urheiluorganisaatio ry
(Valo). Valo on Suomen Liikunnan ja Urheilun, Nuoren Suomen,
Kuntoliikuntaliiton ja Suomen Olympiakomitean kesalla 2012
perustama kattojarjesto, jonka tehtavana on edistaa liikunnallista
eldmantapaa, urheilua ja kansalaistoimintaa. Valon kanssa tehtavan
OPn yhteistyon kautta edistetdan muun muassa paivakoti-ikaisten
lasten perheiden liikkuttamista Kevathippa-liikuntakampanjassa
seka osuuspankkien ja paikallisten urheiluseurojen jarjestamissa
Hippo-perheliikuntatapahtumissa. Lisaksi ylakoululaisia haastetaan

VASTUULLISUUDEN TEEMAT / OPN ROOLI YHTEISKUNNASSA

likkumaan ja parantamaan lihaskuntoaan Nuoren Suomen kehitta-
massa Your Move Taisto -kuntoilukampanjassa.

OP tukee myos suomalaisten lilkkumista ja hyvinvointia valitse-
miensa yhteistyokumppaneiden eli Suomen Golfliton, Suomen
Jaakiekkoliiton, Suomen Voimisteluliiton, Suomen Salibandyliiton
ja Suomen Suunnistusliiton kanssa tehtavan yhteistyon kautta.
Urheilun lajiliittojen kanssa tehtavassa yhteistyossa korostetaan
lasten ja nuorten likunnan kehittamista seka seurojen, valmenta-
jien ja vapaaehtoisten panosta vastuullisessa, kokonaisvaltaisessa
kasvatustyossa. Lisaksi osuuspankit voivat omalla paatoksellaan
tukea kotiseutunsa urheiluseurojen toteuttamaa lasten ja nuorten
likuntakasvatusta.
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Luomme vastuullisilla palveluillasnme arvoa asiakkaillernme

OP panostaa innovatiiviseen ja vastuulliseen tuote- ja palvelu-
kehitykseen. OPn toimintatapa on ihmislaheinen ja paatoksenteko
paikallista. Ratkaisut ovat kdyttajaystavallisia ja OPlla on maan
laajin palveluverkosto seka kattavat sahkoiset palvelut. Vuonna
2014 OP Osuuskunta -konsernin kehittamiskustannukset olivat
tammi—joulukuussa 111 miljoonaa euroa (109).

OPn tuotekehityksen tavoitteena on tuotteiden ymmarrettavyys ja
helppous. Kehitettavat tuotteet ottavat huomioon eri alueilla asu-
vien ja eri-ikaisten asiakkaiden yksilolliset tarpeet. OPn erityisena
kehityskohteena on kattavien palvelujen tarjoaminen sahkaisissa
kanavissa, ja nykyaan valtaosa asiakkaiden paivittaisasioinnista
tapahtuukin sahkaisissa kanavissa. Sahkoiset palvelut helpottavat
arkea ja tehostavat toimintaa seka asiakkaan etta OPn kannalta ja
voivat keventaa ymparistovaikutuksia. Lisaksi ne ovat tasapuolisesti
asiakkaiden kaytettavissa kaikkialla Suomessa. OP kiinnittaa myos
huomioita sahkadisen asioinnin seka pankki- ja vakuutustoimin-
nan tietojarjestelmien toimintavarmuuteen. OP arvioi ja kehittaa
ennakoiden ja aktiivisesti sahkoisten asiakaspalveluiden turvalli-
suusratkaisuja seka tekee systemaattista kehitystyota tietoturvan
varmistamiseksi.

OP osallistaa asiakkaitaan uusien tuotteiden ja palveluiden kehitta-
miseen. Helsingissa sijaitsevassa OP-Pankkilabrassa, finanssituot-
teiden "testilaboratoriossa” asiakkaat testaavat ja tutkivat nykyisia
ja tulevia pankki- ja vakuutustuotteita eri tavoin: kosketusnaytoilla,
videoilla, animaatioilla ja demoilla. Asiakkailta saadun valittéman
palautteen pohjalta tuotekehitysta on mahdollista tehda entista
nopeammin. OPn asiakkaat voivat niin ikaan ilmoittautua OPn
asiakasyhteisoon Pajaan ja osallistua tulevaisuuden palveluiden
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kehittamiseen verkossa ja erilaisissa kutsutilaisuuksissa. Lisaksi
vuonna 2014 OPn historian ensimmainen avoin innovointitapahtu-
ma tuotti yhden vuorokauden aikana useita uusia ideoita kulutta-
jien ja yritysten pankki- seka vakuutusasioinnin sujuvoittamiseen.
OpenFin Hack & Ideathon kokosi Aalto-yliopiston AppCampukselle
Espoon Otaniemeen kymmenia maisteriopiskelijoita idecimaan
uusia ratkaisuja arjen raha-asioiden hoitamiseen.

Vastuullisuus kiintea osa tuotteita ja
palveluita

Vastuullisen rahoituksen, sijoittamisen ja vahinkovakuuttamisen
toimintatapoja parannetaan OPssa jatkuvasti. OPn laaja tuote- ja
palveluvalikoima antaa hyvan pohjan kokonaisvaltaisiin, asiakkaan
taloudellisen edun ja turvallisuuden huomioon ottaviin ratkaisuihin.
Rahoituksessa ohjenuorana ovat luotonannon eettiset periaatteet
ja ohjeet. Erityisesti yritysrahoituksessa rahoitettavien hankkeiden
ymparistovaikutusten tunnistaminen ja analysointi on tarkeaa myos
riskienhallinnan nakokulmasta. Arvioinnissa on keskeista tunnistaa
potentiaaliset riskit merkittavissa hankkeissa ja riskipitoisilla toimi-
aloilla. OPssa tunnistettujen ymparistériskien arviointi on osa nor-
maalia luottokelpoisuuden arviointiprosessia. Luotonannossa ja sen
ohjeistuksessa otetaan huomioon hyvaa luotonantotapaa koskevat
saannokset seka Finanssivalvonnan antamat suositukset. Vastuul-
linen luotonanto perustuu asiakkaan velanhoitokyvyn huolelliseen
selvittamiseen ja riskien ymmarrettavaan selittamiseen asiakkaalle.
OP-Kiinteistokeskus-ketju puolestaan on sitoutunut hyvaan valitys-
tapaan ja sen kehittamiseen yhdessa toimialan kanssa. Keskeista
hyvassa valitystavassa on asiakkaiden, seka myyjien etta ostajien,
kokonaisedun huomioiminen.

"Toivon OPlle kilpailukykya,
joka voisi syntya digitaalisen
ja henkilokohtaisen palvelun
hyvana kombinaationa.”
(OPn yritysasiakas)
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OP Ryhman varallisuudenhoitoyksikot ovat allekirjoittaneet YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet. OPssa vastuullinen sijoitta-
minen on integroitu osaksi normaalia sijoitustoimintaa. Toiminta-
tapa tuottaa eri sidosryhmien nakokulmasta parhaan mahdollisen
lopputuloksen kannustamalla sijoituskohteita kestavamman
yritystoiminnan kehittdmiseen. Vuonna 2014 OP Ryhman johto-
kunta vahvisti ryhmatasoiset vastuullisen sijoittamisen linjaukset.
Niiden mukaan OP ei tee aktiivisia sijoituksia kiistanalaisia aseita
valmistaviin yrityksiin eika saannéllisesti kansainvalisia normeja
rikkoviin yrityksiin. Lisdksi OPssa ensisijaisesti valtetaan sijoituksia
ns. verotehokkaille alueille, joita voidaan kayttaa laillisesti monen-
kertaisen verotuksen valttamiseen kansainvalisessa sijoitustoimin-
nassa. Offshore-alueille sijoitettaessa edellytetaan aina complian-
cen laatima riskiarvio ja erityista huomiota kiinnitetaan vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden, Global Compactin ja OECD:n toiminta-
ohjeiden noudattamiseen. Lisaksi paatettiin lopettaa elintarvikejoh-
dannaisten valittaminen henkiloasiakkaille.

Vakuutusyhtion tehtavana on varmistaa, etta asiakkaat ovat riit-
tavan tietoisia riskeistaan, ja etteivat mahdolliset vahingot aiheuta
ylitsepaasemattomia taloudellisia vaikeuksia vahingosta karsi-
neelle. Vahinkovakuutusyhtio kantaa riskit, jotka ovat liian suuria
asiakkaan kannettavaksi. Lisaksi sille kuuluu vastuu asiakkaiden
riskienhallinnan ja turvallisuuden edistamisesta ja vahinkojen
ennaltaehkaisysta.

OP kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa potentiaaliset riski- ja
turvallisuustekijat ja optimoi vakuutusratkaisut asiakaskohtaisesti.

OP Vuosi 2014

Asiakkaan yksityisyyden suoja ja
hyvan liketavan periaatteet

OP rakentaa pitkajanteisia ja keskinaiseen luottamukseen perus-
tuvia asiakassuhteita. Vahvalla ammattitaidolla ryhma vastaa toi-
mintansa laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta
seka palveluiden ja tuotteiden turvallisuudesta.

OPn toimihenkilgilld ja toimielimien jasenilla on lakiin perustuva
salassapitovelvollisuus; pankki- ja vakuutussalaisuus varmistavat
asiakkaiden asioiden luottamuksellisen kasittelyn. Toimihenkilot
saavat kasitella asiakastietoja vain tyotehtaviensa edellyttamassa
lagjuudessa. Asiakkaisiin liittyvia tietoja kasitellaan niiden edellyt-
tamalla huolellisuudella.

OPssa noudatetaan alan toimintaan liittyvaa saantelyd, hyvaa
vakuutus- ja pankkitapaa seka hyvaa arvopaperimarkkinatapaa.
Lisaksi useat lait ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset

ja ohjeet ohjaavat OPn toimintaa kaikilla aloilla. Hyvan liketavan
periaatteet antavat eettisen perustan, jonka mukaisesti kaikkien
OPssa tyoskentelevien tulee toimia roolista, asemasta tai toimipai-
kasta riippumatta.

Lue lisaa Hyvan liiketavan periaatteista Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot-julkaisusta.

Lue lisaa GRI-tiedot-julkaisusta »
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Uudet liiketoiminnot korostavat ryhman
vastuullista roolia

OP kehittaa uusia tapoja myos henkildasiakkaidensa seka yritys-
asiakkaidensa henkiloston hyvinvoinnin varmistamiseksi. Vuon-

na 2014 OP paatti neljan uuden yksityissairaalan avaamisesta
Tampereelle, Ouluun, Kuopioon ja Turkuun. Samalla se laajentaa
toimintaansa uusille erikoisaloille ja tyoterveyteen. Paatds terveys-
ja hyvinvointiliiketoiminnan laajentamisesta sopii hyvin OPn perus-
tehtavaan, jonka ytimessa korostuu asiakkaiden kestavan taloudel-
lisen menestyksen ja hyvinvoinnin edistaminen.

Vuoden 2014 aikana Omasairaalassa tehtiin noin 2 400 leikkausta
jayli 7 100 mri-tutkimusta (magneetti). Ladkarin ja fysioterapeutin
vastaanottokaynteja oli noin 31 400 ja kuvantamisen tutkimuksia
(magneetti, rtg, ct ja ua) tehtiin yhteensa lahes 13 400.

Omasairaalan toiminnan avainsanoja ovat asiakastyytyvaisyys,
nopeus ja kokonaisvaltaisuus. Omasairaalassa hoito aloitetaan
viivytyksetta ja tehokas kuntoutus varmistaa nopean paluun
normaaliin arkeen. Omasairaala on kahden ensimmaisen toiminta-

vuotensa aikana onnistunut lyhentamaan hoitoketjua merkittavasti.

Siitd hyotyvat paitsi henkilo itse myds tyonantajat, vakuutusyhtiot
ja koko yhteiskunta muun muassa tyon parempana tuottavuutena
ja pidempina tydurina.

OP Vuosi 2014

Omasairaalassa asiakas on kaiken toiminnan keskidssa ja asiak-
kailta saatu palaute onnistumisen tarkein mittari. Asiakkaiden
suositteluhalukkuutta mittaava NPS-indeksi oli koko viime
vuoden palautteilla 94. Ajantasainen NPS-luku on nahtavissa
Omasairaalan kotisivuilla osoitteessa www.omasairaala.fi.

Omasairaala osallistuu Aalto-yliopiston Tuotantotalouden laitoksen
HEMA Instituutin tutkimukseen "Hoitoketju- ja kokonaiskustannus-
ajattelun soveltaminen tapaturmapotilaiden hoitoon”.

Sairaala toimii Helsingin Pikku Huopalahdessa rakennukses-
sa, joka remontoitiin sairaalaksi LEED-standardien mukaan.

Omasairaalassa leikkaus- ja sairaalajatteet kasitellaan LEED-
standardin mukaisesti. Omasairaala on savuton kiinteisto.
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VASTUULLISUUDEN TEEMAT / VASTUU HENKILOSTOSTA

Menestyksemnme avain on osaava ja hyvinvoiva henkilosto

OP Ryhman tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyon-
antaja ja yksi arvostetuimmista suurista tyonantajista Suomessa.
Henkiloston osaamisesta ja jatkuvasta uudistumisesta koko
tyouran ajan halutaan kehittaa ryhmalle menestystekija, jolla
vastataan muuttuvan toimintaympariston haasteisiin ja varmis-
tetaan tarvittava osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

Ryhman strategian mukaisesti kehittamisen painopisteita vuosi-
na 2013-2015 ovat muun muassa osaamisen johtaminen, joh-
tamisen ja esimiestyon kehittaminen, osuuspankkien hallinnon
osaamisen kehittaminen seka tyohyvinvointi. Yhtena keskeisena
keinona henkiloston osaamisen kehittamisessa hyodynnetaan
monipuolisia uramahdollisuuksia mahdollistamalla henkiloiden
siirtyminen ryhman sisalla tehtavasta toiseen. Lisdaksi OPssa
panostetaan suorituksen johtamiseen ja palkitsemisen kehitta-
miseen.

OPssa keskityttiin vuonna 2014 tydhyvinvoinnin osalta var-
mistamaan tyokykya tukevien toimintamallien jalkautuminen
arjen johtamiseen. Esimiesten osaamista on kehitetty tyokykyyn
liittyvien riskien tunnistamisessa. Henkildston muutoskyvyk-
kyytta on tuettu muun muassa kehittamalla henkiloston itsensa
johtamiseen tarvittavia taitoja. Henkiloston tyohyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta on seurattu saannollisesti Pulssi-kyselyilla
useamman kerran vuodessa.

Osaamisen kehittaminen on yksi OPn strategisista painopiste-
alueista, ja OP Ryhmassa henkilostolla on hyvat mahdollisuudet
kehittda omaa osaamistaan. Osaamistarpeita ennakoidaan
vuosisuunnittelun yhteydessa. Osaamisen johtamista tue-

taan kehityskeskusteluissa tehtavilla kehittymissuunnitelmilla.
Ryhman koulutustarjonnassa on kattavasti strategian toteutta-

OP Vuosi 2014

mista tukevia valmennuksia eri tehtavissa toimiville henkiloille.
OP tarjoaa suurena finanssialan tyonantajana henkilostolle
mahdollisuuksia kehittaa osaamistaan myos siirtymalla tehta-
vasta toiseen. Osaamisen kehittamisessa hyodynnetaan val-
mennusten lisdksi myos muita kehittymisen menetelmia kuten
mentorointia ja coachingia, seka panostetaan tavoitteelliseen
tyossa oppimiseen.

Henkilostoa kannustetaan hyodyntamaan monipuolisia ryhmas-
sa kaytossa olevia osaamisen kehittamisen menetelmia. Tar-
keassa osassa valmentamista ja koulutusta on myds henkildston
suoritusten arviointi. Vahintaan vuosittain tehtavien suoritus-
arviointien ja kaytavien kehityskeskusteluiden piiriin kuuluu koko
OPn henkilosto Suomessa ja ulkomailla.

Hallinnon osaamisen kehittamiseksi otettiin kayttéon Hallinnon
Luotsi. Se on osuuspankkien hallituksessa ja hallintoneuvostossa
toimiville hallintohenkiléille suunnattu verkko-oppimisymparisto.
Hallinnon Luotsin tavoitteena on tukea hallinnossa toimivien
henkildiden osaamisen kehittamista ja nain luoda edellytyksia
osuuspankkien hallintotehtavien menestykselliseen hoitamiseen
ja koko ryhman uudistumiseen.

Vuonna 2014 OP Ryhmaa pidettiin 5. halutuimpana tyénanta-
jana kaupallisten opiskelijoiden keskuudessa ja 7. halutuimpana
tyonantajana kaupallisen alan korkeakoulutettujen ammattilais-
ten keskuudessa. Tulokset perustuvat tyonantajakuvaan keskit-
tyneen konsultointi- ja tutkimusyritys Universumin toteuttamiin
kyselytutkimuksiin.

"Tarkeiden ja hyvien asioiden
tekemisesta tulee mainetta ja
positiivista yrityskuvaa, ja se on
yritykselle ja henkilostolle vain
eduksi.” (OPn tyontekija)
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VASTUULLISUUDEN TEEMAT / SIDOSRYHMAYHTEISTYQ

Olemme kiinteassa vuorovaikutuksessa asiakkaisinme ja muihin sidosryhmim

"Osuustoiminnallisuuden

myota toivon OPn vastuullisuuden
nakyvan vahvimmin paikallisessa
toiminnassa.” (OPn hallinnon jasen)

Vahva vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa on osa osuustoimin-
nallista perimaamme ja perustehtavaamme. Sidosryhmavuorovai-
kutus on sisaanrakennettu OPn osuustoiminnalliseen toimintamal-
liin, silla osuuspankkien hallintoelimet rakentuvat omistajajasenista,
jotka voivat vaikuttaa pankkinsa toimintaan ja muun muassa
keskusyhteison hallintoelinten kokoonpanoon.

OP ottaa toiminnassaan huomioon myds muut sidosryhmansa eli
tahot, joilla on suurin vaikutus OPn toimintaan ja joiden toimintaan
OP yrityksena vaikuttaa. OP pyrkii kdymaan sidosryhmiensa kanssa
avointa ja jatkuvaa vuoropuhelua. Yhtena tarkeimmista sidos-
ryhmatoiminnan periaatteista on tunnistaa sidosryhmavuoro-
puhelun kautta kehitettavia kohteita OPn vastuullisuudessa.

Sidosryhmien nakemyksia kartoitetaan ja sidosryhmayhteistyon
onnistumista mitataan erilaisilla tutkimuksilla ja palautekyselyilla.
OPn paikallisuuden, osuustoiminnallisuuden ja suomalaisuuden
katsotaan liittyvan tiiviisti vastuullisuuteen, joten sidosryhmien
odotukset ovat korkealla. OPn toivotaan nakyvan paitsi johtajiensa,
myos aktiivisen paikallisen osallistumisen kautta. Sidosryhma-
yhteistyohomme kuuluvat laheisesti myos erilaiset hankkeet ja
tapahtumat ympari Suomea. Suurten valtakunnallisten hankkei-
den lisaksi jarjestamme runsaasti erilaisia paikallisia hankkeita

ja tapahtumia. Oheisessa taulukossa on mainittu tarkeimmat
sidosryhmamme ja esimerkkeja niiden odotuksista ja yhteistyo-
muodoistamme:

OP Vuosi 2014

Henkilosto

o Henkilosto odottaa OPlta tyonantajana muun muassa koulu-
tus- ja kehitysmahdollisuuksia seka tasavertaista kohtelua.

e Koko OP Ryhman henkilosto Suomessa ja ulkomailla kuuluu
kehitys- ja tavoitekeskustelujen piiriin.

e OP Ryhmassa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentely-
mahdollisuudet naisille ja miehille. Tasa-arvon kokemusta
seurataan saanndllisesti henkildstotutkimuksilla.

Kansalaisjarjestot

o Jarjest6t toivovat OPlta muun muassa avoimuutta ja aktiivi-
suutta vastuullisuusasioissa.

OP pyrkii aktiiviseen vastuullisuusviestintaan ja vastaamaan
esitettyihin tieto- ja keskustelupyyntéihin. OPn Identiteetti
ja viestinta saattaa tarvittaessa sidosryhmien huolenaiheita
ylimman johdon tietoon.

OP Ryhman ja Suomen luonnonsuojeluliiton yhteistyd
kaynnistyi vuonna 2013. OP-Puhdas Vesi -sijoitusrahastoon
saastavilla on mahdollisuus halutessaan valita osuuslaji,
jonka merkintapalkkiot lahjoitetaan pienvesistojen ennallista-
mistyohon. Vuonna 2014 merkintdpalkkiot kaytettiin jokien
ennallistamiseen ja kalaistutuksiin Lansi-Suomessa.

Lahiyhteisot

¢ Suomalaiset paikallisyhteisot odottavat OPlta vahvaa paikalli-
suutta ja yhteisollisyytta, joka toteutuu erityisesti osuuspank-
kien kautta.

¢ Osuuspankit jarjestavat paljon erilaisia tilaisuuksia eri
kohderyhmille, kuten talouslukutaitoa kehittavia oppilaitos-
vierailuja, luentoja ja asiakastilaisuuksia seka perinteisia
lasten Hippo-urheilukisoja. Monet osuuspankit tukevat myos
esimerkiksi yrittajyytta, paikallisia urheiluseuroja, kulttuuri-
tapahtumia ja hyvantekevaisyytta.

¢ Baltiassa vahinkovakuutusyhtiomme Seesam panostaa erityi-
sesti liikenneturvallisuuden edistamiseen tukemalla valistusta
raittiin liikkenteen puolesta seka lahjoittamalla kyparia ja
heijastimia.

Toimialajarjestot

¢ OP Ryhma vaikuttaa aktiivisesti EACB:n (European Asso-
ciation of Co-operative Banks), globaalisti toimivan IIF:n
(The Institute of International Finance) ja FK:n (Finanssialan
Keskusliitto) lukuisissa tydryhmissa, joissa finanssiala ottaa
kantaa vireilla oleviin lainsdadantomuutoksiin ja viranomais-
normeja koskeviin ehdotuksiin.

¢ OP Ryhman pagjohtaja Reijo Karhinen valittiin vuonna 2014
FK:n hallituksen puheenjohtajaksi kaksivuotiskaudeksi.
OPn edustaja on puheenjohtajana myos FK:n Hyvinvoiva
finanssiala -hankkeessa, jossa tahdataan finanssialan tyo-
hyvinvoinnin lisaamiseen seka tuottavuuden ja kilpailukyvyn
parantamiseen.
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Viranomaiset ja paattajat

0P Ryhma saa vuosittain runsaasti lausuntopyyntoja tai
asiantuntijakutsuja kuulemistilaisuuksiin, jolloin ryhma
ottaa lausunnoin ja esityksin kantaa toimintaansa koskeviin
muutosesityksiin.

e OP Ryhma kay myos oma-aloitteisesti tiivista vuoropuhelua
kotimaisten viranomaisten seka ministerididen ja niiden
virkamiesten kanssa ajankohtaisista lainsaadantohankkeista.
OP Ryhma myos tapaa ja informoi Euroopan parlamentin
jasenia seka eduskunnan kansanedustajia lainsaadanto-
hankkeiden vaikutuksista suomalaiseen finanssialaan.

Asiakkaat, omistajajasenet ja sijoittajat

Pohjola osakkeen delistauksen jalkeen OP Ryhman sijoittajia
ovat osuuspankkien Tuotto-osuuksien haltijat seka ryhman
yhtididen liikkeeseen laskemien velkainstrumenttien haltijat.
Sijoittajat edellyttavat OP Ryhmalta vahvaa luottokelpoisuutta
ja odottavat ennen muuta vakaata taloudellista asemaa seka
luotettavaa takaisinmaksukykya. OP Ryhma jatkaa taloudel-
lista tiedottamista samassa laajuudessa kuin listayhtiot, ja
IR-toiminto huolehtii suhteista velkasijoittajiin.

Asiakkaita kuullaan jatkuvan palautejarjestelman kautta, ja
omistajajasenia kutsutaan myos osallistumaan hallintoon.
Lisaksi asiakkaat voivat vaikuttaa tuote- ja palvelukehitykseen
osallistumalla kyselyihin uudessa sahkoisessa asiakasyhtei-
sossamme, Pajassa. Asiakasyhteison jasenia myos informoi-
daan kyselyiden tuloksista seka vaikutuksesta kuhunkin hank-
keeseen. Kuka tahansa yli 18-vuotias voi rekisteroitya Pajaan.
Vuoden 2014 lopussa aktiivisia asiakkaita oli reilut 300.

OP Vuosi 2014

Tiedotusvalineet

¢ | aaja keskustelu sidosryhmien kanssa korostaa mediasuh-
teiden hoidon tarkeytta. OPn johtajat ja asiantuntijat tapaavat
toimittajia, vastaavat kysymyksiin ja avaavat keskusteluja eri
kanavissa.

¢ Aalundin julkaiseman PR-barometri 2014:n mukaan OP on
toimittajien mielesta suomalaisista yrityksista kolmanneksi
paras mediasuhteiden hoitaja. OP sai vertailun parhaat arviot

asiantuntijoiden halukkuudesta selittaa monimutkaisia asioita.

e Samassa tutkimuksessa OPn paajohtaja Reijo Karhinen sai
eniten mainintoja kysyttaessa median kannalta parasta
yritysjohtajaa.

Edustajisto ja hallinto

o Osuuspankkien hallintohenkilot haluavat ajantasaista tietoa
ja koulutusta taloudesta ja pankin toimintaan vaikuttavista
asioista. Finanssialan ja ryhman hyva tunteminen on entista
tarkeampaa.

e OP Ryhmassa on kdynnissa laaja hallinnon osaamisen kehit-
tamishanke, jonka tavoitteena on luoda eri hallintotehtaville
systemaattinen osaamisen kehittamisen kokonaisuus. Nain
hallintotehtavista rakennetaan ainutlaatuinen nakoalapaikka,
mahdollisuus oman osaamisen kasvattamiseen ja urapolkuun
ryhman hallintotehtavissa.

Hallituksen ja hallintoneuvoston jasenille tarkoitettu Hallinnon
Luotsi -verkko-oppimisymparisto avattiin kesalla. Ensim-
maisen puolen vuoden aikana lahes puolet osuuspankkien
hallintoon kuuluvista oli kirjautunut sen kayttajaksi. Hallinnon
Luotsissa voi suorittaa lukusia eriaiheisia ja -tasoisia kursseja
ja keskustella niista.

VASTUULLISUUDEN TEEMAT / SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Koulut ja yliopistot

¢ Oppilaitokset odottavat OP Ryhmalta muun muassa amma-
tillisen tietotaidon jakamista, tyoharjoittelumahdollisuuksia ja
opinnayteyhteistyota.

e Tana vuonna olemme tiivistaneet oppilaitosyhteistyotamme.
Olemme asiantuntijavierailujemme yhteydessa haastaneet
opiskelijoita avoimeen keskusteluun ja saaneet aitoja nuorten
asiakaskohtaamisia.

o Lisaksi olemme olleet mukana lukuisissa yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen yhteistyo- ja rekrytointitapahtumissa
eri puolella Suomea. Jarjestimme lopputyémahdollisuuden
noin sadalle opiskelijalle ja lisaksi lukuisia tyoharjoittelu- ja
kesatyopaikkoja.

OP kay aktiivista vuoropuhelua sosiaalisessa mediassa. Facebook
ja Twitter ovat sosiaalisen median paakanavamme. Niiden lisdksi
hyodynnamme myods muita sosiaalisen median palveluja, kuten
LinkedInia ja blogeja. OPn blogi Taloudessa.fi valittiin voittajaksi
Suomen paras yritysblogi 2014 -kilpailussa. Tuomariston perus-
telujen mukaan Taloudessa.fi onnistuu koskettamaan laajasti
suomalaisten arkea ja kirjoittamaan yrityksen ydintoiminnasta
inhimilliselld, helposti lahestyttavalla ja kohderyhmaa kiinnostavalla
tavalla.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tehtavana on varmistaa osaltaan OP Ryhman
strategian toteutuminen. Strategian mukaan ryhman riskinkanto-
kyky varmistetaan kaikissa olosuhteissa ja riskinotto suhteessa
riskinkantokykyyn pidetaan maltillisena. Maltillisen riskinoton
linjaus heijastuu selkeasti paivittaiseen liiketoimintaan ja se otetaan
huomioon kaikkien OP Ryhman merkittavimpien riskien hallinnassa.

Luottoriski on yksi OP Ryhman merkittavimmista riskeista ja

sita sisaltyy ensisijaisesti pankkitoimintaan. Pankkitoiminnassa
luottoriskin hallinnassa kiinnitetaan erityista huomiota luottosalkun
laadun sailyttamiseen ja kasvun riskipitoisuuden valvontaan.
Riskienhallinta myos varmistaa, etta kasvu on ryhman varainhan-
kintasuunnitelman mukaisesti rahoitettavissa. Edullinen varain-
hankinta puolestaan turvataan rakentamalla vahva rakenteellinen
rahoitusriskiasema ja hyva maksuvalmius.

Pankkitoiminnan merkittavin markkinariski syntyy korkotason
muutoksen vaikutuksesta korkokatteeseen. Myos vahinko- ja
henkivakuutustoiminnassa korkoriski on vastuuvelkaan sisaltyvista
markkinariskeista merkittavin. Vahinko- ja henkivakuutustoimin-
nassa keskeinen merkitys on myos sijoitustoiminnan markkinaris-
keilla. Maltillinen riskinoton linjaus velvoittaa tunnistamaan nama
riskit ja rajoittamaan ne hyvaksyttavalle tasolle. Vakuutustoimin-
nassa tama linjaus edellyttaa hyvin toimivia vastuunvalinnan ja hin-
noittelun prosesseja seka selkeita jalleenvakuutuksen periaatteita.

OP Vuosi 2014

Osa jokapaivaista liiketoimintaa ja
yrityskulttuuria

Riskienhallinta on kiintea osa paivittaista liiketoimintaa ja sen
johtamista. Pitkajanteisyys ja vastuullisuus ohjaavat asiakassuhteen
hoitoa. Pankkitoiminnassa riskienhallinnan rooli heijastuu esimer-
kiksi siten, etta keskeisin edellytys myonteiselle luottopaatokselle
on asiakkaan takaisinmaksukyky. Riskitietoisuus sisaltyy jokaiseen
liketoimintapaatokseen ja se on olennainen osa yrityskulttuuria.

Erityisesti operatiivisten riskien hallinnassa kiinnitetaan paljon
huomiota organisaation riskitietoisuuteen. Operatiivisten riski-

en hallinta tunnistaa ja arvioi riskeja seka varmistaa kontrolli- ja
hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta. Compliance-toiminta
toteuttaa maltillisen riskinoton linjausta myds varmistamalla, etta
viranomaisten antamia ja ryhman sisaisia toimintaperiaatteita ja
ohjeita noudatetaan.

RISKIENHALLINTA

Ytimessa hyva asiakastuntemus

OP Ryhmassa riskienhallinta perustuu kolmeen puolustuslinjaan.
Ensimmaisen osan muodostavat jokapaivaisessa liikketoiminnassa
tehtavat riskipaatokset ja riskiaseman seuranta. Aktiivisessa
asiakassuhteen hoidossa saavutettu asiakastuntemus on riskien-
hallinnan onnistumisen perusedellytys ja se varmistaa maltillisen
riskinoton. Vahva riskienhallinta on seka asiakkaan etta

OP Ryhman etu.

Toisen osan muodostaa ryhman keskitetty riskienhallinta, joka
vastaa riskienhallinnan yleisista edellytyksista OP Ryhmassa. Tama
liketoiminnasta riippumaton riskienhallinta ohjaa ja valvoo ryhman
ja sen yhteisogjen riskienhallintaa ja analysoi niiden riskiasemaa.
Kolmas riskienhallinnan osa on sisainen tarkastus, joka arvioi seka
keskusyhteison etta jasenyhteisojen riskienhallintaa.
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Suuri finanssiryhma kohtaa monenlaisia riskeja

Pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalveluja tarjoava finanssiryhmittyma kohtaa yha
nopeammin muuttuvassa toimintaymparistossa hyvin monenlaisia riskeja. OP

Ryhman liiketoiminnan merkittavimmat riskit ja niiden hallitsemiseksi kaytettavat

yleisimmat keinot on kuvattu oheisessa taulukossa.

OPn merkittavimmat riskit

1. Strateginen riski

Riski, joka syntyy toimintaympariston muutoksista, hitaasta reagoinnista
muutoksiin, vaaran strategian valinnasta tai strategian toteuttamisen
epaonnistumisesta.

2. Luottoriski

Luottoriski syntyy pankkitoiminnassa, kun asiakkaat eivat kykene suoriu-
tumaan sovituista velvoitteistaan eivatka saadut vakuudet turvaa saatavia.
Sijoitustoiminnassa luottoriski tarkoittaa sita, etta sijoitusinstrumentin

(esimerkiksi joukkovelkakirjalainan) liikkeelle laskenut yhti6 ei pysty suoriutu-

maan velvoitteistaan.

3. Likviditeettiriski

Likviditeettiriski syntyy, kun saatavien ja velkojen juoksuajat poikkeavat

ja niiden yleisimmat hallintakeinot

toisistaan. Esimerkiksi pankkitoiminnassa on tyypillista, etta pitkan aikavalin
luotonantoa rahoitetaan maturiteetiltaan lyhyemmalla varainhankinnalla.
Likviditeettiriskista on kyse myds silloin, kun velat tai saatavat tai molemmat
ovat keskittyneet vastapuolten, instrumenttien tai markkinasegmenttien suh-
teen. Tallaiset keskittymat saattavat vaarantaa yhtion maksuvalmiuden.

OP Vuosi 2014

Strategisia riskeja hallitaan analysoimalla riskeja strategian laatimisen yh-
teydessa seka seuraamalla ja analysoimalla jatkuvasti toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja strategian toteutumista. Strategista riskia vahen-
netaan jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu analyyseihin ja ennusteisiin
asiakkaiden tulevista tarpeista, eri toimialojen ja markkina-alueiden kehityk-
sesta seka kilpailutilanteesta. Ryhman strategisista riskeista raportoidaan
saannollisesti. Strategiset linjaukset kasitellaan laajasti ryhman sisalla ennen
niiden vahvistamista.

Luottoriskia hallitaan pankkitoiminnassa asiakasvalinnoilla, vakuuksin ja luo-
tonannon erityisehdoilla seka riskikeskittymia valttaen. Sijoitusten luottoriskia
hallitaan sijoitusten tarkan valinnan ja sijoitussuunnitelmien avulla.

Maksuvalmiutta hallitaan ennakoivalla rahoitusrakenteen suunnittelulla,
riskilimiiteilld ja valvontarajoilla seka muilla seurantamittareilla. Tarkeaa
likviditeettiriskin hallinnassa on myos maksuvalmiustilanteen tiivis seuranta,
oikein mitoitettu likviditeettireservi seka paivittaisen maksuvalmiustilanteen
suunnittelu ja hoito.

RISKIENHALLINTA
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OPn merkittavimmat riskit

4. Markkinariskit, joista merkittavimpana korkoriski

Markkinariskilla tarkoitetaan riskia tappiosta, kun markkinahinta tai markkina-
hinnan volatiliteetti muuttuvat epaedulliseen suuntaan. Pankkitoiminnan
merkittavin markkinariski syntyy, kun korkotason muutos vaikuttaa korko-
katteeseen. Sijoitustoiminnassa markkinariski tarkoittaa esimerkiksi tappiota,
joka syntyy, kun markkinahinta muuttuu sijoittajan kannalta epaedulliseen
suuntaan. Vakuutustoiminnassa vastuuvelan korkoriskia muodostuu, kun
korkotason muutokset vaikuttavat vastuuvelan nykyarvoon.

5. Vakuutusriskit

Vahinkovakuutuksen vakuutusriskit muodostuvat vahinko- ja varausriskista.
Henkivakuutuksen vakuutusriskit muodostuvat biometrisista riskeista, asia-
kaskayttaytymis- ja kustannusriskista.

6. Operatiiviset ja compliance-riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan riskia siita, etta riittamattomista tai epa-
onnistuneista prosesseista, puutteellisista tai virheellisista menettelytavoista,
jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista aiheutuu taloudellista tappiota tai muita
haitallisia seuraamuksia. Operatiivinen riski sisaltaa myos compliance-riskin,
joka tarkoittaa ulkoisen saantelyn, sisaisten menettelytapojen ja eettisten
periaatteiden noudattamatta jattamisesta aiheutuvaa riskia.

OP Vuosi 2014

ja niiden yleisimmat hallintakeinot

Vahittaispankkitoiminnan korkoriskia hallitaan ensisijaisesti otto- ja anto-
lainauksen tuotevalikoiman ja -ehtojen valinnalla. Lisaksi suojautumiseen
voidaan kayttaa johdannaisia. Vakuutus- ja elakeyhteisojen sijoitusten
markkinariskia hallitaan hajauttamalla sijoitussalkkua riittavasti riskipitoi-
suudeltaan erilaisiin sijoituskohteisiin. Hajauttaminen toteutetaan ostoin

ja myynnein seka johdannaisin. Vastuuvelan korkoriskia voidaan hallita
kayttamalla johdannaisia tai tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuutta vaihtaa
sijoitussidonnaisiin sopimuksiin.

Vakuutusriskeja hallitaan vakuutusten huolellisella vastuuvalinnalla, turvaa-
valla hinnoittelulla, jalleenvakuuttamalla seka vakuutusvelan arvioinnilla.

Operatiivisia riskeja hallitaan tunnistamalla ja arvioimalla niita seka varmis-
tamalla kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta. Operatii-
visten riskien hallinnalla ei aina pyrita riskin poistamiseen kokonaisuudes-
saan, vaan riskin hallitsemiseen siten, etta riskitaso on hyvaksyttavissa.
Compliance-riskia hallitaan seuraamalla lainsaadannén muutoksia seka
ohjeistamalla, kouluttamalla ja konsultoimalla organisaatiota.

RISKIENHALLINTA
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OP Ryhman hallinnointi

OP Ryhman hallinnointiperiaatteet —
Corporate Governance

OP Ryhman ja sen keskusyhteison OP Osuuskunnan (keskus-
yhteisd) paatoksenteko ja hallinnointi perustuvat voimassa olevien
Suomen lakien ja niiden nojalla annettujen normien noudattami-
seen. OP Ryhman toimintaa saatelevat etenkin laki talletuspankkien
yhteenliittymasta, laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuo-
toisista luottolaitoksista, laki luottolaitostoiminnasta, vakuutus-
yhtiolaki, osuuskuntalaki ja osakeyhtiolaki.

Ryhman hallinnointiperiaatteet noudattavat soveltuvin osin

ja osuustoiminnallisuuden erityispiirteet huomioon ottaen
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kesakuussa 2010 hyvaksymaa
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Lisaksi OP Ryhma noudattaa toiminnassaan Hyvan liketavan peri-
aatteita (Code of Business Ethics).

Hallinnointiperiaatteissa kuvataan OP Ryhman ja sen keskeisten
osien rakenne ja tehtavat, keskeisten hallintoelinten tehtavat ja vas-
tuualueet, ryhma- ja konserniohjauksen periaatteet seka sisainen
valvonta ja taloudellinen raportointi. Hallinnointiperiaatteiden avulla
OP Ryhma varmistaa toimintansa avoimuutta ja lapinakyvyytta.

Hallinnointiperiaatteet ovat saatavilla OP Ryhman internet-sivuilla.

Siirry op.fizhin >

Lisaksi lue OP Ryhman Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
vuonna 2014,

Siirry selvitykseen »

OP Vuosi 2014

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN
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OP Ryhman rakenne

OP Ryhma muodostuu kahdesta osasta:
1. osuuspankkien yhteenliittymasta
2. muusta OP Ryhmasta.

OP Ryhman juridinen rakenne:

1,4 MILJOONAA ASIAKASOMISTAJAA

NOIN 180 JASENOSUUSPANKKIA

OP Osuuskunta

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

J J J

Pohjola Pankki OP-Henki-
Qyj vakuutus Qy

Osuuspankkien yhteenliittyman muodostavat yhteenliittyman
keskusyhteiso OP Osuuskunta, sen konsolidointiryhmaan kuuluvat
yritykset, keskusyhteison jasenluottolaitokset seka niiden konso-
lidointiryhmaan kuuluvat yritykset seka sellaiset luottolaitokset,
rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden aanivallasta edella
mainitut yhteisot omistavat yhdessa yli puolet.

OP Ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka

sellaiset yhteenliittyman ulkopuoliset yritykset, joiden aanivallasta
yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat yli puolet. OP Ryhman

OP Vuosi 2014

Aurum Sijoitus-
vakuutus Oy

J J )

Helsingin OP
Pankki Qyj

OP-Asunto-

luottopankki Oyj OP-Palvelut Oy

laajuus eroaa osuuspankkien yhteenliittyman laajuudesta siina,
etta OP Ryhmaan kuuluu myds muita yrityksia kuin luotto- ja
rahoituslaitoksia tai palveluyrityksia. Naista merkittavimpia ovat
vakuutusyhtiot, joiden kanssa yhteenliittyma muodostaa rahoitus-
ja vakuutusryhmittyman.

OP Ryhman ja osuuspankkien yhteenliittyman juridista rakennetta
on selvitetty tarkemmin OP Ryhman tilinpaatoksessa. Osuus-
pankkien yhteenliittyma ei muodosta kirjanpitolaissa tarkoitettua
konsernia eika luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua

J J J

OP-Rahasto-
yhtio Oy

OP-Kortti-
yhtio Oyj

OP-Prosessi-
palvelut Oy

konsolidointiryhmaa. Yhteenliittyman keskusyhteiso laatii talle-
tuspankkien yhteenliittymasta annetun lain 9 §:ssa tarkoitetun
yhteenliittyman yhdistellyn tilinpaatoksen.

Osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen
vahimmaismaaraa ja maksuvalmiutta valvotaan konsolidoidusti.
Keskusyhteiso vastaa jasenluottolaitosten veloista, ja jasenluotto-
laitokset ovat keskindisessa vastuussa toistensa veloista.

62



VUQSI 2014 3
Paajohtajan katsaus

OP Ryhma
Keskeiset tapahtumat vuonna 2014
OPn avainlukuja

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA 14
Toimintaymparisto ja finanssialan
megatrendit

Strategia

Strategian perustekijat

Keskeiset strategiset tavoitteet

OPn liiketoiminnat

OPn arvot

OPn arvoketju

ASIAKKAAT 34
Keskittamisedut

Palveluverkko

VASTUULLISUUDEN TEEMAT 39
OPn olennaisuusanalyysi

Vastuullisuus liiketoiminnassa
OPn rooli yhteiskunnassa
Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Vastuu henkilostosta
Sidosryhmayhteistyo

RISKIENHALLINTA 55
Riskienhallinta keskeinen osa

liiketoimintaa ja yrityskulttuuria

OPn merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN 60
Hallinnointiperiaatteet

Johtokunta
Hallintoneuvosto

Johtaminen OP Ryhman keskus-
yhteisokonsernissa

OP

OP Ryhman johtokunnan jasenet
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Reijo Karhinen

s. 1955

Paajohtaja, OP Osuuskunnan toimitusjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 1994, puheenjohtaja vuodesta 2007
Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri, Turun kauppakorkeakoulun ja
[ta-Suomen yliopiston kunniatohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Osuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006, toiminnonjohtaja
1994-1996

Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994

Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-1990

Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988

Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984

Keskeiset luottamustehtavat:

Finanssialan Keskusliitto: hallituksen puheenjohtaja
Keskuskauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja

Kansainvalinen kauppakamari ICC Suomi: hallituksen varapuheenjohtaja
Elinkeinoelaman Keskusliitto: hallituksen ja tyovaliokunnan jasen
Savonlinnan Oopperajuhlien kannatusyhdistys: valtuuston puheenjohtaja
HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

Uusi Lastensairaala Tukisaatio: hallituksen varapuheenjohtaja
Mannerheim-saatio: hallituksen jasen

Maanpuolustuksen tuki ry: hallituksen puheenjohtaja

Unico Banking Group: hallituksen jasen

Carina Geber-Teir

s.1972

Viestintajohtaja
Johtokunnassa vuodesta 2009
Valtiotieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma: viestintajohtaja 2002-2009

Keskeiset luottamustehtavat:

Finanssialan Keskusliitto: viestintatoimikunnan jasen
Yle: hallituksen jasen

Unico Banking Group: viestintatoimikunnan jasen

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Tony Vepsalainen

s. 1959

Ryhmapalveluiden johtaja, paajohtajan varamies
Varapuheenjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2006

Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

0OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1998-2006
Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja 1996-1998
Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996

Suomen Saastopankki SSP Qy: aluejohtajan varamies 1992-1993
Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992

Keskeiset luottamustehtavat:

Osuuskunta Suomen Asuntomessut: hallintoneuvoston puheenjohtaja,
2013-

Jari Himanen

s. 1962

Ryhmaohjauksen johtaja
Johtokunnassa vuodesta 2014
Merkonomi, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Etela-Karjalan Osuuspankki: toimitusjohtaja 2009-2014
Osuuspankkikeskus osk: pankinjohtaja, myyntikanavat ja myynnin tuki,
2007-2009

Osuuspankkikeskus osk: pankinjohtaja, jasenpankkiohjaus 2002-2006
Kuusamon Osuuspankki: toimitusjohtaja 1997-2001

Pohjolan Osuuspankki: pankinjohtaja 1994-1997

lisalmen Osuuspankki: pankinjohtaja 1989-1994

Etela-Savon Osuuspankki: pankinjohtaja 1986-1989

Koillis-Savon Osuuspankki: luottopaallikko 1985-1986

Keskeiset luottamustehtavat: - 6
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Olli Lehtela

5. 1962

Liiketoimintajohtaja, vahinkovakuutus
Johtokunnassa vuodesta 2014

Maatalous- ja metsatieteiden maisteri, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Helsingin OP Pankki Qyj: toimitusjohtaja 2011-2014

Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 2006—-2010, varatoimi-
tusjohtaja 1999-2006

Paijat-Hameen Osuuspankki: yrityspankinjohtaja 1997-1998

Postipankki Qy: erilaisissa esimies- ja asiantuntijatehtavissa 1993-1997
Suomen Saastopankki - SSP Oy: erilaisissa esimiestehtavissa 1992-1993
Sp-Palvelu Qy: esimiesharjoittelija 1990-1992

Keskeiset luottamustehtavat:

Finanssialan Keskusliitto: vahinkovakuutuksen johtokunnan jasen
Helsingin Seudun Kauppakamari: valtuuskunnan jasen
[lmarinen: hallituksen jasen

Insurance Europe Strategic Board: jasen

TVL Tapaturmavakuutuslaitosten liitto: hallituksen jasen

Unico Banking Group, Bancassurance Committee: jasen

Harri Nummela

5. 1968

Liiketoimintajohtaja, varallisuudenhoito

Johtokunnassa vuodesta 2014 ja aiemmin vuosina 2007-2010
Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP-Palvelut Qy: toimitusjohtaja 2011-2014

OP-Keskus osk: johtokunnan jasen, Pankki- ja sijoituspalvelut -toiminnon
johtaja 2007-2010, osastonjohtaja, 1998-2006

OP-Rahastoyhtio Oy: toimitusjohtaja 1997-2006

Tampereen Seudun Osuuspankki: osastopaallikké 1992-1997

Keskeiset luottamustehtavat:
Finanssialan Keskusliitto: sijoitusrahastojohtokunnan puheenjohtaja
Automatia Pankkiautomaatit Oy: hallituksen jasen

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Harri Luhtala

s. 1965

Talousjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2007
Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1989-2007

Keskeiset luottamustehtavat:
Talletussuojarahasto: hallituksen puheenjohtaja
Elinkeinoelaman keskusliitto EK: talous- ja verovaliokunnan jasen

Erik Palmén

s. 1959

Riskienhallintajohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2010
Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insindori

Keskeinen aiempi tyokokemus:
Nordea Pankki Suomi Qyj: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1987-2009

Keskeiset luottamustehtavat:
Talletussuojarahaston valtuuskunnan puheenjohtaja
Unico Banking Group: riskienhallintatoimikunnan jasen
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OP

60

OP Vuosi 2014

Jouko Polonen

s.1970

Liiketoimintajohtaja, pankkitoiminta
Johtokunnassa vuodesta 2014
Kauppatieteiden maisteri, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Pohjola Pankki Oyj: toimitusjohtaja 2013—

Pohjola Vakuutuksen toimitusjohtaja 2010-2014

Pohjola Pankki Oyj: talous- ja rahoitusjohtaja 2009-2010 ja riskienhallin-
tajohtaja 2001-2008

PricewaterhouseCoopers: KHT-tilintarkastaja 1999-2001 ja tilintarkastaja
1993-1999

Keskeiset luottamustehtavat:

Finanssialan Keskusliitto: pankkijohtokunnan puheenjohtaja
Unico Banking Group: hallituksen jasen
OP-Pohjola-ryhman tutkimussaatio: hallituksen jasen
Kyosti Haatajan saatio: hallituksen jasen

Teija Sarajarvi

s. 1969

Henkilostojohtaja
Johtokunnassa vuodesta 2012
Filosofian maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Metso: henkilostojohtajana vuodesta 2009 Energia- ja ymparisto-
teknologia-liiketoiminta-alueella seka vuodesta 2011 Paperi- ja kuitu-
teknologia-liiketoiminta-alueella

Nokia: henkilostojohtajana erilaisissa tehtavissa seka Suomessa etta
Kiinassa 1998-2009

ABB: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa 1994-1998

Keskeiset luottamustehtavat:

Finanssialan Keskusliitto: tydmarkkinatoimikunnan puheenjohtaja
Elinkeinoelaman Keskusliitto EK: tyovoimavaliokunnan jasen
Unico Banking Group: HR-toimikunnan jasen

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Markku Koponen

s. 1957

Lakiasiainjohtaja

Varajasen

Johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri vuodesta 1996
Johtokunnassa vuodesta 2009

Varatuomari, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Osuuspankkikeskus osk: viestinnasta vastaava pankinjohtaja 1998-2009,
Osuuspankkikeskuksen (ja edeltajan) johtokunnan ja hallintoneuvoston
sihteeri 1996 lahtien

Osuuspankkien Keskuspankki Qyj: johtokunnan sihteeri 1996-2006
Pohjola Pankki Oyj (OKO Pankki Oyj): hallituksen sihteeri 2006-2014
OKO ja Opstock Oy: emissiorahoituspaallikké ja emissiojohtaja 1989-1996
OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa 1985-1989

Keskeiset luottamustehtavat:

European Association of Cooperative Banks (EACB): Executive Committee
Elinkeinoeldman Keskusliitto (EK) edustajiston jasen 2015-
Keskuskauppakamari: lakivaliokunnan jasen

HSO-saatio: hallituksen puheenjohtaja

Helia-saatio: hallituksen varapuheenjohtaja

Leena Kallasvuo

s. 1956

Tarkastusjohtaja

Osallistunut johtokunnan kokouksiin vuodesta 2010
Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Finanssivalvonta (Rahoitustarkastus): eri asiantuntija- ja esimiestehtavat
2005-2010

Trema Finland Oy 2000-2005

Aktia Saastopankki 1997-2000

Saastopankkien Keskus-0sake-Pankki 1983-1996

Keskeiset luottamustehtavat:
Sisdiset Tarkastajat ry:n hallituksen jasen 2011-
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Hallinnointiperiaatteet

Johtokunta
Hallintoneuvosto

Johtaminen OP Ryhman keskus-
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oP

OP Ryhman hallintoneuvoston jasenet OP-liitottain 20.3.2014*

* Pankkien vakavaraisuuden perusteella valitut jasenet, joiden toimikausi on enintaan kolme vuotta. Toimikausi voi paattya aiemmin, mikali OP-liittojen valinen paikkajako muuttuu.

Nimi, syntymavuosi ja

kotipaikka

Aronen llmo, 1958, Eura
Eklund Ola, 1952, Raasepori
Enberg Leif, 1954, Korsnas
Eskola Tapani, 1953, Kotka
Heinonen Jarna, 1965, Kaarina

(Himanen Jari)

Joutsensaari Raita, 1963, Raakkyla
Jarvi Ulla, 1952, Kokkola

Kakkori Ari, 1955, Virrat
Kauppi Simo, 1954, Pori

Kiiskinen Juha, 1956, Sulkava
Korhonen Kalevi, 1958, Salla

Kupsala Tuomas, 1967, Korpilahti

OP Vuosi 2014

OP-liitto ja henkilon
toimikausi

Satakunta, 2012-(2015)*
Sydkusten, 2013-2016
Osterbotten, 2013-2016
Kaakkois-Suomi, 2012—(2015)*
Varsinais-Suomi, 2012-(2015)*

Kaakkois-Suomi, 2012-2015

Pohjois-Karjala, 2014—(2015)*
Keski-Pohjanmaa, 2013—(2015)*

Pirkanmaa, 2014-2017
Satakunta, 2012-(2015)*

Suur-Savo, 2012—-(2015)*
Lappi, 2013-2016

Keski-Suomi, 2012—-(2015)*

Asema OP Osuuskunnan
hallintoneuvostossa

Jasen
Jasen
Jasen
Jasen

Jasen

Eronnut hallintoneuvoston jasenyydesta

tultuaan nimitetyksi OP Osuuskunnan

johtokunnan jaseneksi, missa tehtavassa

aloittanut 1.10.2014*

Jasen

Jasen

Jasen

Jasen

Jasen

Jasen

Jasen

Paatoimi, titteli

Tutkimus- ja kehitysjohtaja,
Raisioagro Qy
Tuoteryhmajohtaja, Kuusakoski Oy

Yrittaja, Oy Mapromec Ab

Toimitusjohtaja, Kymen Vesi Oy

Yrittajyyden professori, Turun kauppa-

korkeakoulu, Turun yliopisto

Kehityssihteeri, Raakkylan kunta

Lehtori, Centria ammattikorkeakoulu

Toimitusjohtaja, Virtain Osuuspankki

Toimitusjohtaja, Lansi-Suomen
Osuuspankki

Rehtori, Sulkavan yhtenaiskoulu

Toimitusjohtaja, Korpilahden
Osuuspankki

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Hallintohenkilotaustaisen
asema osuuspankissa

Hallituksen puheenjohtaja,
Euran Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Andelshanken Raseborg

Hallituksen puheenjohtaja,
Korsnas Andelshank

Hallituksen puheenjohtaja,
Kymenlaakson Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Turun Seudun Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Raakkylan Osuuspankki

Hallintoneuvoston puheenjohtaja,

Kokkolan Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Sulkavan Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Sallan Osuuspankki
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Nimi, syntymavuosi ja

kotipaikka

Kaariainen Jukka, 1953, lisalmi
Laaninen Seppo, 1950, Nurmes
Lehikoinen Vesa, 1954, Janakkala
Levo Timo, 1956, Oulu
Manninen Kari, 1956, Mikkeli

Marttila Marita, 1954, Vampula

Mikkola Ari, 1955, Tammela

Nikola Annukka, 1960, Kirkkonummi
Parmasuo Timo, 1950, Espoo
Pehkonen Jaakko, 1960, Jyvaskyla
Pitkala Jorma, 1952, Hameenkoski

Pullinen Juha, 1963, Poytya

OP Vuosi 2014

OP-liitto ja henkilon
toimikausi

Pohjois-Savo, 2012-2015

Pohjois-Karjala, 2014-2017

Etela-Suomi, 2014-2017

Pohjois-Pohjanmaa, 2012—(2015)*

Suur-Savo, 2012-2015

Satakunta, 2014-2017

Varsinais-Suomi, 2012—(2015)*
Eteld-Suomi, 2012—(2015)*

Muu jasen (alueperiaatetta

noudattamatta valittu), 2014-2017

Keski-Suomi, 2014-2017
Etela-Suomi, 2012—(2015)*

Varsinais-Suomi, 2012-2015

Asema OP Osuuskunnan
hallintoneuvostossa

Jasen
Jasen
Hallintoneuvoston Il varapuheenjohtaja
Jasen
Jasen

Jasen (pyytanyt eroa hallintoneuvoston
jasenyydesta)

Jasen
Jasen
Jasen
Hallintoneuvoston puheenjohtaja
Jasen

Jasen

Paatoimi, titteli

Apulaisjohtaja, Kansanelakelaitos

Rehtori, Pohjois-Karjalan ammattiopisto
Nurmes (jaanyt elakkeelle 1.1.2015
alkaen)

Toimitusjohtaja, Janakkalan Osuuspankki

Toimitusjohtaja, kauppaneuvos,
Oulun Osuuspankki

Toimitusjohtaja, kauppaneuvos,
Suur-Savon Osuuspankki

Johtava hoitaja, Loimaan kaupunki/
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

Johtaja, Hameen
ammattikorkeakoulu Oy

Hallintojohtaja, Descom Group Qy

Teollisuusneuvos, hallituksen
puheenjohtaja, Meconet Oy

Kansantaloustieteen professori,
Jyvaskylan yliopisto

Maakuntaneuvos

Toimitusjohtaja, Loimaan Seudun
Osuuspankki

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Hallintohenkilotaustaisen
asema osuuspankissa

Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Pohjois-Savon Osuuspankki

Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Pielisen Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Vampulan Osuuspankki (eronnut tehta-
vasta 17.12.2014)

Hallituksen varapuheenjohtaja,
Lounaismaan Osuuspankki

Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Lansi-Uudenmaan Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Keski-Suomen Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja, Paijat-
Hameen Osuuspankki
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Nimi, syntymavuosi ja

kotipaikka

Ruuhela Jussi, 1959, Alavus

Salomaa Markku, 1952, Rovaniemi
Simi Hannu, 1960, Alavieska

Tolli Kaija, 1956, Tyrnava
Vierula Jorma, 1953, Seinajoki
Viitanen Timo, 1951, Palkane
Vaisanen Mervi, 1963, Sotkamo

Vaananen Ari, 1973, Maaninka

OP Vuosi 2014

OP-liitto ja henkilon
toimikausi
Eteld-Pohjanmaa, 2012-(2015)*

Lappi, 2012-(2015)*
Keski-Pohjanmaa, 2013-2016

Pohjois-Pohjanmaa, 2013-2016
Etela-Pohjanmaa, 2012-2015
Pirkanmaa, 2012—(2015)*
Kainuu, 2013-2016

Pohjois-Savo, 2014—(2015%)

Asema OP Osuuskunnan
hallintoneuvostossa

Jasen

Jasen

Jasen
Jasen
Jasen
Jasen
Hallintoneuvoston | varapuheenjohtaja

Jasen

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Hallintohenkilotaustaisen

Paatoimi, titteli .
asema osuuspankissa

Toimitusjohtaja, Alavuden Seudun
Osuuspankki

Toimitusjohtaja, Pohjolan Osuuspankki

Suunnittelija, Jokilaaksojen Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
koulutuskuntayhtyma Alavieskan Osuuspankki
Vientikoordinaattori, Ouman Oy Hallintoneuvoston puheenjohtaja,

Tyrnavan Osuuspankki
Aluejohtaja, Suomen Metsakeskus, Hallituksen puheenjohtaja, Etela-
Etela- ja Keski-Pohjanmaa Pohjanmaan Osuuspankki

Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Kangasalan Seudun Osuuspankki

Markkinoinnin lehtori, Kajaanin Hallituksen puheenjohtaja, Sotkamon
ammattikorkeakoulu Osuuspankki

Toimitusjohtaja, Maaningan Osuuspankki
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Johtaminen OP Ryhman keskusyhteisokonsernissa

Vuonna 2014 OP Ryhman hallintoneuvosto paatti keskusyhteiso- Osuuskunnan kokous

konsernin johtamisen ja organisaatiorakenteiden merkittavasta
uudistamisesta. Tavoitteena on muuttaa koko ryhman ja erityisesti
keskusyhteisokonsernin johtamista selvasti liiketoimintalahtdisem-
paan suuntaan ja samalla tiivistaa konsernin rakennetta. Lisaksi
uudistuksen tavoitteena on varmistaa riittava asiakasymmarrys

ja ottaa asiakkaan aani syvemmin mukaan ryhman toimintaan ja
tuote- ja palvelukehitykseen.

OP Osuuskunnan ylin paattava toimielin on osuuskunnan kokous.
Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kasitellaan keskus-
yhteison saantojen 7 §:ssa mainitut asiat, joita ovat mm. edellisen
tilikauden tuloslaskelman ja taseen seka konsernituloslaskelman
ja konsernitaseen vahvistaminen ja hallintoneuvoston jasenten ja
tilintarkastajan valitseminen.

Kolme liiketoiminta-aluetta, eli pankkitoiminta, varallisuudenhoito
ja vahinkovakuutus muodostavat johtamisen perustan lapi koko
konsernin.

KESKUSYHTEISON PAATOKSENTEKOJARJESTELMA

Osuuskunnan kokous

N
HALLINTONEUVOSTO

Tyovaliokunta
Tarkastusvaliokunta
Palkitsemisvaliokunta
Riskienhallintavaliokunta

N2

JOHTOKUNTA

e HR-valiokunta

e Kehittamisvaliokunta

e (Osuuspankkiohjausvaliokunta

e Tase- ja riskienhallintavaliokunta

OP Vuosi 2014

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Osuuskunnan kokous

J

Hallintoneuvosto ja sen valiokunnat

N2

Johtokunta ja sen valiokunnat

N2

Keskusyhteison tytaryhtiot
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w

OP

Hallintoneuvosto ja sen valiokunnat

Keskusyhteisokonsernin muodostavat konsernin emoyhteisona
toimiva yhteenliittyman jasenpankkien omistama OP Osuuskunta
(keskusyhteis) seka yhteisot, joista keskusyhteiso tai sen tytar-
yhteisd omistaa joko enemmiston tai kokonaan. Konserniin kuuluvat
luottolaitokset ovat talletuspankkien yhteenliittymista annetussa
laissa kuvattuja yhteenliittyman jasenluottolaitoksia.

Keskusyhteisokonsernin johtaminen lahtee keskusyhteison hallinto-
neuvostosta seka sen ohjauksesta ja valvonnasta. Hallintoneuvos-
toon kuuluu vahintaan 32 ja enintaan 36 keskusyhteisén osuus-
kunnan kokouksen valitsemaa jasenta. Hallintoneuvoston jasenet
valitaan OP-liittojen edustajista.

Hallintoneuvoston yleistehtavana on valvoa johtokunnan ja toimi-
tusjohtajan hoitamaa keskusyhteison hallintoa ja sita, etta keskus-
yhteison ja sen konsernin toimintaa hoidetaan asiantuntevasti ja
huolellisesti osuuskuntalain seka osuuskunnan ja OP Ryhman edun
mukaisesti. Hallintoneuvosto myos valvoo, etta sen vahvistamia
ryhmatasoisia linjauksia ja periaatteita noudatetaan myos keskus-
yhteisokonsernissa.

Hallintoneuvoston erityistehtavana on vahvistaa talletuspank-

kien yhteenliittymalaissa tarkoitetut yleiset toimintaperiaatteet.

Se paattaa keskeisesta ryhmatason ohjeistuksesta ja vahvistaa
keskusyhteisokonsernin sisaisen valvonnan periaatteet seka arvioi
ja valvoo sisaisen valvonnan toimivuutta ja riittavyytta konsernissa
ja sen yhtioissa seka vahvistaa sisaisen tarkastuksen toiminta-
periaatteet ja vuotuisen toimintasuunnitelman.

OP Vuosi 2014

Hallintoneuvosto valitsee ryhman keskusyhteison ja konsernin
emoyhteison hallituksena toimivan johtokunnan jasenet ja varaja-
senet seka tarkastusjohtajan seka vahvistaa naiden toimenkuvat.

Hallintoneuvoston puheenjohtajiston muodostavat hallintoneu-
voston puheenjohtaja ja molemmat varapuheenjohtajat. Puheen-
johtajiston tehtavana on muun muassa valmistella keskusyhteison
hallintoneuvostolle esitykset keskusyhteison ylimman johdon orga-
nisaatio- tai keskusyhteison rakennemuutoksista, keskusyhteison
johtokunnan jasenten, varajasenten ja tarkastusjohtajan nimityksis-
ta, toimenkuvien tarkistuksista ja tehtavien lakkaamisesta, paattaa
keskusyhteison johtokunnan jasenten, varajasenten ja tarkastus-
johtajan vuosittaisesta palkan- tai palkkaetujen tarkistuksista seka
palkitsemisesta. Paatoksista informoidaan hallintoneuvostoa.

Hallintoneuvostolla on lisdksi tyovaliokunta, palkitsemisvaliokunta,
tarkastusvaliokunta ja riskienhallintavaliokunta, joiden tydjarjestyk-
set hallintoneuvosto vahvistaa. Valiokunnilla ei ole itsenaista paa-
tosvaltaa, vaan ne valmistelevat asioita hallintoneuvostoa varten.

Lue lisda hallintoneuvostosta ja sen valiokunnista OP Ryhman
hallinnointi- ja ohjausjarjestelman selvityksesta vuodelta 2014.

Siirry selvitykseen >

HALLINNOINTI JA JOHTAMINEN

Osuuskunnan kokous

N2

Hallintoneuvosto ja sen valiokunnat

N

Johtokunta ja sen valiokunnat

N2

Keskusyhteison tytaryhtiot
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OP

Johtokunta ja sen valiokunnat

Keskusyhteisolla on hallituksena toimiva johtokunta. Johtokuntaan
kuuluu keskusyhteison saantojen mukaan toimitusjohtajana toimiva
puheenjohtaja, jota nimitetaan paajohtajaksi, padjohtajan varamies,
joka toimii johtokunnan varapuheenjohtajana seka sen mukaan kuin
hallintoneuvosto paattaa vahintaan nelja ja enintaan kahdeksan
muuta jasenta seka enintaan nelja varajasenta. Johtokunnan jase-
nen ja varajasenen toimikausi jatkuu toistaiseksi, kuitenkin enintaan
jasenen toimisopimuksen mukaiseen elakeikaan.

Hallintoneuvosto paattaa johtokunnan jasenten valisesta tyon-
jaosta. Johtokunnan jasenella ja varajasenella tulee olla riittava
finanssitoimialan, taloudellisten asioiden ja keskusyhteison ja sen
konsernin seka OP Ryhman liiketoiminnan yleinen tuntemus ja
tehtavan edellyttama muu patevyys.

Johtokunnalla on koko konsernin operatiivinen johtamisvastuu.
Johtamisen perusta muodostuu koko konsernissa kolmesta
liketoiminta-alueesta, joita ovat pankki-, vahinkovakuutus- ja
varainhoitoliiketoiminta. Johtokunnan jasenten omat vastuualueet
noudattavat taman liketoimintajaon mukaisia tehtavia.

Johtokunnan tehtavana on keskusyhteison ja sen konsernin
toiminnan johtaminen lainsaadannon, viranomaismaaraysten ja
keskusyhteison saantojen mukaan. Johtokunta huolehtii konsernin
emoyhteison ja sen konsernin hallinnosta ja toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisesta seka konsernin toiminnan johtamisesta.
Johtokunta vahvistaa myos keskusyhteisokonsernin toiminnalliset
ja juridiset paatoksentekojarjestelmat.

Keskusyhteisokonsernissa ei ole erillista konsernin johtoryhmaa,
vaan tata tehtavaa hoitaa keskusyhteison johtokunta.

OP Vuosi 2014

Johtokunta on perustanut nelja valiokuntaa, joiden tyojarjestykset
se on vahvistanut. Johtokunnan valiokunnat ovat HR-valiokunta,
kehittamisvaliokunta, osuuspankkiohjausvaliokunta seka tase- ja
riskienhallintavaliokunta. Valiokunnilla ei ole itsenaista paatosvaltaa,
vaan johtokunta tekee paatokset valiokuntien valmistelun pohjalta.

Lue lisaa johtokunnasta OP Ryhman hallinnointi- ja ohjausjarjestel-
man selvityksesta vuodelta 2014.
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Keskusyhteison tytaryhtiot

Koko konsernissa paatokset tehdaan mahdollisimman laajasti
konsernipaatoksina keskusyhteison johtokunnassa. Tytaryhtioiden
hallitukset kasittelevat niita koskevat asiat lahtokohtaisesti keskus-
yhteison johtokunnan joko linjattua asiat tai kuultuaan kasiteltavista
asioista keskusyhteison johtokuntaa.

Keskusyhteison johtokunta paattaa tytaryhtion hallituksen jaseniksi
esitettavista henkiloista, jonka jalkeen hallitus valitaan yhtiojarjes-
tyksen ja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon maarittele-
malla tavalla. Tytaryhtididen hallitukset koostuvat lahtokohtaisesti
keskusyhteison johtokunnan jasenista. Hallitusten jasenilla tulee
olla riittava taloudellisten asioiden ja yhtion liiketoiminnan tuntemus
tai tehtavan edellyttama muu patevyys seka mahdollisuus kayttaa
riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen.

Tytaryhtioiden hallitusten tyojarjestyksissa kuvataan ne tehtavat,
joita kussakin hallituksessa tehdaan ja toteutetaan. Ne kuvaavat
myos keskeiset paatoksentekotasot. Hallitukset laativat vuosittain
myos toimintasuunnitelman, josta ilmenee kokousaikataulu seka
kussakin kokouksessa kasiteltavat tarkeimmat asiat. Hallitukset
arvioivat toimintaansa ja tyoskentelytapojaan saannéllisesti.

Tytaryhtion toimitusjohtajan operatiivinen esimies on tytaryhtion
hallituksen puheenjohtaja.

Lue lisda OP Ryhman Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
vuonna 2014,

Siirry selvitykseen »

OP Vuosi 2014

Johtaminen osuuspankeissa

Keskusyhteison hallintoneuvosto on vahvistanut osuuspankeille
hyvan hallinnoinnin suositukset. Ne koskevat mm. osuuspankin
hallintoelimia ja toimivaa johtoa, sisdista valvontaa seka palkitse-
mista. Osuuspankit julkaisevat omat selvityksensa hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmistaan.
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