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OP Ryhman avainlukuja

1-12/2014 1-12/2013 Muutos, %
Tulos ennen veroja, milj. e 915 701 30,6
Pankkitoiminta 587 404 45,1
Vahinkovakuutus 223 166 344
Varallisuudenhoito 161 113 42,5
Palautukset omistajajasenille ja OP- bonusasiakkaille 195 193 0,7
31.12.2014 31.12.2013 Muutos, %
Ydinvakavaraisuus CET1, % ** 15,1 17,1 -2,0*
Omien varojen suhde omien varojen vihimmaismaaraan 1,89 2,19 0,30 *
(rava) **
Yli 90 pdivda erddntyneet saamiset luotto- ja 0,38 0,42 0,04 *
takauskannasta, %
Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset asiakkaat (1000) 1590 1518 4,7

* suhdeluvun muutos

** vertailutiedot esitetty arviona 1.1.2014 voimaan tulleen sddantelyn mukaisina, tilikauden 2014 tulos on julkaisuhetkelld

tilintarkastamaton.
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Keskindinen vastuu, talletussuoja
ja sijoittajien turva

Yhteenliittymalainsaadannon mukaisesti osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu
keskusyhteisdsta (OP Osuuskunta), keskusyhteison jasenluottolaitoksista, keskusyhteison ja
jasenluottolaitosten konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista seka sellaisista luottolaitoksista,
rahoituslaitoksista ja palveluyrityksista, joiden danivallasta edella mainitut yhteisot yhdessa
omistavat yli puolet.

Keskusyhteison jasenia olivat katsauskauden lopussa OP Ryhman osuuspankit seka Pohjola
Pankki Oyj, Helsingin OP Pankki Oyj, OP-Asuntoluottopankki Oyj, OP-Korttiyhtié Oyj ja OP-
Prosessipalvelut Oy.

Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaan keskusyhteiso on oikeutettu
ohjaamaan jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa. Talletuspankkien
vhteenliittymaa valvotaan konsolidoidusti. Keskusyhteiso ja jasenluottolaitokset ovat laissa
saadetylla tavalla keskindisessa vastuussa toistensa veloista ja sitoumuksista. Siten siis
esimerkiksi OP Ryhman vakuutusyhtiot eivat kuulu keskindisen vastuun piiriin.

OP Ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja eli osuuspankkeja, Pohjola Pankki Oyj:ta seka Helsingin
OP Pankki Oyj:ta pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina. Myds sijoittajien
korvausrahastoa koskevan lainsaadannon mukaan OP Ryhmaa pidetaan korvaussuojan osalta
vhtena kokonaisuutena.
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OP Ryhman tulos ennen veroja

milj. €
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*) Henki- ja vahinkovakuutus **) Sijoitustoiminta= Henkivak. sij.tuotot (pl. vastuuvelkaa suojaavat johdannaiset) + Vahinkovak. sij.tuotot + Sij.toiminnan

nettotuotot + Kaupankaynnin nettotuotot



OP Ryhman tuloslaskelman paaerat

Korkokate

Muut tuotot

Henkilostokulut
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Palautukset omistajajasenille ja OP-
bonusasiakkaille
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Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
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OP Ryhman tuloslaskelma

tammi-joulukuu Muutos

milj. € 2014 2013| milj. e %
Korkotuotot 2 685 2514 172 6,8
Korkokulut 1642 1599 44 2,7
Korkokate 1043 915 128 14,0
Saamisten arvonalentumiset 88 84 5 5,4
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 955 831 124 14,9
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 593 524 69 13,2
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 197 175 22 12,5
Palkkiotuotot, netto 727 694 33 4,8
Kaupankdynnin nettotuotot 88 114 -26 -22,4
Sijoitustoiminnan nettotuotot 74 68 6 8,6
Lilketoiminnan muut tuotot 64 86 -23 -26,1
Henkilostokulut 741 791 -50 -6,4
Muut hallintokulut 414 384 29 7,6
Liiketoiminnan muut kulut 437 422 15 3,6
Palautukset omistajajasenille ja OP-

bonusasiakkaille 195 193 1 0,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 3 -1 4

Tulos ennen veroja 915 701 214 30,6

OP
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OP Ryhma
Segmenttikohtainen tuloslaskelma

1-12/2014
Pankki- Vahinko- Varallisuu- Elimin. ja
milj. € toiminta vakuutus denhoito muu toiminta  Yhteensa
Korkokate 1093 -26 -26 1043
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 0 595 0 -2 593
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 0 0 66 131 197
Palkkiotuotot, netto 677 15 175 -141 727
Muut tuotot 163 11 13 43 229
Tuotot yhteensa 1933 595 256 5 2789
Henkil6stokulut 456 102 24 158 740
Muut kulut 626 270 72 -117 851
Kulut yhteensa 1082 372 95 42 1592
Arvonalentumiset 88 0 0 0 88
Palautukset omistajajasenille 176 0 0 19 195
Tulos ennen veroja 587 223 161 -56 915
Kulujen suhde tuottoihin, % 56
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OP Ryhma
Tulos ennen veroja likketoimintasegmenteittain
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OP Ryhma
Vahinkovakuutus
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OP Ryhma
Varallisuudenhoito
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OP Ryhman tuloslaskelman paaerat

vuosineljanneksittain

2013 2014
milj. € Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
Korkokate 215 221 232 247 251 254 269 269
Muut tuotot 473 413 410 364 485 449 419 394
Tuotot yhteensa 688 634 642 611 736 703 688 663
Henkilostokulut 211 203 176 202 195 190 166 190
Muut kulut 187 199 184 236 225 210 205 211
Kulut yhteensa 398 402 360 438 420 400 371 401
Saamisten
arvonalentumiset 9 23 17 34 10 23 17 38
Palautukset omistajajasenille
ja OP-bonusasiakkaille 48 48 49 49 49 49 49 48
Tulos ennen veroja 234 161 216 90 257 231 251 176
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OP Ryhman muut tuotot vuosineljanneksittain

2013 2014
milj. € Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 143 137 147 96 151 159 143 139
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot 70 36 37 31 80 41 47 29
Palkkiotuotot, netto 185 171 172 166 197 173 177 179
Kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot 55 46 35 46 43 58 34 27
Muut tuotot 20 23 18 25 13 17 17 20
Yhteensa 473 413 410 364 485 449 419 394




OP Ryhman korkokate ja palkkiotuotot,
netto vuosineljanneksittain

milj. €
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OP Ryhman vahinko- ja henkivakuutustoiminnan
nettotuotot vuosineljanneksittain

milj. €
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OP Ryhman kaupankaynnin ja
sijoitustoiminnan nettotuotot

milj. € vuosineljanneksittain
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OP Ryhman saamisten arvonalentumiset
vuosineljanneksittain

milj. €
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OP Ryhman tulos ennen veroja
vuosineljanneksittain

milj. €
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OP Ryhman tulos ennen veroja kayvin
arvoin vuosineljanneksittain
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OP Ryhman luotot ja talletukset

vuosineljanneksittain
mrd. €
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OP Ryhman henkivakuutustoiminnan
vakuutussaastot ja sijoitusrahastojen paaoma
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Vakavaraisuus
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Kaksi eri vakavaraisuussuhdelukua

Luottolaitosvakavaraisuus =
osuuspankkien yhteenliittyman
vakavaraisuus

Ryhman toiminta perustuu lakiin talletuspankkien
yhteenliittymasta.

Laki talletuspankkien yhteenliittymasta asettaa osuuspankkien
yhteenliittymalle omien varojen vahimmaismaaran, joka
lasketaan CRR:n ja luottolaitostoiminnasta annetun lain
vakavaraisuutta koskevien saanndsten mukaan.

Osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu yhteenliittyman
keskusyhteisosta (OP Osuuskunta), keskusyhteison
jasenluottolaitoksista ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvista
yrityksistda. OP Ryhman vakuutusyhtidihin tehdyilla sijoituksilla
on merkittava vaikutus luottolaitosten
vakavaraisuussaanndston mukaisesti laskettuun
vakavaraisuuteen, vaikka vakuutusyhtiot eivat kuulukaan
osuuspankkien yhteenliittymaan.

Rava-vakavaraisuus =
OP Ryhman vakavaraisuus

» OP Ryhma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittyman

(rava) valvonnasta annetun lain tarkoittaman rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman. Rahoitus- ja vakuutusryhmittymille on
sadadetty oma vakavaraisuusvaatimus.

OP Ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta
annetun lain mukainen vakavaraisuus lasketaan
konsolidointimenetelman mukaisesti.

»  Siind ryhmittyman taseen mukaisiin omiin padomiin
lisatdaan sellaisia pankki- tai vakuutusalan saanndsten
mukaisia omiin varoihin luettavia erid, jotka eivat sisally
omiin paaomiin.

»  Omiin varoihin ei voida sisallyttaa eria, jotka eivat ole
kdytettdvissa muiden ryhmittymaan kuuluvien yritysten
tappioiden kattamiseksi.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman omien varojen
vahimmadismaara muodostuu luottolaitosten konsolidoidusta
omien varojen vaateesta ja vakuutusyhtididen
yhteenlasketuista toimintapdadaomien
vahimmaisvaatimuksista.

Kummankin vakavaraisuussaannoston mukaan tarkasteltuna
OP Ryhman riskinkantokyky on vahva.

oP (59
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OP-yhteenliittyman vakavaraisuuden luottoriski
lasketaan sisaisten luokitusten menetelmalla

Sisdisten luokitusten menetelmaa (IRBA) sovelletaan vastuuryhmissa
* Vahittaisvastuut

* Yritysvastuut (FIRB, perusmenetelma)

* Luottolaitosvastuut (FIRB, perusmenetelma)

Standardimenetelmaa (SA) sovelletaan valtiovastuisiin

Oman paaoman ehtoisiin sijoituksiin sovelletaan yksinkertaista- ja PD/LGD-
menetelmaa

oP (59
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

19,8

18,2

15,5

17'3/ 171 \\
\

Q4/13 1.1. Arvio Ql/14

I Padomavaatimus

=\/akavaraisuus % omat varat *)

*) Q4/13 asti CRD3 mukaan ennen IRBA siirymasaannoksia (Basel | lattia)
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15,4 ! -
S — 15,1
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~— —
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Ydinpaaoman (CET1) muodostuminen 31.12.2014

milj. €
8 000
120
7 000 562
339
6 000
5000
Oma pddoma Lisdosuuspadomat, Vakuutussektorin ~ Vahennykset  Arvonalentumiset  Ydinpddoma
joihin sovelletaan oman padoman ja ydinpddomasta - odotetut tappiot (CET1)
siirtymasaannosta  kayvan arvon (CET1) alijgama
rahaston
rahavirran
suojauksen
eliminointi
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OP Ryhman rava-lain mukainen vakavaraisuus

milj. €
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Rava-lain mukaisten omien varojen muodostuminen
31.12.2014

milj. €
10 000

8 000 1286
ST [ a86
6 000
4 000
2 000
0
Oma pdadoma Lisdosuuspdadoma, Liikearvo ja
padomalainat ja

Tasoitusmaara Muut omiin padaomiin
aineettomat

Ryhmittyman omat
ja toimialakohtaisiin varat yhteensa
hyodykkeet

debentuurilainat eriin sisaltyvat erat,
yhteensa joita ei voida lukea
ryhmittyman omiin

varoihin
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Tase
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OP Ryhman keskeisia tase-eria

mrd. €
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OP Ryhman tase

Muutos

milj. € 31.12.2014 31.12.2013 milj. e %
Saamiset luottolaitoksilta 686 849 -163 -19,2
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattavat rahoitusvarat 427 537 -110 -20,5
Saamiset asiakkailta 70683 68 142 2540 3,7
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3797 3479 318 9,1
Henkivakuutustoiminnan varat 11238 9872 1366 13,8
Sijoitusomaisuus 9500 8753 747 8,5
Muut erat 14 096 9359 4737 50,6
Varat yhteensa 110427 100991 9436 93
Velat luottolaitoksille 1776 1039 738 71,0
Velat asiakkaille 51163 50157 1006 2,0
Vahinkovakuutustoiminnan velat 2972 2746 226 8,2
Henkivakuutustoiminnan velat 11 230 9771 1460 14,9
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 24 956 21428 3527 16,5
Muu vieras paaoma 11116 8126 2990 36,8
Oma paaoma 7213 7724 -511 -6,6
Velat ja oma pdadoma yhteensa 110427 100991 9436 9,3

© oP




OP Ryhman oma paaoma ja osuuspaaoma

© oP

Muutos

milj. € 31.12.2014 31.12.2013 milj. € %
OP Ryhman omistajien osuus 7 144 7 625 -481 -6,3
Osake- ja osuuspaaoma 1709 339 1369 403,3

Osakepaaoma 0 199 -199
Jasenosuudet 148 140 7 5,3

Tuotto-osuudet 1561 0 1561
Kayvan arvon rahasto 425 328 97 29,7
Muut rahastot 1 996 2739 -743 -27,1
Kertyneet voittovarat 3014 4218 -1 204 -28,5
Maaraysvallattomien osuus 69 100 -30 -30,5
Oma padoma yhteensa 7 213 7724 -511 -6,6
Lisaosuudet 192 606 -414 -68,3
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OP Ryhman yleiseen liikkeeseen lasketut

velkakirjalainat
Eraantyminen 31.12.2014

Yhteensa 25,0 mrd. € a
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Luotot ja asiakasvarat
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OP Ryhman talletukset
31.12.2014

m Kotitaloudet

© Yritykset ja yhteisot *)

= Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. yrittsjat




OP Ryhman luotot*
31.12.2014

= Kotitaloudet
“ Yritykset ja yhteisot **)

= Maa- ja metsatalouden
harjoittajat

*) ml. leasingsaamiset
**) ml. yrittdjat




OP Ryhman luotto- ja takauskanta
sektoreittain

Milj. € 31.12.2014 31.12.2013 milj. € Muutos, %

Koti- ja ulkomaiset yritykset ja asuntoyhteisot 26171 25448 723 2,8
Asuntojen vuokraus ja hallinta ml. asuntoyhteis6t 6 158 5535 623 11,3
Muiden kiinteistdjen hallinta 3221 3262 -41 -1,3
Kauppa 2820 2 669 152 5,7
Palvelut 1818 1689 129 7,7
Energia 1761 1174 588 50,1
Rakentaminen 1686 1752 -66 -3,7
Kuljetus ja varastointi 1445 1488 -43 -2,9
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1368 1428 -60 -4,2
Maatalous, metsatalous, kalatalous 993 806 187 23,2
Metsateollisuus 805 696 108 15,5
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 690 1086 -396 -36,4
Elintarviketeollisuus 628 578 49 8,5
Omien kiinteistéjen kauppa 576 909 -333 -36,6
Metalliteollisuus 556 615 -59 -9,6
Kemian teollisuus 341 333 8 2,5
Muu teollisuus 242 265 -23 -8,7
Muut yritykset 1062 1164 -102 -8,7

Julkisyhteisot ja voittoa tavoittelemattomat yhteisét 1335 1294 41 3,2

Kotitaloudet 45 353 44 385 968 2,2

Oikaisuerat ja muut sektorit 696 -138 835

Yhteensa 73 555 70 989 2566 3,6
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OP Ryhman uudet nostetut luotot

vuosineljanneksittain
mrd.€

7 2013 yhteensa: 19,8 mrd.€ 2014 yhteensa: 19,6 mrd.€

6
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2013 2014
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1 000

800

600

400

200

OP Ryhman rahastojen nettomyynti
vuosineljanneksittain

2013 yhteensa: 1 973 milj.€

2014 yhteensa: 1 801 milj.€
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OP Ryhman henki- ja elakevakuutusten
maksutulo vuosineljanneksittain
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Asiakkaat, jasenet, ym.
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OP Ryhman asiakaskannan
jakautuminen

1 000 asiakasta
5000
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OP Ryhman omistajajasenten nettolisays

vuosineljanneksittain
hlo3

12 000
vuosi 2013: + 32 900 vuosi 2014: + 30 000
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4 000
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OP Ryhman palveluverkosto

Kayntien maara op.fi
Kavijamaarat OP-Mobiili
Pivo-sovelluksen lataukset (1-12/2014)
Henkiloasiakkaiden verkkopalvelusopimukset
Pankkien toimipaikat

joissa seka vahinkovakuutus- etta pankkipalvelut
Private Banking —toimipaikat
OP-Kiinteistokeskusten toimipaikat
Seuraajat Facebookissa (OP Ryhma ja osuuspankit)
Seuraajat Twitterissa
Seuraajat LinkedlInissa (OP ja Pohjola yhteensa)

Asiakaskontakteja puhelinpalvelussa joulukuussa 2014

12 374 768
5718 287

yli 450 000

1615 255

455

348

40

162

163 656

14 363

6847

223 617

-2%
+97%
+50%

18 107 Kpl
-29 kpl

- 5 kpl

+1 kpl

-8 kpl

+58 289 kpl
+ 12 559 kpl
+ 2 675 kpl
+24 611 kpl
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5-vuotisaikasarjat

oP (59



© op

OP Ryhman tulos ennen veroja
ja taloudellisen paaomavaateen tuotto

milj. € %
1 000 24,0
14,4 14,7 16,0
600 13,7
12,0
400
8,0
200 4,0
0 0,0

2010 2011 2012 2013 2014

B Tulos ennen veroja
—Taloudellisen padomavaateen tuotto (liukuva 12 kk), %
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OP Ryhman tulos ennen veroja

milj. €
1400
1200
1 000
800
600
400
200

2010 2011 2012 2013 2014

M Tulos ennen veroja "~ Tulos ennen veroja kayvin arvoin
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OP Ryhman tuotot

milj. €
1200
1 000
800
600
400
200
0
2010 2011 2012 2013 2014
W Korkokate Palkkiotuotot, netto B Muut tuotot
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milj. €
400

300

200

100

OP Ryhman yli 90 pv eraantyneet saamiset

2010 2011 2012 2013 2014

- Per luotto- ja takauskanta, %

57

0,80 %
0,60 %
0,40 %
0,20 %

0,00 %
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OP Ryhman saamisten arvonalentumiset

milj. € %
200 0,30
0,25

0,25

150
0,20
100 0,15
0,10

50
0,05
0 0,00

2010 2011 2012 2013 2014

B Saamisten arvonalentumiset =% |luotto- ja takauskannasta

0P ()
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Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

mrd. € %
8,0 20
18
16
14
12
10
2010 2011 2012 2013 2014
I Core Tier 1/CET1 padoma B Hybridi-instrumentit/Ensisijainen lisdpddoma (AT1)
[CToissijainen padoma (T2) -+Tier 1 ennen siirtymasaantoja, %
—Vakavaraisuus, % =& Core Tier 1 ennen siirtymasaantoja, %/CET1, %

2013 asti CRD3 mukaan ennen IRBA siirymasdannoksia (Basel | lattia)
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mrd. €
120

100

80

60

40

20

OP Ryhman taseen loppusumma

2010

2011

2012

2013

2014
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mrd. €
90

80
70
60
50
40
30
20
10

OP Ryhman asiakasvarat

2010

M Talletukset

2011 2012

[J Henkivakuutussaastot

2013 2014

M Sijoitusrahastojen paaoma

0P ()



OP Ryhman luotot ja talletukset

mrd. €
80

70
60
50
40
30
20
10

2010 2011 2012 2013 2014

M Luotot "~ Talletukset




OP Ryhman henki- ja vahinkovakuutuksen
maksutulo

milj. €
2 000

1 600

1200

800

400

2010 2011 2012 2013 2014

~ Vahinkovakuutuksen maksutulo

B Henkivakuutuksen maksutulo
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Kiitos
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