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OP: Vahva alkuvuosi, uusia Suomi nousuun -avauksia

Ryhman tulos ennen veroja oli 320 miljoonaa euroa (257), eli 24 % vertailukautta parempi. Ryhmén tuotot kasvoivat 8 %
ja kulut supistuivat lahes 3 % vuotta aiemmasta.

Vahvan tuloksen tukemana ryhman CET1-vakavaraisuus nousi 16,7 %:iin (15,1 %).
Vahva vakavaraisuus mahdollisti vastaavasti osaltaan luotonannon markkinoita nopeamman liséyksen:

0 Asuntoluottoluottokanta kasvoi vuodessa 2,7 %
0 Yritysluottokanta kasvoi 6,1 %

0 Luottokanta kokonaisuudessaan kasvoi 4,4 % ja nostettujen luottojen méaéra 7,5 %

Ryhman tarjoamaa asuntoluottojen lyhennysvapaatarjousta on katsauksen julkistamiseen mennessa hyddynnetty yli

62 000 lainaan.

Uusia asiakasbonuksia kertyi tammi-maaliskuussa yhteensa 48 miljoonaa euroa.

Jokaisen kolmen liiketoimintasegmentin tulos parani:

0 Pankkitoiminnan tulos ennen veroja kasvoi 21 % 192 miljoonaan euroon (158). Kulu—tuotto-suhde parani 5 %-
yksikkda 51 %:iin. Talletuskanta kasvoi 2,5 %. Saamisten arvonalentumiset olivat matalalla 0,12 %:n tasolla

luotto- ja takauskannasta.

0 Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja kasvoi 6,5 % 66 miljoonaan euroon (62). Operatiivinen yhdistetty

kulusuhde oli 87,2 %. Maksutuotot kasvoivat 5 %.

0 Varallisuudenhoidon tulos ennen veroja kasvoi 34 % 93 miljoonaan euroon (69). Hallinnoitavien varojen maara

kasvoi 24 % ja nousi 67 miljardiin euroon.

Vuoden 2015 tuloksen arvioidaan muodostuvan samantasoiseksi tai suuremmaksi kuin vuonna 2014. Tarkemmin

kohdassa "Loppuvuoden nakymat".

OP Ryhman avainlukuja

1-3/2015 1-3/2014 Muutos % 1-12/2014
Tulos ennen veroja, milj.e 320 257 243 915
Pankkitoiminta 192 158 213 570
Vahinkovakuutus 66 62 6,5 223
Varallisuudenhoito 93 69 34,0 167
Kertyneet uudet asiakasbonukset 48 46 51 189
31.3.2015 31.3.2014 Muutos % 31.12.2014
Ydinvakavaraisuus CET1, % 16,7 15,5 1,2* 15,1
Omien varojen suhde omien varojen
vahimmaisméaaraan (Rava), % 167 200 -33* 189
Yli 90 paivaa eraantyneet saamiset luotto- ja
takauskannasta, % 0,42 0,42 0,00* 0,37
Pankki- ja vakuutustoiminnan
yhteiset asiakkaat (1000) 1604 1535 4,5 1590
* suhdeluvun muutos
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OP Ryhman vuoden 2015 alku eteni hienosti
suunnitelmiemme ja tavoitteidemme mukaan. Olemme
maaratietoisin askelin vieneet lapi aivan toimintamme
ytimeemme ulottuvaa uudistumisohjelmaamme. Samalla
onnistuimme liiketoiminnallisesti erinomaisesti. Uudelle
ennatystasolle noussut tuloksemme vahvisti
vakavaraisuuttamme. Vahva vakavaraisuutemme mahdollisti
jalleen asunto- ja yritysluottojen kasvattamisen
kilpailijoitamme nopeammin. Voimakkainta kasvumme oli
varallisuudenhoidossa, jossa asiakkaittemme hallinnoitavat
varat kasvoivat perati neljanneksella.

llahduttavaa ensimmaisen neljanneksen merkittdvassa
tulosparannuksessa oli sen rakentuminen tasaisen hyvaan ja
positiiviseen kehitykseen lahes jokaisella tuloslaskelmarivilla.
Strategiamme mukaisesti tuotot kasvoivat ja kulut
supistuivat. Tuottojen kasvuvauhti oli hyva, vaikka
korkokatteen kasvu odotetusti hidastui. Pitkéaikaiseksi
muodostuva matala ja lahes nollakorkoymparisté luo
jatkossa haastavat olosuhteet kaikille
liketoimintasegmenteillemme. Yhdistelmana hidas
talouskasvu ja matala korkotaso seké nopeasti eteneva
digitalisaatio uusine investointeineen vaativat
tulevaisuudessakin erittéin tiukkaa kulukehityksen hallintaa.

Paluumme taysin asiakasomisteiseksi finanssiryhmaksi
huipentui katsauskaudella julkistettuun suunnitelmaamme
muuttaa osakeyhtiomuotoinen Helsingin OP
asiakasomisteisuuden sallivaksi osuuspankiksi vuoden 2016
alussa. Yhdenmukaistettu omistuspohjamme luo selkeytta,
johdonmukaisuutta ja uutta tehokkuutta toimintaamme. Myoés
johtamisemme ja tavoiteasetantamme lahtdkohdat
kirkastuvat. Liiketoimintaroolissamme luomme taloudellista
hyva, jota hyddynnamme yhteisollisessa roolissamme
asiakasomistajiemme ja toimintaymparistdmme hyvaksi.

Asiakasomisteisuus yhdistettyna arvopohjaamme velvoittaa
meita kayttamaan tuloksemme vakavaraisuutemme
vahvistamiseen, palvelujemme kehittdmiseen ja mm. uusiin
#Suominousuun-avauksiin. Kaynnistimme alkuvuonna
yhteiséllisessa roolissamme kaksi mittavaa
liketoimintoihimme liittyvda #Suominousuun-hanketta.
Asuntolainojen lyhennysvapaalla ja pk-yritysten yhden
rahoitusprosessin toimintamallilla pyrimme lisdamaéan koko
maan taloudellista toimeliaisuutta ratkaisuja tarjoamalla ja
luomaan positiivisempaa virettd suomalaiseen
talouskeskusteluun. Kiinnostus uusia avauksiamme kohtaan
on ollut suurta.

OP Ryhman menestys ja kyky olla vahva kumppani
asiakkaillemme riippuu pitkalla aikavalilla oleellisesti
Suomen talouden kehityksesta. Nakymat nailté osin ovat
edelleen heikot. Merkittdva osa kansantalouden ongelmista
on kuitenkin itse aiheutettuja ja siten myds itse
ratkaistavissa.

Suomen talous on saatava takaisin kestavalle kasvu-uralle ja
julkinen talous tasapainoon. Koko yhteiskuntaan on
rakennettava ratkaisuhakuinen ja luottamusta kasvattava
ilmapiiri. Samalla kun muun euroalueen talous osoittaa
EKP:n jareiden rahapoliittisten toimien ansiosta lievaa
elpymisté, uhkanamme on kohtalokas erkaantuminen

ydinjoukosta ja jgdminen ilman muiden vetoapua.
Tarkeimmat korjaavat toimenpiteet tulee kohdentaa ulkoisen
kilpailukykymme parantamiseen. Vain niin voimme péaasta
takaisin talouden kasvu-uralle. Lahiaikoina ratkaistaan,
I6ytyyko keskeisimmiltéd yhteiskunnallisilta paattajiltamme
aitoa vastuullisuutta ja oikeaa kriisitietoisuutta. Luottamus
tulevaisuuteen syntyy vain tekojen kautta.
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Toimintaymparisto

Maailmantalouden kasvu jai verrattain vaisuksi vuoden
ensimmaisella neljanneksella. Yhdysvalloissa ankara talvi
hidasti taloutta véliaikaisesti. Euroalueen talous elpyi sen
sijaan odotuksia my6nteisemmin. Kuluttajahinnat laskivat
monissa kehittyneissa talouksissa raakadljyn halpenemisen
vuoksi.

Euroopan keskuspankki laajensi maaliskuussa
arvopaperiostot koskemaan my@os julkisen sektorin
velkapapereita. Laajennetun osto-ohjelman puitteissa EKP
ostaa arvopapereita 60 miljardilla eurolla kuukaudessa
vahintaan syyskuuhun 2016 asti. Markkinakorot laskivat
keskuspankin politikan seurauksena edelleen. Kuukauden ja
kolmen kuukauden euribor-korot painuivat negatiiviseksi.

Suomen talouskehitys pysyi vaimeana vuoden 2015 alussa.
Vienti supistui euroaluetta lukuun ottamatta.
Teollisuustuotanto laski ja tyéttémyys lisdantyi. Myonteista
oli kuluttajien luottamuksen vahvistuminen ja inflaation
hidastuminen.

Euroalueen talouden maltillinen elpyminen jatkuu vuoden
aikana elvyttavan rahapolitiikan ja heikentyneen euron
tukemana. Euribor-korot pysyvat nollan tuntumassa téana
vuonna. Kreikka sailyy epavarmuustekijand. Suomen talous
elpyy hieman, mutta kokonaisuutena talouskehitys on
edelleen heikoissa kantimissa.

Pankkien kotitalousluottokanta kasvoi alkuvuonna kahden
prosentin vuosivauhtia. Uusien nostettujen asuntoluottojen
maara pysyi matalana, mutta lyhennysvapaiden kaytt
moninkertaistui. Yritysluottokannan kasvu jatkui kotitalouksia
nopeampana kayttépadomarahoituksen vetamana.
Luotonkysynnan odotetaan hieman piristyvan, mutta
pysyvéan keskimaaraista vaimeampana.

Pankkitalletusten kasvu nousi alkuvuonna neljaan
prosenttiin, kun julkisyhteisdiden talletukset lisdantyivat
aiempaa nopeammin. Kotitalouksien talletukset pysyivat
vuodentakaisella tasolla. Maaraaikaistalletukset supistuivat
edelleen voimakkaasti varojen siirtyessa kayttelytileille ja
riskillisempiin s&asto- ja sijoituskohteisiin.

Sijoitusmarkkinoiden kehitys jatkui vahvana vuoden
ensimmaisella neljanneksella. Erityisesti Euroopan
osakemarkkinat olivat vahvassa nousussa. Rahasto- ja
vakuutussaastoét kasvoivat Suomessa noin 20 prosenttia
vuodentakaisesta. Rahastojen nettomerkinnat nousivat
jyrkasti kysynnan kohdistuessa lahinna korko- ja
yhdistelméarahastoihin. Henkivakuutuksen maksutulo kasvoi
alkuvuonna 37 prosenttia vertailukaudesta.

Vahinkovakuutustoimialan maksutulo kasvoi alkuvuonna
edelleen hyvaa runsaan kuuden prosentin vuosivauhtia. Sen
sijaan korvauskuluja maksettiin ennakkoarvioiden mukaan
saman verran kuin vime vuonna ensimmaisella
vuosineljanneksella.

%
25

20

15

10

-10

-15

%

%

%
10

-10

Finanssialan volyymikehitys
12 kk muutos

= \akuutussééstot

=

a Rahastop&domat
== Pankkitoiminta
[ yhteensé
== Luotot

== Talletukset

Luotot ja talletukset pl
rahoitus- ja vakuutuslaitokset

2011 2012 2013 2014 2015

Lahteet: Suomen Pankki, FK, Suomen Sijoitustutkimus Oy

Euriborit ja ohjauskorko

== 12 kk euribor

I—l '-l 3 kk euribor

== EKP:n ohjauskorko

2011 2012 2013 2014 2015

Lahde: Suomen Pankki

BKT

mé&aran muutos edellisestd vuodesta

Euroalue

==Suomi

Kausitasoitetut sarjat

2011 2012 2013 2014 2015

Lahteet: Eurostat, Tilastokeskus

Investoinnit

mé&aran muutos edellisesta vuodesta

2011 2012 2013 2014 2015

Lahde: Tilastokeskus




OP Ryhma
Porssitiedote 29.4.2015 klo 08.00
Osavuosikatsaus

Ryhman tulos ja tase

Tulosanalyysi, Milj. e

Muutos

1-3/2015 1-3/2014 % 10-12/2014 Muutos % 1-12/2014
Pankkitoiminta 192 158 21,3 112 71,7 570
Vahinkovakuutus 66 62 6,5 33 223
Varallisuudenhoito 93 69 34,0 22 167
Tulos ennen veroja 320 257 24,3 176 82,1 915
Kéayvan arvon rahaston muutos, brutto 159 -4 48 152
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 479 253 89,4 224 1067
Taloudellisen padoman
tuotto, % *) 17,1 15,5 1,7* 16,5
Taloudellisen pddoman
tuotto kayvin arvoin, % *) 22,4 15,6 6,8* 19,1
Tuotot
Korkokate 255 251 1,6 269 -5,0 1043
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 169 150 12,4 138 21,9 589
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 104 80 30,0 29 197
Palkkiotuotot, netto 199 192 4,1 175 14,2 707
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan 42 43 -1,4 27 60,0 162
nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot 15 10 51,7 17 -9,4 55
Muut tuotot yhteensa 530 475 11,6 385 37,4 1710
Tuotot yhteensa 785 726 8,1 654 20,0 2753
Kulut
Henkildstokulut 214 195 10,1 190 13,1 741
Muut hallintokulut 102 112 -9,5 101 0,5 414
Liiketoiminnan muut kulut 82 102 -19,4 102 -19,1 401
Kulut yhteensa 399 410 -2,7 393 1,5 1555
Arvonalentumiset saamisista 21 10 38 -44,2 88
Kertyneet asiakasbonukset 44 46 -4,1 48 -7,8 189
*) 12 kk liukuva, muutos suhdeluvun muutoksena
Muita avainlukuja, Milj. e 31.3.2015 31.3.2014 Muutos % 31.12.2014
Saamiset asiakkailta 71 357 68 392 4,3 70 683
Henkivakuutustoiminnan varat 12 502 10 114 23,6 11 238
Vahinkovakuutustoiminnan varat 4 129 3771 9,5 3797
Velat asiakkaille 51 429 49 581 3,7 51 163
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 26 054 24 595 59 24 956
Oma paaoma 7711 7 078 9,0 7 213
Tase yhteensa 116 389 104 584 11,3 110 427

Tuloksen vertailulukuina on kéytetty vuoden 2014 vastaavien jaksojen lukuja. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten erien vertailulukuina on
kaytetty lukua vuoden 2014 lopun tilanteesta, ellei toisin mainita.
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OP Ryhmaéan osuustoiminnalliset lahtdkohdat

OP Ryhman perustehtéva on edistda asiakasomistajien,
asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa taloudellista
menestyst4, turvallisuutta ja hyvinvointia. OPn toiminta
perustuu osuustoiminnallisiin arvoihin, vahvaan
vakavaraisuuteen ja osaavaan riskienhallintaan. OPn
osuustoiminnallisissa arvoissa korostuvat ihmislaheisyys,
vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.
Asiakasomisteisena toimijana OP Ryhmalla on
liiketoimintaroolin rinnalla toinen vahva, yhteiséllinen rooli.

Perustaltaan osuustoiminnallisena toimijana OP Ryhman
tavoitteena ei ole voiton maksimointi omistajille vaan
osuuskunnan asiakasomistajien tarvitsemien palvelujen
tuottaminen mahdollisimman tehokkaasti.
Liiketoimintaroolissa OPn on tuotettava asiakkaiden
tarvitsemat palvelut kilpailukykyisesti. Liiketoimintarooliin
kuuluu myds toiminnan tehokkuudesta ja kilpailuetua
luovasta vahvasta vakavaraisuudesta huolehtiminen.
Liiketoiminnan tulos kaytetaan asiakkaiden hyvéaksi ja
ryhmén taseen vahvistamiseen. Vahva vakavaraisuus
mahdollistaa OP Ryhmalle kaksoisroolin toteuttamisen. OP
yllapitaa selvasti sdantelyn edellyttamaa korkeampaa
vakavaraisuutta turvatakseen rooliaan talouden rahoittajana
ja vakuuttajana myos talouden taantuman pitkittyessa.
Samaan aikaan strategian mukaisesti ryhman riskinotto
suhteessa riskinkantokykyyn pidetaan maltillisena.

OPn toimintaa ohjaa ensisijaisesti asiakkaan etu.
Pitkajanteinen asiakkaan ajatteleminen nakyy OP Ryhmassa
jatkuvana uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetdan
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. OPssa otetaan
tehokkaasti huomioon erilaiset asiakasryhmat seka
finanssipalveluiden alueellinen kattavuus ja saatavuus.
Laajasti eri puolilla Suomea sijaitsevat osuuspankit ja niiden
toimipaikat yhdessé helppokayttdisten sahkoisten
palveluiden kanssa mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen
asiakkaiden ja paikallisen yhteison kanssa. Taloudellisten
etujen liséksi asiakasomistajalla on aito
vaikutusmahdollisuus oman osuuspankkinsa
paatoksentekoon ja sité kautta oman lahiseutunsa
kehittymiseen.

OP Ryhman osuustoiminnallisesta perustasta johtuen on
luontevaa, etté liiketoiminnan hyéty ja lisdarvo kanavoituvat
asiakassuhteen kautta asiakasomistajille ja asiakkaille.
Osuuspankit kayttavat tuloksensa asiakkaiden hyvaksi
keskittdmisetuina ja muina taloudellisina etuina ja
palvelukyvyn kehittdmisena. Liséksi osuuskunta
yritysmuotona seka osuustoiminta aatepohjana luovat
yhteiséllisyytta ja jatkuvuutta OPn toimintaymparistossa.
Osuuspankit ovat useilla paikkakunnilla yksi suurimmista
veronmaksajista. Liiketoiminnan edellyttdmien kulujen
jalkeen OP Ryhman tuotot kaytettiin katsauskaudella
seuraavasti:

m Vakavaraisuuden vahvistaminen

Tuloksen kaytto*
Keskittamisedut asakkaille
M Osuuspadomien korot
Vakuutusalennukset etuasiakkaille

' m Verot

W Panostukset tuote- ja
palvelukehitykseen

*) Arvio katsauskauden liiketoiminnan tuloksen kaytosté, joka
vahvistetaan tilikauden paattymisen jalkeen

Merkittavalla osalla OPn taloudellisista vaikutuksista on
valillisia vaikutuksia myds paikallisen ja alueellisen talouden
elinvoimaisuuteen.

Tammi-maaliskuu

OP Ryhman ensimmaéisen vuosineljanneksen tulos ennen
veroja oli ryhman historian suurin yhden vuosineljanneksen
tulos. Tulos ennen veroja kasvoi 24 prosenttia 320
miljoonaan euroon (257). Tulosta paransi erityisesti tuottojen
vahva kasvu. Eniten kasvoivat henki- ja vahinkovakuutuksen
nettotuotot, jotka kasvoivat parantuneen vakuutustoiminnan
kannattavuuden ja kasvaneiden sijoitustuottojen johdosta.
My®os palkkiotuotot kasvoivat katsauskaudella.

Ryhman kulut supistuivat 2,7 prosenttia eli olivat 11
miljoonaa euroa pienemmat kuin vertailukaudella.
Helmikuussa julkistettuihin keskusyhteis6konsernin
uudelleenjarjestelyihin liittyen tehtiin henkildstdkuluihin 9
miljoonan euron kertaluonteinen kuluvaraus.
Henkiléstokulujen kasvua selittda lisaksi henkildsivukulujen
kasvu 8 miljoonalla eurolla. Vertailukaudella liiketoiminnan
muita kuluja kasvattivat lakisaateiset talletussuojarahaston
kannatusmaksut ja pankkivero (18) seka Pohjola Pankin
osakkeiden lunastukseen liittyvét kertaluonteiset kulut (8).

Tulosta heikentavia, eri tuloslaskelmaeriin kohdistuneita
arvonalentumisia kirjattiin yhteensa 23 miljoonaa euroa (22),
joista 21 miljoonaa euroa (10) kirjattiin luotoista ja muista
saamisista. Nettomaardaiset arvonalentumiset luotoista ja
muista saamisista olivat matalalla 0,12 prosentin tasolla
(0,06) luotto- ja takauskannasta.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja oli 192 miljoonaa euroa
(158). Pankkitoiminnan tuloskehitysta tuki erityisesti
kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuottojen kasvu.
Kulut supistuivat 3,5 prosenttia ja olivat 263 miljoonaa euroa
(272). Vertailukaudella kuluja kasvattivat lakisdateiset
viranomaismaksut, jotka olivat yhteensa 18 miljoonaa euroa.

Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli
matalalla tasolla ollen 87,2 prosenttia (89,3). Kannattavuus
parani vakuutusmaksutuottojen kasvun ja suotuisan
vahinkokehityksen johdosta. My®&s liikekulusuhde kehittyi
mydnteisesti.

Varallisuudenhoitosegmentin tulos ennen veroja parani
vertailukaudesta palkkiotuottojen seka henkivakuutuksen
sijoitustoiminnan nettotuottojen kasvun seurauksena.
Segmentin palkkiotuotot olivat 12 prosenttia suuremmat kuin
vertailukaudella hallinnoitavan varallisuuden kasvettua.

OP Ryhman kayvan arvon rahasto ennen veroja oli
katsauskauden lopussa 683 miljoonaa euroa (531). Tulos
kayvin arvoin ennen veroja oli 479 miljoonaa euroa (253).

Katsauskauden lopussa oma padoma oli 7,7 miljardia euroa
(7,2). Omia paaomia kasvatti ryhman tulos seka Tuotto-
osuuksien liikkeeseen laskut. Katsauskauden lopussa omiin
paaomiin sisaltyi Tuotto-osuuksia 1,8 miljardia euroa (1,6).
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OP Ryhman taloudelliset tavoitteet

OP Ryhman 31.3.2015 31.3.2014 Tavoite
taloudelliset
tavoitteet

Rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetun
lain mukainen

vakavaraisuus, % 167 200 160 %
CET 1 vakavaraisuus,

% 16,7 15,5 18 %*
Taloudellisen paaoman

tuotto, %

(12 Kk liukuva) 17,1 15,5 20 %

Tuottojen ja kulujen

kasvuero ryhmataso,

%-yks. (3 vuoden

aikana) 19,6 -5,1 >0
Tuottojen ja kulujen

kasvuero

pankkitoiminta, %-yks.

(12 Kk liukuva) 8,4 1,3 >0
Tuottojen ja kulujen

kasvuero

varallisuudenhoito, %-

yks. (12 Kkk liukuva) 26,0
Vahinkovakuutuksen

operatiivinen

yhdistetty kulusuhde,

% 87,2 89,3 <92 %

6,0 >0

* VVuoteen 2016 mennessa

Asiakkuudet ja asiakasedut

Ryhma&an kuuluvilla osuuspankeilla oli maaliskuun lopussa
1,4 miljoonaa asiakasomistajaa eli 10 000 enemman kuin
vuodenvaihteessa. Osuuspankkien asiakasomistajien
sijoitukset osuuspankkien Tuotto-, jasen- ja lisdosuuksiin
olivat maaliskuun lopussa yhteensa 2,2 miljardia euroa (1,9).

OP Ryhman asiakasmaara Suomessa oli maaliskuun
lopussa 4 289 000. Henkilbasiakkaiden maara oli 3 852 000
ja yritysasiakkaiden maara 437 000. Pankki- ja vahinko-
vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi
ristinmyynnin seurauksena vuodessa 69 000:lla

1 604 000:een.

Osuuspankkien asiakasomistajien ja Helsingin OP Pankin
asiakkaiden asiointi kerryttdd OP-bonuksia, kun oma tai
perheen yhteinen pankkiasiointi, vakuutusasiointi tai
molemmat yhteensa ovat vahintdan 5 000 euroa.

Asiointiin lasketaan esimerkiksi lainat, saéstot ja OP-Visan
Credit -ominaisuudella maksetut ostokset seka kodin,
perheen ja ajoneuvojen vakuutusmaksut. OP-bonuksia
voidaan kayttaa pankkipalvelumaksuihin, vakuutusmaksuihin
sekd OP-Kiinteistokeskuksen palkkioihin.

Pankki- ja vakuutuspalveluiden keskittdmisestda OP-
bonusasiakkaille tammi—maaliskuussa kertyneiden uusien
bonusten arvo oli yhteensa 48 miljoonaa euroa (46).
Bonuksia kaytettiin pankkipalveluihin yhteensa 23 miljoonaa
euroa (24), varallisuudenhoitopalveluihin 4 miljoonaa euroa
(4) ja vahinkovakuutustuotteiden vakuutusmaksuihin 25
miljoonaa euroa (22). OP-bonuksia kaytettiin 500 000
vakuutuslaskuun (451 000), joista 64 000 laskua (59 000)
maksettiin kokonaan bonuksilla.

Kertyneet uudet asiakasbonukset
Milj.€
60

40

20

1-3/2011 1-3/2012 1-3/2013 1-3/2014 1-3/2015

Vahinkovakuutuksen etuasiakastalouksille annettiin
katsauskaudella 18 miljoonaa euroa (17)
keskittamisalennuksia.

Osuuspankkien ennakoidaan maksavan Tuotto- ja
lisdosuuksille korkoa vuodelta 2014 yhteensa 27 miljoonaa
euroa (11). Katsauskaudella kertyneen Tuotto- ja
lisdosuuksille maksettavan koron arvioidaan olevan
yhteensa 15 miljoonaa euroa (3). Tuotto-osuuksien
tuottotavoite on 3,25 prosenttia ja se lasketaan sijoitusten
tekopaivasta lahtien.

Palvelukanavat

OP Ryhman palveluverkosto koostuu monikanavaisesti
verkko- ja mobiilipalveluista, puhelinpalveluista seka maan
kattavimmasta konttoriverkostosta. Oman palveluverkoston
toimintaa tukee liséksi laaja asiamies- ja
kumppanuusverkosto, jonka merkitys on erityisen suuri
vahinkovakuutusten myynnissa.

Asiakaskayttadytymisen muutos ja yleinen asiakkaiden arjen
digitalisoituminen muuttavat merkittédvasti tulevaisuudessa
finanssitoimijoiden tapaa kohdata asiakas. OP Ryhma on
monin tavoin varautunut téhéan muutokseen. Konkreettisena
ilmentymana muutoksesta finanssipalveluiden kaytté on
siirtymassa yha enenevassa maarin digitaalisiin kanaviin.
Katsauskaudella asiakaskohtaamisista noin 95 prosenttia
tapahtui digitaalisissa kanavissa.

OP Ryhma on investoinut mobiili- ja verkkopalveluiden
kehittdmiseen merkittavasti. Erityisesti mobiilipalveluiden
merkitys kasvaa niin henkil6- kuin yritysasiakkaidenkin
asioinnissa. OP on kehityksen karjessa tuomalla uusia ja
innovatiivisia digitaalisia palveluja asiakkaille. Tasta
esimerkkind on Pivo-mobiilisovellukseen Barcelonan Mobile
World Congressissa lanseerattu helppo l1ahimaksamisen
ominaisuus.

OP-mobiilin asiakastyytyvaisyys pysyi erinomaisella tasolla.
NPS-suositteluindeksilla mitattuna se on yksi Suomen
suositelluimmista mobiilisovelluksista. OP-mobiilin
kayttajamaara kasvoi katsauskaudella 8 prosenttia

584 000:een. Ryhméan Pivo-mobiillompakkosovelluksen
kayttajamaara on kasvanut katsauskaudella 10 prosenttia.
OP.fi verkkopalvelun kavijamaara pysyi tasaisesti korkealla,
yli 10 miljoonan kuukausikavijan tasolla.
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Ryhmalla on valtakunnan laajin konttoriverkosto. Maaliskuun
lopussa ryhmalla on yhteensé 454 toimipaikkaa (456).
Palveluverkostoa tdydentaa laaja asiamiesverkosto.

Pohjola Pankin osakkeiden hankinta

OP Osuuskunta on toteuttanut helmikuussa 2014
julkistamansa ostotarjouksen ja saanut valimiesoikeuden
paatoksella omistusoikeuden kaikkiin Pohjolan osakkeisiin.
Pohjolan A-sarjan osakkeet on poistettu Helsingin Porssista
30.9.2014 ja OP Osuuskunta on merkitty ainoana
osakkeenomistajana 7.10.2014 Pohjolan osakasluetteloon.

OP Osuuskunta maksoi lunastushinnan riidattomana pidetyn
osuuden Pohjolan vahemmisttosakkaille 29.10.2014.

Keskuskauppakamarin lunastuslautakunnan nimeama
valimiesoikeus antoi 20.2.2015 paatdksen Pohjolan
vahemmistdosakkeenomistajien osakkeita koskevassa
lunastusmenettelyssa. Paatdksen mukaan Pohjolan
osakkeen lunastushinta on 16,13 euroa osakkeelta, joka
vastaa OP Osuuskunnan Pohjolan osakkeita koskevassa
vapaaehtoisessa julkisessa ostotarjouksessa tarjpamaa
hintaa.

Vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan valvonnasta annetun
lain mukainen vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan (Rava) valvonnasta
annetun lain mukaan lasketut OP Ryhm&n omat varat
ylittivat maaliskuun lopussa laissa maéaritellyn
vahimmaismaaran 2 768 miljoonalla eurolla (2 984). Rava-
puskuria kasvatti ryhman tulos, Tuotto-osuuksien
likkeeseenlaskut seka luottolaitosvakavaraisuuden
riskipainotettujen erien lasku ja toisaalta puskuria laski
luottolaitosvakavaraisuudessa vuoden alusta kayttéon otettu
kiinted lisdpadomapuskuri 2,5 prosenttia. Kiintea
lisdpadomapuskuri nosti luottolaitosvakavaraisuuden
padomavaatimuksen 8 prosentista 10,5 prosenttiin
riskipainotetuista erista laskettuna. Ryhméan omien varojen
maara suhteessa vahimmaispadomavaatimukseen oli 167
prosentin tasolla (189), kiintean lisdpadomavaatimuksen
vaikutus suhdelukuun oli 44 prosenttiyksikkda alentava.
Lisdpadomavaatimusten seurauksena Rava-vakavaraisuus
ei enda kuvaa Rava-ryhmittyman padomien minimitasoa,
vaan tasoa, jonka puitteissa ryhmittyma voi toimia ilman
puskurien alituksesta seuraavia viranomaisvelvoitteita.

Luottolaitosdirektiivin ja vakavaraisuusasetuksen
(CRD4/CRR) voimaantulo 1.1.2014 tiukensi pankkien
vakavaraisuusséannoksia. Basel Il -standardit EU:ssa
implementoivat muutokset tulevat voimaan vaiheittain
vuoteen 2019 mennessa. Muutosten merkittdvimmat
vaikutukset OP Ryhman Rava-lain mukaiseen
vakavaraisuuteen riippuvat tulevien luottolaitosten
puskurivaatimusten tasosta ja laskentatavasta.

My®6s vakuutussektorin vakavaraisuussaannokset ovat
muuttumassa. Saannokset tulevat voimaan vuoden 2016
alussa. Saannokset tulevat kiristamaan padomavaatimuksia
ja toisaalta lisddvat omien varojen maarad, mika nettona
laskee Rava-vakavaraisuutta.

Nykyisen arvion mukaan Rava-vakavaraisuus kuitenkin
séilyy vahvalla tasolla.

Luottolaitosvakavaraisuus

Ryhman CET1-ydinvakavaraisuus oli maaliskuun lopussa
16,7 prosenttia (15,1). Tuotto-osuuksien likkeeseenlaskut
kasvattivat ydinvakavaraisuutta noin 0,7 prosenttiyksikkoa.
Yritysvastuiden paivitetyt maksukyvyttomyyden
todennakoisyydet (PD) otettiin kayttéon ensimmaisella
vuosineljanneksella valvojalta saadun luvan mukaisesti;
kayttdonotto paransi ydinvakavaraisuutta noin 0,8
prosenttiyksikkéd. Ryhman vakavaraisuustavoite (CET1) on
18 prosenttia vuoden 2016 loppuun mennessa.
Keskusyhteison johtokunta paatti maaliskuussa 2015 jatkaa
Tuotto-osuuksien liikkeeseenlaskua 2,3 miljardin euron
tavoitetasoon asti.

OP Ryhman luottolaitostoiminnan vakavaraisuus on vahva
suhteessa lakisdateiseen ja viranomaisen asettamiin
vakavaraisuusvaatimuksiin. Lakiséateinen minimi
vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia ja ydinpdaomalla 4,5
prosenttia. Luottolaitoslain mukainen 2,5 prosentin kiintea
lisdpddomavaatimus nostaa kaytdnnossa alarajan
vakavaraisuussuhteelle 10,5 prosenttiin ja
ydinvakavaraisuudelle 7 prosenttiin.

Omat varat ja vakavaraisuus
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18,9 %
10000 18,2 54 163 17.3 20
7500 Q:w .. 15
5000 | | 128 I‘"rﬁ]‘ I | 10
|
2500 . 5
0 0

Ql/14  Q2/14 Q3/14 Q4/14  Ql/15

edVakavaraisuuspuskuri

W Padomavaatimus
=\/akavaraisuus % omat varat
—\akavaraisuus % CET1/CT1

Ryhman luottolaitostoiminnan ydinpddoma oli maaliskuun
lopussa 6 843 miljoonaa euroa (6 384). Ydinpddomaa
kasvatti Tuotto-osuuksien liikkeeseen laskut,
pankkitoiminnan tulos seka osingot ryhman
vakuutusyhteisgiltd. Tuotto-osuuksia oli ydinpadomissa 1
846 miljoonaa euroa maaliskuun lopussa. Odotettujen
tappioiden ja arvonalentumisten alijgdméana ydinpddomasta
on vahennetty 289 miljoonaa euroa (339).

Riskipainotetut erat olivat katsauskauden lopussa 40 937
miljoonaa euroa (42 252), eli 3,1 prosenttia pienemmat kuin
viime vuoden lopussa. Yritysvastuiden péaivitetyt PD-tasot
laskivat riskipainotettuja erid noin 4,2 prosenttia. Myos
muiden olennaisten vastuuryhmien keskimaaraiset
riskipainot alenivat hieman.
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Riskipainotetut erdt 31.3.2015,
yhteensa 40,9 mrd.€

(muutos vuoden alusta-3,1 %)
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Oman paédoman ehtoisiin sijoituksiin siséltyy ryhman sisaisia
vakuutusyhtiomistuksia riskipainotettuina erind 6 446
miljoonaa euroa.

OP Ryhma sai 27.11.2013 Finanssivalvonnalta luvan
kasitella rahoitus- ja vakuutusryhmittyman sisaiset
vakuutusyhtiésijoitukset riskipainotettuina erind. Lupa oli
EKP valvontaan siirtymisesta johtuen voimassa maaraajan
1.1.-31.12.2014. Vakuutusyhtidsijoituksiin sovellettava
menetelma johtaa noin 280 prosentin riskipainoon. Luvan
jatko on EKP:n kasittelyssa. Luvan kasittelyn ollessa kesken
OP Ryhma soveltaa vakuutusyhtisijoituksiin aikaisemman
Finanssivalvonnan luvan mukaista menettelytapaa.
Mahdollinen vakuutusyhtidsijoitusten menettelytavan muutos
ei vaarantaisi OP Ryhman vakavaraisuusasemaa eika
vaikuta ryhmén CET1-tavoitteeseen.

Kansallisen lainsdadannon kautta implementoitavat
vakavaraisuuden puskurivaatimukset korottavat
padomavaatimuksia edelleen. Vuoden 2015 alusta lukien
kiintea lisdpadomavaatimus on 2,5 prosenttia
riskipainotetuista eristd. Vuoden 2016 alusta voimaan tuleva
muuta rahoitusjarjestelman kannalta merkittavaa
luottolaitosta koskeva lisdpddomavaatimus on OP Ryhman
osalta viela vahvistamatta. Finanssivalvonta paatti
maaliskuussa 2015 olla asettamatta pankeille syklisyytta
vahentavaa lisdpaddomavaatimusta tai muitakaan kaytéssaan
olevia makrovakausvélineita. Tuleva likviditeettisaantely
lisda likviditeetin hallinnan kustannuksia. Kannattavuuden
merkitys korostuu sdanndésmuutoksiin valmistauduttaessa.

Tulevissa sdannoksissa on mukana velkaantumisastetta
kuvaava mittari eli vahimmaisomavaraisuusaste (Leverage
Ratio). OP Ryhman pankkitoiminnan
vahimmaisomavaraisuusaste on nykytulkintojen mukaan
arviolta 6,6 prosenttia maaliskuun lopun luvuilla laskettuna,
saanndsluonnosten mukaisen minimitason ollessa kolme
prosenttia.

Vahinko- ja henkivakuutus

Vakuutussektorin vakavaraisuussaénnokset ovat
muuttumassa. Vakuutussektorin Solvenssi Il
-saanndsmuutoksilla pyritdén parantamaan
vakuutusyhtididen omien varojen laatua, parantamaan
yhtididen omaa riskienhallintaa, lisddmaan padomavaateen
riskiperusteisuutta ja yhtenaistamaan vakuutussektorin
vakavaraisuussaannoksia Euroopassa.

Vahinkovakuutuksen alustavat Solvenssi Il -omat varat olivat
maaliskuun lopussa 809 miljoonaa euroa (804) ja
padomavaade oli 744 miljoonaa euroa (685). Solvenssi Il:n
mukainen solvenssisuhde oli 109 prosenttia (117). Luvut on
esitetty ilman siirtymasaanndoksia. Siitymasaannot tulevat
parantamaan vakavaraisuusasemaa ja ne huomioiden
solvenssisuhde on yli 130 prosenttia. Siirtymasaanndésten
kayttéon on haettava Finanssivalvonnan lupa.

Henkivakuutuksen alustavat Solvenssi Il -omat varat olivat
maaliskuun lopussa 852 miljoonaa euroa (804) ja alustava
padomavaade oli 940 miljoonaa euroa (806). Solvenssi Il:n
mukainen solvenssisuhde oli 91 prosenttia (100). Luvut on
esitetty ilman siirtymasaannoksia. Siitymasaannot tulevat
parantamaan vakavaraisuusasemaa ja ne huomioiden
solvenssisuhde on yli 120 prosenttia. Siirtymasaanndésten
kayttéon on haettava Finanssivalvonnan lupa.

Euroopan keskuspankin (EKP) valvonta

OP Ryhma on EKP:n valvonnassa. Osana valvonnan
siirtymista EKP suoritti vuoden 2014 aikana kattavan
arvioinnin, joka sisalsi riskiarvion, luottolaitostoiminnan
laajan saamisten laadun arvioinnin ja stressitestin.

Kattavan arvion tulosten perusteella EKP on asettanut OP
Ryhmalle luottolaitoslain mukaisen harkinnanvaraisen
lisdpadomavaatimuksen osana valvojan arvioon (SREP)
littyvéa prosessia. Harkinnanvarainen lisdpadomavaatimus
huomioiden ydinpddomien vaatimus on 8,3 prosenttia. OP
Ryhman vahva vakavaraisuusasema ja kansalliset
puskurivaatimukset huomioiden harkinnanvaraisella
lisdpadomavaatimuksella ei ole kaytannon vaikutusta OP
Ryhman vakavaraisuusasemaan tai liiketoimintaan. OP
Ryhman tietojen mukaan EKP:n valvonnassa oleville
pankeille on asetettu kattavan arvion tuloksiin perustuva
lisdpadomavaatimus.

OP Ryhman riskiasema on sailynyt vakaana.
Riskinkantokyky on vahva ja riittdva turvaamaan ryhman
liketoiminnan edellytykset.

Luottoriskiasema sdilyi vaisusta taloustilanteesta huolimatta
vakaana. Talouden heikko kehitys varjostaa kuitenkin
nakymia.

OP Ryhman rahoitus- ja maksuvalmius on hyva. OP
Ryhman rahoituksen saatavuus on sailynyt erinomaisena.
Katsauskauden aikana ryhma laski liikkeelle pitkaaikaisia
joukkovelkakirjalainoja yhteensa 1,6 miljardin euron edesta.
Talletusten osuus luottokannasta on sailynyt vakaana
katsauskauden ajan.

OP Ryhman markkinariskiasema oli katsauskaudella vakaa.
Ryhman markkinariskia mittaava VaR-tunnusluku oli
katsauskauden lopulla 65 miljoonaa euroa (60). Ryhman
markkinariskié kuvaava VaR-tunnusluku siséltaa
vakuutusyhteisdjen kokonaistaseen, trading-toiminnan,
likviditeettireservin ja siséisen pankin korkoriskiposition.
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Markkinariskin VaR 95 % luottamustasolla ja 10 pdivan
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Ryhman operatiivisten riskien taso on sailynyt maltillisena.
Vuodenvaihteessa 2014-2015 tapahtuneiden
verkkopalveluihin kohdistuvien palvelunestohyokkayksien
jalkeen ryhman valmiutta torjua hyokkayksia on parannettu.

Ryhman etuuspohjaisten elakejarjestelyiden keskeiset riskit
liittyvat elakevelvoitteen diskonttokorkotasoon seka
elakevelvoitteen katteena olevan sijoitusomaisuuden
tuottoon. Katsauskaudella muihin laajan tuloksen eriin
kirjattu etuuspohjaisten elékejarjestelyiden nettovelan kasvu
heikensi katsauskauden laajaa tulosta ennen veroja 175
miljoonaa euroa.

Pankkitoiminta

Pankkitoiminnan keskeiset riskit ovat luottoriski,
markkinariskit ja likviditeettiriski.

Pankkitoiminnan luottoriskiasema séilyi vakaana ja
riskitasoltaan maltillisena. Luotto- ja takauskanta kasvoi
katsauskaudella 0,6 miljardia euroa 74,2 miljardiin euroon.
Ongelmasaamisten yhteismaara oli 1,9 miljardia euroa (1,7).
Ongelmasaamisilla tarkoitetaan yli 90 paivaa eraantyneita
saamisia, muita riskillisiksi luokiteltuja saamisia seka
saamisia, joihin kohdistuu lainanhoitojousto.
Lainanhoitojoustot ovat asiakkaan kanssa sovittuja
helpotuksia alkuperdiseen maksuohjelmaan ja niilla pyritaan
auttamaan asiakasta selviytymaan véliaikaisista
maksuvaikeuksista. Osuuspankit pyrkivéat toiminnallaan
aktiivisesti lbytamaan ratkaisuja asiakkaiden véliaikaisten
maksuvaikeuksien ylittdmiseksi.

Luotto- ja takauskannasta yritysasiakkaiden (ml.
asuntoyhteistt) vastuut muodostivat 36 prosenttia (36).
Yritysasiakkaiden vastuista investointitasolle luokiteltujen
vastuiden osuus oli 49 prosenttia (49) ja kahden heikoimman
ratingluokan vastuut olivat 577 miljoonaa euroa (501) eli 1,7
prosenttia (1,5).

Henkildasiakkaiden vastuiden kuudesta paaluokasta
kahteen parhaimpaan luokkaan kuului 82 (81) prosenttia ja
kahteen heikoimpaan luokkaan 3 (4) prosenttia vastuista.

Suuria asiakasriskeja kattavat pankkitoiminnan omat varat
olivat 7,7 miljardia euroa (7,3). Yhdenkaan asiakkaan
asiakasriski ei ylittanyt 10 prosenttia omista varoista.

Pankkitoiminnan korkoriski mitattuna yhden prosenttiyksikon
koronlaskun vaikutuksena 12 kuukauden korkokatteeseen oli

maaliskuun lopussa 16 miljoonaa euroa (30) pienentyen
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana markkinakorkojen
laskun myo6ta