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Inledning

OP Gruppen ger ut information om riskhanteringen och kapitaltéackningen fér 2021 i denna OP Gruppens risk- och
kapitaltackningsrapport samt i OP-sammanslutningens kapitaltackningstabeller. Rapporterna innehaller information om OP
Gruppens riskhantering och kapitaltdckningen i sammanslutningen av andelsbankers finansiella féretagsgrupp i enlighet
med avdelning atta i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 (CRR) och Europeiska
bankmyndighetens riktlinjer, det vill sdga den sa kallade Pelare lll-informationen.

| den forsta delen av risk- och kapitaltackningsrapporten redogérs for de kvalitativa uppgifterna om OP Gruppen, det vill
séga principerna for risktagning och riskhantering samt principerna fér kapitalutvardering, den av higsta ledningen
godkénda deklarationen om att arrangemangen for riskhantering ar tillfredsstéllande, riskforklaringen samt
riskhanteringens nyckeltal som beskriver OP Gruppens riskhanteringsférmaga och riskvillighet i forhallande till OP
Gruppens verksamhet och betydande risker. | den andra delen redogors for de centralaste uppgifterna om OP Gruppens
kapitaltdckning samt finans- och forsékringskonglomeratets kapitaltdckning.

OP-sammanslutningens formbundna tabeller i enlighet med Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer offentliggérs i
Excel-format i OP-sammanslutningens kapitaltackningstabeller 2021 pa engelska. Informationen baserar sig pa den
konsoliderade kapitaltackningen for kreditinstitut i sammanslutningen av andelsbanker, sa informationen &r inte direkt
jamforbar med den 6vriga information om OP Gruppen som offentliggjorts.

OP Gruppen publicerar OP Gruppens risk- och kapitaltackningsrapport arligen. | OP-sammanslutningens
kapitaltackningstabeller, som ges ut kvartalsvis, ingar dessutom uppgifter som enligt regleringen ska offentliggéras oftare
an en gang per ar.

Information om riskhanteringen finns férutom i den har rapporten aven i andra rapporter i OP Gruppens arliga
rapporthelhet. | OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2021 finns ett sammandrag av principerna for OP Gruppens
risktagning och riskhantering. | OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2021 ingar de delar av
riskhanteringsprinciperna som kravs enligt bokslutsbestdmmelserna (bokslutsnot 2 samt noterna 46-83) och en dversikt
Over affarsrorelsernas riskposition som en del av verksamhetsberéattelsen.

Uppgifterna om OP Gruppens bolagsstyrningssystem finns pa OP Gruppens webbsidor om bolagsstyrning (op.fi > OP
Gruppen > Info om gruppen > Administration) och i OP Gruppens bolagsstyrningsrapport. Ersattningssystemen och
forfaringssatten beskrivs i ersattningspolicyn foér OP Gruppens organ och ersattningsrapporten for OP Gruppens organ, i
bokslutsnot 10. samt p& OP Gruppens webbsidor om erséttningar (op.fi > OP Gruppen > Info om gruppen > Administration
> Ersattningar).

Upplysningar kan uteldmnas i OP Gruppens risk- och kapitaltédckningsrapport och i OP-sammanslutningens
kapitaltackningstabeller till den del som de &r ovasentliga och deras eventuella inverkan pa OP Gruppens lénsamhet,
resultatkapacitet, omslutning eller kapitaltadckning &ar ringa. Utelamnade, ovasentliga poster behandlas i slutet av OP-
sammanslutningens kapitaltackningstabeller.

OP Gruppens risk- och kapitaltackningsrapport samt OP-sammanslutningens kapitaltackningstabeller &r oreviderade.
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1  OP Gruppens riskhantering

1.1 OP Gruppens principer for riskhantering

111 OP Gruppens betydande risker: allméan oéversikt

| OP Gruppen upprattas de allmanna principerna for risktagning och riskhantering sa att de galler alla funktioner, och de
allménna principerna preciseras ytterligare enligt intjaningslogiker (produkt- och tjanstekoncept). Hérnstenarna néar
intjaningslogiska helheter bildas utgérs av tjanster som tillhandahalls kunderna, de processer som behovs for produktionen
av tjansterna och for analyseringen och rapporteringen av verksamheten samt vilka risker tillhandahallandet av dessa
tjanster medfor for OP Gruppen.

Pa grund av karaktaren av OP Gruppens affarsrorelse och bransch har riskerna tva fran varandra avvikande
grundprinciper: OP Gruppen kan na intjaning genom att ta risker (intjaningsrisker) eller s& kan riskerna vara en konsekvens
av nagot (pafoljdsrisker). Eftersom granskningen av intjaningsrisker kraver granskning av OP Gruppens kritiska
framgangsfaktorer med tanke pd affarsrérelsen, grupperas kallorna till intjaningsrisker och hanteringen av dem per
intjaningslogik i de detaljerade beskrivningarna av betydande risker. Ett undantag utgérs av riskerna pa gruppniva, som
galler alla intjaningslogiker. Eftersom merparten av pafdljdsriskerna &r risker pd gruppniva och eftersom granskningen av
paféljdsrisker fokuserar pa att reducera de negativa effekterna om en risk skulle realiseras, grupperas dessa risker pa
gruppnivan i de detaljerade beskrivningarna av betydande risker. Bilden nedan presenterar ett sammandrag av OP
Gruppens betydande risker och deras kéllor. Den graa och orangea ramen utanfor tabellen presenterar kallorna och
grundorsakerna till de betydande riskerna. Utanfor tabellen beskrivs pd motsvarande sétt ocksa den negativa effekten pa
OP Gruppens fortroende och anseende om en risk skulle realiseras.

Viktigt att beakta i bildens tabell:

e Genom att ta intjaningsrisker kan man férorsaka pafoljdsrisker utéver kéllorna och orsakerna till OP Gruppens
externa risker.

e Samverkan mellan intjanings- och pafdljdsrisker kan leda till nya risker pa gruppniva bland annat till foljd av
koncentrationer och beroenden mellan risker.

e P& grund av intjanings- och pafoljdsriskernas olika funktion, stravar gruppen i férsta hand efter att kontrollera
intjaningsriskerna, medan den i férsta hand strévar efter att reducera pafoljdsriskerna.

Externa forandringsfaktorer (tex. befolknings- och regionalstruktur, Es6) => samhallets och individers vérderingar & preferenser l—

Finansektoren: ekonomi, konkurrenter, kunder, teknologin, reglering (orsak)

J l l l

RISKER Risker som fororsakas av anvandbarhet av informationen,
kvaliteten av processer och brister i kunskaper

Konsekvens: Motpart * Operativa Compliance Modell
Intj&ning: . °
FORMINSKA
Kredit 4
o . STRATEGISKA VAL
Likviditet Samband av risker AV LEDNINGEN
maturitetstransformation KOﬂCeI’]tratIOI’lel’ |
. HANTERA Balansforvaltning [ xommanDE
__________ AFARSAVTAL
_ _ Data ) Information
Livsforsékring
>
Skadeforsakring

| FORTROENDE/ANSEENDE |

* Motpart av finansiella kontrakter eller leverantér av servicekontrakter
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Den intjaningslogiska helheten Bankrorelse omfattar bade segmentet Hushallsbank och segmentet Foretagshank. Den
intjaningslogiska helheten Bankrorelse grupperas i riskhanteringen i tre intjaningslogiker: Bankrorelse via balansrakningen,
Markets och Kapitalférvaltning. Intjiningslogikerna liv- och skadeftrsakring hor till rérelsesegmentet Forsakring.

OP Gruppens riskhantering och sékerstallande av regelefterlevnaden (compliance) bygger pa principen om tre
forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen bestar av affarsrorelserna, den andra av en fran affarsrorelserna oberoende
riskhanteringsfunktion och compliance-funktion och den tredje av internrevisionen. Samtliga férsvarslinjer har sin egen roll
for att riskhanteringsprocessen ska genomforas effektivt.

| OP Gruppen samarbetar riskhanteringens forsta och andra forsvarslinje kontinuerligt. Genom det sékerstélls att all
kompetens som behovs for att utveckla och hantera verksamheten utnyttjas pa forhand. Forsvarslinjerna bildar
tilsammans en riskhanteringsprocess som beaktar sardragen i OP Gruppens verksamhet. Den forsta och den andra
forsvarslinjens ansvar ar tydligt férdelade.

o Affarsrorelserna genomfor OP Gruppens strategi, svarar for planeringen av sin verksamhet, en effektiv och
hdgklassig implementering av den och den interna kontrollen. Bara en afféarsrorelse kan fatta affarsbeslut och
ansvara for kundservicens kvalitet, verksamhetens kontinuitet och sitt resultat och sina risker.

e Den andra forsvarslinjen bereder ett riskhanteringsregelverk fér beslut av gruppens ledning, och inom ramen for
det genomfor den forsta férsvarslinjen risktagningen och riskhanteringen i anslutning till den dagliga
verksamheten. Den andra forsvarslinjen stoder den forsta forsvarslinjen genom att ge den rad i synnerhet i fragor
som galler dess egen specialkompetens. Den andra forsvarslinjen Gvervakar ocksa att riskhanteringsregelverket
iakttas och den gor oberoende analyser av balansen mellan resultatet, riskerna och det kapital och den likviditet
som fungerar som buffertar samt av att verksamhetens kontinuitet &ven sékerstalls i stérningssituationer.

e Internrevisionen &r den tredje forsvarslinjen, och den &r oberoende av de dvriga forsvarslinjerna.

1.1.2 OP Gruppens riskhantering

1121 OP Gruppens risktagning

OP Gruppen tar risker som huvudsakligen géller skotseln av dess grunduppgift. OP Gruppen betonar i all sin verksamhet
en moderat risktagning for att resultatet skéligen ska kunna forutses och for att kunderna ska kunna betjanas i enlighet
med grunduppgiften dven under exceptionellt svara férhallanden.

Tillsammans med gruppens strategi bildar OP Gruppens principer for risktagning utgangspunkterna for affarsrérelsens
malsattning, och de ar tvingande for alla foretag i OP Gruppen. OP Gruppens risktagningsprinciper styr darmed dven de
anvisningar for att trygga likviditeten och kapitaltdckningen som OP Gruppens centralinstitut ger medlemskreditinstituten.

Storsta delen av OP Gruppens resultat genereras fran kundrérelsen och de intjaningsrisker som tagits och prissatts i
samband med den och som beskriver OP Gruppens riskvillighet. De kvantitativa limiter som stallts i riskpolicyerna styr
hanteringen av intjiningsriskerna tillsammans med 6vriga anvisningar.

Affarsrorelsen orsakar ocksd paféljdsrisker, vilka OP Gruppen stravar efter att reducera. Pafdljdsriskerna genererar inga
intakter, utan de realiseras som forsvarad verksamhet, extra kostnader och/eller forlorat anseende.

Intjanings- och pafoljdsriskerna anknyter till den nuvarande affarsrérelsen och sddana gallande avtal som foretagen i OP
Gruppen har ingatt med sina kunder och andra motparter. Risker i den framtida affarsrorelsen kan paverka framgangen
under kommande &r. OP Gruppen hanterar risker i den framtida affarsrérelsen genom ledningens val.

For att kunna forverkliga verksamhet i enlighet med paféljdsrisker och darmed i enlighet med riskvilligheten, ser OP
Gruppen till att féretagen har en tillracklig riskhanteringsformaga, dvs. risktagningsformaga och risktagningskapacitet.
Risktagningsformagan ar kompetens, och risktagningskapaciteten ar kapital och likviditet. Risktagningsférmagan kraver
bland annat kundkompetens och flexibilitet att &ndra OP Gruppens risktagning. OP Gruppen stréavar efter att inom
respektive affarsrérelse och pa gruppniva identifiera beroendeforhallandena mellan olika risker och de riskkoncentrationer

som de ger upphov till samt efter att organisera hanteringen av dem pa ett andamalsenligt satt.
4



OP Gruppens risk- och kapitaltdckningsrapport 2021

) OP Gruppen

En stark risktagningskapacitet tryggar ett kostnadseffektivt genomférande av de marknadstransaktioner som behovs
(aterfinansiering, aterforsakring, derivat). OP Gruppen stréavar efter att uppréatthalla ett sddant belopp av kapital och likvida
medel samt en sddan finansieringsstruktur och placeringsportféljstruktur som gér det mgjligt att med mycket stor
sannolikhet genomfora de nuvarande affarsmodellerna. Malnivan for risktagningskapaciteten definieras med hjalp av
extern kreditklassificering.

Principerna for risktagning sammanfattas till ett begransat antal riktlinjer samt limiter for matning av
risktagningskapaciteten och toleranser for méatning av risktagningsformagan, genom vilka OP Gruppens ledning besluter
hur mycket av gruppens risktagningskapacitet som anvands och hur den allokeras till intjaningslogiska helheter och
affarsrorelsesegment enligt gruppens strategi och riskvillighet.

Utgdende fran limiterna och toleranserna i Principerna for risktagning forbereder riskhanteringen mer detaljerade forslag
till limiter och andelsbankernas kontrollgranser i samarbete med affarsrérelserna pa sa sétt att de kvantitativa risker som
faststallts som betydliga for OP Gruppen begransas andamalsenligt i de intjaningslogikspecifika riskpolicyerna eller OP
Gruppens riskpolicyer. De kvantitativa begransningarna kompletteras av riktlinjerna i riskpolicyerna och av 6vriga
anvisningar fran riskhanteringen sa att aven de risker som ar svarare att kvantifiera tacks. Pa sa satt stravar OP Gruppen
efter att gruppen eller ett foretag inom gruppen inte tar sa stora risker i sin verksamhet att gruppens eller foretagets
kapitaltackning, lonsamhet, likviditet eller verksamhetskontinuitet &ventyras.

1122 OP Gruppens likviditets- och kapitalhantering

| likviditetsstrategin faststalls metoderna for likviditetshantering, utnyttjandet av olika upplaningskallor, tryggandet av
likviditeten samt ansvaret och uppgifterna hos dem som medverkar i processen for att hantera likviditeten pa ett allmént
plan. OP Gruppens likviditetsposition hanteras med en proaktiv planering av finansieringsstrukturen, uppféljning av
likviditetslaget och en adekvat likviditetsreserv, planering och hantering av den dagliga likviditeten, en
beredskapsnivabaserad beredskapsplanering samt en effektiv och fortlopande styrning av likviditeten. Hanteringen och
styrningen av likviditeten i sammanslutningen beskrivs ndrmare i avsnittet Risker i bankrorelsen.

Malet med kapitalhanteringen &r att i alla situationer proaktivt styra och sakerstalla att OP Gruppens kapitaltackning
uppfyller de mal och myndighetskrav som stallts och darmed sakerstaller kontinuiteten i OP Gruppens verksamhet. OP
Gruppens kapitalplan stoder bedémningen av tillrackligheten hos gruppens kapital och sammanfattar forfarandena da
kapitaltackningen forsvagas. Med kapitalplanen sakerstalls proaktivt att kapitaltackningen ar tillracklig ocksa i exceptionella
omsténdigheter.

OP Andelslags styrelse godkénner forfarandena fér bedémning av tillrackligheten hos OP Gruppens kapital och likviditet
(ICAAP-, ORSA- och ILAAP-forfarandena, dvs. Internal Capital Adequacy Assessment Process, Own Risk and Solvency
Assessment, Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) som en del av OP Gruppens principer for riskhantering
(RAF). Riskhanteringen rapporterar till ledningen kvartalsvis i en riskanalys om forandringsfaktorer i omvérliden, OP
Gruppens risker samt kapitalets och likviditetens tillrécklighet. OP Gruppens ICAAP-, ORSA- och ILAAP-bedémningar
baserar sig huvudsakligen pa riskhanteringens fortlopande analys. Styrelsens riskkommitté upprattar bitradd av
riskhanteringen utldtanden om kapitalens tillracklighet (CAS, Capital Adequacy Statement) och likviditetens tillracklighet
(LAS, Liquidity Adequacy Statement) samt ledningens bedémning av kapitalens tillrécklighet (ORSA). Efter att styrelsen har
godkant utlatandena sander riskhanteringen dem till ECB samt ledningens bedémning till Finansinspektionen arligen.

| kapitalhanteringen bestdms en hur stor del av OP Gruppens risktagningskapacitet som ska allokeras for risktagning och
en hur stor del som ska lamnas i sa kallad ledningens buffert. Detta uttrycks som relationen mellan det internt faststallda
kapitalbehovet (ekonomiskt kapitalkrav) och det verkliga tillgangliga kapitalet (internt kapital). | OP Gruppen faststalls
relationen mellan dessa minst pa gruppniva och for varje intjaningslogik. For detta relationstal staller OP Gruppen en
risktagningslimit och toleranser for att kontinuiteten i verksamheten ska vara tryggad &ven under exceptionella
omsténdigheter. Det ekonomiska kapitalkravet representerar OP Gruppens egen basta uppfattning om behovet av kapital
per risk och funktion. Detta stéller funktionerna och deras risker i storleksordning. Risktagningskapaciteten allokeras till
gruppens intjaningslogiska helheter och rorelsesegment i enlighet med gruppens strategi och riskvillighet.
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De tillgangliga kapitalen och kapitalkraven och deras relation foljs upp och styrs &en genom begrepp och
berakningsmetoder som faststillts av myndigheterna saval p& grupp- som foretagsplanet. Aven matt med dessa méitare
vill OP Gruppen vara bland de starkaste akt6rerna i sin jamforelsegrupp och halla det sammanlagda kapitalkrav som
tillsynsmyndigheten arligen faststéller i nivd med de basta bankerna i Europa.

| limiteringen avser buffert skillnaden mellan matarens utfall och dess gransvarde. En buffert kan tolkas, beroende pa
mataren, som exempelvis tid eller kapital som bidrar till att det finns utrymme for ledningens atgérder innan ett
gransvarde over- eller underskrids. Bufferten kan delas in i tva delar: (a) ledningens buffert avser skillnaden mellan den
limit som ledningen faststéllt och det mest bindande grénsvérdet och (b) affarsrorelsens buffert avser skillnaden mellan
matarens utfall for nuléget och limiten. Ledningens buffert tryggar OP Gruppens kontinuitet i en situation dar en limit som
faststallts av ledningen 6ver- eller underskrids. Affarsrorelsens buffert ger affarsledningen beslutanderatt inom ramen for
den givna limiten. | kapitalhanteringen faststélls kapitalstrukturen. Avsikten ar att storsta delen av kapitalet ska vara
obegréansat och omedelbart tillgangligt for att ticka gruppens och dess foretags forluster, sa att dess varaktighet inte ar
anknuten till férmildrande villkor. OP Gruppens kapitalférvaltning baserar sig salunda i forsta hand pa en stark
kérnprimarkapitaltdckning (CET1). K&rnprimarkapitaltdckningen kompletteras med efterstéllda poster som inte uppfyller
villkoren for karnprimarkapitaltackning, men som kan anvéndas for att uppfylla andra myndighetskrav och som obestridligt
tacker forluster. Bade myndigheternas kapitaltackningskrav och det ekonomiska kapitalkravet bestimmer behovet av
kapital, men de skiljer sig at pa flera punkter. Kapitaltackningsanalysen bidrar till att sékerstalla stabiliteten pa
finansmarknaden: faststéllande av ett minimikapitalkrav for banken (kortsiktigt specialvillkor for att bevara koncessionen),
jamforelse av kapitaltdckningen hos banker under tillsyn och bedémning av finansieringssystemrisken. Det ekonomiska
kapitalkravet &r en mer riskbaserad métare for bland annat risktdckningen och noggrannheten. Riskslag som inte omfattas
av kapitaltackningsanalysen, men som ingar i det ekonomiska kapitalkravet ar sérskilt ranterisken i bankrorelsen,
marknadsriskerna i forsékringsrorelsen och dvriga risker som ska beddémas. Vid berdkningen av kapitalkravet for stora
foretagsexponeringar beaktas dértill kund- och branschkoncentrationer samt riskskillnaderna i viktiga branscher, liksom
ocksa det verkliga vardet pa sakerheter. | det ekonomiska kapitalkravet anvands exakta riskbedémningar, vilket innebar att
det finns skillnader i kalkylparametrarna.

Med det ekonomiska kapitalkravet styrs OP Gruppens risktagning och riskvégda fordringar mer omfattande och noggrant
an med myndigheternas kapitalkrav. Pa s& satt sakerstalls att framtidsprognoserna och malen for affarsverksamheten inte
ens pa lang sikt aventyrar gruppens verksamhetsforutsattningar.

1123 Ansvar for riskhanteringen hos OP Gruppens ledning samt upplaggning av riskhantering

De principer for upplaggningen av OP Gruppens riskhantering som OP Andelslags styrelse har faststallt och verkstallande
ledningen har berett ar féljande:

o Den verkstéllande ledningen bereder affarsrorelsens strategiska val, som betréaffande risktagningen baserar
sig pa dokumentet Principer for OP Gruppens risktagning (RAS), som faststéllts av centralinstitutets
forvaltningsrad. | Principerna for risktagning ges riktlinjer for och motiveringar till vilka risker affarsrorelsen ar
beredd att ta och i vilken utstrackning. Affarsrorelserna ar forpliktade att bedriva verksamheten inom ramen
for dessa begransningar.

o0 Den verkstéllande ledningen beslutar om arbetsférdelningen i anslutning till risktagning. Riktlinjer dras upp for
vilka risker olika intjéningslogiska helheter kan ta, och eventuellt preciseras de risker som juridiska foretag och
olika funktioner inom dessa helheter kan ta.

0 Forvaltningsstrukturen skapar en grund for att centrala principer som styr verksamheten och de policyer och
instruktioner som preciserar principerna har beretts och beslutats pa tillborligt satt, och att varje rorelse
utvéarderas och dvervakas med hansyn till dess kvalitet, omfattning och komplexitet pa tilloorligt satt forutom
av affarsrorelsens egen uppféljning ocksa av aktorer som ar oberoende av affarsrorelsen.

o0 Centralinstitutets styrelse &r det viktigaste beslutsorganet nar det géller uppgifter i anslutning till
riskhantering. Dessutom faststéller centralinstitutets forvaltningsrad beslut som styrelsen fattat om OP
Gruppens riskvillighet. Styrelsens riskkommitté bitrader styrelsen i hanteringen av uppgifter som hér samman
med risktagning och riskhantering. Riskkommittén har ingen sjalvstandig beslutanderétt. Direktionen har pa
beslut av chefdirektdren tillsatt en riskhanteringskommitté, en styrnings- och compliance-kommitté och en
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balanshanteringskommitté for bankrérelsen. Kommittéerna godkanner anvisningar och beskrivningar av
forfaringssatt som preciserar principerna for risktagning och principerna for riskhantering. Organens uppgifter
i anslutning till riskhantering beskrivs ndrmare i deras arbetsordningar och i centralinstitutskoncernens
system for ledning och beslutsfattande. OP Gruppens bolagsstyrning beskrivs ndrmare i OP Gruppens
bolagsstyrningsrapport.

o OP Gruppens ersattningssystem byggs upp i enlighet med gruppens grunduppgift, varden och mal.
Ersattningarna ska inte uppmuntra till onodig risktagning eller verksamhet som star i konflikt med kundens
intresse. Compliance och riskhanteringen deltar i beredningen av ersattningsprinciperna, ersattningspolicyn
och ersattningssystemen samt i att faststélla metoder fér Gvervakning av ersattningsprocesserna.

o Principerna for styrsystemet, som det solidariska ansvaret kréver, faststaller och anger riktlinjerna for
centralinstitutets och dess medlemsandelsbankers bankspecifika styrsystem som det solidariska ansvaret
kréaver.

0 Ramarna for rutinerna satts dessutom av principerna for intern kontroll, intern styrning, god affarssed och
foretagssakerhet.

1124 Mal for OP Gruppens riskhantering

Riskhanteringsprocessen &r en helhet som bestar av alla uppgifter som gor att OP Gruppen kan sakerstalla uppnaendet av
foljande mal for riskhanteringen:

0 Affarsrorelseprocesserna skapar en grund fér en forstklassig kundservice men samtidigt ska de vara
kostnadseffektiva, driftsikra och vid behov snabbt kunna aterstéllas till funktionsskick. | rérelseprocesserna
genereras ocksd alla data som behdvs for utférandet av de centrala funktionerna (kundhantering, forséljning,
riskhantering, ekonomi, myndighetsrapportering), for analysen av verksamheten och fér rapporteringen till
ledningen. Dessutom har hanteringen av dessa data ordnats pa tillborligt satt.

o | affarsrérelserna rader en balans mellan resultatet, riskerna samt kapitalen och likviditetsreserverna, och de
risker som ackumuleras till hela OP Gruppen kan identifieras och hanteras bl.a. med stdd av riktlinjer for
arbetsfordelningen.

o Affarsrorelsernas och hela OP Gruppens kapitaltackning och likviditet &r pa sadan niva att OP Gruppen kan
fatta alla affarsrérelsebeslut helt sjalvstandigt. OP Gruppen eller dess foretag har inga andra ataganden som
skulle forhindra verkstallandet av de strategiska atgarderna, atminstone inte for en langre tid. Dessutom har
OP Gruppen en operativ formaga att anpassa sina affarsrorelseprocesser tillrackligt snabbt for att na upp till
de strategiska malen.

o Ingen intern eller extern aktor kan ifrdgasatta hallbarheten i OP Gruppens solidariska ansvar.

N&r de ovan namnda malen for riskhanteringen har uppnatts, kan OP Gruppens affarsrorelser genomféra sin strategi utan
att ndgon intern eller extern faktor avsevart kan forsvara verksamheten. Darmed bidrar OP Gruppens
riskhanteringsprocesser till att stodja verkstéllandet av OP Gruppens strategi och uppféljningen av verkstéllandet.

1125 Metoder for och utférande av riskhanteringen i OP Gruppen

Riskhanteringsfunktionen bereder principerna for risktagning och riskhantering samt i samarbete med affarsrorelsen till
varje intjaningslogiska helhet anpassade riskpolicyer som styr verksamheten i strategins riktning. Riskpolicyerna innehaller
risklimiter, kontrollgrdnser och beslutsbefogenheter som de behdriga organen ska fatta beslut om. Forslagen till limiter och
kontrollgranser ska innehalla motiveringar till hur man kommit fram till indikatorerna och nivaerna. Limiterna och
kontrollgranserna stéller upp den 6vre gransen for risktagningen. Om en limit eller en kontrollgréns dverskrids eller det
foreligger hot om dverskridning, inleds ett eskaleringsforfarande. Vid behov bereder riskhanteringsfunktionen andra mer
detaljerade instruktioner om risktagning och riskhantering.

Anvisningshelheten ska i man av majlighet pa en och samma gang uppfylla tva villkor:

o ramverket styr affarsrorelsen enligt strategin, begrénsar rorelsens risktagning enligt riskviljan och framjar
eftertdinksamma och omsorgsfulla rutiner, och
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o ramverket majliggor motiverade men begransade affarsbeslut som avviker fran principerna for risktagning och de
preciserande policyerna. Darmed ska beslutsframstéllan genomga en sarskilt omsorgsfull beredning och tydliga
motiveringar for avvikelsen ska framga av den. Av anvisningarna for riskhanteringen ska tydligt framga hur dessa
avvikelser dvervakas av det behdriga organet och vilket ansvar det évervakande organet har.

| riskidentifieringsprocessen kartlagger riskhanteringsfunktionen tillsammans med representanter for afféarsrorelserna och
de andra interna intressenterna de faktorer som hanfér sig eller kan hanfora sig till OP Gruppens affarsrorelse och/eller
omvarld och dess foretags affarsrérelse och &taganden pa bade kort och 1ang sikt. Aven riskkoncentrationer i riskslagen
identifieras och analyseras liksom de risker och riskkoncentrationer som kumuleras pa grupplanet. | denna
identifieringsprocess fasts sarskild uppmarksamhet vid forandringar i inbordes beroenden. Pa basis av
identifieringsprocessen administrerar riskhanteringsfunktionen en riskférteckning éver identifierade risker och deras
bakgrundsfaktorer. Utifran resultaten av riskidentifieringsprocessen lagger riskhanteringsfunktionen arligen i principerna
for risktagning fram de betydande risker inom OP Gruppen som styrelsen ska fatta beslut om innan forvaltningsradet
faststaller dem. Resultaten av riskidentifieringsprocessen anvands ocksa for att uppratta riskpolicyer da riktlinjer, atgarder,
mal och limiter for riskhanteringen faststéalls enligt riskhanteringsformagan och riskvilligheten. Resultaten utnyttjas ocksa
for att uppratthalla det ekonomiska kapitalkravet och ramverket for stresstestning.

Riskhanteringsfunktionen faststéller lampliga riskmétare for analys, kvantifiering, avgransning och uppféljning av varje
rorelse samt for dess risker. Metoderna och modellerna for riskmé&tningen samt databehoven relaterade till dem beskrivs
och dokumenteras heltackande. De implementeras s att olika risker kan harmoniseras inom OP Gruppen till jamforbara
kapital- och likviditetsbehov.

Centrala metoder och modeller valideras innan de implementeras. Modellernas funktion féljs upp efter inférandet av dem.

Generellt sett ska metoderna och modellerna for riskhanteringen vara i linje med de metoder som affarsrorelsen tillampar
vid prissattningen samt med modellerna for resultatberakningen. Pa det sattet kan man analysera balansen mellan
resultatet, riskerna och kapitalen.

OP Gruppen anvander de modeller den sjélv har utvecklat (interna modeller) fér att méta risker, bedéma kapitalbehovet,
prissattningen i affarsrérelsen och for att faststélla de vérden som anvénds i bokféringen. | modellerna beaktas att de ar
forenliga med OP Gruppens affarsmodell, riskvillighet och riskprofil. Deras centrala parametrar och antaganden &r
gemensamma fér gruppen och gruppens foretag.

OP Gruppen anvander stresstest for att uppskatta hur olika allvarliga, men mdjliga, situationer som avviker fran
antagandena enligt historiskt kalibrerade riskmodeller kan paverka likviditeten, riskpositionen, I6nsamheten och
kapitaltackningen hos gruppen och/eller foretag i gruppen. Med stresstesten bedéms saval effekten av enskilda riskfaktorer
som den sammanlagda effekten av samtidiga foréandringar i flera variabler. | stresstesten utnyttjas utdver olika k&nslighets-
och scenarioanalyser ocksd omvanda stresstest. Stresstesten stdder och kompletterar den helhetshild som de Gvriga
riskmé&tningsmetoderna ger av OP Gruppens totalriskposition samt utmanar den ekonomiska tillrackligheten och
tillrackligheten i kapitalkravet. Med stresstest stravar man efter att técka alla riskslag som identifierats som betydande i
principerna for risktagning.

Né&r ovan ndmnda infrastruktur har tagits fram, &r grunden lagd for affarsrorelsernas dagliga operativa riskhantering
(identifiering, analys och prissattning av risker pa kund- och transaktionsniva samt kontinuerlig uppféljning av kunderna)
och for den interna kontrollen.

De transaktioner som uppkommit vid betjaningen av kunderna medfér risker som OP Gruppen maste bara. Riskerna
hanteras pa portféljnivd inom respektive intjaningslogiska helhet. Ansvaren pa portfoljniva fordelas klart och tydligt, och de
beskrivs i riskpolicyer eller andra anvisningar. Om det inte finns ndgon ansvarig person for de risker som uppkommer i en
viss verksamhet, ska denna verksamhet i regel inte bedrivas. En utgangspunkt ar att ansvaret for en risk bara kan
overforas pa en sadan funktion som har majlighet att paverka risknivdn med olika atgarder.
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1126 Oberoende riskdvervakning och riskanalys som utfors av OP Gruppens riskhantering

Riskhanteringsfunktionen Gvervakar efterlevnaden av sina anvisningar och rapporterar betydande avvikelser till
centralinstitutets styrelses riskkommitté samt compliance-funktionen.

Riskhanteringsfunktionen 6vervakar den operativa dagliga verksamheten, riskhanteringen samt hanteringen av likviditeten,
risktagningen, affarsrorelsernas prissattning, affarsrorelse- och riskhanteringsprocesserna samt deras kvalitet inom OP
Gruppen och dess foretag. Den analyserar gruppens och féretagens riskposition och utvecklingen av den, att risktagningen
halls inom faststallda toleranser, limiter och kontrollgranser samt att riskpolicyn iakttas. Riskhanteringsfunktionen
sékerstéaller ocksa kontinuiteten i verksamheten genom att 6vervaka hur kontinuitetsplanerna arligen uppratthalls och hur
test utfors saval i gruppens foretag som i centralinstitutskoncernen.

Riskhanteringen tar fram rapporter som gor att man med metoder som lampar sig for den intjaningslogiska helheten kan
folja upp hur affarsrorelsen halls inom de faststallda kvantitativa begransningarna och hur den iakttar de kvalitativa kraven
som stallts pa den.

1.1.3 OP Gruppens betydande risker: kéllor och hantering
1131 Definitioner av och kéllor fér betydande risker

Nedan presenteras ett sammandrag av definitionerna av och kéllorna for OP Gruppens betydande risker.

Kreditrisker Med kreditrisk avses risken for att en avtalspart i ett finansiellt instrument inte
formar uppfylla sina avtalsenliga betalningsforpliktelser och pa sa vis orsakar
den andra parten en ekonomisk férlust.

Likviditetsrisker En likviditetsrisk orsakas av obalans i timing och belopp av kassafldden vid
beviljande och anskaffning av finansiering, otillrackliga skerheter vid
anskaffning av finansiering, finansieringens timing samt koncentration
relaterad till motparter eller instrument. Detta kan leda till att féretagets egen
likviditet forsdmras, om dess likviditetsberedskap inte &r tillracklig.

Likviditetsrisker omfattar ocksa likviditetsrisker pa marknader, med vilket avses
risk for att en marknadstransaktion inte kan genomféras inom énskvérd tid
och/eller till estimerat pris.

Marknadsrisker Med marknadsrisk avses en oférdelaktig forandring som hanfor sig till ett
avtals varde eller intjaningen genom ett avtal och som orsakas av
prisforandringar som observeras pa finansmarknaden. Till marknadsriskerna
hor rénterisker, valutarisker, volatilitetsrisker, kreditspreadrisker, aktierisker
och fastighetsrisker samt eventuella andra prisrisker for balansposter och
poster utanfér balansrakningen.

Skadefdrsakringsrisker Skadeforséakringsriskerna bestar av skade- och reservrisken. En skaderisk
uppkommer genom att skador intraffar mer &n i snitt eller att de &r
exceptionellt stora. En reservrisk uppkommer av att skadekostnaderna foér
skador som redan intréffat &r stérre an véntat eller att tidpunkten for
betalningarna avviker fran det som man forvantat sig.

Livforsakringsrisker Livforsakringsriskerna bestr av biometriska risker samt kostnads- och
kundbeteenderisker. En biometrisk risk uppkommer av att prognoser éver
forsakrades forvantade livslangd avviker fran forsakringsprodukter som
innehaller levnadsrisker eller att prognoser Gver forsakrades mortalitet (t.ex. en
ofdrutsedd 6kning i mortaliteten p& grund av en katastrof) avviker fran
produkter som innehaller mortalitetsrisker. Biometriska risker uppkommer
ocksa av att prognoser. dver arbetsoférmaga avviker fran produkter som
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innehaller risker for arbetsoférmaga, men inom OP-Livforsakring ar risken for
arbetsoférmaga mycket lag.

Motpartsrisker Med motpartsrisk avses risken for att en avtalspart inte uppfyller sina
ekonomiska forpliktelser. En motpartsrisk kan anknyta till ett
derivatinstrument, handel eller ett aterforsakringsavtal.

Operativa risker Operativa risker orsakas av all affarsverksamhet och kan uppkomma av
bristfalliga eller felaktiga rutiner, processer, system eller yttre faktorer. Inom
OP Gruppen hor ocksé ICT- och sakerhetsriskerna till de operativa riskerna.

Med datarisker, som réknas till de operativa riskerna, avses eventuella
forluster, forlust av anseende eller forsamrad operativ formaga pa grund av
osakerhet i beslutsfattandet, ledningen och rapporteringen i frdga om data och
information som harletts fran data.

Compliance-risker En risk som fororsakas av att externa bestaimmelser, interna rutiner eller
behdriga rutiner eller etiska principer i kundrelationerna inte iakttas.

Modellrisker Med modellrisk avses en eventuell forlust eller ett forsdmrat anseende till f6ljd
av beslut som fattats pa basis av resultatet av modellerna pa grund av att det
uppkommit fel i utvecklingen, verkstéllandet eller anvandningen av modellerna.
Modell avser en kvantitativ metod dér indata med hjélp av matematik, statistik
eller bedomningar frdn egna medarbetare omvandlas till kvantitativa data som
styr affarsbeslut eller anknyter till den finansiella stéliningen eller
riskpositionen.

Anseenderisker Risken for att anseendet eller fortroendet forsvagas till foljd av negativ
publicitet eller att en risk realiseras.

Koncentrationsrisker Risker som kan uppkomma av att affarsrorelsen koncentreras i fér stor
omfattning till enskilda kunder, produkter, branscher, [6ptidsperioder eller
geografiska omraden. En koncentrationsrisk kan uppkomma ocks& genom
koncentrationer som bildas av tjansteleverantdrer eller processer.

Risker i den framtida En risk som handlar om med vilka villkor och volymer det ingds nya avtal,
affarsrorelsen antingen av nuvarande eller av helt ny typ. Bakom detta kan ligga bristfallig
reaktion och osmidighet att forandras da det skett forandringar i omvarlden
och konkurrensmiljon eller i kundernas varden och tekniken. Den viktigaste
metoden for hantering av risker i den framtida affarsrérelsen ar ledningens val.

Motpartsriskerna och riskerna i den framtida affarsrorelsen behandlas inte som en separat helhet, eftersom riskerna i den
framtida affarsrorelsen kan framtrada som varierande betydande risker, och motpartsriskerna framtrader i anknytning
olika riskslag.

Kundbeteenderisken kan bli aktuell i flera olika riskslag (effekten av en férandring i kundbeteendet pa till exempel
forsakringsavtalens varde, insattningarnas belopp eller fortida betalningar av avtal).

Den kvarstaende risken ar den risk som aterstar och som man inte kan eller vill aviagsna. Begreppet “kvarstaende risk”
kan betraktas som en synonym till “risk”. Den kvarstdende risken kan saledes inte jamstéallas med de ovannamnda
betydande riskerna, utan en kvarstdende risk kan galla vilken som helst betydande risk ovan.
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Férandringsfaktorer i omvariden

Allménna forandringsfaktorer i omvarlden sdsom klimatférandringen och andra hallbarhetsfaktorer, det vill siga ESG-
faktorer (environmental, social, governance; milj6, socialt ansvar, bolagsstyrning), paverkar kundernas och samhéllets
behov och preferenser. Dessa tillsammans med bland annat den tekniska utvecklingen och demografiska foréndringar kan
paverka finanssektorns situation for efterfrdgan och utbud, vilken for sin del styr villkoren for de nya avtal som OP Gruppen
ingdr. Externa forandringsfaktorer analyseras for att forstd forutsattningarna for framtida framgang for kunden. Att
sékerstéalla framtida framgang for kunderna ar centralt for gruppens framtida framgang.

Forandringsfaktorerna i omvérlden &r inte risker i sig, utan de kanaliseras via olika funktionskedjor till ekonomiska risker for
bank- och forsakringsrorelsen. Utéver att externa forandringsfaktorer kan erbjuda méjligheter, kan de ocksa aventyra
verksamhetsforutsattningarna i vissa branscher. Till exempel dar klimatféréandringen kan framja
verksamhetsforutsattningarna och konkurrenskraften for det inhemska lantbruket, kan den i ndgon bransch leda till
svagare lonsamhet pa grund av forandringar i kundbeteendet, lagre sakerhetsvarden i vissa omraden och en stérre okning
an vantat i kostnader relaterade till reglering. | ett kreditinstitut aterspeglar sig de ovan namnda verkningarna direkt eller
indirekt som bland annat kredit-, likviditets och anseenderisker samt operativa risker.

Det vasentliga ar att bedéma vilka konsekvenser en forandring i omvérlden far pa lang sikt. Utvecklingen kan leda till en
forandring i kundbeteendet som paverkar efterfragan och darmed produktutbudet. P& 1ang sikt kan férandringsfaktorer i
omvérlden utgdra ett hot mot kontinuiteten (till exempel priset och tillgdngen pa finansiering). Konsekvenserna av en och
samma forandringsfaktor kan samtidigt vara mycket lokala och globala utvecklingstrender. De kan pa ett hall erbjuda
mojligheter, medan de p& annat hall kan inskranka verksamhetsforutsattningarna.

Pa kundniva hanteras riskerna genom att ge kunderna radgivning och félja upp kundrelationernas utveckling.
Prissattningen ar riskbaserad. ESG-projekt och/eller ESG-placeringar som finansieras ska vara ekonomiskt hallbara. D&
kundernas framtida framgang ombesorijs, sakerstalls att gruppens affarsverksamhet ar l6nsam ocksa pa lang sikt samt att
de riskbuffertar som behdvs for verksamheten &r tillrackliga i frdga om kapital och likviditet. Genom att ge kunderna rad
strdvar man efter att skapa ett mervarde som visar sig som en férbattring av den ekonomisk stalliningen och vélfarden
bland kunderna.

Centrala instrument och riskslag

Diagrammet nedan beskriver riskslagen i anslutning till de centrala finansiella instrumenten och belyser riskslagens
betydelse med hjalp av de finansiella instrumentens balansvarden (31.12.2021).

Centrala instrument, riskslag och volymer i anslutning till dem, md€

-100,0 -50,0 0,0 50,0 100,0 Kredit ~ Marknad Operativa Forsakring = Likviditet
Aktier och andelar ! X X X
Skuldebrev f— X X X X
Derivat n X X X X
Krediter och garantier, konton med kredit, kreditloften X X X X
Inl&ning fran allmanheten X X X
Tillgodohavanden pé/skulder till centralbanker — X X X
Skadeférsakringsavtal X X X X
Livforsékringsavtal, rantebarande, inkl. SBR X X X X X
Livférsékringsavtal, fondanknutna X X X X

W Fordringar Skulder

1.1.3.2 Risker i bankrérelsen

Kreditrisker

| OP Gruppen hanteras kreditrisken med anvisningar och riktlinjer pa gruppniva samt med kvantitativa risklimiter. De
preciseras i riskpolicyn for bankrdrelsen med riktlinjerna for risktagningen, limiter och kontrollgranser, kvalitativa och
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kvantitativa mal samt principerna for kundurvalet, sikerheter och kovenanter. De kvantitativa och kvalitativa malen
balanserar affarsmalen med den mattfulla riskvilligheten. Limiterna och kontrollgréanserna staller upp 6vre gréanser for
risktagningen. Med hjalp av dem tryggas en tillracklig diversifiering av kreditportfljen och undviks att det uppstar for stora
riskkoncentrationer.

Hanteringen av kreditrisken baseras pa ett omsorgsfullt kundurval och pd aktiv hantering av kundrelationer, god
kundkadnnedom, gedigen yrkeskunskap och omfattande dokumentation. Den dagliga kreditprocessen och dess kvalitet
spelar en central roll i hanteringen av kreditrisker. Kreditrisken hanteras ocksd med val av produktsortiment och -villkor.
Risken i anslutning till ny kreditgivning hanteras med 6vervagt kundurval och undvikande av riskkoncentrationer. Dessutom
tillampas aktiv kreditriskreducering (sékerheter, borgen) och kovenanter. Risken i kreditportféljen hanteras genom god
ledning av kundrelationer samt genom en proaktiv och konsekvent hantering av problemfall.

En grundlaggande forutsattning for all kreditgivning ar att kundens skuldbetalningsformaga ar tillracklig. Att en kundgrupp
bildas korrekt skapar en grund for kreditrisknanteringen. Utan en klar uppfattning om vilka medlemmar som ingar i en
kundgrupp, hurdan struktur kundgruppen har och hur skuldbetalningsformagan uppkommer, kan man inte fa ratt bild av
den grupp som ska fa finansiering eller forsta den risk som finansieringen medfor. Affarsrorelsen identifierar
kundgrupperna och kopplingarna inom dem, och beskriver dem i OP Gruppens system.

Tillréckligt med aktuell information ska samlas in om alla kunder som medfor en kreditrisk for att kreditvardigheten ska
kunna faststallas. Kreditvardigheten bestar bade av kundens vilja och forméaga att betala, och darmed har bada effekter for
kundens kreditklass. Genom tillrackliga och korrekta grunddata kan man sékerstélla att kunden klassificeras enligt ratt
kreditvardighetsmodell och att kreditklassen ger réatt bild av de risker som knyter an till kundens kreditvardighet.
Affarsrorelsen ser till att kundernas kreditklasser kontinuerligt &r i kraft och uppdaterade samt uppdaterar vid behov
kreditklassen om kundens situation férandras. P& det har sattet kan kreditportféljen foljas upp i realtid bade pa bank- och
pa gruppniva.

Sakerhetshanteringen grundar sig pa en oberoende sékerhetsvardering, att pantsattningarna ar giltiga och att
sékerheterna &r realiserbara, for att man stéandigt ska kunna ha en realistisk bild av de sékerheter som tryggar
fordringarna. Vardena pa de foremal som pantsatts som sakerhet for fordringar ska ge en rattvisande och uppdaterad bild
av saval kundens som av hela kreditportfoljens sakerhetsposition. Vid varderingen av icke-likvida sakerheter ska man
beakta den finansiella stéllningen hos den som &ger sékerhetsobjektet. Ju sémre finansiell stallning &garen har, desto
storre vikt ska ges realiseringsvardet vid varderingen av sékerhetsobjektet.

Finansieringsbesluten grundar sig pa principen om atskillnad, dar den som bereder en finansiering inte ensam kan fatta
finansieringsbeslutet. Finansieringsbeslut ar beslut om risktagning och darfor ska beslutsfattarna infor sina beslut kanna till
alla omstandigheter som vasentligt paverkar beslutsfattandet. Alla beslut som galler kreditrisktagning ar
affarsrorelsebaserade. Beslutsfattandet styrs av OP Gruppens riskvilia och den malriskposition som faststallts i riskpolicyn.
Beslut som awviker fran den malriskposition som faststallts i riskpolicyn ska motiveras mer ingaende. Centralinstitutets
riskhantering bedémer de mest betydande finansieringsprojektens forenlighet med riskpolicyn och rapporterar en lagesbild
av hur riskpolicyn har iakttagits vid kreditgivningen till ledningen i OP Gruppen och de foretag som bedriver bankrdrelse.

Bankens verkstéllande ledning och férvaltning féljer noggrant upp bankens kreditriskposition. Bankens ledning ansvarar for
att halla férvaltningen uppdaterad om eventuella avvikelser i bankens operativa risktagning i forhallande till den riskpolicy
som forvaltningen faststallt, for att styrelsen i enlighet med sin roll ska kunna évervaka hur bankens riskposition utvecklas
och vid behov styra den operativa ledningen i frdga om risktagningen.

Ur bankens synvinkel realiseras en kreditrisk i en situation dar kunden fallerar och inte klarar av sina kreditforpliktelser
utan att banken vidtar atgarder, som att realisera sakerheter. Darfor ar det viktigt att kunder vars skuldbetalningsformaga
har forsamrats eller utsatts for ett betydande hot identifieras utan dréjsmal saval i finansieringsprocesserna som i
kundhanteringsprocesserna.

Kunder som hor till de viktigaste for banken, och vars risk for fallissemang har okat klart eller vars skuldbetalningsférmaga
forknippas med ndgot annat betydande hot, ska Gverforas till specialévervakning. | frdga om dessa kunder ska banken
utarbeta en handlingsplan for vilka &tgarder man kan vidta for att I6sa kundens situation ur bankens synvinkel och
minimera den risk som eventuellt realiseras for banken. li%oféljningen och dokumenteringen av betydande potentiella eller
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egentliga problemkunder ska vara intensivare och mer heltédckande jamfort med de kunder som forknippas med mindre
risker. P4 det sattet kan man halla sig uppdaterad om forandringar i en problemkunds situation och reagera omedelbart pa
dem.

Métning av kreditrisken

Kreditrisken mats pa gruppniva som andelen ekonomiskt kapitalkrav for kreditrisken av beloppet av exponeringar vid
tidpunkten for fallissemanget, andelen nddlidande fordringar av kredit- och garantistocken samt andelen férvantade
kreditforluster av kredit- och garantistocken. Dartill mats andelen féretagsexponeringar i olika kreditklasskorgar och
foretagsexponeringarnas medelrating. Fér dessa matare har limiter faststéllts i riskpolicyn. Koncentrationerna i
kreditportfdljen foljs dessutom upp kund-, bransch- och landsspecifikt. Differensen i 6kningen mellan kreditstocken och det
ekonomiska kapitalkravet for kreditrisken mats for att sékerstélla balansen mellan tillvaxt och risktagning. For de
rérelsesegment som bedriver bankrérelse har limiter faststéllts sa att de harletts fran limiterna pa gruppniva.

Limiter som faststéllts i riskpolicyn kan kompletteras med kvalitativa mal som stéllts i instruktionerna for segmenten.
Malen kan vara specifika for ett segment eller ett foretag. Mal kan stallas for hela kreditportféljen eller separat for
finansieringen till privatkunder respektive foretagskunder. Dessutom kan mal stallas for méatningen av kreditriskprocessens
kvalitet.

Kundsegmentering tillampas for att sékerstélla en tillracklig spridning av kreditportféljen och en effektiv kapitalallokering vid
styrningen av kreditportféljen. Kundsegmenten har faststallts sé att ett enskilt segment innehaller fordringar som ar
homogena avseende kreditrisken och darmed kan styras som en helhet i riskpolicyn. Med st6d av segmenteringen och
indelningen i kreditklasskorgar presenteras i riskpolicyn kreditportféliens malbild, vilken inte &r bindande for affarsrérelsen,
men affarsrorelsen bor styra kreditrisktagningen sa att malbilden uppfylls.

Vid beddmningen av riskerna utnyttjar OP Gruppen interna kreditriskmodeller. For matningen av kreditrisken anvands
utdver modeller for bedémning av sannolikheten for fallissemang (PD, Probability of Default) &ven prognosmodeller for
forlustandelen och exponeringsbeloppet. Exponeringens belopp vid fallissemang (EAD, Exposure at Default) &r en prognos
av beloppet pa bankens fordran da fallissemanget bérjar. Beloppet av taganden utanfor balansrakningen vid fallissemang
bestams pa basis av konverteringsfaktorn (CF, Conversion Factor). Forlustandelen vid fallissemang (LGD, Loss Given
Default) &r en uppskattning av den ekonomiska forlust som uppkommer for banken, som andel av EAD, om fallissemanget
blir ett faktum. P& de modeller som anvénds i beddmningen av kreditrisken tillampas forfaranden for modellriskhantering.

OP Gruppens interna kreditklassificeringssystem

Med kreditklassificering avses modeller och metoder, processer, dvervakning, datainsamling samt it-system som ligger till
grund for hantering av kreditrisker, vardering av kreditrisk, tilldelning av riskklasser fér exponeringar och kvantifiering av
fallissemangs- och forlustestimat for vissa typer av exponeringar. OP Gruppens kreditklassificeringssystem galler pa
gruppniva. OP Andelslags styrelse godkanner principerna for kreditklassificeringssystemet som en del av dokumentet
Principer for riskhantering.

Sannolikheten for fallissemang hos privatkunders avtal beddms med en intern skala i 16 steg A-F, varav de fallerande
avtalen hor till klass F. Sannolikheten for fallissemang bedéms for alla privatkunders avtal manatligen med en
klassificeringsmodell for kreditstocken. Klassificeringen av kreditstocken baserar sig pa kundgrunddata, betalningsbeteende
och annan information om kundhistorien. For varje kreditklass har harletts den genomsnittliga sannolikheten for
fallissemang for en tidsperiod pa ett ar.

Klassificeringsmodellerna for ansékningsskedet stoder tillsvidare kreditbesluten, analysen av kreditrisken och prissattningen
av nykreditgivningen. Andelsbankerna, gruppens finansbolagsprodukter och konsumentkrediter utan sakerhet har egna
modeller for ansokningsskedet.

Sannolikheten for fallissemang hos féretagskunder bedéms med en skala i 20 steg 1,0-12,0 dér insolventa kunder
klassificeras i klasserna 11-12.

Medelstora och stora foretagskunders rating R baserar sig pa foretagets ekonomiska nyckeltal och kvalitativa

bakgrundsuppgifter. Utifran dem upprattar en statistisk modell ett ratingforslag. En expert som fordjupat sig i kundens falll
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gor en ratingframstéallan pa basis av det ratingforslag som modellen ger och den Gvriga information som star till buds.
Eventuella férandringar och osakerheter i frdga om framtiden tas i beaktande som varningssignaler och som undantag fran
den klassificering som modellen ger. Kreditklassen faststélls av centralinstitutets oberoende riskhantering utifran en
ratingframstallan minst en gang per ar, for svaga kunder halvarsvis.

Grunden for rating A av sma foretagskunder utgérs av den automatiska klassificeringsmodellen Rating Alfa som Suomen
Asiakastieto tillampar. | Rating Alfa bestar variablerna av uppgifter om betalningsstorningar och betalningssatt,
bokslutsnyckeltal och kundgrunddata for foretaget och dess ansvariga. OP Gruppens ratingar bildas pa basis av Rating
Alfas riskpoéng och OP Gruppens interna uppgifter som beskriver betalningsbeteende som leder till fallissemang. De har
ratingarna andras vid behov utifrdn beddémningar frdn egna medarbetare. Riktigheten hos ratingen for kunder med rating
A ska beddmas minst en gang per ar. For svaga kreditklasser och kunder pa bevakningslistan ska bedomningen goras
halvarsvis. Den ansvariga banken ansvarar for bedémningen. Efter bedémningen godkéanns kreditklassen av
centralinstitutets riskhantering i frdga om de viktigaste kunderna med rating A.

Foretagskunder med sma exponeringar klassificeras med en klassificeringsmodell for sma exponeringar (P).
Klassificeringsmodellen &r en automatisk rating som beraknas manatligen och som upprattas pa basis av kundens
grunddata, kundhistoria och betalningsbeteende.

Sannolikheten for fallissemang hos kreditinstitutsmotparter bedéms med en skala i 20 steg 1,0-12,0 dar kunder med
fallissemang klassificeras i klasserna 11-12.

For beddmningen av sannolikheten for fallissemang hos kreditinstitutsmotparter finns en separat L-ratingmodell, vars
struktur motsvarar foretagens R-ratingmodell. Den statistiska modell som utgér grund for kreditklassificeringen baserar sig
pa nyckeltal i bokslut och kvalitativa bakgrundsuppgifter. Klassificeringen kan korrigeras av en expert med varningssignaler,
och klassificeringen paverkas ofta av bankkoncernens moderforetags stod och principen om sovereign ceiling, dvs. att en
motpart inte kan ha en battre rating 4n den stat dar den verkar. Kreditinstitutens ratingar faststalls minst en gang per ar.

Riskhanteringsfunktionen administrerar en detaljerad beskrivning av det interna kreditklassificeringssystemet och
rapporterar regelbundet om dess funktion som en del av OP Gruppens riskanalys samt separat till direktionens
riskhanteringskommitte.

Likviditetsrisker

Identifiering av likviditetsrisker

OP Gruppens centralbank och de 6vriga affarsenheterna samt riskhanteringen identifierar och bedémer kontinuerligt de
risker som forknippas med upplaningen och affarsrérelsen samt den 6vriga omvérlden. Vid riskanalysen av nya produkter,
tjanster, verksamhetsmodeller, processer och system ska affarsrorelsen aven beakta likviditetsriskerna. Minst en gang per
ar gor riskhanteringen i samarbete med foretradare for affarsrérelserna en heltackande kartlaggning av likviditetsriskerna i
syfte att sékerstalla att forfaringssatten for att bedéma likviditetens tillréacklighet (ILAAP) ar tillborliga i forhallande till
gruppens likviditetsrisker.

Likviditetsrisken hdr ndra samman med bankrorelsen, dér finansieringens in- och utfldden inte sammanfaller tidsmassigt.
Banken utsatts da for en aterfinansieringsrisk till foljd av framfor allt differenserna mellan I6ptiderna for utlaningen med
lang Ioptid och den inlaning som beror p& kundbeteendet samt till foljd av fordringarnas illikviditet. Samtidigt utsatts
banken for koncentrationsrisk i upplaningen betraffande inldningens och marknadsupplaningens motparter, tillgdngen pa
finansiering och I6ptiden. En brist p& marknadslikviditet kan minska beloppet av bankens likvida medel.

Beddémning och matning

Det kommande kassaflodet fran fordringar, skulder och &taganden utanfor balansrakningen bedéms enligt avtalets
forfallodag eller amorteringsplan, med en bedémning fran egna medarbetare eller statistiska modeller som baserar sig pa
det historiska kundbeteendet.

Den strukturella finansieringsrisken mats som differensen mellan inkommande och utgdende kassafloden i olika tidsklasser.

Dessutom ska det bestémmelseenliga nyckeltalet berdknas for den stabila nettofinansieringskvoten (NSFR, Net Stable
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Funding Ratio) som anger hur stora de stabila finansieringskallorna som uppskattas vara langre an ett ar ska vara i relation
till de poster som krévs for den stabila nettofinansieringen.

Likviditetsrisken mats ur myndighetsperspektiv med nyckeltalet for likviditetstackningskravet (LCR, Liquidity Coverage
Ratio). Likviditetstackningskravets tidsmassiga tillracklighet bedoms utifran de balansposter som forfaller. Da fornyas inte
avtal som I6per ut, utan de upphor pa sin forfallodag. Ur ekonomisk synvinkel méts tillrackligheten hos likviditetsreserven
baserat pa stresstest.

Koncentrationsrisken i upplaningen ska matas genom att berékna beloppet av den langfristiga upplaning med
obligationslan som farfaller till betalning under en glidande period pd 12 manader respektive 3 manader. Med en
tidshorisont pa under ett &r mats den totala marknadsupplaningen, som bildas av kort- och I&ngfristig marknadsupplaning,
under 3 manader. | fraga om inlaningen féljer man upp koncentrationen av de stérsta inldningsvolymerna. Dessutom ska
motpartskoncentrationer och instrumentspecifika koncentrationer féljas upp.

Hur intecknade tillgdngarna i balansrakningen ar méats genom att stalla de intecknade tillgdngarna i balansrékningen i
relation till de sammanlagda tillgdngarna och sakerheterna i balansrakningen.

Metoderna for bedémning och métning av risker i anslutning till placeringsverksamheten for likviditetsreserven beskrivs i
samband med marknadsriskerna.

Stresstestning av likviditeten

Tillr&ckligheten hos OP Gruppens likviditetsreserv och beredskapsposter bedéms med hjalp av olika scenarier. Som
stresscenarier anvands bade for OP Gruppen specifika och marknadsspecifika scenarier samt kombinationer av dem.
Scenarierna ska omfatta stresslaget pa savéal kort sikt som lang sikt. Vid matningen av en medlemsbanks strukturella
finansieringsrisk beaktas det likviditetstackningskrav som grundar sig pa myndighetens stresscenario som en
likviditetsinsattning i centralbanken. | anslutning till gruppens aternamtningsplan anvands ett omvant stresstest. Den
verkstallande ledningen bestammer vilka scenarier som ska anvandas, hur resultaten fran stresstesten ska anvandas och
hur de ska rapporteras.

Upplaningsplan

| OP Gruppens upplaningsplan ska man beakta medlemsbankernas uppskattning av de kommande arens
finansieringsbehov. | upplaningsplanen faststélls riktlinjerna fér marknadsupplaningen under de kommande &ren. Planen
ska foljas upp regelbundet och uppdateras vid behov under aret. Inlaningen ska i forsta hand ske utifran
affarsrorelsestrategin och -planen. | upplaningsplanen ska faststéllas kallorna for marknadsupplaningen och anges hur
gruppens finansieringsbehov kan tackas betréaffande de viktigaste kallorna for marknadsupplaning med beaktande av
marknadens djup och tillracklig spridning. Dessutom faststillts beslutsbefogenheterna for detta. | upplaningsplanen ska
man ocksa beakta ogynnsamma scenarier under flera &r och plétsliga forandringar i centrala upplaningsposter.

Hantering av likviditet i valuta

OP Gruppen tar upplaning i valuta for att sprida kallorna for upplaningen. Eftersom gruppens fordringar nastan helt &r
denominerade i euro, konverteras upplaningen i valuta i regel till euro med derivat i samband med emission.

Enligt likviditetsbestdmmelserna &r en valuta betydande, om skulderna i en viss valuta verstiger 5 procent av
sammanslutningens balansomslutning. Betydande valutor ska féljas upp manatligen med en likviditetsrapport som ges
tillsynsmyndigheten. Valutor utgor endast en liten del av balansrakningen, och pa grund av verksamhetsmodellen har
likviditetsrisken som beror pa tillgangen till valuta minimerats.

Hantering av den dagsinterna likviditeten

OP Gruppens centralbank féljer upp de finansieringskéllor som anvands dagsinternt samt férutser och foljer hur
betalningar som sker dagsinternt genomfors. De dagsinterna finansieringskallorna halls sa lange att de betalningar som
ska utforas under bankdagen kan genomforas.
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I enlighet med beredskapsplanen for likviditetshanteringen kan beredskapen vid behov héjas ocksé da den dagsinterna
likviditeten stors. P& sa satt sakerstélls att verksamheten ar effektiv om hotet om kris 6kar.

Likviditetsreserv

Ur ekonomisk synvinkel bestar likviditetsreserven av insattningar i Finlands Bank samt av icke intecknade skuldebrev som
innehas av OP Foretagsbanken och som godtas som sékerhet for centralbanksfinansiering. Till den hor ocksa OP
Foretagsbankens 6vriga omséttbara fordringsbevis och icke intecknade foretagskrediter som godtas som sékerhet for
centralbanksfinansiering.

Ur myndighetsperspektiv bestar OP Gruppens likviditetsreserv av en likviditetsreserv som uppfyller kriterierna i reglerna for
likviditetstackningskravet (= LCR-reserven).

Gruppens centralbank ansvarar for att en placeringsplan uppréttas minst en gang per ar. | den ingar de
obligationsplaceringar i likviditetsreserven som centralbanken innehar. OP Foretagsbankens styrelse godkénner planen.
Placeringsplanen beaktar de begransningar och mal for marknadsrisker, kreditrisker och likviditetstackningsrisker som
stéllts i OP Gruppens risktagningsprinciper (RAS) samt riskpolicy. | placeringsplanen anges i tillampliga delar ramen for
testningen av skuldebrevens likviditet.

Placeringarna sprids genom att beakta savél den interna riskvilligheten som kraven i de externa bestammelserna bland
annat enligt produkt, motpart och land.

Hantering av sikerheter och inteckning av tillgdngar

Med sékerheter avses i det har sammanhanget OP Gruppens tillgdngar som anvéands som séakerheter for att klara av
likviditetsbehov antingen i ett normalt fall eller i ett stresslédge. Gruppens centralbank foljer centraliserat upp sakerheterna
och ansvarar for hur sékerheter anvands och éverfors.

Den stdrsta post som kraver inteckningar av tillgangar i balansrakningen ar boldn som utgor sékerhet for OP-
Bostadslanebanken Abp:s sakerstallda obligationslan. Dessutom kraver framst centralbanksoperationer och derivatrérelsen
inteckning av tillgdngar. Med tanke pa forberedelserna for likviditetsbehov begréansas inteckningar av tillgdngar med en
kvantitativ limit i riskpolicyn.

For att 6ka likviditetspotentialen &r det viktigt att identifiera hur fordringarna i balansrékningen duger som sékerhet for
finansiering och utveckla beredskapen att anvanda fordringarna som sékerhet for finansiering.

Hur likviditeten tryggas i stresslagen

Med beredskapsplanen for OP Gruppens likviditet upprattas en referensram som tryggar gruppens formaga att klara av
sina betalningsforpliktelser ocksa under en likviditetskris. Planen innehaller klara operativa anvisningar och
verksamhetsmodeller for att upptéacka en okad likviditetsrisk samt styra mot réattidiga och rattdimensionerade atgarder for
att minska likviditetsrisken genom att sakerstalla en effektiv organisation och verksamhet d& hotet om en kris 6kar. For
varje beredskapsniva for likviditeten finns styr- och uppféljningsforfaranden som skarps i takt med att beredskapsnivan
hojs.

Dessutom inkluderar OP Gruppens aterhamtningsplan aterhamtningsatgarder for likviditetshanteringen.

Rapportering av likviditetsrisker

Likviditetsriskerna rapporteras till centralinstitutets ledning regelbundet, och i samband med att beredskapsnivan for
likviditetslaget hojs 6vergar man vid behov till lagesrapportering varje vecka eller varje dag. | OP Gruppens foretag
rapporteras likviditetsrisken till styrelsen regelbundet minst enligt de kontrollgranser och limiter som stéllts upp.

| OP Gruppens riskanalys rapporterar riskhanteringen kvartalsvis till riskkommittén vid centralinstitutets styrelse om utfallet
av likviditetsstrategin och riktlinjerna i riskpolicyn for bankrérelsen. Vid rapporteringen bedéms i regel pa
sammanslutningsniva vilka férandringar som skett i upplaningen i forhallande till finansieringsbehovet inom kundrérelsen
samt separat dven forandringarna i inldningen och marknadsupplaningen och det relaterade kundbeteendet. Dartill
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bedéms med hjalp av stresstestning hur vél de interna likviditetsbuffertarna racker till pa kort och l1ang sikt, bankrérelsens
strukturella finansieringsposition samt &ndringar i myndighetskraven.

Funktionen hos de modeller som anvands vid hanteringen av likviditetsrisker sékerstélls enligt principerna for hantering av
modellrisker, som beskrivs i samband med modellriskerna.

Hantering och styrning av likviditeten i sammanslutningen

Likviditetsregleringen tillampas inte som sadan pa foretagen i sammanslutningen, utan centralinstitutet kan med ECB:s
tillstdnd bevilja sina medlemsbanker tillstdnd att avvika fran likviditetsregleringen. OP Andelslag har i egenskap av
centralinstitut for sammanslutningen av andelsbanker beviljat sina medlemskreditinstitut ett undantag i enlighet med lagen
om en sammanslutning av inldningsbanker. Med stod av undantaget tillampas de krav pa kreditinstituts likviditet som avses
i del sex i EU:s tillsynsforordning inte pa medlemskreditinstituten. Likviditeten enligt forordningen Gvervakas och
rapporteras for sammanslutningen av andelsbanker. En férutsattning for beviljande av undantag ar att centralinstitutet ger
sammanslutningens foretag anvisningar om de riskhanteringsatgarder som behovs for tryggande av likviditeten och om
andra kvalitetskrav, samt dvervakar att dessa anvisningar iakttas.

Centralinstitutets verkstallande ledning ansvarar for att centraliserat ordna hanteringen av likviditetsrisken i OP Gruppen i
enlighet med riktlinjerna i likviditetsstrategin. Ledningen ska se till att hanteringen av sammanslutningens likviditet och
6vervakningen av den &r fortldpande i harmoni med affarsrérelsens omfattning och natur samt uppfyller kraven i
regleringen. Vid styrningen av forséljningen av inlaningen och utlaningen ska ledningen inte endast fasta vikt vid malen for
tillvaxt och lI6nsamhet, utan dven vid produkternas likviditetsegenskaper. Med hjalp av produktutvecklingen i anslutning till
kundbetjaningen bor man ocksa strava efter att minska likviditets- och finansieringsstrukturens risker.

OP Gruppens likviditets- och marknadsupplaningsplan samt fullmakterna for upplaning pa kapitalmarknaderna godkanns
av OP Foretagshankens och OP-Bostadslanebankens styrelser. Centralinstitutets verkstallande ledning godkanner
beredskapsplanen for likviditeten. Planen innehaller forfaranden for att styra och Gvervaka en beredskapsnivabaserad
likviditet samt finansieringskallorna.

| egenskap av centralbank for OP Gruppen tryggar OP Foretagsbanken Abp likviditeten for saval hela gruppen som varje
andelsbank eller annat féretag som hor till gruppen. Gruppens foretags likviditet samlas pa gruppens centralbanks
checkkonto i Finlands Bank. Darmed skots hela gruppens likviditetsposition alltid centraliserat via checkkontot. OP
Gruppens centralbank ansvarar for gruppens marknadsupplaning, hanterar gruppens kortfristiga likviditet och uppratthaller
likviditetsreserven, skoter centraliserat gruppens minimireservskyldighet och ansvarar for hanteringen av den dagsinterna
likviditetsrisken. OP Foretagshanken administrerar centralt gruppens marknadsupplaning med frammande kapital och med
egetkapitalinstrument, medan OP-Bostadslanebanken Abp handhar marknadsupplaningen mot sakerheter i bolan.

Genom beslut av styrelsen eller ett av styrelsen befullméktigat organ kan centralbanken utnyttja sdkerheter som normalt
finns i hela OP Gruppen. Centralinstitutets styrelse eller ett av styrelsen befullméktigat organ alagger vid en stérning pa
penning- och kapitalmarknaden eller vid en allvarlig likviditetskris som beror pa nagon annan omstandighet, eller som en
forberedelse for en sadan kris, medlemsbankerna i sammanslutningen att antingen sélja krediter till OP-
Bostadslanebanken Abp eller via en mellankredit stalla sin kreditstock som sakerhet for ett sékerstallt obligationslan som
OP-Bostadsladnebanken Abp har satt i omlopp. Omfattningen av krediterna baserar sig pa det gruppspecifika behovet och
faststélls skilt for varje bank. Beslutet kan verkstéllas genom beslut av centralinstitutets styrelse eller ett av styrelsen
befullmaktigat organ. Medlemsbankerna forbinder sig att omedelbart vidta de atgarder som féranleds av beslutet.

De primara finansieringskallorna foér andelshankernas utldning ar eget kapital, inlaning och mellankredit via OP-
Bostadslanebanken. Anvandningen av mellankrediter minskar OP Gruppens behov av senior upplaning.

Om det uppstar likviditetsdverskott i en andelsbanks kundrérelse Gverfors det till placeringsprodukter som tillhandahalls av
gruppens centralbank for att stodja genomférandet av hela OP Gruppens grunduppgift. Placeringsverksamhet ingdr inte i
en andelsbanks grunduppgift.
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Allokering av kostnader for likviditetsrisker i sammanslutningen

Kostnaderna for marknadsupplaningen och uppratthallandet av likviditetsreserven fordelas pd medlemsbankerna enligt den
upphovsprincip som centralinstitutets verkstallande ledning har godkant. Kostnaderna for uppratthallandet av likviditeten
allokeras via likviditetsinsattningar och kostnaderna fér marknadsuppldningen med en marginal som laggs pa OP-
krediternas/OP-insattningarnas rantegolv eller genom nagot annat forfarande.

Kostnaderna for extern marknadsupplaning ska aterspeglas i kundrérelsens prissattning.

Marknadsrisker

Strateqi fér hantering av ranterisken i den finansiella balansréakningen

Cirka en tredjedel av OP Gruppens intakter bestar av rantenettot. Strategin for hantering av ranterisken i den finansiella
balansrakningen utgér darfor ett centralt element vid sékerstéllandet av stabiliteten i gruppens resultat. Ranterisken i den
finansiella balansrakningen har faststéllts som en del av marknadsriskerna och en betydande risk hos OP Gruppen.

Den finansiella balansrékningen bildas av de balansposter och poster utanfoér balansrékningen fér OP Gruppens
bankrdrelse som inte har faststallts som poster som hor till handelslagret. Ranterisken i den finansiella balansrakningen &r
en strukturell ranterisk som uppstar pa grund av rérelsens karaktar. Ranterisken i den finansiella balansrakningen sékras
med produkter som tillhandahalls av gruppens centralbank. Medlemsbankerna ska ha tillrackliga kunskaper om hur derivat
anvénds for sékringen.

Limiterna for ranterisken i den finansiella balansrakningen stalls p& en niva som inte uppmuntrar till att ta en for stor
ranterisk pa kort eller 1ang sikt i relation till respektive medlemsbanks riskhanteringsformaga.

Principerna for hanteringen av ranterisken i den finansiella balansrékningen ger forutsattningar for att uppfylla kraven
aven i IRRBB-regelverket (Interest Rate Risk in the Banking Book). Enligt principerna:

o Den verkstéllande ledningen har ansvaret for att ordna hanteringen av rénteriskerna i den finansiella
balansrakningen fér OP Gruppens bankrorelse i enlighet med riktlinjerna i strategin for hantering av rénterisken.

e Forfarandena for hanteringen av rénterisken ska vara motiverade, gedigna och dokumenterade.

e Varje medlemsbank i ssmmanslutningen ska béra ranterisken i sin egen finansiella balansrékning och ansvara for
hanteringen av den.

e  Optionaliteter som ingar i tillgdngar och skulder beaktas i de modeller som anvands for att mata ranterisken.
Modellernas funktion sékerstalls enligt principerna for hantering av modellrisker, som beskrivs i samband med
modellriskerna.

e Ranterisken méats med hjalp av forandringar i rantekurvans niva och i stresstest dven med hjalp av férandringar i
rantekurvans form.

e Med ranteintaktsriskmataren mats rantenettorisken, och med nuvérdesriskméataren méts den ranterisk som ingar
i balansrakningen och i poster utanfor balansrakningen under hela I6ptiden.

e  For ranterisken i den finansiella balansrakningen reserveras ekonomiskt kapital i forhallande till ranterisken.

e  Stresstest for ranterisken utfors regelbundet.

e FoOr narvarande finns lite krediter med fast rénta. Fordringarna &r till huvudsak bundna till rorliga referensréntor,
och bankens intjaning baserar sig darfor inte i namnvéard utstrackning pa att utnyttja rantedifferenser mellan korta
och I&nga réantor. Bankens intjaning kan dock delvis basera sig ocksa pa att utnyttja rantedifferenser mellan langa
och korta réantor mer &n nu, inom ramen for ranterisklimiterna.

Varje medlemsbank hanterar ranterisken i den finansiella balansrakningen i enlighet med riktlinjerna och begransningarna i
riskpolicyn, andra anvisningar fran centralinstitutet och maluppstéllningen samt konto-, inséttnings- och kreditvillkoren.
Medlemsbankerna upprattar i samband med arsplaneringen en balanshanteringsplan som aven innefattar en plan for
hanteringen av rénterisken i den finansiella balansrékningen.

Genom ett riskanalysforfarande for OP Gruppens nya produkter, tjénster, verksamhetsmodeller, processer och system
sékerstaller man att hanteringen av ranterisken har forstatts och beskrivits pa ett korrekt satt.
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For en avsevard del av krediterna ar den nedre gransen for referensrantan noll enligt kreditvillkoren. Denna nedre grans
anses tekniskt och med stor sannolikhet vara hallbar, eftersom ett avstdende fran den inte diskuteras inom branschen eller
i offentligheten. Slopandet av nollrantegolv forutsatter en &ndring av lagstiftningen, dar det faststalls hur en negativ
referensranta krediteras kunden och hur den ska behandlas i beskattningen. Effekterna av slopandet av nollrantegolv
beddms med stresstest.

Eget kapital anses vara en post med vilken affarsrorelse finansieras. | riskkalkylerna beaktas rantorna pa
Avkastningsandelarna enligt kundloftet och kapitallanen enligt avtalsrantan. Aktiekapital och andelskapital ar rantefria
liksom ackumulerade vinstmedel.

Centralinstitutet sékerstéller genom centraliserad sakringsredovisning att det i gruppens och dess viktigaste foretags
bokslut ingdr en avbildning som motsvarar karaktaren hos affarsverksamheten vid ranteriskoverforingen.

| OP Gruppens riskanalys rapporterar riskhanteringsfunktionen kvartalsvis till riskkommittén vid centralinstitutets styrelse
om utfallet av riktlinjerna i riskpolicyn fér bankrérelsen.

Hantering av 6vriga marknadsrisker i bankrorelsen via balansrékningen

De 6vriga marknadsriskerna i intjaningslogiken "bankrorelse via balansrdkningen" uppkommer ndrmast av hanteringen av
OP Gruppens likviditetsreserv samt av OP Foretagsbankens obligationsportfol;.

OP Foretagsbankens centralbanksfunktion forvaltar likviditetsreserven for OP Gruppens bankroérelse.
Likviditetstackningskravet enligt regleringen (LCR) faststaller ramarna for storleken pa och allokeringen av
likviditetsreserven. Likviditetsreserven omfattar utdver centralbankstillgodohavanden en likviditetsreservportfolj, vars poster
ska uppfylla kraven pa kreditvardighet och likviditet i regleringen. Darfor innehaller portfélien vardepapper for vilka det ar
ytterst osannolikt att kreditforluster kommer att realiseras. Dessa vardepapper har for det mesta en fast ranta, dvs. deras
varde lever efter marknadsrantorna och rérelserna i kreditspreaderna. Man har bestadmt att vardepappren i portfoljen ska
redovisas i en kategori som varderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat, och darfér redovisas deras vardeférandringar
i fonden for verkligt varde i kapitalbasen och de paverkar darmed kapitaltackningen.

Likviditetsreservportféljen foljs upp och hanteras med metoderna for hantering av marknadsrisken:

o | likviditetsreservportféljen baserar sig intjaningen pa att bara kreditspread- och likviditetsrisken. Ranterisken
sékras med derivat. Derivattransaktionerna kan ingas inom OP Foretagsbhanken, varvid ranterisken dverfors att
hanteras av centralbanken.

o | riskpolicyn for bankrorelsen faststélls metoderna for riskmétning, limiterna for risktagning och évriga
begrénsningar.

e For placeringsportfcljen utarbetas en placeringsplan dar man beskriver malen for placeringsverksamheten och
principerna for portféljforvaltningen. OP Fdretagsbankens styrelse godkénner placeringsplanen. Utéver det som
beskrivs i placeringsplanen kan kortfristiga placeringar géras i kommuncertfikat.

o En tillr&cklig spridning av portféljerna tryggas med separata emittentspecifika begransningar.

Dartill placerar OP Féretagsbanken i foretags obligationslan. Portfoljen av obligationer ar motvikt till kreditgivningen ur OP
Foretagshankens synvinkel. For portféljen utarbetas en placeringsplan dar man beskriver malen for
placeringsverksamheten och principerna for portfoljférvaltningen.

Bankrorelsens aktie- och fastighetsrisk hanteras frimst genom anvisningar som noggrant begrénsar risktagningen.
Fastighetsrisken bestar narmast av fastigheter i andelsbankernas eget bruk. Till bankrérelsens nuvarande affarsmodeller
hor inte att 6ka aktie- eller fastighetsrisken.

Vid finansiering av bilhandel kan man erbjuda produkter dar OP Féretagsbanken bér risken for bilens terforsaljningsvarde
vid slutet av avtalsperioden. Om det realiserade forsaljningspriset understiger uppskattningen i avtalet nar intjaningen inte

upp till mlet eller forlust uppstar. | syfte att hantera risken ar det viktigt att avgransa de finansierade objekten sé att deras
prisutveckling &r férutsebar och att de kan realiseras snabbt.
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Markets-funktionens riskhantering

OP Gruppens handel med kapitalmarknadsprodukter har koncentrerats till OP Foretagsbankens Markets-funktion. Till
denna hor att prissatta och skydda de ranteskyddsprodukter som gjorts for 1an beviljade av andelsbankerna och OP
Foretagsbanken, olika ranteskydd, valutahandel, strukturerade placeringsprodukter, handel med obligationer samt
ravaruderivat. Risker som har tagits ar exempelvis ranterisken i olika valutor, valutarisken, volatilitetsrisken for optioner,
kreditspreadrisken och motpartsrisken. Aterkép av strukturerade placeringsprodukter ger ocksé& upphov till en viss aktierisk.
Markets ansvarar for hanteringen av gruppens valutaposition och gor vid behov valutatransaktioner pd marknaden.
Markets riskpositioner hanteras genom aktiv handel pd marknaden. Markets risk- och resultatuppféljining sker dagligen.
Dessutom rapporterar riskhanteringen om Markets risker till styrelsens riskkommitté och den verkstéllande ledningen inom
ramen fér OP Gruppens riskanalys.

Markets risker mats med “expected shortfall”’-indikatorer samt med olika slags produkt- och positionsspecifika
kénslighetsindikatorer och indikatorer for nominellt varde. Konsekvenserna av operativt signifikanta marknadsfluktuationer
beddms med stresstest for att fa en bild av riskerna som anknyter till séllsynta marknadsfluktuationer med betydande
inverkan. Markets marknadsrisker ingar i det ekonomiska kapitalkravet. Riskpolicyn satter limiter och begransningar for
affarsmodellerna. Riskpolicyn utarbetas sa att riskerna visas per affarsmodell och den externa risktagningen i modellerna
ar strikt avgransad.

Né&r avtal om derivatinstrument ingas uppkommer en motpartsrisk som begransas med hjalp av kundvisa limiter. Beslut
om limiterna tas i processen for OP Foretagsbankens kreditbeslut. For att risken ska beaktas, korrigeras
derivatvarderingarna genom véarderingsjusteringar for kreditrisken (CVA och DVA). Hur stor varderingsjusteringen ar beror
pa den kreditriskfria varderingen av derivat, rantenivan, valutakurserna, volatiliteten i ranteoptionerna och kreditriskens
marknadspris. Fluktuationer som orsakas av variationer i rantenivan vid véarderingsjusteringar for kreditrisken minskas
genom derivatinstrument.

De risker som uppkommer av ranteskydd inbaddade i krediter Gverfors till Markets, som tacker dem pd marknaden. Risker
som hanfor sig till verksamheten &r rante- och volatilitetsrisken. For vissa produkter har det prognostiserade
kundbeteendet en betydande inverkan pa prissattningen av produkten och sakringen av risken. Om kundernas beteende pa
det stora hela avsevart avviker frdn prognoserna, kan de realiserade kundintikterna vara mindre eller stdrre an véantat
samt riskpositionen 6ver- eller undersakrad. Kundbeteenderiskerna avviker frdn marknadsriskerna i och med att man inte
kan gardera sig mot dem pa interbankmarknaden. Riskhanteringen baserar sig pd andelsbankernas hantering av
kundrelationer, uppféljning av kundbeteendet och utnyttjande av insamlad information for att utveckla prognosmodellerna.

Riskhantering inom affarsmodellen Kapitalférvaltning

De operativa riskerna och compliance-riskerna i anslutning till organiseringen av verksamheten &r de viktigaste riskerna i
affirsomradet Kapitalférvaltning. Forséljiningen av kapitalférvaltningsprodukter berors av detaljerad reglering som syftar till
att sakerstalla att kunden forstar riskerna och kostnaderna samt miljckonsekvenserna och de sociala konsekvenserna i
anslutning till placeringsbesluten. Férsaljningen av placeringsprodukter &r forenad med en anseenderisk.
Marknadsutvecklingens inverkan pa de forvaltade medlen exponerar affarsrérelsens intjaning for marknadsrisker.

Riskerna hanteras genom att forbattra kvaliteten pa processerna och sakerstalla att produktutbudet motsvarar efterfragan
och behoven bland kunderna. Ett mangsidigt utbud av produkter forbattrar kundlojaliteten i situationer dar kunder vill byta
eller diversifiera placeringsobjekt. For riskerna reserveras kapitalkrav som en del av riskslaget Ovriga risker som ska
beddmas.

Compliance-organisationen rapporterar om compliance-risker och riskhanteringsfunktionen om de 6vriga riskerna i
anslutning till intjaningslogikhelheten Kapitalférvaltning till styrelsens riskkommitté och den verkstéllande ledningen inom
ramen fér OP Gruppens riskanalys.
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1133 Riskerna i forsékringsverksamheten

Livforsakringsrisker

De biometriska risker som ingar i livférsakringsprodukterna beror pa att ersattningar till folid av dodsfall eller
arbetsoférmaga betalas i en stérre omfattning eller att pensioner betalas langre an férvantat. Dodlighetsintensitet och
aterstaende livslangd inverkar pa livforsakringsholagets riskposition i dédsfallsforsékringar och pensionsforsakringar. |
synnerhet i formanshaserade gruppensionsforsakringar och andra bestand som innehaller livslanga pensionsforsakringar
ar livslangdsrisken stor, eftersom de har avtalen inte innehdller en dédlighetsrisk med en avsevard motsatt riskposition.

Av forsakringstagarnas kundbeteende uppkommer en annullationsrisk och en aterkopsrisk. Forsakringstagare har ratt att
sluta betala forsakringspremier, saga upp avtal i fortid eller &ndra avtalet med stod av en option som ingdr i avtalet sa att
bolaget far en storre risk an tidigare i det andrade avtalet. Ett exempel p& en sddan option ar kundens ratt att byta ut
avkastningen pa tillgdngarna fran fondanknuten till berakningsrénta, vilket okar rantekostnaderna. Ett annat exempel ar
uppskjutning av pensionen, vilket okar bade livslangdsrisken och annullationsrisken. Sparforsakringar och
kapitaliseringsavtal, dar kunderna har aterkopsrétt, ar sarskilt exponerade for aterkopsriskerna som anknyter till
kundbeteendet. Detsamma géller riskférsakringar som férsakringstagaren kan séga upp nar som helst. Aterkép av
pensionsférsakringar &r mojliga endast i undantagsfall.

Med kostnadsrisk avses en situation déar de kostnader som uppkommer for férvaltningen och skétseln av forsékringsavtal
samt for ersattningsverksamheten skiljer sig fran de kostnader som uppskattats vid premiesattningen. Forsakringar som
forfaller i fortid kan ocksa &ventyra hallbarheten hos de kostnadsantaganden som gjorts i premiesattningen av forsakringar
och darmed bidra till att kostnadsrisken realiseras.

Det behov av kapital som livforsékringsriskerna forutsatter analyseras med solvenskapitalkravet (SCR) och det ekonomiska
kapitalkravet. Analysen kompletteras med stresstest.

Livforsakringens forsakringsrisker hanteras med ett noggrant riskurval och en noggrann premiesattning samt genom att
sékerstalla en precis och tryggande vardering av forsakringsskulden. Riktlinjerna for kund- och riskurval beskrivs i
anvisningar som uppdateras regelbundet.

Riskerna i anslutning till dodlighetsintensiteten och livslangden premiesétts tryggande pa basis av omstandigheterna och
forhallandena vid tidpunkten for beviljande av férsakringen. Bolaget har fA mojligheter att dndra priset pa de har
lngfristiga avtalen. Darfor far forsakringsbolaget bara risken for en eventuell senare andring av premiesattningsgrunderna
genom att premierna i nyférsaliningen héjs och bolaget bokfor en komplettering av férsakringsskulden for det bestand som
sélts. Genom att tillhandahalla férsakringar med motsatt riskposition reduceras nettorisken i hela forsakringsbestandet.

Risken for fortida annullation i anslutning till kundbeteendet och risken for kundens option att byta avkastningen pa sina
tillgangar till berakningsranta hanteras genom ett konkurrenskraftigt produktsortiment och en lamplig produktstruktur
samt genom incitament och sanktioner i avtalsvillkoren.

Kostnadsrisken hanteras med en tillracklig kostnadsdisciplin och tryggande premieséattning. Hur antagandena for
premiesattningen realiseras f6ljs fortlépande upp och vid behov justeras premierna for nyforséljning och en komplettering
av forsakringsskulden bokfors for det salda forsakringsbestandet.

Risken begréansas ocksd med en aterforsakring vars niva faststélls i de aterforsakringsprinciper som styrelsen for OP-
Livférsakrings Ab har godkant. Aterférséakringsprinciperna faststéller granserna for det maximala sjélvbehéllet och
katastrofskyddets kapacitet. Aterférsakringsprinciperna begransar ocksé& befogenheterna att ta motpartsrisker inom
aterforsakringen, eftersom dokumentet satter limiter utifran motpartens rating och aterforsakringens avtalstyp
(avtalsrorelse, fakultativ).

Den ansvariga férsakringsmatematikern ger arligen bolagets styrelse en utredning av hur de krav som forsakringsskulden
stéller fortlopande uppfylls och av de krav som forsékringsrorelsens karaktar stéller samt aktuariefunktionens utlatanden
om forsékringspolicyn och aterforsakringsarrangemangen.
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Det ekonomiska kapitalkrav som forsakringsriskerna binder limiteras i relation till OP Gruppens interna kapital. Beloppet av
forsakringsriskerna styrs ocksd av det mal som stéllts upp i kapitalplanen for forhallandet mellan kapitalbasmedlen och
solvenskapitalkravet.

Skadeftrsékringsrisker

Forsakringsverksamheten grundar sig pa risktagning och hantering av risken. De viktigaste forsakringsriskerna ar
forknippade med riskurval och premiesattning, teckning av aterforsékringsskydd och forsakringsskuldens tillracklighet. |
skadeférsakringen anknyter risken i anslutning till forsakringsskulden speciellt till sidana forsakringsgrenar dar det tar lang
tid innan skadorna visar sig. Biometriska risker uppkommer ocksa nar skadeforsékringsbolag beviljar sddana
skadeforsékringar dér det betalas ut en fortldpande pension till féljd av ett forsékringsfall.

Skadeforsakringsriskerna analyseras med solvenskapitalkravet (SCR) och det ekonomiska kapitalkravet. Analysen
kompletteras med stresstest.

Skadeforsakringsriskerna hanteras med ett noggrant riskurval och en noggrann premiesattning samt genom att sakerstalla
en precis och tryggande vérdering av forsakringsskulden.

Prissattningen av forsakringarna baserar sig pa riskmotsvarighet, dvs. att riskpremien for en forsakring motsvarar
atminstone de forsakringsersattningar som betalas ur forsakringen. Forsakringspremien innehaller ocksd komponenter for
operativa kostnader och kapitalkostnader.

Grunderna for riskurvalet (kundurval och kriterierna for det samt grenspecifika beslutsgranser) faststélls i riskpolicyn, som
uppdateras arligen, och i anvisningar som kompletterar den. Dokumenten faststaller differentierade beslutsbefogenheter
enligt forsékringsriskens storlek samt risker enligt forsakringsgren, vilka anges endast begrénsat och efter prévning av
ledningsgruppen fér Forsakringskunder.

Forsakringsperioderna for skadeférsakringen ar i regel arsforsakringar eller kortare och férandringarna i
forsakringsriskerna kan i regel snabbt Gverforas till forsakringspremierna. For langfristiga forsakringsgrenar dar riskerna
eventuellt &r oberoende av varandra, hanteras riskerna genom att stalla upp arliga teckningslimiter.

Risken begrénsas ocksd med en aterforsakring vars niva faststalls i de aterforsakringsprinciper som styrelserna har
godkant. Aterforsakringen sker framst med risk- (det forsakrade objektet) och skadefallsspecifika &terférséakringsskydd.
Eventuella luckor i aterforsakringsskyddet fylls med noggranna UW-anvisningar. Den risk som tillgdngen pa aterforsakring
utgor Gvervakas aktivt. Oberoende av forsakringsgren aterforsakras stora enskilda risker, till exempel skadekumuler som
eventuellt férorsakas av naturkatastrofer eller mansklig verksamhet.

Aterférsakringsprinciperna faststéller granserna fér det maximala sjalvbehdllet och katastrofskyddets kapacitet.
Aterforsakringsprinciperna begrénsar ocksa befogenheterna att ta motpartsrisker inom &terforséakringen, eftersom
dokumentet satter limiter utifrdn motpartens rating och aterforsakringens avtalstyp (avtalsrorelse, fakultativ, fronting).
Lokala riskkoncentrationer beaktas vid EML-berdkningen av egendoms- och avbrottsrisker (Estimated Maximum Loss, den
beraknade maximala skadan) och i det EML-genombrottsskydd som ingar i aterforsakringsskyddet.

Forsakringsskuldens belopp uppskattas betryggande sa att det racker till for att tacka de forpliktelser som harror fran
forsakringsavtalen. Det har genomfors sa att man forst gor en uppskattning av forsakringsskuldens forvantade varde och
pa det raknar ut ett sakerhetstillagg pa grund av den ovisshet som foreligger. Den ansvariga férsakringsmatematikern ger
arligen bolagets styrelse en utredning av hur de krav som forsékringsskulden stéller fortlopande uppfylls och av de krav
som farsakringsrorelsens karaktar staller samt aktuariefunktionens utldtanden om férsakringspolicyn och
aterforsakringsarrangemangen.

Det ekonomiska kapitalkrav som forsakringsriskerna binder limiteras i relation till gruppens interna kapital. Beloppet av
forsakringsriskerna begransas ocksa av det mal som stéllts upp i kapitalplanen for forhallandet mellan kapitalbasmedlen
och solvenskapitalkravet.
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Hantering av marknads- och motpartsrisker i livférsakrings- och skadeforsékringsrérelsen

Hantering av strukturella ranterisker och andra risker i placeringsverksamheten

Hanteringen av marknadsriskerna inom liv- och skadeforsékringsrorelserna omfattar marknadsriskerna i hela
balansrakningen, dvs. forsakringsskulden, placeringarna och derivaten. Syftet med placeringsverksamheten &r att
sékerstalla kundernas avkastning, att ge tackning for forsakringsskulden och att placera tackningen rantabelt.

Granskningen av den strukturella ranterisken, dvs. risken i réntebalansen, borjar med hur val rénteplaceringarnas och
forsakringsatagandenas kassafloden har anpassats till varandra (Asset and Liability Management = ALM). Andringar i
rantorna har effekter for vardet bade pd forsakringsskulder och pa placeringar och skyddande derivat.

| Solvens Il-ramverket och modellen for ekonomiskt kapitalkrav ingar en volatilitetskorrigering i diskonteringskurvan for
forsakringsskulden, vilket &ven medfor en kreditmarginalrisk. D& rantorna sjunker och kreditriskmarginalerna minskar, okar
forsakringsskuldens nuvarde. Med tanke pa kreditmarginalriskens niva ar det viktigt att tillgangarna och skulderna har
enhetliga riskprofiler. Sakringen av ranterisken i forsakringsskulden kan genomfaras bade genom direkta ranteplaceringar
och med rantederivat. Darfor utgors nettoranterisken av savél ranterisken i forsakringsskulden som riskprofilen for de
réanteplaceringar och derivatskydd som utgdr téckning for forsakringsskulden.

| placeringsverksamheten beaktas bland annat den strukturella ranterisk som uppkommer bland annat av
forsakringsskuldens kassaflode samt de 6vriga krav som forsakringsskulden staller pa investeringstillgdngarna och deras
likviditet. Tillimpningen av skalighetsprincipen inom livférsakringen paverkar ockséa placeringsverksamhetens mal och
risktagningens omfattning.

Marknadsriskens storlek méts och begrénsas med Value at Risk-métaren och olika kénslighetsmatare samt enligt beloppet
av det ekonomiska kapitalkravet och solvenskapitalkravet (SCR). Analysen kompletteras med stresstest. Genom att granska
fordelningen inom allokeringen enligt tillgangsslag bedémer man forsakringsbolagens riskkoncentrationer pa
tillgangsklassniva.

Marknadsriskerna i rantebalansen begrédnsas med marknads- och koncentrationsrisklimiter i de placeringsplaner som
bolagets styrelse faststllt i enlighet med de intjaningslogikspecifika riskpolicyerna. Begransningar per tillgdngsklass
faststalls for likvida och illikvida placeringar. Separata placeringsplaner utarbetas for livforsakringsbestandet (ETA 1) och for
pensionsforsakringsbestandet (ETA 2) som OP-Livforsakrings Ab Gvertagit av Omsesidiga Livforsakringsbolaget Suomi. |
placeringsplanerna godkanner forsakringsholagens styrelser ocksa principerna for anvandningen av derivat.
Placeringsportféljerna begransas forutom av gruppens riskpolicy och limiter &ven av de riktlinjer for ansvarsfull placering
som bolagens styrelser har faststallt.

Forsékringsbolagens forsakringsskuld medfor i regel ingen valutarisk, eftersom den i huvudsak &r i euro, och fér OP-
Livforsakrings del i sin helhet i euro. Av den anledningen riktas ocksa en stor del av de placeringar som utgor tackning for
forsakringsskulden till vardepapper i euro.

Hantering av motpartsrisker

Aterférsakrarnas motpartsrisk hanteras med limiter som &r specifika for varje kreditklass och motpart samt i enlighet med
placeringsplanerna och principerna for aterforsakring, som faststéllts av styrelsen.

Motpartsrisken i placeringsportfoljen begréansas med kreditklasspecifika allokeringslimiter.

For motpartsrisken reserveras kapital bade i modellen for ekonomiskt kapitalkrav och i SCR-berakningen.
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1134 Risker pa gruppniva

Operativa risker

Hantering av operativa risker

Den operativa risken ar en s.k. pafoljdsrisk som orsakas av all affarsverksamhet och som kan uppkomma av bristfalliga
eller felaktiga rutiner, processer, system eller yttre faktorer. Den operativa risken kan framkomma som en ekonomisk
forlust eller som nagon annan skadlig foljd, t.ex. som forsvagat eller forlorat anseende eller fortroende.

Inom OP Gruppen raknas ocksa ICT- och sakerhetsriskerna till de operativa riskerna. Operativa risker ar dessutom data-,
compliance- och modellriskerna, som pa grund av sina sardrag har klassificerats som separata riskslag.

Hantering av operativa risker i affarsrérelsen

Malet for hanteringen av operativa risker &r att sakerstélla de centrala affarsprocessernas och funktionernas effektivitet
och kvalitet samt deras kontinuitet &ven under exceptionella omsténdigheter. Ledningen for varje foretag i OP Gruppen
samt processagaren ansvarar for att ordna hanteringen av operativa risker i enlighet med ovan namnda mal och med
beaktande av affarsrorelsernas sérdrag.

Med hanteringen av operativa risker sakerstéller féretagens ledning och processagarna att riskerna inte medfor
ofdrutsedda ekonomiska forluster eller andra skadliga féljder. Pa grund av de operativa riskernas kvalitativa art gar det inte
att skydda sig mot dem helt och hallet och inte heller att alltid undvika de negativa féljderna av dem. Malet med
hanteringen av operativa risker ar inte heller alltid att helt eliminera risken, utan att hantera risken sa att risknivan ar
acceptabel.

Hanteringen av sakerhetsriskerna och sakerhetsarbetet har som mal att stirka sékerhetskulturen i hela organisationen, att
utveckla och uppréatthalla den sakerhetsnivd som behévs med betoning pa forebyggande atgarder samt att effektivt
hantera hot och stérningar. Vid hot ar sakerstallandet av personsakerheten alltid det priméra malet, skyddet av egendom
och information &r sekundart.

Malet for hanteringen av ICT-risker ar att sékerstalla de system och datakommunikationsférbindelser som hor till de
centrala operativa processerna och deras backup-system, sa att de ar tillgangliga och aterhamtar sig snabbt efter
strningar. Varje systeméagare ska se till att ovan namnda mal uppnas aven nar det galler externa ICT-leverantorer.

Viktiga delomraden nar hanteringen av de operativa riskerna ska organiseras &r bl.a.:

o Tydliga organisationsstrukturer och faststallda ansvarsomraden.

e Processer, vars dgare har utsetts och dar &garna ansvarar for processens effektivitet och kvalitet samt for
forenligheten med regleringen beroende pa processagarens uppgifter och ansvar.

e Personal som ska ha tillrécklig kompetens och behérighet for arbetsuppgifterna, samt tydligt faststallda och
beskrivna ansvarsomraden och mal som ocksa har informerats om pa tilloorligt satt.

e Systematiskt uppfyllande av interna och externa krav for att hantera sékerhetsrisker (bekdmpa, observera,
reagera)

e Sadana atkomstratter och befogenheter for information och ICT-system som grundar sig pa arbetsuppgifterna och
som har begransats till den information och de ICT-system som behdvs for utférandet av arbetsuppgifterna.
Ledningen i OP Gruppens foretag ansvarar for administrationen och évervakningen av atkomstratter. Detta
omfattar ocksa att faststalla eventuella farliga arbetskombinationer och undvika dem.

e Sikerstallande av att data- och cybersdkerheten ar tillracklig och aktuell. Detta genomfors i affarsrorelsen bl.a.
genom Gvervakning med systematiska tekniska arrangemang, dagliga dvervakningsatgéarder samt riktade
datasakerhetsrevisioner.

o \Verifiering av att all information &ar korrekt. Féretagets ledning och procességarna ansvarar for informationens
anvandbarhet, integritet, konfidentiell och tillganglighet med hjalp av tekniska och administrativa atgarder samt for
att informationen skyddas fran otillborlig &tkomst och fran olaglig eller oavsiktlig databehandling.
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o Identifiering och klassificering av datalager enligt deras kritiskhet, med beaktande av informationens
konfidentialitet, integritet och tillganglighet. Datalagrens dgare ansvarar for klassificeringen och de skyddsatgarder
som behdvs. Ett datalager ar en mangd data som sammanstéllts for ett visst andamal, till exempel en applikation
och dess databaser eller ett dataset eller en tabell som skapats for analytik.

Hanteringen av operativa risker baserar sig pa att fortldpande identifiera och analysera risker. Vid identifieringen av risker
beaktas ocksa framtida och framvéxande risker i affarsrérelsen, klimat- och miljpkonsekvenser, hot mot sékerheten och
externa krav samt planerar riskbaserat vilka sakerhetsatgarder som behdvs. Foretagets ledning och procességarna
ansvarar for att de risker som knyter an till affarsprocesserna, tjansterna och produkterna samt de relaterade ICT-
systemen identifieras och bedéms, och att det for riskerna tas fram behdvliga kontroller for att uppna en godtagbar
riskniva och sékerstalla att processerna fungerar och ar effektiva. Man bor strava efter att automatisera kontrollrutinerna
eller &tminstone stddja dem med hjalp av automation.

Innan nya eller starkt omarbetade produkter, tjanster, verksamhetsmodeller, processer och system samt utldggningar tas i
bruk i OP Gruppen beddms riskerna i anslutning till dem i enlighet med férfaranden som godkants av centralinstitutets
riskhanteringsfunktion. Affarsrérelsen ansvarar for riskbedémningsférfarandet. Nar det géller hogriskprojekt som
principiellt ar viktiga och innehaller nya risker kan funktionerna vid den andra forsvarslinjen i sina riskutlatanden eskalera
beslutsfattandet om att ta i bruk produkten. | OP Gruppen tillhandahalls fér kunderna endast produkter, tjanster och
affarsmodeller som godkénts pa gruppniva.

Utdver formbundna forfaranden for hantering av operativa risker och enskilda riskhanteringsmetoder kan foretagen i OP
Gruppen dverfora effekterna av en realiserad operativ risk bortom féretaget och OP Gruppen med hjalp av férsékringar.

Referensramar fér hanteringen av operativa risker

Inom OP Gruppen é&r referensramen for hanteringen av operativa risker indelad i forfaranden som blickar bakat (t.ex.
operativa risksituationer), forfaranden som analyserar situationen och proaktiva forfaranden (riskkartlaggningar,
kontinuitetshantering, riskanalys av nya produkter). Centralinstitutets riskhanteringsfunktion ansvarar fér OP Gruppens
referensram for hanteringen av operativa risker samt for att forvalta och utveckla den. Riskhanteringen ger ocksa narmare
anvisningar om de forfaranden for hanteringen av operativa risker som ska iakttas inom OP Gruppen.
Riskhanteringsfunktionen forvaltar OP Gruppens riskbibliotekshelhet for operativa risker. Till den hor orsaks-, verknings-,
standardrisk- och kontrollbiblioteken. Riskhanteringsfunktionen ser regelbundet 6ver bibliotekshelheten for att sakerstélla
att den ar aktuell och heltéackande.

Centralinstitutets riskhanteringsfunktion rapporterar om hanteringen av de operativa riskerna i OP Gruppen och om
risknivan till ledningen i riskhanteringsfunktionens regelbundna rapportering. Foretagets ledning rapporterar regelbundet
om hanteringen av operativa risker och dess niva till foretagets styrelse.

Styrningen, ansvaren, évervakningen och utvecklingen av sékerheten i OP Gruppen hanteras enligt de
Foretagssakerhetsprinciper som faststallts av OP Andelslags styrelse och som mdjliggor ett enhetligt sakerhetsarbete pa
gruppniva. Principerna och anvisningarna som utarbetats utifrdn dem utgér en modell for ledning och hantering av
foretagssakerheten.

| OP Gruppen leds, dvervakas och rapporteras cybersdkerheten i enlighet med den centraliserade hanteringsmodellen for
cybersakerhet. Organisationen Cybersékerhet ger ndrmare anvisningar om forfaringssatt och instruktioner om hur
gruppens informationssékerhet ska genomfdras och sékerstéllas samt om hanteringen av eventuella dataskyddsavvikelser.
Cybersékerhets instruktioner ar principer som styr gruppens verksamhet och som ska iakttas i all verksamhet, saval da nya
system och losningar utvecklas som da sddana skaffas. OP Gruppens cybersakerhet ansvarar for processen och riktlinjerna
vid avvikelser fran dessa anvisningar. Centralinstitutskoncernens cybersakerhetsorganisation rapporterar regelbundet till
OP Gruppens hogsta ledning om situationer som &ventyrat gruppens informationssakerhet och dataskydd.

Centralinstitutets riskhanteringsfunktion utfor en stresstestning av OP Gruppens operativa risk en gang per ar.
Stresstestningen av den operativa risken avser en kanslighetsanalys och scenarier. | knslighetsanalysen anvands
risksituationer som realiserats i hela OP Gruppen samt risker som identifierats i riskkartlaggningsprocessen och deras
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uppskattade konsekvenser. Med hjalp av scenarier (alternativa utsikter) strdvar man efter att proaktivt identifiera risker och
beddma konsekvenserna av dem.

Datarisker

Hantering av datarisker

Datarisker &r risker relaterade till den operativa verksamheten, och hanteringen av dem preciserar for sin del hanteringen
av operativa risker.

OP Gruppens datakapital omfattar alla data i olika former inom gruppen. Vérdet pa datakapitalet baserar sig pa hur det
kan utnyttjas operativt och pa en effektiv riskhantering samt i sista hand pa dess produktivitet i den finansiella
verksamheten.

Riskhanteringsprocessernas tillforlitlighet beror pa data som insamlas i de operativa processerna, eftersom riskanalyser,
nyckeltal och scenarier baserar sig delvis eller helt p& dessa data. Darfor ar data och information som féradlats fran dem i
all finansiell verksamhet en oskiljaktig och mangfacetterad produktionsfaktor som kallas datakapital. Risker relaterade till
datakapitalet beror alla riskomraden.

Datarisker realiseras om affarsrérelsen maste ledas med osaker information som grund. D3 kan beredskapen for
rorelserisker bli onddigt omfattande, vilket kan leda till monetara forluster. Till exempel hogre kapitalkrav p& grund av
undermalig datakvalitet kan binda kapital som behgvs i andra sammanhang. P& operativ niva leder utmaningarna inom
kundservicen eller andra processer inte till en maximal kund- och personalnéjdhet.

Foérdelar med hantering av datarisker

Hantering av risker relaterade till datakapital skapar klara operativa fordelar, da beslutsfattandet, ledningen och
rapporteringen inom OP Gruppen baserar sig pa riktiga och heltackande data. Dessutom sékerstéller hanteringen av
datarisker tillsammans med effektiva riskhanteringsprocesser att OP Gruppen uppfyller regleringskraven.

Allmanna rutiner fér hantering av datarisker inom OP Gruppen

For hanteringen av datarisker har OP Gruppen en OP:s datahanteringsmodell och ett OP:s ramverk for datakvalitet pa
gruppniva. Dessa utgor ramarna for datahanteringen och databehandlingen. Utdver datahanteringsmodellen och
ramverket for datakvalitet har kvalitativa krav faststallts for gruppen for att goda praxis for datahantering och datakvalitet
ska iakttas i hela gruppen.

Alla aktorer inom OP Gruppen ska tillampa riktlinjerna for datahantering pa gruppniva och delta i utvecklingen av dem via
sin verksamhet.

Nér det galler hanteringen av datakapital ska ledningen

o framja identifieringen, bedémningen och hanteringen av risker relaterade till datakvaliteten. Detta omfattar
beddmning och godk&nnande av de referensramar som minimerar datariskerna, dvs. sékerstaller en god
datakvalitet.

o se till att de rutiner som krévs enligt referensramarna iakttas. Detta forutsatter en klar 1agesbild av hanteringen av
definitionerna, insamlingen och behandlingen av data samt de tekniska och juridiska forutsattningarna fér detta.

e inkludera framjandet av kompetens relaterad till data och i synnerhet atgardandet av brister i strategin for IT-
infrastruktur.

o e till att utvecklingen av system som baserar sig pa kritiskt datakapital far tillrackligt mycket ekonomiska och
manskliga resurser.

o e till att riskrapporteringens definitioner &r tillrackliga och forsta vilka begransningar datakvaliteten medfér for
riskrapporteringen. Ledningen ska stalla malen for riskrapporternas riktighet och exakthet i bade normala
forhallanden och krissituationer. Dessa krav ska aterspegla beslutens kritiskhet nar beslut fattas utifran
rapporteringen.
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e vara medveten om OP Gruppens efterlevnad av bestédmmelserna om datahantering och datakvalitet. Ledningen
ska ha en uppfattning om de atgarder som vidtagits i detta syfte eller som behévs i framtiden for att framja
efterlevnaden.

Modellrisker
| enlighet med OP Gruppens definition omfattar modellerna olika slags kvantitativa metoder sdsom

e statistiska/matematiska modeller som baserar sig pd egna data och med vars hjalp man kan harleda ytterligare
data ur grundlaggande historiska datamaterial

e inputdata som hérletts med hjélp av modeller ur egna eller externa data och som anvands i formler, kalkylering,
klassificering eller regler

o ifinansrorelsen standardiserade matematiska formler, vars parametrar harstammar fran marknadsinformation.

Med risker relaterade till anvandning av modeller avses eventuella forluster eller ett forsamrat anseende till foljd av sddana
beslut som fattats pa basis av resultatet av modellerna. Modellrisker &r saledes s.k. pafdljdsrisker i anslutning till
verksamhetens kvalitet och kompetenser. En risk relaterad till anvdndning av modeller &r till sin art en operativ risk, till
exempel till féljd av en bristféllig eller oklar férdelning av ansvaret fér administrationen av modellerna under deras livscykel
eller till fljd av bristfallig dokumentation. Hanteringen av modellrisker preciserar for sin del hanteringen av operativa
risker.

Modellriskernas orsaker kan indelas i tre kategorier:

e Drister i modellutvecklingen,
e brister i inférandet av modellerna och
e Dbrister i anvédndningen av modellerna.

Alla dessa ar forknippade med gemensamma riskkallor, sdsom brister i data eller datakvaliteten, bristfallig kinnedom om
sambanden mellan matematiska metoder och modeller samt brister i k&nnedomen om affarsrérelsen, riskmatningen och
regelverket.

Syftet med hanteringen av modeller och modellrisker ar att sdkerstélla att modellerna beskriver olika fenomen tillrackligt
exakt och att de anvands andamalsenligt. Det gar inte att skydda sig helt mot de risker som hér samman med
anvandningen. Genom riskhanteringen strédvar man efter att sékerstélla att de risker som hanfér sig till anvandningen av
modeller identifieras och risknivan i det sammanhanget ar acceptabel. | modeller som anvands for berakningen av
kapitalkravet for kreditrisken kvantifieras modellrisken pa det satt som regleringen kraver med beaktande av ett
forsiktighetstillagg som behdvs i modellernas resultat. Modellrisker hanteras med tydliga rollférdelningar och tydligt
faststéllda ansvar samt genom att sékerstalla att kompetensen och resurserna for de kvantitativa metoderna &r tillrackliga.

OP Gruppens ramverk for hanteringen av modellrisker definierar rollerna i hanteringen av modeller och modellrisker samt
de rutiner som iakttas under modellernas livscykel. Livscykeln fér en modell bestar av modellutveckling, produktion och
tillampning samt administration eller avveckling av den.

| syfte att hantera modeller och modellrisker klassificeras modellerna enligt deras kritiskhet med tanke pa den operativa
verksamheten med beaktande av modellens anvandningsobjekt och metodologins etableringsgrad. Till de mest kritiska
anvéndningsobjekten for modellerna hor prissattningen av risker, vérderingen av avtal i resultatrdkningen och méatningen
av risker for att berdkna myndigheters kapitalkrav eller interna ekonomiska kapitalkrav.

Modellernas etableringsgrad minskar deras kritiskhet. Riskerna med anvéndningen av modeller som &r férenliga med
etablerad marknadspraxis anknyter framst till om de tillampas korrekt. Egna modeller baserade pa eget datakapital
involverar mest risk nér det galler utvecklingen av modellen samt dess felbendgenhet.

Modellutveckling kréaver i forsta hand eget hogklassigt historiskt material, korrekt kvantifierade riskpositioner och l[amplig
marknadsinformation for vardering av tillgangs- eller skuldposter. Modellen ska lampa sig for granskning av ifrdgavarande
fenomen. Allmant anvanda och vélbeprévade modelleringsmetoder och modeller anvénds alltid d& s&dana finns att tillga.
Vid utvecklingen av modeller ar méalet att identifiera modellens brister och situationer dar den fungerar daligt. | den méan
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som modeller inte kan tillampas pa fenomen man vill beskriva, ska man beskriva modellens brister och de Isningar genom
vilka man stravat efter att atgarda dessa problem. Utvecklingen av modeller skiljs at fran valideringen av dem.
Bestammelserna och riskhanteringsaspekterna maste beaktas nar en modell utvecklas.

Modeller anvands endast for de syften for vilka de utvecklats och godkants. Om parametervarden som definierats pa olika
satt ska anvéndas for olika syften ska valet motiveras och dokumenteras noggrant. Det krévs alltid ett nytt beslut om en
modell ska borja tillampas pa ett nytt omrade. Uppdateringar av modellparametrar som gors utifran farskare data och som
paverkar resultaten av en modell ska hallas isar fran egentliga modellandringar.

Inom OP Gruppen inférs endast modeller vars funktion har validerats tillréckligt omsorgsfullt. Beslut om ibruktagande
dokumenteras i organets protokoll och skickas for kdnnedom till riskhanteringsfunktionen.

Agandet av modellen innebar entydigt ansvar att forsta alla enskilda omstandigheter eller variabler som paverkar den
aktuella affarsrorelsens lonsamhet samt hur dessa variabler hanger inop med varandra. Modellens &gare ska ocksa félja
upp hur dessa variabler och deras inbdrdes relationer forandras med tiden.

Vid den fortlépande bedémningen av anvandningen av modeller tillampas en formbunden och regelbunden monitorering.
Monitoreringens omfattning, utférlighet och frekvens ska sta i ratt proportion till modellens betydelse. Vid monitoreringen
beaktas kraven i regelverket. Om monitoreringen visar att modellen fungerar samre an tidigare eller om det av den arliga
riskidentifieringsprocessen framgéar nya trender eller strukturella forandringar i omvarlden, ska modellen valideras i
synnerhet om modellen anvénds for att estimera risker som anses vara signifikanta.

Hur val modellerna fungerar beddms genom regelbunden kvantitativ och kvalitativ kontroll, det vill siga validering. Kravet
pa validering omfattar ocksd modeller som affarsrérelsen implementerat, inte enbart den oberoende funktionens modeller.
Vid valideringarna iakttas i forvag faststéllda forfaranden, kontroller och tester. Vid beddmningen beaktas modellens
anvandningssyfte och betydelse.

| varje skede av en modells livscykel faster man ocksa vikt vid att dokumentationen &r tillracklig och att regelverkets
dokumentationskrav uppfylls. Riskhanteringen ansvarar for att enhetliga dokumenteringsstrukturer utvecklas och
uppréatthalls.

| rapporteringen till ledningen ingar information om hur modellerna fungerat och vilken betydelse de har, om
forbattringsbehov i olika delomraden och hur &tgardandet av tidigare observerade brister framskridit samt om andringar i
modellerna. Om affarsrorelsen inte kan kvantifieras tillrackligt val med hjalp av modellerna, maste ledningen dessutom
vara medveten om det samt om orsakerna till briserna i kvantifieringen.

Compliance-risker

Compliance-riskerna hor till de operativa riskerna, och hanteringen av compliance-risker &r en del av den interna
kontrollen som en helhet. Malet med compliance-verksamheten &r att sikerstalla att alla foretag i OP Gruppen iakttar
lagarna, myndigheternas anvisningar och foreskrifter, sjalvregleringen pd marknaden samt OP Gruppens och féretagens
egna interna verksamhetsprinciper och anvisningar. Compliance-verksamheten sakerstaller ocksa att adekvata och etiskt
acceptabla principer och rutiner iakttas i kundrelationerna.

Compliance-risker hanteras genom att beakta utvecklingen i lagstiftningen samt genom anvisningar, utbildning och
konsultering inom organisationen for att handlingssétten ska uppfylla regelverkets krav samt genom att évervaka att
forfaringssatten i organisationen ar forenliga med reglerna. Malet med compliance-stodet &r att i forvag sakerstalla att
affarsrorelsen &r medveten om de krav i regleringen och om OP Gruppens tolkningar av regleringen som affarsrérelsen
ska ta i beaktande vid utvecklingen av produkter och tjénster. Affarsrérelsen ansvarar for att uppgifterna inom den interna
kontrollen i anslutning till processerna utférs. Compliance-kontrollerna sékerstéller att kontrollerna i den forsta
forsvarslinjen fungerar och att verksamheten &r forenlig med regleringen och anvisningarna.

D& en compliance-risk realiseras kan den utéver ekonomisk forlust ocksa medféra andra negativa pafdljder sdsom
sanktioner. Sadana sanktioner ar till exempel samfundsbot, ordningsavgifter till féljd av brott mot olika forpliktelser samt
varningar och anmarkningar fran olika myndigheter. En féljd av att en compliance-risk realiseras kan ocksa vara att

anseendet eller fortroendet forsvagas eller forloras.
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Ansvaret for och dvervakningen av regelefterlevnaden i OP Gruppens foretag ligger hos den hdgsta och verkstéllande
ledningen samt alla chefer. Var och en som &r anstalld vid ett foretag i OP Gruppen ansvarar for sin del for att reglerna
efterlevs.

Compliance-organisationen rapporterar regelbundet om compliance-riskerna och om den interna kontrollens
observationer i centralinstitutet och andelsbankerna till styrelsens riskkommitté, bolagens styrelser och direktionens
styrnings- och compliance-kommitté. Riskkommittén dvervakar att affarsrorelsens interna kontroll, oberoende
riskhantering och compliance-funktion ar tillrackliga, att verksamheten &r effektiv och palitlig samt att de principer som
galler dessa iakttas.

Ovriga risker pa gruppnivé

Koncentrationsrisker

De vardefluktuationer i resultat- och balansposter som orsakas av koncentration bildar inte i sig ett eget riskslag. En
koncentrationsrisk beror antingen pa en kumulativ exponering for forandring som galler en enskild riskfaktor eller pa ett
visst framtidsscenario, som ifall det realiseras kan orsaka storre resultatfluktuationer &n véntat. Detta kan intréaffa i
synnerhet om man inte lyckats identifiera och begransa koncentrationer.

Darfor ar det viktigt att koncentrationer identifieras och hanteras pa alla verksamhetsnivaer. Féljande synpunkter ska
beaktas nar koncentrationsrisker identifieras och hanteringen av dem arrangeras i OP Gruppen.

1. Identifieringen och hanteringen av kumulationer av enskilda risker organiseras enligt intjiningslogiska helheter.
Riskpolicyns struktur ska framja identifieringen av kumulationer och deras storlek begransas med limiter. Exempel pa
intjaningslogikernas kumulationer &r bland annat:

e en enskild galdenars kumulation eller fordringars kumulationer (t.ex. bransch eller geografisk region)

e enrisk relaterad till ett enskilt férsakringsobjekt eller en forsékrad eller kumulation av objekt som exponerats
for samma handelse, t.ex. via geografiskt lage

e balansposters forfallo- och omprissattningskoncentrationer éver tid eller enligt motpartsgrupp

2. Enskilda risker som kumuleras 6ver olika intjaningslogiker, vars hantering kréaver effektiva administrativa rutiner
som beaktar eventuella intressekonflikter. Exempel pad sddana kumulativa exponeringar:

e kumulation av enskilda géldenarer eller branschvisa fordringar éver bolagen inom OP Gruppen
e beroende hos OP Gruppens bolag av enskilda tjansteleverantdrer (t.ex. vardepappersclearing, IT).

3. Resultatfluktuationer som orsakas samtidigt av flera riskfaktorer och som kumuleras 6ver intjaningslogikerna ska
hanteras med administrativa rutiner som beaktar eventuella intressekonflikter. Exempel pa sadana kumulationer:

e  OP Gruppen kan ha koncentrationer som varierar fran en motpart till flera produktomraden och bolag.
Bankrdrelsen kan ha finansierat bolag vilkas aktier 4gs av forsékringsbolag inom gruppen. Samtidigt kan
Pohjola Forsakring vara bolagets huvudsakliga forsakringsbolag och OP-Livférsakring skota bolagets
grupplivforsakring. Dessutom kan samma bolag tillhandahalla tekniska tjanster for OP Gruppen.

e Risker som forknippas med ett sjalvstandigt land (t.ex. risker for politiska beslut och lokala katastrofer, dvs.
tillsammans "landrisk"), kan paverka verksamhetsforutsattningarna for aktorer i landet i frdga i samma
riktning, och resultaten av avtalen med olika parter i landet har darfor en stark korrelation med varandra.

Riskhanteringsprocessen pa gruppniva ska skapa mekanismer for att med hjélp av beslut om arbetsférdelningen forebygga
att for stora direkta och indirekta riskkoncentrationer uppkommer p& OP Gruppens niva. Riskhanteringsfunktionen ska
skapa mekanismer for att identifiera, beddma och hantera direkta och indirekta kumulationer pa gruppniva.

| de riktlinjer for riskhanteringsprocesserna som ges for varje intjaningslogiska helhet i dokumentet Principer for
riskhantering och i de riskpolicyer som preciserar principerna ska hanteringen av koncentrationsrisker utgora en fast del av
riskhanteringens praxis och limiteringen av verksamheten.

Landriskerna hanteras genom att for olika lander faststélla landlimiter med hjélp av vilka man féljer upp, styr och
forebygger gruppens landriskkoncentrationer separat for varje intjaningslogik. Nar limiter faststélls beaktas bland annat
landets externa kreditvardighet och exponering for naturkatastrofer.
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Att koncentrera koptjansterna kan ge stora fordelar. Den verkstéllande ledningen ska dock ordna verksamheten med en
tjansteleverantér som identifierats som en koncentration ytterst omsorgsfullt och pa satt som lampar sig for situationen i
frdga samt gora upp en verksamhetsplan for att sakerstalla kontinuiteten i den egna verksamheten i handelse av problem
hos tjansteleverantdren.

Anseenderisker

Anseenderisker hanteras proaktivt och langsiktigt genom att iaktta regelverket, basta praxis i finansbranschen och OP
Gruppens principer for god affarssed samt genom att betona och kommunicera dppenheten i verksamheten.
Finansverksamhet baserar sig pa anseende och fértroende, varfor dessa maste beaktas i all verksamhet. Affarsrorelsen
spelar en viktig roll i att identifiera de positiva och negativa verkningarna av sin verksamhet pa OP Gruppens anseende
samt i att vidta korrigerande atgarder da det behovs.

En aktiv och 6ppen kommunikation bygger upp en stark foretagsprofil och starker anseendet och fortroendet.
Centralinstitutets funktion Kommunikation foljer aktivt upp den publicitet som gruppen och branschen far i medierna och
sociala medier samt aktuella samtalsamnen. Branschens och gruppens offentliga profil analyseras regelbundet ocksa som
en del av beredskapsplaneringen for likviditetshanteringen. Gruppen ska ha fardiga verksamhetsmodeller for
kommunikationen och planer for att skdta krissituationer och férebygga att anseenderisker realiseras.

Utdver planmassig kommunikation stérker OP Gruppen sitt anseende proaktivt genom att genomféra gruppens
samhéllsansvarsprogram. Gruppen tillampar principerna for god affarssed (Code of Business Ethics). Gruppen féljer
internationella principer for ekonomiskt ansvar, socialt ansvar och miljdansvar samt internationella férbindelser.

1.2 Deklaration om att arrangemangen for riskhantering ar tillfredsstallande samt
riskforklaring

Enligt artikel 435.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 (CRR) ska OP Gruppen offentliggéra en
deklaration godkand av ledningsorganet, det vill séga OP Andelslags styrelse, om att arrangemangen for riskhantering ar
tillfredsstallande samt en riskforklaring godkénd av ledningsorganet dar det ges en kort beskrivning av den dvergripande
riskprofilen i samband med affarsstrategin.

Deklaration av OP Andelslags styrelse 8.2.2022

Utifran riskrapporteringen bedémer OP Andelslags styrelse regelbundet efterlevnaden av OP Gruppens principer for
risktagning och riskhantering, OP Gruppens foretagssakerhetsprinciper samt OP Gruppens och de olika affarsomradenas
riskpolicyer. Pa basis av de uppgifter styrelsen har fatt konstaterar den att de riskhanteringssystem som OP Gruppen
anvénder ar tillfredsstallande med hénsyn till OP Gruppens riskprofil och strategi.

Riskférklaring av OP Andelslags styrelse 8.2.2022

OP Gruppens grunduppgift ar att framja dgarkundernas och omvérldens bestaende ekonomiska framgang, trygghet och
valfard genom att genom att tillhandahélla kunderna alla de bank-, placerings- och forsakringstjanster som de behdver.

Utgdngspunkten for risktagningen &r att OP Gruppen atar sig att béara de risker som huvudsakligen uppkommer vid
uppfyllandet av grunduppgiften. | sin risktagning betonar OP Gruppen maéttfullhet, ansvar och ett omsorgsfullt agerande. |
OP Gruppens riskprofil betonas darfor kredit- och forsékringsriskerna samt Igptidstransformationsrisken.

OP Andelslags styrelse anser att dokumentet Principerna for OP Gruppens risktagning, som styrelsen beslutat om och
forvaltningsradet faststallt, tydligt beskriver de allmanna kvalitativa utgangspunkterna och forutsattningarna for OP
Gruppens risktagning samt att de kvantitativa granser for risktagningen som stallts i dokumentet ar forenliga med
strategin.

Med hjalp av de kvalitativa riktlinjer och kvantitativa toleranser och limiter som beskrivs i principerna for risktagning har
risktagningskapaciteten allokerats till affarsrorelserna i erg'@het med gruppens strategi och riskvillighet.
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For 2021 faststallde OP Andelslags forvaltningsrad limiter bland annat for OP Gruppens kapitaltackning, likviditet och
riskvillighet samt toleranser for intjaningslogikernas risktagning. Med limiterna sékerstélldes att OP Gruppen eller ett
foretag inom gruppen inte tar sa stora risker i sin verksamhet att det skulle &ventyra kapitaltackningen, ldnsamheten,
likviditeten eller verksamhetens kontinuitet i OP Gruppen eller i foretag som hér till den. | tabellen nedan presenteras OP
Gruppens centrala limiter och toleranser samt utfallet av motsvarande risktagningsmétare 31.12.2021. Risktagningen i OP

Gruppens affarsrorelse holl sig hela &ret inom de limiter och toleranser som férvaltningsradet faststallt.

Limiter och toleranser enligt principerna for OP Gruppens risktagning (RAS) 31.12.2021( 31.12.2020 Limit
Risktagningskapacitet
K&mprimérkapitaltackning (CET1), % 18,2 % 189 % 13,0 %
Kapitaltackning enligt lagen om tillsyn dver finans- och for-sékringskonglomerat (konglomeratlagen), % 146 % 150 % 105 %
Storsta enskilda exponering/kapitalbas enligt konglomeratlagen for tckning av exponeringarna, % 4.6 % 40% 10%
Likviditetstackningskrav (LCR), % 212 % 196 % 120 %
Stabil nettofinansieringskvot (NSFR), % 130 % 123 % 105%
Riskvillighet: ekonomiskt kapitalkrav/OP Gruppens interna kapital, %
OP Gruppen 36,53 % 45,54 % 75 %
31.12.2021|31.12.2020 | Tolerans
Risktagningsformaga
Realiserade operativa risker (netto), mn € 8,88 6,58 50
Riskvillighet och allokering av den: ekonomiskt kapitalkrav/OP Gruppens interna kapital, %
OP Gruppen 36,53 % 45,54 % 75 %
Bankrorelsen totalt, varav 27,15% 39,11 % 53 %
Hushéllsbanksrorelse 1291 % 17,66 % 225%
Foretagsbanksrorelse 11,36 % 18,19 % 25%
Centralbanken 2,57 % 3,03% 5%
Kapitalforvaltning 0,31% 0,23% 0,5%
Skadeforsékring 7,57 % 10,87 % 125%
Livfdrsakring 4,55 % 6,27 % 8%
Annat 1,05% 1,03% 15%

De kvalitativa riktlinjer och kvantitativa begransningar som styrelsen beslutat om och forvaltningsradet faststallt
kompletteras och preciseras med andra riskhanteringsanvisningar samt mer detaljerade riskpolicyer for affarsomradena.
Med hjalp av dem har sakerstallts att risktagningen i OP Gruppen affarsomradesvis riktar sig till objekt som &r férenliga
med strategin och att det i verksamheten inte tas s stora risker att det skulle dventyra kapitaltackningen, Ionsamheten,

likviditeten eller verksamhetens kontinuitet i OP Gruppen eller i foretag som hor till den.
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2 OP Gruppens kapitaltackning

| den har delen ges en dversikt 6ver OP Gruppens kapitaltdckning. Mer detaljerad information ges i OP-sammanslutningens
kapitaltackningstabeller 2021, som ges ut som en separat excel-fil pd engelska.

2.1 OP-sammanslutningens kapitalbas och kapitaltackning

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av sammanslutningens centralinstitut (OP Andelslag), centralinstitutets
medlemskreditinstitut och de foretag som hor till deras finansiella féretagsgrupper. Trots att OP Gruppens forsakringsbolag
inte hor till sammanslutningen av andelsbanker, paverkar investeringarna i dem vasentligt den kapitaltackning som raknas
ut enligt kapitaltdckningsreglerna for kreditinstitut. Narmare uppgifter om de foretag som hor till den finansiella
foretagsgruppen finns i bokslutet for 2021 i noterna 23 och 84. Férandringarna i Gruppens struktur har presenterats i OP
Gruppens bokslutskommuniké 1.1-31.12.2021.

2.1.1 Kapitalbas

Kapitalbas, mn € 31.12.2021 31.12.2020
OP Gruppens eget kapital 14 184 13112
Forsakringsholagens inverkan pa eget kapital avdras -988 -498
Fonden for verkligt vérde, sakring av kassaflode -96 -203
Kérnprimérkapital (CET1) fére avdrag 13101 12 410
Immateriella tillgdngar -351 -391
Overskott i pensionsansvar och varderingskorrigeringar -132 -93
Andelskapital som dras av fran kapitalbasen -160 -126
Forutsebar utdelning och obetald utdelning fran foregaende -96 -95
ECL - forvantade forluster underskott -356 -413
Tillamplig summa av otillracklig tdckning for nédlidande exponeringar -41

Kérnprimarkapital (CET1) 11 965 11 293
Kapitallan pa vilka tillampas 6vergangsbestammelse 40
Primarkapitaltillskott (AT1) 40
Primarkapital (T1) 11 965 11 333
Debenturlan 1308 1599
Debenturlan pé vilka tillampas 6vergangsbhestimmelse 141

Supplementérkapital (T2) 1448 1599
Kapitalbas totalt 13 413 12 933

| tabellen presenteras hur OP-sammanslutningens karnprimarkapital hérleds ur OP Gruppens kapitalbas.
Karnprimérkapitalet gynnades av bankrorelsens resultat och emissioner av Avkastningsandelar. Underskottet av
differensen mellan ECL och forvantade forluster minskade d& ECL i balansrakningen Gkade. Beloppet av
Avkastningsandelarna i kArnprimarkapitalet var 3,1 miljarder euro (2,8).

Pa debenturldn har tillampats 6vergdngsbestammelser for gamla debenturlan. Kapitalldnen aterinlostes under 2021.
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Totalt riskvagt exponeringsbelopp, mn € 31.12.2021 31.12.2020
Kredit- och motpartsrisk 57 361 54 522
Schablonmetoden (SA) 4822 4 562
Exponeringar mot stater och centralbanker 298 347
Institutsexponeringar 5 9
Foretagsexponeringar 3180 3068
Hushallsexponeringar 1142 1026
Aktieexponeringar 6 32
Ovriga 190 80
Internmetoden (IRB) 52 539 49 960
Institutsexponeringar 1191 1029
Foretagsexponeringar 29 808 26 461
Hushallsexponeringar 13 320 14 295
Aktieexponeringar 7112 7 036
Ovriga 1109 1140
Marknads- och avvecklingsrisk, schablonmetoden 1380 1 096
Operativ risk, schablonmetoden 3786 3964
Vardejustering av exponeringar (CVA) 204 138
Ovriga risker 3000

Totalt riskvagt exponeringsbelopp 65 731 59 720

Det totala riskvagda exponeringsbeloppet uppgick till 65,7 miljarder euro (59,7), vilket & 10 procent stérre &n vid
arsskiftet. | mars faststallde ECB pa basis av sin granskning av interna modeller (TRIM, Targeted Review of Internal

Models) en parameterkoefficient for féretagsexponeringarna, vilket 6kade foretagsexponeringarnas riskvagda poster. | mars
gjorde OP Gruppen hushallsexponeringarnas konverteringsfaktor konservativare, vilket 6kade hushallsexponeringarnas

riskvdgda poster.

| juni tradde uppdateringen av EU:s tillsynsférordning (CRR2) i kraft, vilken 6kade motpartsrisken i derivat i enlighet med

prognoserna. | september tog OP Gruppen i bruk kalibrerade parametrar for hushallsexponeringarna och

foretagsexponeringarna. Till foljd av ibruktagningen dkade de riskvagda posterna ndgot och minskade den forvantade

forlusten nagot.

| december 6kade OP Gruppen de riskvagda posterna proaktivt med 3 miljarder euro for att beakta de kommande
andringarna i tillAmpningen av interna modeller (IRBA) och i metoden som anvands vid berékningen av

forsakringsbolagens riskvikter. Den proaktiva dkningen av riskvégda poster forsvagade CET1-kapitaltdckningen med cirka

1,0 procentenheter.
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Totalt riskvagdt exponeringsbelopp
31.12.2021 65,7 md €
(forandring fran arets bérjan 10,1 %)

Foretags-
exponeringar
30(+11,7 %

Hushalls-

Ovriga
3.0 (- %).

Kredit- och

Operativa risker motpartsrisk exponeringar
38(-4,5%) 576 (+53%) 145(-56%)
Aktie-
Marknadsrisk exponelremgar
1,4 (+25,9 %)

7.1(+0.7 %,
bvris (+0.7 %) p—

2.1.3 Nyckeltal for kapitaltdckningen

OP Gruppens risk- och kapitaltackningsrapport 2021

Relationstal, % 31.12.2021 31.12.2020
Karnprimarkapitalrelation (CET1) 18,2 18,9
Tier 1-kapitalrelation 18,2 19,0
Kapitalrelation 20,4 217
Relationstal utan évergangshestammelse, % 31.12.2021 31.12.2020
Karnprimarkapitalrelation (CET1) 18,2 18,9
Tier 1-kapitalrelation 18,2 18,9
Kapitalrelation 20,2 21,6

OP Gruppens CET1-kapitaltiackning var 18,2 procent (18,9). Nedgangen i relationstalet paverkades av ECB:s beslut som
Okade féretagsexponeringarnas riskvagda poster, samt av en proaktiv 6kning av antalet riskvagda poster, dar man
beaktade de kommande andringarna i tillimpningen av interna modeller och p& metoden som anvands vid berakningen av
forsakringsbolagens riskvikter. Den goda resultatutvecklingen och emissioner av Avkastningsandelar forbattrade
relationstalet.

Md € Kapitalbas och kapitaltackning 9
15 247 207 208 214 04 | 24
12 18
9

12
6
3 6
0 0

Q4/20 Q1/21 Q2/21 Q3/21 Q4/21
M Kapitaltackningsbuffert
mm Kapitalkrav
—Kapitaltackning, % Kapitalbas
—Kapitaltackning, % CET1
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Kapitalkrav, mn € 31.12.2021 31.12.2020
Kapitalbas 13413 12 933
Kapitalkrav 9041 8 213
Buffert for kapitalkrav 4 373 4719

Kapitalkravet 13,8 procent bestar av minimikravet 8 procent, kapitalkonserveringsbufferten 2,5 procent, O-SIl-
kapitalkravet 1,0 procent, ECB:s kapitalkrav (P2R) 2,25 procent och landervisa kontracykliska buffertkrav for exponeringar i
utlandet.
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Skuldséattning, mn € 31.12.2021 31.12.2020
Primérkapital (T1) 11 965 11 333
Exponeringar totalt 161 415 144 799
Bruttosoliditetsgrad, % 7.4 7.8

Bruttosoliditetsgraden (Leverage Ratio) beskriver skuldsattningen; matarens miniminiva ar tre procent. Relationstalet
minskade till foljd av att tillgodohavandena pa centralbanker okade.
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2.2 Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning

OP Gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsékringskonglomerat

Mn € 31.12.2021 31.12.2020
OP Gruppens egna kapital 14 184 13112
Kapitallan och debenturlan 1448 1640
Ovriga branschvisa poster som inte ingdr i kapitalbasen -392 -331
Goodwill och immateriella tillgdngar -1 097 -1 147
Varderingsdifferenser i férsakringsrorelsen* 794 623
Planerad utdelning och obetald vinstutdelning fran foregaende -96 -95
Poster som enligt IFRS dras av fran kapitalbasen** -181 -184
ECL - forvantade forluster underskott -330 -387
Konglomeratets kapitalbas totalt 14 331 13231
Kapitalbaskravet i kreditinstitutsverksamheten*** 8111 7 284
Kapitalbaskravet i forsékringsrorelsen* 1672 1508
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt 9783 8791
Konglomeratets kapitaltackning 4 547 4 439
Konglomeratets kapitalrelation 146 150

*Varderingsdifferenser och bedémning av SCR enligt forsékringsbolagens solvens
**Qverskott i pensionsansvar, vérdering av sékringen av kassaflde fran fonden for verkligt varde
***Totalt riskvagt exponeringsbelopp x 13,8 %

Overgangsbestammelserna har beaktats i siffrorna. OP Gruppens kapitalbas utraknad enligt lagen om tillsyn 6ver finans-
och férsakringskonglomerat (konglomeratlagen) éverskred lagens minimibelopp med 4,5 miljarder euro (4,4). Kapitalkravet
for Bankrorelsen var oférandrat pa 13,8 procent beréknat pa de riskvagda posterna. Gruppens kapitalbas i forhallande till
minimikapitalkravet var 146 procent (150). Till f6ljd av bankrérelsens buffertkrav och férsakringsbolagens solvenskrav
beskriver minimigransen for kapitaltackningen enligt konglomeratlagen, 100 procent, den niva inom vilken konglomeratet
kan verka utan myndighetsaligganden pa grund av underskridning av buffertar.
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3 Underskrifter

Styrelsen bekraftar att OP Gruppens risk- och kapitaltdckningsrapport 2021 samt OP-sammanslutningens
kapitaltackningstabeller 2021 har avgetts i enlighet med bestimmelserna i avdelning 8 i CRR och de anvisningar fran
Europeiska bankmyndigheten som ansluter sig till den, samt att rapporterna har uppréttats i enlighet med de principer fér
offentliggérande av information om kapitaltdckning som OP Andelslags styrelse har faststéllt 2021. Principerna faststéller
vilka forfaranden som ska anvandas for att verifiera att den information som offentliggdrs &r korrekt samt for att beddma
vilken information som &r relevant.

Helsingfors den 1 mars 2022

Jaakko Pehkonen

styrelseordférande

Jarna Heinonen

Kati Levoranta

Tero Ojanpera

Petri Sahlstrém

Mervi Véaisanen

Timo Ritakallio
chefdirektor

Jari Himanen

Pekka Loikkanen

Riitta Palomaki

Olli Tarkkanen
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