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Vuoden 2021 tulos tiivistetysti

OP Ryhman asiakasliiketoiminta kehittyi vuoden viimeisella
neljanneksella edelleen vahvasti.

Tammi—joulukuun tulos oli erinomaisella tasolla, 1 127
miljoonaa euroa, kasvaen edellisen vuoden vastaavasta
ajankohdasta 44 prosenttia.

Kaikkien kolmen liiketoimintasegmentin tulos parani
merkittavasti.

Saamisten arvonalentumiset pienenivat.
Vakavaraisuus sailyi erittain vahvalla tasolla.

Tulos ennen veroja, milj. €

1127

838 785

2017 2018 2019 2020 2021

Ydinvakavaraisuus (CET1), %

201 205 195  4g9 18.2

2017 2018 2019 2020 2021

0P Ryhma (§2)



Tuloskehitys

Tuloksen muutos, milj. €

+44 %

77 67
171 [l 74

******

593+

2020 Korkokate Vakuutus-  Netto- Tuotot Kulut  Saamisten  Muut 2021
kate palkkio-  sijoitus- arvon-
tuotot  toiminnasta alentumniset

* Vallilan kiinteiston myynti
** | akisaateisen tyoeldkevastuun siirto

milj. € 2021 2020 Muutos,%
Korkokate 1 409 1284 10 %
Vakuutuskate 743 572 30%
Nettopalkkiotuotot 1034 931 11 %
Sijoitustoiminnan nettotuotot 376 184 104 %
Liiketoiminnan muut tuotot 54 132 -59%
Tuotot yhteensa 3616 3103 17 %
Henkilostokulut 914 715 28 %
Poistot ja arvonalentumiset 283 273 4%
Liiketoiminnan muut kulut 810 852 5%
Kulut yhteensa 2 007 1 839 9%
Saamisten arvonalentumiset -158 -225 -30%
Valiaikainen poikkeusmenettely -118 -3

OP-bonukset omistaja-asiakkaille -205 -251 -18 %
Tulos ennen veroja 1127 785 Lh %
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Korkokate

Korkokate kvartaaleittain, milj. €

319 327 315 324 316 324 331 4103

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2020 2021

Luottokanta mrd. €

o & %
N . . . £

23 0 Muut luotot
- - . . . B VYritysten luotot

he I Asuntoluotot

2017 2018 2019 2020 2021

» Korkokate kasvoi vuodessa 9,7 %
e TLTRO Il —rahoituksen korkohyodyn vaikutus
+103 milj. €
» Luottokanta kasvoi vuodessa 3,5 % talletuskanta 6,6 %.

Talletuskanta, mrd. €

76
o “ 64 71
55
B Kayttely- ja maksuliketalletukset
EEENEE

M Sioitustalletukset
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Vakuutuskate

Vakuutuskate kvartaaleittain, milj. €

215
181

164 170

131 157

» Vakuutuskate kasvoi vuodessa 29,9 %

* Vakuutus-segmentin vahinkovakuutuksen
vakuutusmaksutuotot kasvoivat 3,3 % ja korvauskulut
laskivat 2,3 %

* Riskihenkivakuutuksen maksutulo kasvoi 2,4 %

+ Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli

201

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 85,5 % (87.8).
2020 2021
Vakuutuskatteen muutos, milj. € Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot, milj. €
109 8 .6 743 857 879
649 677
48
52 B 2020
— — I 2021
2020 Vahinko- Vahinko- Henki- Muut 2021 Henkiloasiakkaat ~ VYritysasiakkaat
vakuutus- vakuutus- vakuutuksen
maksutuotot korvaukset riskilike
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Nettopalkkiotuotot

Nettopalkkiotuotot kvartaaleittain, milj. €

273 » Nettopalkkiotuotot kasvoivat vuodessa 11,0 %.
» Hallinnoitavien varojen kasvu on tukenut
nettopalkkiotuottojen kehitysta.

270

244 224 252 242 249

Nettopalkkiotuottojen muutos, milj. € Hallinnoitavat varat, mrd. €
1 8 1 1034 38
20 2 ,,,,,, [ 33
L6 il
931 . B 2020
= — I 2021
2020 Rahastot ~ Talletukset ~ Henki-  Maksulike Arvo- Muut 2021 Sijoitusrahastot  Sijoitussidonnaiset Instituutio- Private
vakuutus papereiden vakuutukset asiakkaat

valitys
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Tuotot sijoitustoiminnasta

ml. valiaikainen poikkeusmenettely

Tuotot sijoitustoiminnasta kvartaaleittain, milj. €

105 o1  Sijoitustoiminnan tuotot kertyvat erityisesti

vakuutusyhtioista ja Yrityspankki-segmentista.

* 0P Ryhman vakuutusyhtioiden yhteenlaskettu sijoitusten
tuotto kayvin arvoin oli 1,7 % (4,9).

* Osaan vakuutusyhtididen oman paaoman ehtoisista
sijoituksista sovelletaan valiaikaista poikkeusmenettelya
(overlay approach). Valiaikaisen poikkeusmenettelyn piirissa
olevien sijoitusten kayvan arvon muutokset esitetadan oman
paaoman kayvan arvon rahastossa.

Muutos tuotoissa segmenteittain, milj. €

’’’’’’ w25
17 3
28

/ —17 /
2020 Vahittaispankki Yrityspankki  Vakuutus Muu Konsemni- 2021

toiminta eliminoinnit
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Kulut

Kulut kvartaaleittain, milj. €

586

PR/ .

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2020 2021

Muutos kuluissa, milj. €

,,,,,,, —
_ 2007

2020 Lakisaateisen  Henkilostokulut Poistot ja Lilketoiminnan 2021
tyoelakevastuun arvonalentumiset  muut kulut
siirto 2020

* |lman vuoden 2020 elakevastuun siirron vaikutusta kulut
kasvoivat 3,7 % ja henkilostokulut 12,8 %.

* Henkilostokulut kasvoivat tulospalkkiovarausten ja
henkilostomaaran kasvun myota.

 Liiketoiminnan muissa kuluissa ICT-kulut laskivat
7.8 %. Viranomaismaksut kasvoivat 23,1 % EU:n
vakausmaksun kasvettua.

Kulujen ja tuottojen suhde liiketoiminnoittain, %

70 69

40 42
36 57 28 34
I 2020
I 2021
Vahittaispankki-  Yrityspankki- Vahinkovakuutuksen  Henki-
segmentin kulu- segmentin kulu- operativinen  vakuutuksen
tuotto-suhde  tuotto-suhde toimintakulusuhde ~ operatiivinen

kulusuhde OP Ryhma @



Saamisten arvonalentumiset ja lyhennysvapaat

Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % Henkildasiakkaiden o Kpluhans
lyhennysvapaat

0.23

Yritysasiakkaiden 20
lyhennysvapaat ja
maksuohjelman
muutokset

Kpl tuhansia

2017 2018 2019 2020 2021
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Vahva vakavaraisuus

CET1-vakavaraisuuden kehittyminen, %

1,0
189 i 18,2
-1,7
CET1-  Muutos ydin-  Muutos CET1-

vakavaraisuus, paaomassa

2020

(CET2)

kokonais- vakavaraisuus,

riskissa (REA)

2021

Tavoitetasovah. 13,7%
< (CET1-vakavaraisuusvaade
+ 4 %-yks.)

12,0 mrd. €

Ydinpaaoma, CET1 (11,3 mrd. €)

3,1 mrd. €

Tuotto-osuuksien maara
ydinpaaomissa (2,8 mrd. €)

65,7 mrd. €

Kokonaisriski (59,7 mrd. €)

* Hyva tuloskehitys ja Tuotto-osuuksien liikkeeseenlaskut
nostivat CET1-suhdelukua.

* Suhdelukuun vaikuttivat alentavasti EKP:n paatos, joka
kasvatti yritysvastuiden riskipainotettuja eria, seka
riskipainotettujen erien maaran ennakoiva lisays liittyen
sisaisten mallien (IRBA) soveltamisalaan ja vakuutusyhtididen
riskipainojen laskennassa kaytettavaan menetelmaan.

* Riskipainotettujen erien ennakoiva lisays heikensi CET1-
vakavaraisuutta noin 1,0 prosenttiyksikkoa.
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Vakaa rahoitusasema ja maksuvalmius

Lyhyt- ja pitkaaikainen varainhankinta, mrd. €
I Covered bondit 12

I Vihrei rahoitus 1

3 9 Il Senior bondit 10

Senior Non-Preferred 4

~ I Velat, joilla huonompi etuoikeus 2
ECP&CD 8

Il Rahamarkkinatalletukset 2

o Lokakuussa OP Yrityspankki laski likkeeseen 400 milj. £
SNP-ehtoisen joukkovelkakirjalainan.

e OP Ryhman puskuri MREL-vaateeseen oli 6,5 miljardia euroa ja
subordinaatiovaateeseen 1,1 miljardia euroa. MREL vaade oli
RWA perusteinen ja subordinaatiovaade LRE perusteinen.

Likviditeettireservin jakauma, mrd. €

38
—1

31 N

33
B Ei EKP-vakuuskelpoiset saamiset

EKP-vakuuskelpoiset saamistodistukset
B Taletukset keskuspankissa

2020 2021

e OP Yrityspankki osallistui EKP:n TLTRO Il —rahoitusoperaatioon
maaliskuussa (5 mrd. €) ja kesakuussa (3 mrd. €).
OP Yrityspankilla on TLTRO Il -rahoitusta yhteensa 16 mrd. €.

+  LCR-suhdeluku (Liquidity Coverage Ratio) 212 % (197 %).
+  NSFR-suhdeluku (Net Stable Funding Ratio) 130 % (123 %).
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Vahittaispankki

Luottokanta Talletukset

710 mrd. € | 62,2 mrd. €

Tulos ennen veroja, milj. €

Valitetyt asunto-
ja kiinteisto-
kaupat

13177 kpl

2020 Korkokate ~ Netto- Sijoitus- Kulut
palkkio-  toiminnan
tuotot  nettotuotot

Saamisten Muut 2021
arvon-
alentumiset

milj. € 2021 2020 Muutos,%
Korkokate 959 925 4 %
Nettopalkkiotuotot 753 698 8%
Sijoitustoiminnan nettotuotot -16 2

Liiketoiminnan muut tuotot 78 29 168 %
Tuotot yhteensa 1773 1 653 7%
Henkilostokulut 447 412 8%
Poistot ja arvonalentumiset 69 60 15 %
Liiketoiminnan muut kulut 705 680 4%
Kulut yhteensa 1221 1152 6%
Saamisten arvonalentumiset -84 -172

OP-bonukset omistaja-asiakkaille -165 =214

Tulos ennen veroja 304 115 165 %
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Yrityspankki

Hallinnoitavat
varat

82,3 mrd. €

Luottokanta Talletukset

25,7 mrd. € | 15,6 mrd. €

Tulos ennen veroja, milj. €

2020 Korkokate ~ Netto- Sijoitus- Kulut Saamisten Muut 2021
palkkio-  toiminnan arvon-
tuotot  nettotuotot alentumiset

milj. € 2021 2020 Muutos,%
Korkokate 414 394 5%
Nettopalkkiotuotot 204 153 34 %
Sijoitustoiminnan nettotuotot 171 143 20 %
Liiketoiminnan muut tuotot 97 17 480 %
Tuotot yhteensa 886 707 25%
Henkilostokulut 93 71 31%
Poistot ja arvonalentumiset 14 18 -26 %
Liiketoiminnan muut kulut 211 197 7%
Kulut yhteensa 318 286 11%
Saamisten arvonalentumiset -74 -53 39%
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -20 -18 8%
Tulos ennen veroja 474 349 36 %
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Vakuutus

Operatiivinen Sijoitus-
yhdistetty Vakuutusmaksu- sidonnaiset
kulusuhde, tuotot vakuutussaastot

vahinkovakuutus

855% | 1556 mij.€ 13,1 mrd €

Tulos ennen veroja, milj. €

86 504
173 18 | - 777777 24 13

348 pmmm
85*+
263+

2020 Vakuutuskate ~ Netto- Tuotot Kulut Muut 2021

palkkiotuotot  sijoitus-
toiminnasta

* Lakisaateisen tyoeldkevastuun siirto

milj. € 2021 2020 Muutos,%
Vakuutuskate 754 582 30%
Nettopalkkiotuotot 96 78 23 %
Sijoitustoiminnan nettotuotot 288 88 228 %
Liiketoiminnan muut tuotot -2 8 -129 %
Tuotot yhteensa 1135 755 50 %
Henkilostokulut 160 55 290 %
Poistot ja arvonalentumiset 66 60 11 %
Liiketoiminnan muut kulut 267 269 1%
Kulut yhteensa 493 384 28 %
Valiaikainen poikkeusmenettely -117 -4

OP-bonukset omistaja-asiakkaille -21 -19 14 %
Tulos ennen veroja 504 348 45 %
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Strategiset tavoitteet ja painopisteet

” Haluamme olla johtava ja
vetovoimaisin finanssiryhma
Suomessa.

Laadukas ja
tehokas
toiminta

OP Ryhman pitkan aikavalin strategiset tavoitteet

31.12.2021 Tavoite 2025

Oman paadoman tuotto 7.8 8,0
(ROE itman OP-bonuksia), %

Vastuullinen innostunut ja

' = R 18,2 Vah. CET1-vakavaraisuusvaade
liiketoiminta hyvinvoiva CET1-vakavaraisuus, % + 4 %-yks.
Pankki: 27 Pankki: 30
ll & Branditason suosittelu, NPS Vakuutus: 16 Vakuutus: 20
Luottoluokitus AA-/Aa3 Vah. Tasolla AA-/Aa3
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Keskeiset yhtiot

OP Ryhman rakenne

Vahittaispankki

Vahittaispankki-segmentti
muodostuu henkild- ja pk-
yritysasiakkaiden pankkitoiminnasta
osuuspankeissa seka
keskusyhteisokonsernissa.

OP-Asuntoluottopankki Qyj
OP Vahittaisasiakkaat Qyj
Osuuspankit

2 miljoonaa omistaja-asiakasta

121 osuuspankkia

Keskusyhteiso

Yrityspankki

Yrityspankki-segmentti muodostuu
yritys- ja instituutioasiakkaiden
pankkitoiminnasta seka
omaisuudenhoidosta.

OP Yrityspankki Oy;j
OP-Rahastoyhtio Oy
OP Varainhoito Oy

OP Kiinteistosijoitus Oy

Vakuutus

Vakuutus-segmentin muodostavat
Pohjola Vakuutus,
OP-Henkivakuutus seka Pohjola
Sairaala.

Pohjola Vakuutus Oy
OP-Henkivakuutus Oy
Pohjola Sairaala Oy*

*Pohjola Sairaala Oy:n myynti toteutui 1.2.2022.
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