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OP Gruppens bokslutskommuniké 1.1-31.12.2017: Férnyelsen fortsétter, resultatet

nara rekord

Resultatet 6versteg en miljard euro tredje aret i foljd, affirsrérelsen véxte stabilt

Resultatet fore skatt var 1 077 miljoner euro (1 138). Resultatet blev 5 % mindre &n rekordresultatet i fjol.

Intakterna ckade totalt med 4 %. Rantenettot 6kade med 3 %, nettoprovisionsintikterna med 8 % och nettointikterna fran
placeringsverksamheten med 27 %. Forsékringsnettot minskade med 14 %.

Kostnaderna ¢kade med 13 %. Okningen i kostnaderna berodde framst pé att utvecklingssatsningarna for fornyelsen av den
nuvarande affarsrorelsen samt 6vriga kostnader for genomféringen av strategin har okat.

Nedskrivningarna av fordringar, 48 miljoner euro (77), holls laga och motsvarade endast 0,06 % av krediter och 6vriga fordringar.
CET1-kapitaltackningen var 20,1 %, dvs. ungefar lika stor som vid slutet av aret innan.

Bankrorelsen: Utlaningen 6kade med 5 % och inlaningen med 6 %. Rantenettot i bankrorelsen och provisionsintakterna ékade
vardera med 4 %. Resultatet fore skatt okade med 16 % framst beroende pa den kraftiga 6kningen i intakter.

Skadefdrsakringen: Premieintakterna fran privatkunder 6kade med 2 %, medan premieintakterna fran foretagskunder minskade
nagot. Skadeférsakringens resultat fore skatt minskade med 14 %. Resultatet belastades av att diskonteringsrantan sanktes till 1,5
% i september samt av att skadeutvecklingen var svagare an aret innan.

Kapitalférvaltningen: De forvaltade medlen dkade med 5 %. Resultatet fore skatt i kapitalférvaltningen dkade med 9 % till foljd av
den kraftiga utvecklingen i nettoprovisionsintékterna.

Ovrig rérelse: Resultatet forsvagades i synnerhet av att satsningarna pa att utveckla tjanster 6kade samt av évriga atgarder for
att genomfora strategin.

Chefdirektodr Reijo Karhinen gick i enlighet med sitt direktorsavtal i pension 31.1.2018. Juris magister, MBA och teknologie doktor
Timo Ritakallio borjar som ny chefdirektor for OP Gruppen 1.3.2018.

Resultatet fore skatt 2018 uppskattas bli ungefar detsamma som eller mindre an 2017.

Affarsrorelsen och samhalleligheten utvecklas till formén fér d4garkunderna

Utvecklingssatsningarna pa cirka 450 miljoner euro under 2017 prioriterade sakerstallningen av myndigheternas och
lagstiftningens krav, effektiviteten och smidigheten i verksamheten samt utvecklingen av affarsrérelsen.

Under 2017 éppnades Pohjola Sjukhus i Ule&borg och Kuopio. Sjukhusbygget i Abo framskrider som planerat.

Antalet agarkunder hos andelsbankerna tkade med 86 000 till 6ver 1,8 miljoner och antalet gemensamma kunder inom OP
Gruppens bank- och forsakringsrorelse 6kade med 40 000 till nastan 1,8 miljoner.

I november holls det storsta elektroniska valet i Finland. Da valdes vid 81 andelsbanker ndstan 2 400 dgarkunder till fullméktige
for de fyra foljande aren.

OP Gruppens mal var att donera sammanlagt 100 ar av frivilligarbete till det 100-ariga Finland. Tillsammans med
samarbetsparterna utfordes frivilligarbete for sasmmanlagt 274 ar.

OP-bonus 6kade med 6 % till 220 miljoner euro (208).

OP Gruppens nyckeltal

1-12/2017 1-12/2016  Forandring, %
Resultat fore skatt, milj. € 1077 1138 -54
Bankrorelse 666 574 16,0
Skadefdrsakring 210 244 -13,9
Kapitalforvaltning 247 226 9,2
Ovrig rorelse -45 95
Ny OP-bonus som samlats till &garkunder 220 208 57
31.12.2017 31.12.2016  Forandring, %
CET1-kapitaltackning, % 20,1 20,1 0,0*
Avkastning pa ekonomiskt kapital, %** 21,3 227 -1,4*
Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet av kapitalbasen
(konglomeratlagen), %*** 148 170 -22%
Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, % 0,06 0,09 0,0*
Agarkunder (1 000) 1833 1747 4,9

Som jamforelsetal for resultatet har anvénts talen for motsvarande perioder 2016. Fér balansrékningstal och andra tal av tvarsnittstyp har som jamforelsetal

anvants talet vid slutet av 2016 om inte annat namns.

*férandring i relationstalet
**12 man. glidande

***Relationstalet enligt konglomeratlagen har beraknats for forsékringsbolag med de Gvergdngsbestammelser som ingar i solvensbestammelserna for forsakringsbolag.
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Direktionsordférande Tony Vepsaldinens
kommentarer

Ar 2017 var lyckat i ménga hanseenden for OP Gruppen.
Genomféringen av strategin som djupt fornyar var verksamhet
avancerade pa bred front, var finansiella stéllning starktes
ytterligare, affarsrérelsen fortsatte att véxa stabilt dver lag och i
var samhaélleliga roll astadkom vi synliga, konkreta resultat.

OPs arsresultat har stabiliserat sig vid enmiljardsstrecket. Trots
att kostnaderna dkat i anslutning till att strategin genomfors, ar
det uppnadda resultatet pa nastan 1,1 miljoner euro det tredje
basta i OP Gruppens historia. Det goda resultatet hdjde gruppens
CET1-kapitaltackning tillbaka till éver 20 procent.

Resultatet stirktes av att intakterna 6kade 6ver hela linjen. Saval
rantenettot och provisionsintakterna som intékterna fran
placeringsverksamheten ¢kade. Kvaliteten pa kreditportféljen
hélls god, vilket medférde att kreditférlusterna holls synnerligen
sma. Tillvaxten i utldningen fortsatte snabbare d&n marknaden i
synnerhet inom krediter till féretag och
bostadssammanslutningar.

Under 2017 satsade vi cirka 450 miljoner euro pa utveckling.
Merparten av investeringarna riktades sig till att sékerstélla att
verksamheten uppfyller kraven i regelverket, till omfattande
fornyelser av bassystem samt till att effektivisera verksamheten.
De mest synliga fornyelserna for véara kunder var var fornyade
nattjanst op.fi och vara nya mangsidiga alternativ for
mobilbetalningar.

Vi tog manga steg pa vdagen mot att i enlighet med var strategi
bygga upp nya tjanstekoncept. Vi éppnade nya sjukhus i
Ule&borg och Kuopio, vi lanserade nya mobilitetstjanster for
kunderna och vi 6ppnade marknadsplatsen OP Hem som en
plattform for tjanster for boende.

Vi firade Finlands 100-4riga sjalvstandighet med ett for OP
Gruppen typiskt frivilligarbete, vi sporrade var personal, vara
fortroendevalda, vara kunder och alla finlindare att ge Finland
en dag med frivilligarbete som gava. OP Gruppens gava till
fosterlandet bestod till slut, med samarbetsparternas hjalp, av
274 ar. Motesplatsen for frivilligarbetet, Hiiop100.fi, fortsatter
med att férena uppgifter och frivilligarbetare ocksa i ar.

OP Gruppen finns till for sina kunder. Gruppens &garkunder
6kade under 2017 med 6ver 86 000. | november 2017 ordnade
vi det storsta elektroniska valet i Finland, dar sammanlagt néastan
2 400 ledaméter valdes till andelsbankernas fullmaktige i de
banker som deltog i valet. Som en del av var grunduppgift och
samhadlleliga roll framjar vi aktivt valfarden, samhalleligheten,
ansvarskanslan och manniskonara samarbete i var omvarld i
hela Finland.

Reijo Karhinen, som i fem artionden verkat i gruppen och sedan
2007 lotsat den som chefdirektdr, gick i pension i enlighet med
sitt direktorsavtal vid slutet av januari 2018. Hans karriar inom
OP Gruppen saknar motstycke. OP blev under hans tid som
chefdirektor blev den ledande finansgruppen i Finland, atergick
till att helt agas av sina kunder och férnyades modigt och
ansvarsfullt. Ett varmt tack till Reijo for ett unikt livsverk. OP
Gruppen fortsatter att fornya sig och genomfdra sin kundagda
grunduppgift. Vi dnskar Timo Ritakallio vdlkommen att leda OP
Gruppen som ny chefdirektor fran bérjan av mars — lycka och
framgang tillsammans!
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Omvarlden

Konjunkturutvecklingen stérktes klart 2017. Fértroendet for
ekonomin fortsatte att forbattras mot arets slut. Enligt
prelimindra uppgifter var varldsekonomins tillvéxt den snabbaste
pa Gver fem ar. Den ekonomiska tillvaxten inom euroomradet
nadde 2017 den basta takten under det innevarande decenniet.

Inflationen forblev méttlig trots den gynnsamma ekonomiska
utvecklingen. Europeiska centralbanken (ECB) fortsatte sin
stimulerande politik. ECB képte vardepapper pd marknaden
under hela aret for 60 miljoner euro i manaden. Styrrantorna
forblev oférandrade.

Euriborrantorna forblev negativa. 12 manaders euribor sjonk
nagot till foljd av den rikliga likviditeten, men 3 manaders euribor
hélls oférandrad. De langa riantorna steg en aning under 2017.

| Finland var den ekonomiska tillvixten stark pa bred front.
Exporten aterhamtade sig och uppvisade de storsta siffrorna for
det innevarande decenniet. Foretagen tkade investeringarna i
takt med att I6nsamheten forbattrades och behovet av
tillaggskapacitet 6kade.

Konsumenternas fortroende okade rekordartat med stéd av den
gynnsamma utvecklingen i sysselsattningen som fick
konsumtionen att skjuta i héjden. Det byggdes flitigt,
bostadshandeln ékade och de genomsnittliga bostadspriserna
steg en aning.

Den positiva ekonomiska utvecklingen fortsatter under den
narmaste tiden saval i Finland som inom euroomradet.
Finanspolitiken kommer att stramas at under aret, men de korta
rantorna kommer att stiga endast en aning. De stdrsta riskerna
inom den narmaste framtiden har att géra med den allt storre
osakerheten pa finansmarknaden samt med den politiska miljon.

Utlaningen till hushallen 6kade fran aret innan med 2,7 procent.
Konsumentkrediter togs ut i stérre omfattning &n aret innan.
Snittrantan pa nya uttagna bolan sjonk ytterligare och stannade
under en procent. Krediterna till féretag och
bostadssammanslutningar 6kade med 4,3 procent jamfort med
ett ar tidigare. Efterfragan pa hushalls- och foretagskrediter
vantas 6ka ytterligare.

Inlaningen 6kade pa arsplanet till 6,1 procent och okningen i
inlaningen fran hushall bromsade in till 3,3 procent. Inldningen
fran foretag 6kade med 8,0 procent jamfort med ett ar tidigare
medan 6kningen i inlaningen fran offentlig sektor var fortsatt
kraftig.

Vardet av de i Finland registrerade placeringsfonderna ékade

2017 med 8,9 procent till 116,2 miljarder euro. Av 6kningen

harstammade 4,5 miljarder euro fran nettoteckningar och 5,1
miljarder euro fran den gynnsamma marknadsutvecklingen.

Den goda trenden i samhéllsekonomin och den positiva
utvecklingen pa placeringsmarknaden stodde
forsakringsbranschen. Priskonkurrensen, som stramades &t
under den senare halften av aret saval for privatkunder som for

foretags- och samfundsforsakringar, belastade dock utvecklingen
hos premieinkomsten.
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Resultat och omslutning

Resultatanalys, milj. €
1-12/2017
Resultat fore skatt 1077
Bankrorelse 666
Skadefdrsakring 210
Kapitalforvaltning 247
Ovrig rorelse -45
Intakter
Réntenetto 1094
Forsakringsnetto 478
Provisionsintékter, netto 928
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 495
Ovriga rorelseintakter 94
Andel av
intresseforetagens resultat 27
Intakter totalt 3115
Kostnader
Personalkostnader 758
Avskrivningar och
nedskrivningar 246
Ovriga rorelsekostnader 769
Kostnader totalt 1773
Nedskrivningar av
fordringar 48
Ny OP-bonus som
samlats till &garkunder 220

Balansrakningens nyckeltal, milj. €
Fordringar pa kunder
Investeringstillgangar

Skulder till kunder

Forsakringsskuld

Skuldebrev emitterade till allménheten
Eget kapital

Omslutning totalt

1-12/2016
1138

574

244

226

95

1058
558
859
390

122

2 989

762

160

646

1 567

77

208

204
153
73
56
-77

279
137
254

90
11

14
784

193

88

223
504

20

56

Foréndring,
% 10-12/2017

-5,4
16,0
-13,9
9,2
34
-14,4
8,0
26,9
-23.3
4,2
-0,6
54,2
19,0
13,1
-38,0
57

31.12.2017

82 240

22 506

65 549

9 950

26 841

11 121

137 242

10-12/2016
218

126

38

43

11

260
140
222

108
18

743

199

44
188
431

41

53

31.12.2016
78 604
25105
60 077
10 586
28 287
10 237

133 747

Foréndring,

% 7-9/2017
-6,2 290
215 175
92,5 30
30,1 98

-13

7.4 285
-2,3 80
14,4 217
-17,4 170
-37,2 13
1

55 765
-3,0 171
63

18,4 180
16,9 415
-51,6 5
4,8 55

Foréndring, %
4,6

-10,3

9,1

-6,0

-51

8,6

2,6
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Januari—december

OP Gruppens resultat fore skatt Gversteg for tredje aret i foljd
gransen pa en miljard euro. Det uppgick till 1 077 miljoner euro
(1 138). Resultatet minskade jamfért med rekordresultatet 2016
med 5,4 procent till foljd av den kostnadsdkning som
genomforingen av strategin fororsakade. Resultatet minskade
ocks& genom att forsakringsnettot och intakterna av
engangsnatur minskade. | rapportperiodens resultat ingick
intakter av engangsnatur for 41 miljoner euro (76). Réntenettot,
nettoprovisionsintakterna och nettointakterna fran
placeringsverksamheten ¢kade daremot fran jamférelseperioden.

Réntenettot dkade med 3,4 procent till 1 094 miljoner euro.
Bankrorelsens réntenetto dkade med 4,4 procent, men hela
gruppens rantenetto minskade av att rantenettot for segmentet
Ovrig rorelse minskade. Forsakringsnettot stramades &t med
14,4 procent till 478 miljoner euro i synnerhet till foljd av att
sankningen av diskonteringsrantan var storre och
skadeutvecklingen svagare an under jamforelseperioden.
Sénkningen av diskonteringsrantan dkade
forsakringsersattningarna med 102 miljoner euro (55).
Nettoprovisionsintékterna var 928 miljoner euro, dvs. 69
miljoner euro storre an ett ar tidigare. Fondernas
provisionsintakter dkade med 12 miljoner euro och
avkastningsprovisionerna fran kapitalforvaltningen med 33
miljoner euro. Nettoprovisionsintakterna fran betalningsrorelsen
6kade med 11 miljoner euro eftersom provisionskostnaderna
minskade med 29 miljoner euro. Totalt minskade
provisionskostnaderna med 24 miljoner euro.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten 6kade med 26,9
procent till 495 miljoner euro. Intakterna fran
egetkapitalinstrument bland tillgdngar som kan séljas 6kade med
totalt 172 miljoner euro fran jamforelseperioden.
Realisationsvinsterna uppgick till totalt 263 miljoner euro (201).
Nedskrivningarna av tillgdngar som kan séljas minskade med 13
miljoner euro. Vardefdrandringarna i derivatens kredit- och
motpartsrisk som beror pd marknadsférandringar okade
nettointakterna fran vardepappershandeln med totalt 33
miljoner euro fran jamforelseperioden. De kortfristiga
rantekompletteringarna i livférsékringen minskade
nettointakterna fran placeringsverksamheten med 67 miljoner
euro fran jamforelseperioden.

De Gvriga rorelseintikterna minskade fran jamforelseperioden
med 23,3 procent till 94 miljoner euro. Aterbaringar av
mervérdesskatter av engangsnatur fran tidigare ar och rantor pa
dem bokférdes for totalt 22 miljoner euro. OP Gruppen salde sitt
avtals- och betalterminalbestand for kortinlésen- och
betalterminaltjanster till Nets under det andra kvartalet. Bland
ovriga rorelseintikter bokfordes intakter av engdngsnatur pa 25
miljoner euro fran affaren. Extra avskrivningar och ovriga
kostnader bokfordes for affaren for 6 miljoner euro. Under
jamforelseperioden bokfordes intakter av engangsnatur for 76
miljoner euro for affaren med Visa Europe Ltd.
Intresseforetagens resultat forbattrades med 26 miljoner euro
fran jamforelseperioden da antalet féretag som konsolideras som
intresseforetag i OP Gruppen dkade.

Kostnaderna ékade med 13,1 procent till 1 773 miljoner euro
(1 567). Kostnadsékningen berodde framst pa att kostnaderna
for utveckling av den nuvarande affarsrérelsen, kostnaderna for
nya affarsrorelser samt avskrivningarna och nedskrivningarna

okade. OP Gruppens betydande satsningar pa utveckling av
tjansterna tkade utvecklingskostnaderna med 62,2 procent. De
direkta utvecklingskostnaderna var totalt 219 miljoner euro
(135). De nya affarsrorelsernas andel av 6kningen i kostnader
totalt var 30 miljoner euro. Avskrivningarna enligt plan ékade
med 24,5 procent till 191 miljoner euro. Merparten av 6kningen
i avskrivningar berodde pa satsningarna pa utveckling.
Avskrivningarna okade fran jamforelseperioden med 49 miljoner
euro till 55 miljoner euro. Nedskrivningar av
forvaltningsfastigheter bokfordes for totalt 39 miljoner euro (6).
Personalkostnaderna, 758 miljoner euro (762), minskade fran
jamforelseperioden.

Resultatforsvagande nedskrivningar pa olika resultatposter for
krediter och fordringar samt placeringar bokfordes for totalt 89
miljoner euro (136), varav 48 miljoner euro (77) bokférdes for
krediter och 6vriga fordringar. Nettonedskrivningarna av krediter
och ovriga fordringar var mycket sma, dvs. 0,06 procent (0,09)
av kredit- och garantistocken.

OP Gruppens inkomstskatt for rapportperioden var 223 miljoner
euro (223). Den effektiva skattesatsen var 20,7 procent (19,6).

OP Gruppens eget kapital dkade med 8,6 procent till 11,1
miljarder euro (10,2). Det egna kapitalet ékade av
rapportperiodens resultat och Avkastningsandelarna. | eget
kapital ingick Avkastningsandelar for 2,9 miljarder euro (2,7), av
dem bestod 0,3 miljarder euro (0,3) av uppsagda
Avkastningsandelar. Avkastningsmalet for Avkastningsandelarna
for 2017 och 2018 ar 3,25 procent. Den ranta som samlats for
Avkastningsandelarna under rapportperioden uppskattas vara
totalt 90 miljoner euro. Fér 2016 betalades rantor for totalt 83
miljoner euro i juni 2017. Fonden for verkligt varde minskade
med 142 miljoner euro till 176 miljoner euro.

Oktober—december

Det fjarde kvartalets resultat fore skatt var 204 miljoner euro
(218). Resultatet minskade fran jamférelseperioden med 14
miljoner euro till foljd av att nettointakterna fran
placeringsverksamheten minskat och kostnaderna okat.
Resultatutvecklingen under det fjarde kvartalet stdddes sarskilt
av dkningen i rantenettot och nettoprovisionsintakterna.
Intékterna totalt, 784 miljoner euro, 6kade med 5,5 procent fran
jamforelseperioden.

Réntenettot 6kade fran aret innan med 7,4 procent till 279
miljoner euro. Férsékringsnettot minskade med 2,3 procent till
137 miljoner euro. Nettoprovisionsintékterna var 254 miljoner
euro, dvs. 32 miljoner euro storre an ett ar tidigare.
Avkastningsprovisionerna fran kapitalforvaltningen 6kade med
33 miljoner euro. Nettointakterna fran placeringsverksamhet
minskade med 17,4 procent till 90 miljoner euro.
Nettointakterna fran tillgdngar som kan séljas 6kade med 23
miljoner euro fran jamforelseperioden. De kortfristiga
rantekompletteringarna i livférsékringen minskade
nettointakterna fran placeringsverksamheten med 51 miljoner
euro.

Kostnaderna 6kade fran jamforelseperioden med 16,9 procent
till 504 miljoner euro. Avskrivningar och nedskrivningar av
materiella och immateriella tillgdngar uppgick till 88 miljoner
euro (44). Nedskrivningar av forvaltningsfastigheter och
datasystem bokférdes for sammanlagt 39 miljoner euro mer én
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under jamforelseperioden. De 6vriga rorelsekostnaderna dkade
med 18,4 procent till 223 miljoner euro. De betydande
satsningarna pa utvecklingen av tjansterna okade kostnaderna
for utveckling med 34 miljoner euro fran jamforelseperioden.

OP Gruppens strategi och numeriska mal

| enlighet med strategin, som faststélldes i juni 2016, har OP
Gruppen som mal att gradvis forandras fran en ren finansaktor
till ett flerbranschfdretag med gedigen finanskompetens i den
digitala tiden. Strategin lyfter fram utvecklingen av
kundupplevelsen genom att digitalisera tjanster och funktioner.
OP Gruppen kommer under de narmaste aren att utvidga halso-
och vélbefinnandetjansterna till gruppens fiarde affarsomrade vid
sidan av bank-, skadeforsakrings- och
kapitalforvaltningsrorelserna.

OP Gruppen genomfor ett omfattande utvecklingsprogram for att
satta fart pa digitaliseringen av gruppens tjanster. Strategin
omsdtts i praktiken inom projekt som leds systematiskt. Under
2016-2020 kommer upp till 2 miljarder euro att satsas pa
utvecklingsinvesteringar i nuvarande och ny affarsverksamhet.
De investeringar som krévs for att férnya och effektivisera
affarsrorelsen 6kar gruppens kostnader och férsamrar
I[bnsamheten innan nyttan hos investeringarna realiseras i form
av en forbattring av nyckeltalen.

Gruppens utvecklingssatsningar ékade i enlighet med strategin
betydligt under rapportperioden och de var cirka 44 procent
stérre an ett ar tidigare. Merparten av satsningarna riktade sig
till att utveckla den nuvarande afférsrorelsen, men de nya
affarsrorelsernas andel dkar i framtiden. Utvecklingssatsningarna
2017 var stérre an 450 miljoner euro.

Utvecklingsinvesteringarna sakerstaller att den nuvarande
affarsrorelsen ar konkurrenskraftig och kontinuerlig samt att
verksamheten &r forenlig med bestammelserna och skapar
forutsattningar for nya kundorienterade affarsmodeller.

Fornyelsen av ICT-arkitekturen och bassystemen for
rorelsesegmenten fortsatte under rapportperioden i syfte att
forbattra gruppens konkurrenskraft och méjliggéra nya digitala
tjanster. De viktigaste satsningarna under rapportperioden
riktade sig till att pa grupplanet fornya ICT-plattformen,
betalnings- och kortsystem samt system for skadeforsakring.
Den elektroniska forsaljningen och kommunikationen inom
kapitalférvaltningen utvecklades ocksa.

Under rapportperioden lanserades pa marknaden fornyade
nattjanster for privat- och féretagskunder (op.fi). Flera nya
funktioner lanserades i OP-mobilen och Pivo. Under
rapportperioden togs ocksa i bruk de forsta helt digitala
finanstjansterna: inom OP Nano-tjanstefamiljen lanserades en
hemforsakring i maj och en resefdrsakring i september. Flera nya
produkter lanserades, till exempel den nya trafikforsakringen,
ranteskyddsprodukter for bolan, multivalutakoncernkontot och
cyberforsakringen.

Flera omfattande projekt som beror pd myndigheterna och
lagstiftningen péagick under rapportperioden. De stérsta av dem
hanforde sig till &ndringar i bestammelserna om dataskydd och
penningtvatt, det nya betaltjanstdirektivet (PSD2) samt
kapitalférvaltning (MiFID Il och T2S) och ekonomiférvaltning
(IFRS9).

OP Gruppen har satsat pa att effektivisera verksamheten pa flera
fronter. Ar 2017 blev det méjligt att med robotik spara
kostnader for 9 miljoner euro (1).

Inom de nya affarsrorelserna 6ppnades sjukhus i Uledborg och

Kuopio och flera nya tjianster fér mobilitet och handel lanserades.
Dessutom togs nya tjanster fér boende i pilotbruk.
Utgangspunkten for utvecklingen av nya affarsrérelser &r att de

pa ett naturligt satt ska ansluta sig till den nuvarande

affarsrorelsen.

OP Gruppens
numeriska mél

Kundupplevelse,
NPS (-100-+100)
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Kundméten
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Forvaltningsradet preciserade OP Gruppens effektivitetsmal
26.10.2017. Enligt det tidigare malet skulle kostnaderna fér OP
Gruppens nuvarande affarsrorelse 2019 ligga pa hogst samma
niva som 2015. Det nya malet &r att kostnaderna for OP
Gruppens nuvarande affarsrorelse 2020 ar lika stora som

kostnaderna 2015.

Hur gruppen framjat dgarkundernas och

omvarldens framgang

OP Gruppens verksamhet bygger pa kooperativa varden, en stark
kapitaltackning, kunnig riskhantering och respekt for kunderna.
Gruppens varden ar méanniskonarhet, ansvarskansla och
framgang tillsammans. Gruppens grunduppgift ar att med sin

starka kapitaltackning och effektivitet skapa bestaende

ekonomisk framgang, trygghet och vélfard for sina agarkunder

och omvarlden.

Eftersom OP Gruppen &r ett kooperativt foretag styrs

verksamheten av en dubbelroll. | affarsrorelserollen erbjuder
gruppen kunderna konkurrenskraftiga produkter och tjanster
samt ser till att verksamheten &r 16nsam och att
kapitaltackningen utvecklas. | den samhélleliga rollen framjar OP
omvérldens framgang och valfard pa lang sikt genom att verka
som en positiv forandringskraft i omvérlden. Den samhalleliga
rollen innebér effektiva handlingar for samhéllets bésta saval pa
det lokala planet som pa riksplanet — digitalt och fysiskt.
Gruppens framgang méts i hur gruppen lyckas i bada rollerna.
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Januari—december

Under rapportperioden fortsatte OP Gruppen de Finland framat-
initiativ som beslut fattats om tidigare. Malet for Finland framéat-
initiativen ar att dka spelrummet och den ekonomiska aktiviteten
for OPs breda kundkar och hela Finland.

Finansiering av tillvaxtpotential hos féretag

OP Gruppen fungerar som férmedlare i tva finansieringsprogram
for sme-féretag som garanteras av Europeiska
investeringsfonden (EIF) och som mgjliggor en finansiering pa
totalt 300 miljoner euro. EIF beviljar en riskdelningsgaranti pa
50 procent for krediterna. Programmen har riktats till projekt
hos véxande och innovativa foretag samt till investeringar.
Avtalet for det forsta finansieringsprogrammet undertecknades i
mars 2016 och det ar avsett for foretag som sysselsatter farre
an 500 personer. Avtalet som undertecknades i januari 2017
riktar sig daremot till en malgrupp med féretag som sysselsatter
farre an 250 personer. OP har inom ramen for programmen
redan beviliat mer &n 300 foretagslan for totalt 180 miljoner
euro. OP Gruppen stdder den ekonomiska tillvéxten och
sysselsattningen i framtiden genom att finansiera féretag med
tillvaxtpotential.

I november undertecknade OP Gruppen ett avtal om ett nytt
garantiprogram for stora och medelstora foéretag med
Europeiska investeringsbanken (EIB). Med avtalet gav OP
medelstora finlandska féretag tillgang till ett finansieringspaket
pa 300 miljoner euro.

#Familjeextra som stdd fér babyfamiljer

Fran maj 2016 till slutet av 2017 erbjod OP Gruppen
babyfamiljer produkter och tjanster som underlattade deras
vardag. | #Familjeextra-initiativet ingick en hélso- och
utkomstforsakring for ofédda barn samt en avgiftsfri NewLife-
livforsakring for foraldrar till barn under ett ar. Dessutom
erbjods familjer som skott sina ldnedrenden avtalsenligt och som
fick barn fore slutet av 2017 en mdgjlighet till amorteringsfrihet
for boldn i hogst 12 manader utan expeditionsavgifter.

Halsoforsakringar beviljades under kampanijtiden till dver 26 600
barn som foddes — dvs. néstan var tredje baby som foddes i
Finland fick en halsoférsakring som gava. Vardet pa férmanen
var cirka 12 miljoner euro under kampanjtiden. Under
kampanijtiden beviljades 6ver 13 300 NewLife-forsakringar.
Dessutom utnyttjades amorteringsfriheten for cirka 29 500 lan.

Hiiop — OP Gruppens géva till 100-ariga Finland

Under Finlands 100-arsjubileumsar ville OP Gruppen ge Finland
som gava 100 ar av frivilligarbete och sdnka troskeln for att
utfora frivilligarbete. Alla finlandare uppmuntrades att delta och
OP lanserade en portal for frivilligarbete som var 6ppen for alla
pa adressen Hiiop100.fi. OPs alla 12 000 anstallda fick delta i
frivilligarbete en dag pé arbetstid. Under jubileumsaret gjorde OP
Gruppens anstéllda och fértroendevalda runt om i Finland
tilsammans med samarbetsparter och finlindare éver 274 ar av
frivilligarbete.

Finlands storsta elektroniska val

| 81 andelsbanker i OP Gruppen forrattades i november ett
elektroniskt fullméktigeval dar &garkunderna inom sig valde
fullméktige till sin bank for de féljande fyra aren. Det fanns totalt
over 1,5 miljoner rostberéattigade agarkunder. Av rosterna
avgavs 66 % elektroniskt och 34 % genom postrostning. Till
andelsbankernas fullmaktige valdes sammanlagt néstan 2 400
ledamoter bland 6ver 5 600 kandidater.

Anvéndningen av resultatet

Eftersom OP Gruppen &r ett kooperativt foretag har den inte
som mal att maximera vinsten for dgarna, utan att sa effektivt
som mgjligt producera de tjanster som agarkunderna behdver.
Gruppen anvander den gemensamma framgangen for
agarkundernas béasta i form av koncentreringsformaner och
andra ekonomiska formaner samt for att uppréatthalla och
utveckla betjaningsférmagan.

Uppskattning av hur OP Gruppens rorelseresultat for
rapportperioden anvands da det faststallts efter
rakenskapsperiodens slut:

W Starkningen av
kapitaltackningen

m Kunder*

m Skatter

*) Kunder = kundbonus, forsakringsrabatter och rantor pa dgarkundernas
placeringar

OP behdver en stark kapitaltackning saval for att framgangsrikt
genomfdra sin grunduppgift som for att uppfylla de dkande
myndighetskraven. Merparten av rorelseresultatet anvands for
att starka kapitaltackningen. Det har betyder att gruppen maste
vara effektiv och ha resultatkapacitet ocksé i fortsattningen.

En betydlig del av resultatet aterbetalas till &garkunderna genom
OP-bonus och genom olika formaner och rabatter. | enlighet
med grundprincipen for kooperativa foretag ska nyttan fordelas i
proportion till hur mycket varje medlem anlitar andelslagets
tjanster. Formanshelheten bestar av OP-bonus som samlas for
nadstan alla &renden i proportion till méngden &renden samt av
formaner och rabatter pa banktjanster samt pa
skadefdrsakrings- och kapitalférvaltningsprodukter. Dessutom
erbjuds vissa tjanstekoncept endast till 4garkunder.
Agarkunderna kan ocksa placera i sin andelsbank via
Avkastningsandelar. P& Avkastningsandelarna betalas en arlig
ranta som utgdr bankernas vinstutdelning.

Matt enligt de skatter som OP Gruppen betalar fér resultatet ar
den en av de storsta skattebetalarna i Finland. Genom att betala
skatten i Finland framjar gruppen hela Finlands framgang.

Andra viktiga héndelser i januari-december

ECB erbjod euroomradets kreditinstitut en serie av fyra riktade
langfristiga refinansieringstransaktioner (TLTRO-II), var och en
med en loptid pa fyra ar, framst for att stoda tillvaxten.
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Bankerna kan inom ramen fér TLTRO-II lana ett belopp som
motsvarar hégst 30 procent av deras utlaning till féretag och
hushall inom euroomrédet i slutet av januari 2016 med
undantag av bolan till hushall. For att kunna uppratthélla den
goda tillvaxten deltog OP Gruppen under rapportperioden i
TLTRO-II-transaktioner med 1 miljard euro. OP Gruppen har
deltagit i TLTRO-II-transaktioner med totalt 4 miljarder euro.

OP Gruppen underrattades 2.2.2017 om att ECB beslutat att
faststalla ett riskviktsgolv for OP Gruppens hushallsexponeringar
for en tid pA 18 manader. Beslutet beror pa att ECB noterat
brister i styrnings- och valideringsprocessen for den IRBA-metod
(Internal Ratings Based Approach) som OP Gruppen tillampar fér
kapitaltadckningsanalysen, i synnerhet att valideringar forsenats.
De centralaste bristerna ar korrigerade. Korrigeringen av de
aterstaende bristerna framskrider planenligt.

Finansinspektionen paférde 7.3.2017 Helsingforsnejdens
Andelshank en offentlig varning och en pafoljdsavgift pd 400 000
euro for brister i anslutning till utredningsskyldigheten vid
investeringsradgivningen. Korrigerande atgarder har vidtagits
och kunderna har inte férorsakats ekonomisk skada. Varningen
baserar sig pa en inspektion av flera olika aktGrer som
Finansinspektionen utférde hosten 2015.

OP Gruppen och Nets undertecknade 5.4.2017 ett avtal enligt
vilket OP 28.6.2017 slde sitt avtals- och betalterminalbestand
for kortinldsen- och betalterminaltjanster till Nets. Med
tjansterna for kortinlésen och betalterminaler kan kdpménnen ta
emot kortbetalningar som ett betalningssatt for inkép. Genom
kopet dvergick cirka 15 000 kdpmans avtal om kortinlésen- och
betalterminaltjanster fran OP till Nets. OP och Nets har
samarbetat inom de tjanster som ar foremal for kopet sedan
2011. OP Gruppen har under rapportperioden bokfért en positiv
resultateffekt av engdngsnatur pa 19 miljoner euro for affaren.

OP Gruppen har lamnat in sitt svar pa Konkurrens- och
konsumentverkets utredningsbegéran fran 2015. Myndigheterna
reder ut OP Gruppens marknadsstéllning inom
hushallsbankstjanster och prissittningen av
skadeforsakringsprodukter. Myndigheterna utreder fortfarande
&rendet.

Ansvarskéansla

Samhallsansvaret ar en fast del av OP Gruppens affarsrorelse
och gruppens strategi. Inom vart arbete kring samhéllsansvaret
beaktar gruppen det ekonomiska och sociala ansvaret samt
miljdansvaret. OP Gruppens mal inom samhéllsansvaret ar att
vara en foregangare inom branschen i Finland. OP Gruppen har
forbundit sig till att iaktta FN:s Global Compact-initiativs tio
principer om manskliga rattigheter, rattigheter i arbetslivet,
miljéprinciper och antikorruption. OP har sedan 2009 iakttagit
FN:s principer for ansvarsfull placering.

OPs samhéllsansvarsprogram har temat “Samhallsansvaret som
en positiv férandringskraft” och det baserar sig pa fyra teman:
“Vi framjar hallbar ekonomi”, “Vi stoder den regionala
livskraften”, “Var verksamhet ar manniskonira och engagerande”
och “Vi framjar halsa, trygghet och valfard”. Till de praktiska
malen for programmet hor till exempel malet om
koldioxidpositivitet fram till 2025. Som en del av det har malet
kommer en del av energin for OPs kontor i Vallgard att

produceras med ett solkraftverk som byggts pa taket till
fastigheten under rapportperioden.

OPs mal for att framja méangfalden &r att det ska finnas minst 40
% av vardera konet i bestdmda chefsuppdrag. Vid slutet av 2017
var kvinnornas andel 21 %. Matarna pa arsplanet for
samhallsansvarsprogrammet presenteras i OPs arsrapport.

Under rapportperioden uppdaterades OP Gruppens principer for
god affarssed. Alla som arbetar i OP Gruppen ska iaktta
principerna oberoende av roll, stéllning eller kontor. Principerna
for god affarssed omfattar ocksa de viktigaste miljéprinciperna.

Kundrelationer och kundférméner

OP Gruppens agarkunder dkade under januari-december med
86 000 till dver 1,8 miljoner.

Vid slutet av december uppgick andelsbankernas agarkunders
placeringar i andelshankernas Avkastningsandelar och
medlemsandelar fill totalt 3,1 miljarder euro (2,9).

Antalet kunder i OP Gruppen 6kade i januari-december
nettomassigt med 38 000. Vid slutet av december var antalet
kunder 4 395 000. Antalet privatkunder var 3 950 000 och
antalet foretagskunder 445 000. Antalet gemensamma kunder
inom bank- och skadeforsakringsroérelsen dkade med 40 000 till
nastan 1,8 miljoner under januari—-december.

Andelsbankernas agarkunder samlar OP-bonus for sina bank-,
skadeforsakrings- och kapitalférvaltningsarenden. Vardet av den
nya bonus som agarkunderna samlat genom att koncentrera
sina arenden var totalt 220 miljoner euro (208) for januari—
december. Bonus anvéndes for bank- och
kapitalférvaltningstjanster for totalt 103 miljoner euro (101) och
for forsakringspremier for skadeférsakringsprodukter for 114
miljoner euro (107). OP-bonus anvéandes for 2 315 000
forsakringsrakningar (2 200 000), av vilka 327 000 (297 000)
betalades helt med bonus.

Ny kundbonus som samlats
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Under rapportperioden beviljades dgarkunderna 70 miljoner euro
(67) i koncentreringsrabatter pa skadeforsakringar. Dessutom
kopte, salde och bytte dgarkunderna andelar i de flesta fonder
utan separata kostnader. Férménens varde under
rapportperioden var 5 miljoner euro (3).

Den ranta som ackumulerats pa Avkastningsandelar under
rapportperioden uppskattas till sammanlagt 90 miljoner euro
(83). Pa Avkastningsandelarna betalas en rinta pa 3,25 procent
(3,25) for 2017.
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Flerkanalstjanster

Gruppens servicenat bestar av flera kanaler: kontors-, nat-,
telefon- och mobiltjanster. Personlig kundbetjaning erbjuds pa
kontor och digitalt. Gruppens mal &r att erbjuda branschens
basta kundupplevelse i flera kanaler genom fortldpande och
betydelsefulla méten i alla kanaler.

OP-mobilen var i december huvudkanal for kundernas dagliga
arenden med nastan 18 miljoner besok (13) pa en manad.
Antalet besok i nattjansterna var cirka 9 miljoner (10). Antalet
besok i mobilapplikationen Pivo var éver 2,5 miljoner i december
(1,8). OP Foretagsmobilen, som lanserades 2016, hade 360 000
besok i december (41 000).

Under rapportperioden lanserades flera nya mobilbetalningsséatt
for kunderna: Pivos kompisbetalning, Pivos betalknapp samt
Siirto-betalningar i Pivo och OP-mobilen. Med Pivos
kompisbetalning och Siirto-betalningen kan kunderna éverfora
pengar till en annan person med hjalp av mottagarens
telefonnummer. Over 333 000 OP-kunder har redan registrerat
sig i Siirto-tjansten. Med Pivos betalknapp kan kunderna betala
inkop i nataffarer utan nyckeltalslista eller kortkod. Pivos
betalknapp &r redan ett alternativt betalsatt i dver 4 000
nataffarer.

OP forstarkte i september sitt tjansteutbud inom mobil betalning
riktat till foretag genom att kdpa tjansten Payment Highway.
Med tjansten kan OPs foretagskunder erbjuda sina kunder nya
mobila betalningssétt sdsom Pivo och Siirto samt aterkommande
betalningar med kreditkort. Tjansten kan anvéndas till exempel
for att bestalla mat pa natet eller for att tanka utan kort.

OPs nattjanst op.fi har férnyats och den betjanar savél
privatkunder som féretagskunder i bankérenden och
privatkunder i férsakringsarenden. Den nya tjansten har fran
forsta borjan utvecklats tillsammans med kunderna, och respons
samlas fortfarande in av kunderna for att vidareutveckla
tjansten.

Trots att nattjansterna och mobiltjansterna har véxt, har OP
Gruppen fortfarande det mest omfattande kontorsnatet i landet:
407 kontor (442) runt om i Finland. Det egna kontorsnatet stdds
dessutom av ett omfattande natverk av ombud och partner som
ar sarskilt viktigt vid forsaljningen av skadeférsakringar.

OP Gruppen har stor narvaro i de vanligaste sociala medierna,
dar den har sammanlagt narmare 370 000 féljare (300 000).
Utover gruppens konton i sociala medier pa riksplanet, har
manga andelsbanker egna Facebook-sidor dar de delar
publikationer som &r avsedda for den lokala kundkaren. | mars
Oppnades op.media, som &r ett nytt gemenskapligt ndtmedium
for OPs agarkunder och foretagskunder. Tjansten har varje
manad cirka 350 000 besokare.

Nya affarsrorelser

Halsa och vélbefinnande

Pohjola Halsa Ab:s sjukhusnatverk kompletterades under
rapportperioden med tva nya Pohjola Sjukhus. Pohjola Sjukhus i
Helsingfors och sjukhuset i Tammerfors, som dppnades 2016,
fick i maj sallskap av ett sjukhus i Ule&borg och i augusti av ett

sjukhus i Kuopio. Alla fyra Pohjola Sjukhus erbjuder omfattande
bashalsovard och specialsjukvard, undersékningar,
operationstjanster samt rehabilitering. Sjukhusnéatverket
fullbordas i och med Pohjola Sjukhus i Abo som dppnar i maj
2018.

Forvaltningsradet behandlade vid sitt sammantrade 28.9.2017
féljande etapper i utvidgningen av halso- och
valbefinnanderorelsen enligt strategin. Under de kommande éren
ar avsikten att utvidga affarsrérelsen bland annat genom att
bygga upp ett riksomfattande lakarstationsnéatverk. Dessutom
reds ut hur tjansteurvalet kan utvidgas till omsorgstjanster for
aldre.

Kunderna har varit néjda med betjaningen vid Pohjola
Sjukhusen. NPS-talet som operationspatienterna gett var i
januari-december 97 (96).

Mobilitet

I november 2016 tog OP sitt férsta steg inom mobilitetstjanster
genom att lansera tjansten OP Kulku i huvudstadsregionen.
Tjanstens syfte ar att sdnka troskeln for att borja anvénda elbilar
genom att erbjuda konsumenter och smaforetag mojlighet att
kora elbilar till en manadsavgift. OP Kulku utvidgades under
véren och sommaren till Tammerfors och Abo med
naromgivning. | juli lanserades OP Kulkus bildelningsalternativ
dar kommuner kan skaffa elbilar som de anstéllda eller
kommuninvanarna kan anvanda tillsammans. De har delade
bilarna far anvindas ocksa pa fritiden. | Kotka startade i
november ett stadshilsexperiment som grundar sig pa tjansten.

OP meddelade i april att den tillsammans med Fortum ska bygga
cirka hundra laddningsstéllen for elbilar runt om i Finland. De
nya laddningsstallena kommer att placeras i anslutning till
andelshankernas kontor och byggandet av dem pagar for
nérvarande.

I maj lanserade OP DriveNow-hildelningsbilarna i Finland. Den
som registrerat sig som anvandare i tjansten DriveNow har
tillgang till 150 bilar i Helsingfors och dess narregioner till ett
pris som baserar sig pa antalet korminuter. Under det tredje
kvartalet inférdes nya funktioner i DriveNow-tjansten, t.ex.
timpaket och dynamisk prissattning. Vid slutet av december hade
DriveNow redan 6ver 16 000 kunder i Finland.

| slutet av augusti lanserade OP parallellt med den
minutbaserade tjansten DriveNow och den langvariga
hyrtjansten OP Kulku tjansten OP Periodbil, dar minimihyrestiden
ar en manad.

Kapitaltackning

Kapitaltackning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
férsékringskonglomerat

OP Gruppens kapitalbas utrdknad enligt lagen om tillsyn dver
finans- och forsakringskonglomerat (konglomeratlagen)
overskred lagens minimibelopp med 3,6 miljarder euro (4,3).
Bufferten minskade till foljd av det Pelare 2-kapitalkrav (P2R) pa
1,75 procent som ECB faststallt utifran tillsynsmyndighetens
bedémning i kombination med den héjning av kapitalkravet som
beror pa tillvaxten i bankrorelsen samt de riskviktsgolv som ECB
faststallt. P2R-kravet hojde kapitalkravet for kapitaltdckningen
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enligt kreditinstitutslagen fran 12,5 procent till 14,3 procent
beraknat pa de riskvagda posterna. Gruppens kapitalbas i
forhallande till minimikapitalbaskravet var 148 procent (170).
P2R-kravet sankte relationstalet med 16 procentenheter.
Relationstalet var 162 procent utan de riskviktsgolv som ECB
faststallt. Till foljd av bankrérelsens buffertkrav och
forsakringsbolagens solvenskrav beskriver minimikapitalet for
kapitaltackningen enligt konglomeratlagen, 100 procent, den niva
inom vilken konglomeratet kan verka utan myndighetsaligganden
pa grund av underskridning av buffertar.

Kapitaltackning for kreditinstitut

OP Gruppens CET1-kapitaltackning var 20,1 procent (20,1). De
riskviktsgolv som ECB faststallt sankte kapitaltdckningen med 2,0
procentenheter. Okningen i karnprimarkapitalet éverskred den
okning i det totala riskvagda exponeringsbeloppet, som beror pa
att utldningen okat. De kalkylerade justeringarna av
formansbestamda pensionsplaner (IAS 19) inverkade pa
gruppens CET1-kapitaltackning med cirka -1,0 procentenheter,
dvs. ndgot mindre &n vid slutet av 2016.

mrae Kapitalbas och kapitaltackning 9

12 25 214 217 216 225 24
9 18
6 12
3 6
0 0

Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 Q4/17
B Kapitaltackningshuffert

mm Kapitalkrav

—Kapitaltackning, % Kapitalbas

= Kapitaltackning, % CET1

Kapitaltackningen i OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet ar
stark i forhallande till den lagstadgade kapitaltackningen och de
kapitalkrav som stalls av myndigheterna. Den lagstadgade
minimigransen ar 8 procent for kapitalrelationen och 4,5 procent
for CET1-kapitaltackningen. Kapitalkonserveringsbufferten pa
2,5 procent enligt kreditinstitutslagen, O-Sll-buffertkravet pa 2
procent och ECB:s P2R-krav hojer i praktiken den lagsta gréansen
till 14,3 procent for kapitalrelationen och till 10,8 procent for
CET1-kapitaltackningen.
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Karnprimarkapitalet i gruppens kreditinstitutsverksamhet var 9,9
miljarder euro (8,9). Karnprimérkapitalet dkade till foljd av
bankrorelsens resultat, emissionen av Avkastningsandelar och
utdelningen fran gruppens forsakringsforetag. Korrigeringarna
enligt IAS 19 som dragits av karnkapitalet minskade nagot
jamfort med arsskiftet 2016. Beloppet av Avkastningsandelarna i
karnprimarkapitalet var 2,8 miljarder euro (2,6). De
Avkastningsandelar som aterbetalats i januari 2018, 0,1
miljarder euro, réknas inte till kdrnpriméarkapitalet.

Det totala riskvagda exponeringsbeloppet uppgick till 49,2
miljarder euro (44,1), vilket &r 11,6 procent storre an vid slutet
av fjolaret. | siffrorna for slutet av 2016 har inte beaktats ECB:s
lagsta grans for riskvikten, vars andel av tillvéxten ar 88 procent.
Den lagsta gransen for riskvikterna for hushallsexponeringar
som ECB faststallt var 4,5 miljarder euro, och utan den var det
totala riskvagda exponeringsbeloppet 44,7 miljarder euro och
okningen fran arsskiftet 1,4 procent. De genomsnittliga
riskvikterna for foretagsexponeringarna minskade nagot till féljd
av att kvaliteten pa kreditstocken forbattrats och kalkyleringen
optimerats. De genomsnittliga riskvikterna for
hushallsexponeringarna 6kade nagot.

Totalt riskvagd exponeringsbelopp
31.12.2017 49,2 mrd.€
(forandring fran arets borjan 12 %)

Foretags-
exponeringar
23,9 (+5,0 %)

Hushélls-
exponeringar
60 (+49%)

27 (-109 %)

Finans- och férsékringskonglomeratets interna investeringar i
forsakringsforetag behandlas i enlighet med ECB:s tillstand som
riskvagda poster. | aktieexponeringarna ingar 6,5 miljarder euro i
riskvagda poster for gruppens interna innehav i
forsakringsforetag med en riskvikt pa cirka 280 procent.

Finansinspektionen fattar ett makrotillsynsbeslut kvartalsvis.
Finansinspektionen beslot i december 2017 att tills vidare inte
stélla nagot kontracykliskt buffertkrav for bankerna. For bolanen
tradde en lagsta grans for riskvikten pa 15 procent i kraft vid
borjan av 2018 for minst tva ar. Med riskviktsgolvet vidtas
forberedelser for den systemrisk som fororsakas av att
hushallens skuldsattning enligt Finansinspektionen ¢kat. Den
lagsta gransen for riskvikten paverkar inte OP Gruppens totala
riskvagda exponeringsbelopp med beaktande av de l&gsta
granser for riskvikt for hushallsexponeringarna som ECB
faststallt. Utan ECB:s lagsta grans for riskvikten skulle
Finansinspektionens lagsta grans for riskvikt pa 15 procent for
bostadskrediter férsvaga CET 1-kapitaltdckningen med
uppskattningsvis 1,2 procentenheter.

| de kommande EU-bestammelserna ingar ett krav som
beskriver skuldsattningsgraden, dvs. bruttosoliditetsgraden
(Leverage Ratio). Bruttosoliditetsgraden for OP Gruppens
bankrorelse ar enligt nuvarande tolkningar uppskattningsvis 7,9
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procent (7,4) enligt siffrorna vid slutet av rapportperioden. Enligt
utkasten till bestammelserna ar miniminivan 3 procent.

Finansministeriet forbereder att inta en systemriskbuffert i
kreditinstitutslagen. Enligt utkasten skulle Finansinspektionen
kunna faststalla en systemriskbuffert p4 0-5 procent. Bufferten
paverkar OP Gruppen endast om den Gverskrider OP Gruppens
0-SlI-buffert, som for nérvarande ar 2 procent.

Skade- och livforsakring
Skadefdrsakringens och livférsékringens kapitalbaser minskade
till foljd av utdelningar. Férsakringsbolagens solvensstéllning

hélls god.

Skadeforsékring* Livférsékring
31.12. 31.12. 3112, 3112

2017 2016 2017 2016
Kapitalbas, milj. €** 902 983 1317 1455
Kapitalkrav, milj. €** 666 687 674 742
Solvensprocent** 135 143 195 196
Solvensprocent
(utan beaktande av
Gvergdngsbestammelse) 135 127 151 149

*fran Skadeforsakringens jamforelsetal har exkluderats OVY Oy (tidigare
OVY Forsakring Ab)
**med beaktande av 6vergangsbestimmelser

ECB:s tillsyn

OP Gruppen lyder under ECB:s tillsyn. ECB har for OP Gruppen
stéllt ett buffertkrav som baserar sig pa tillsynsmyndighetens
bedémning (SREP). Det buffertkrav som ECB faststallt och som
tradde i kraft 1.1.2017 (P2R) var 1,75 procent. Dessutom har
ECB som kapitaltadckningsvagledning (P2G) faststallt 1,0 procent.
Om gransen overskrids paverkas t.ex. vinstutdelningen inte av
det. ECB meddelade ett beslut som tradde i kraft 1.1.2018 om
att samma buffertkrav galler ocksa 2018.

De relevanta lagsta granser for riskvikter for
hushallsexponeringar som ECB faststallt &r 15,4 procent for
exponeringar med sakerhet i fastighet och 32,7 procent for
privatkunders dvriga exponeringar. De lagsta granserna for
riskvikter galler enligt beslutet atminstone till det tredje kvartalet
2018.

Skulder i enlighet med lagen om resolution

Enligt bestimmelserna om resolution av kreditinstitut och
vardepappersforetag har resolutionsmyndigheten rétt att pa ett
satt som paverkar placerarens stallning ingripa i villkoren for
placeringsprodukter som banken emitterat.
Resolutionsmyndighet for OP Gruppen &r EU:s resolutionsnamnd
(Single Resolution Board) i Bryssel. Resolutionsmyndigheten
haller pa att faststalla ett minimibelopp for skulder (MREL) enligt
resolutionslagen for OP Gruppen pa grupplanet.

Riskposition

OP Gruppens riskposition har héllits stabil.
Riskhanteringsformagan ar stark och tryggar férutsattningarna
for gruppens affarsrorelse.

Den goda riskhanteringsformagan och moderata malrisknivan
holl kreditriskpositionen stabil.

OP Gruppens finansieringsposition och likviditet &r goda.
Tillgdngen pé finansiering har héllits god. Under rapportperioden
emitterade OP Gruppen langfristiga obligationslan for totalt 4,0
miljarder euro. Dessutom deltog OP Gruppen i den andra serien
av ECB:s riktade langfristiga refinansieringstransaktioner
(TLTRO-II) med 1 miljard euro. Inlaningens andel av
kreditstocken har hallits stabil under rapportperioden.

OP Gruppens marknadsriskposition var stabil under
rapportperioden. Nyckeltalet VaR, som mater gruppens
marknadsrisk, var 156 miljoner euro (188) vid slutet av
rapportperioden. | VaR ingar forsakringsforetagens totala
omslutning, trading-funktionen, likviditetsreserven och gruppens
treasurys ranteposition.

M€ Marknadsriskens VaR med konfidensintervallet

400 95 % och tidshorisonten 10 dagar
350
300 Ovriga
250 Valutarisk
200 mm Aktierisk
150 m Kreditrisk
100 mm Ranterisk

50 ===Totalt

0

Q116 Q2/16 Q3/16* Q4/16 Q1/17 Q217 Q3/17 Q4/17

* Den separata balansrakningen (pensionsforsakringsbestandet) som
dverforts fran Omsesidiga Livforsakringsholaget Suomi ingdr i siffrorna
fran och med Q3/16.

De operativa riskerna uppskattas i enlighet med malet vara
moderata. Den snabba utvecklingen av verksamheten och
tjansterna staller dock ytterligare utmaningar for riskhanteringen
de narmaste aren.

Riskerna i formansbestdmda pensionsplaner ansluter sig till
rante- och marknadsrisken, framtida pensionshdjningar samt till
den langre forvantade livslangden. En forandring i den ranta
som tillampas vid diskontering av pensionsatagandet har en
vasentlig inverkan pa pensionsatagandets belopp. Den minskning
i nettoskulden for formansbestdmda pensionsplaner som under
rapportperioden bokforts i dvrigt totalresultat forbattrade
rapportperiodens totalresultat fore skatt med 48 miljoner euro.
Nettoskulden minskade av att intakterna fran
placeringsverksamheten var god och av att
forhojningsantagandet fér kommande arbetspensioner minskade.
Forhojningarna i beloppet av fribrevspensioner, vilka gjordes pa
basis av forsakringsnamndens rekommendation, och
arbetsdomstolens dom om bestdmmelserna i finansbranschens
kollektivavtal dkade nettoskulden for tillaggspensioner med
sammanlagt 45 miljoner euro. Okningen i nettoskulden for
formansbestamda pensionsplaner under jamforelseperioden
forsvagade totalresultatet fore skatt med 329 miljoner euro.

En av compliance-funktionens centrala prioriteringar under

13



OP Gruppen
Bokslutskommuniké 1.1-31.12.2017
8.2.2018 kl. 9.00

2017 var att sékerstalla att OP Gruppen skulle efterleva de krav
som stalldes av de bestammelser som tradde i kraft 2018.

Bankrorelse

Bankrorelsens centrala risker ar de kreditrisker som uppstar i
kundrdérelsen samt marknadsrisken.

Bankrorelsens kreditriskposition forblev stabil och riskerna
mattfulla. Det sammanlagda beloppet av problemfordringar var
2,9 miljarder euro (2,6), varav sunda lanefordringar som beviljats
en eftergift uppgick till 1,9 miljarder euro (1,7). Okningen i
problemfordringarna beror pa den 6kade anvandningen av
lanefordringar som beviljats en eftergift samt delvis ocksa pa
svagare ratingar till foljd av uppdateringen av ratingklasskalan.
Med problemfordringar avses éver 90 dagar forfallna fordringar,
dvriga fordringar med risker och lanefordringar som beviljats en
eftergift pa grund av kundens ekonomiska svarigheter.
Lanefordringar som beviljats en eftergift dr fordringar dar man
pa kundens initiativ kommit 6verens om lattnader i den
ursprungliga betalningsplanen for att hjélpa kunden att klara av
tillfalliga betalningssvarigheter. Andelsbankerna stréavar efter att
aktivt finna l6sningar for att kunderna ska klara av tillfalliga
betalningssvarigheter. Andringar i betalningsplanen som beror
pa annat an kundens ekonomiska svarigheter klassificeras inte
som problemfordringar. Nedskrivningarna hélls laga och utgjorde
0,06 procent av kredit- och garantistocken (0,09).

Kredit- och garantistocken véxte under rapportperioden med 3,5
miljarder euro till 84,8 miljarder euro (81,3). Privatkundernas
andel av kredit- och garantistocken var 58,9 procent (60,2).
Exponeringar mot privatkunder delas in i sex huvudklasser, och
av dem hérde 83,5 procent (84,2) till de tva basta klasserna och
3,6 procent (3,5) till de tva svagaste klasserna.
Foretagskundernas (inkl. bostadssammanslutningarnas)
exponeringar utgjorde 38,5 procent (37,5) av kredit- och
garantistocken. Av foretagskundernas exponeringar utgjorde
exponeringarna i de basta ratingklasserna 1-5,5 55,4 procent
(55,2), medan exponeringarna inom de tva samsta
ratingklasserna uppgick till 554 miljoner euro (526), dvs. 1,2
procent (1,2).

Inte en enda exponering mot en kund dverskred tio procent av
kapitalbasen efter avdragsposter och annan kreditriskreducering.
Bankrorelsens kapitalbas som técker exponeringar mot kunder
uppgick till 11,0 miljarder euro (10,4).

| exponeringarna mot féretag och bostadssammanslutningar var
de mest betydande branscherna enligt exponeringsbeloppet
uthyrning och férvaltning av bostader 18,1 procent (17,7), energi
9,8 procent (9,1) samt &vrig forvaltning av fastigheter 9,3
procent (10,2). Av exponeringarna i branschen uthyrning och
forvaltning av bostader var 93,5 procent exponeringar i
bostadssammanslutningar och 13,1 procent exponeringar med
garantier fran offentlig sektor.

Uppfdljningen av exponeringarna inom Bankrorelsen redovisas
nu enligt exponeringsgrupper i stéllet for de tidigare
kundsektorerna. Jamforelseuppgifterna har justerats i enlighet
med den nya uppfdljningen.

Bankrorelsens rénterisk matt med effekten av en réntesénkning
pa en procentenhet pa rantenettot under 12 manader var vid
slutet av december -81 miljoner euro. Matningsmetoden har

2017 andrats sa att den beaktar de andringar om nollgolv for
referensrantan pa bolan som godkants i konsumentskyddslagen.

OP Gruppen forvaltade vid slutet av rapportperioden insattningar
som omfattas av insattningsgarantin for ett totalbelopp pa 34,3
miljarder euro (32,6). Ur insattningsgarantifonden ersétts hogst
100 000 euro till varje kund i OP Gruppen.

Skadeférsékring

Skadeforsakringens centrala risker ar de forsakringstekniska
riskerna i anslutning till skadeutvecklingen, marknadsriskerna fér
de placeringar som utgdr tackning for forsakringsskulden, en
ovéntad férlangning av livslangden for formanstagare till
forsakringsskulden for pensioner, nivan pa den ranta som
anvants for att vardera forsakringsskulden samt differensen
mellan forsakringsskuldens diskonteringsranta och
marknadsrantorna.

En forlangning av den forvantade livslangden med ett ar skulle
Oka forsékringsskulden fér pensioner med 45 miljoner euro. En
sankning av den rantenivd som anvinds vid varderingen av
forsakringsskulden med 0,1 procentenheter skulle 6ka
forsakringsskulden med 27 miljoner euro.

Det har inte skett nagra betydande férandringar i
skadeforsakringens forsakringstekniska risker. Den viktigaste
marknadsrisken i skadeférsakringen ar den forhéjande effekt
som en nedgang i marknadsrantorna har pa forsakringsskuldens
varde och kapitalkravet.

Placeringarnas riskposition var stabil under rapportperioden.
Nyckeltalet VaR, som méter risken, var 52 miljoner euro (57) vid
slutet av rapportperioden. Inga betydliga férandringar skedde i
placeringsportfoljens tillgdngsslagsférdelning.
Forsakringsskuldens réanterisk har skyddats utdver med
rantederivat ocksa med obligationslan. Rante- och kreditrisken i
portfdljen forblev stabil. Skringsgraden for ranterisken for
forsakringsskulden har hallits stabil.

Kapitalférvaltning

De centralaste riskerna i kapitalférvaltningen ar
marknadsriskerna i livforsakringens placeringstillgangar, rantan
som tilldmpats vid varderingen av forsakringsskulden samt att de
forsakrades forvantade livslangd véxer snabbare &n beraknat.

En forlangning av den férvantade livslangden med ett ar skulle
Oka forsakringsskulden med 27 miljoner euro. En sankning av
den réantenivd som anvands vid vérderingen av
forsakringsskulden med 0,1 procentenheter skulle 6ka
forsakringsskulden med 32 miljoner euro.

Det finns en buffert for placerings- och kundbeteenderiskerna i
anslutning till de separata forsakringsbestand som 6verforts fran
Suomi-bolaget. Bufferten récker till for att tacka en betydande
negativ avkastning pa placeringstiligdngarna i de separata
bestanden varefter OP Gruppen bér riskerna for bestanden.

| livforsakringens forsakringstekniska risker har
kundbeteenderisken skyddats med ett aterforsakringsavtal, och
till foljd av det &r kundbeteenderisken mindre &n under fjolaret.

Placeringarnas riskposition var stabil under aret. Nyckeltalet VaR,
som mater risken, var 61 miljoner euro (68) vid slutet av

14



OP Gruppen
Bokslutskommuniké 1.1-31.12.2017
8.2.2018 kl. 9.00

rapportperioden. Inga betydliga forandringar skedde i
placeringsportfoljens tillgangsslagsférdelning.
Forsakringsskuldens réanterisk har skyddats utdver med
rantederivat ocksd med obligationslan. Rante- och kreditrisken i
portféljen forblev stabil. Sékringsgraden for ranterisken i
forsakringsskulden ar nagot hogre an vid bérjan av aret.

Ovrig rérelse

De centrala riskerna inom Ovrig rérelse ar likviditetsreservens
kredit- och marknadsrisker samt likviditetsriskerna.
Marknadsrisken har storst betydelse for skuldebrev som ingar i
likviditetsreserven.

Marknadsrisken i relation till marknadsvardet av skuldebreven i
likviditetsreserven (VaR 95 %) forblev stabil under
rapportperioden. Placeringarna minskade nagot. Inga betydliga
forandringar skedde i tillgangsslagsférdelningen.

OP Gruppen tryggar sin likviditet med en likviditetsreserv som i
huvudsak bestar av tillgodohavanden pa centralbanker och
fordringar som godtas som sakerhet for
centralbanksfinansiering. Likviditetsreserven och de dvriga
kallorna for tilldggsfinansiering i enlighet med beredskapsplanen
racker till for att tacka finansieringsbehovet for minst tva ar i
situationer dar marknadsupplaningen inte skulle fungera och dar
inlaningsstocken skulle minska mattligt.

Skuldebreven som godtas som sé@kerhet minskade bland annat
till foljd av att de anvandes som sakerhet i TLTRO-II-
finansieringstransaktionen.

OP Gruppens likviditet och tillréckligheten hos likviditetsreserven
féljs upp bland annat med ett LCR-relationstal som méter
likviditetstackningskravet. Enligt 6vergangsbestammelserna ska
LCR-relationstalet vara minst 80 procent 2017 och minst 100
procent fran borjan av 2018. OP Gruppens LCR-relationstal var
vid slutet av december 123 procent.

Likviditetsreserv

Mrd. € 31.12.2017 81.12.2016 Féréandring, %

Tillyodohavanden pa

centralbanker 12,8 9,3 37,2
Skuldebrev som

godtas som

sakerhet 9,1 11,2 -18,7
Foretagskrediter

som godtas som

sakerhet 0,1

Totalt 21,9 20,6 6,2
Fordringar som inte

godtas som

sakerhet 15 14 58
Likviditetsreserven

till marknadsvarde 23,3 22,0 6,2
Varderingsavdrag

(Haircut) -0,7 -0,7 25
Likviditetsreserven

till sdkerhetsvarde 22,7 21,3 6,3

Likviditetsreserven omfattar skuldebrev emitterade av stater,
kommuner, finansiella institut och féretag med god rating samt
vardepapperiserade fordringar och krediter som godtas som
sakerhet. Skuldebreven i likviditetsreserven har i reservkalkylen
vérderats till marknadsnoteringar.

Fordelningen av de finansiella tillgdngar som
ingari likviditetsreserven enligt rating
31.12.2017, milj.€

W Aaa*

W Aal-Aa3

mAL-A3
Baal-Baa3
Bal eller lagre

Intern rating

* inkl. tillgodohavanden pd centralbanker

Férdelningen av de finansiella tillgdngar som
ingar i likviditetsreserven enligt maturitet
31.12.2017, milj.€

700 21
1973 mO0-1ar
m1-3&r
3286 W3-5&r
5-7 &r
3 857 7-10 &r
3470
10- &r
Rating
Ratinginstitut  Kortfristig Utsikter  Langfristig Utsikter
uppléning uppléning
Standard & ), Stabila  AA- Stabila
Poor's
Moody's P-1 Stabila Aa3 Stabila

OP Foretagshanken Abp har rating fran Standard & Poor's Credit
Market Services Europe Limited och Moody's Investors Service
Ltd. Vid bedémningen av OP Féretagsbankens rating beaktar
ratinginstituten hela OP Gruppens ekonomiska situation.

Ratingen andrades inte under rapportperioden.
Standard & Poor's bekraftade i juli 2017 OP Foretagsbanken

Abp:s langfristiga rating till AA- och kortfristiga rating till A-1+.
Utsikterna for ratingarna hélls stabila.
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Segmentens resultat

OP Gruppens rorelsesegment ar Bankrorelse, Skadeférsakring och Kapitalforvaltning. Halso- och vélbefinnanderérelsen ingar i

rérelsesegmentet Skadeférsakring. Den rorelse som inte hor till rérelsesegmenten presenteras i segmentet "Ovrig rérelse”. Rapporteringen

per rorelsesegment foljer principerna fér upprattandet av OP Gruppens bokslut.

Bankrorelse

Resultatet fore skatt var 666 miljoner euro (574).

Intakterna okade med 6,8 procent. Rantenettot, nettoprovisionsintakterna och nettointakterna fran placeringsverksamheten kade fran

jamforelseperioden. Kostnaderna okade med 5,3 procent pa grund av utvecklingskostnaderna och volymokningen.
Utlaningen ¢kade pa ett ar med 4,6 procent och inlaningen med 5,8 procent. De uttagna foretagskrediterna 6kade med 1,6 procent

och de uttagna bolanen minskade med 2,4 procent fran jamforelseperioden.

Nedskrivningarna, 47 miljoner euro (76), utgjorde 0,06 procent (0,09) av kredit- och garantistocken.

De mest betydande satsningarna inom bankrérelsen gallde fornyelsen av system for finansiering och betalning. De nya

rantesakringsalternativen for bolan och verktygen fér mobilbetalning har fatt ett positivt bemotande.

Bankrérelsens nyckeltal
Milj. €

Réntenetto

Provisionsintékter, netto
Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga intakter

Intakter totalt
Personalkostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader
Kostnader totalt

Nedskrivningar av fordringar
OP-bonus till &garkunder
Resultat fore skatt

Kostnads-intéaktsrelation, %
Milj. €

Uttagna bolan
Uttagna foretagskrediter

Férmedlade bostads- och fastighetsafférer, st.

Mrd. €
Utlaning
Bolan
Krediter till foretag
Bostadssammanslutningar och 6vriga
krediter
Utlaning totalt
Garantier

Inl&ning
Daglig- och betalningsrorelseinsattningar
Placeringsinsattningar

Inl&ning totalt

1-12/2017

1184
631
18

37
1870
354
51
565
970
47
187
666

51,9

6 954
7 389
13 080

31.12.2017
37,5
19,7

25,0

82,2
2,6

40,1
17,9
58,0

1-12/2016

1134
605
-15

27

1751

378
44
499
921
76
180
574

52,6

7125
7275
12 664

31.12.2016
36,8
19,0

22,8

78,6
2,8

37,1
17,7
54,8

Foréndring, %

4,4
43

37,0
6,8
-6,2
15,0
131
53
-38,3
41
16,0

-0,7

24
16
33

Foréndring, %
1,8
4,0

9,7

4,6
-6,5

81
1,0
5,8
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Utlaningen ¢kade pa ett ar med 4,6 procent till 82,2 miljarder
euro.

Inlaningen 6kade pa ett &r med 5,8 procent till 58,0 miljarder
euro. Placeringsinsattningarna ékade med 179 miljoner euro,
dvs. 1,0 procent, under aret. Insattningarna pa brukskonton och i
betalningsrérelsen okade pa ett ar med 8,1 procent.

De bostads- och fastighetsaffarer som OP Gruppens
Fastighetscentraler formedlade 6kade med 3,3 procent fran
jamforelseperioden. OP Gruppen utvecklar nya digitala tjanster
ocksa for boende. Sommaren 2017 éppnades nattjansten OP
Hem, som &r det forsta steget mot ett ekosystem for boende.

Kundernas intresse for att skydda bolan och
bostadssammanslutningars krediter mot en ranteuppgang har
okat och intakterna fran ranteskydden femdubblades fran
jamforelseperioden till 34 miljoner euro (7).

Studiestddsreformen trédde i kraft 1.8.2017. Den medfor att det
nu ar majligt att per manad ta ut upp till 60 procent mer
studieldn med statsborgen an tidigare. Inom OP Gruppen togs
under augusti-september ut ett rekordbelopp i studielan, totalt
98 miljoner euro. Studielan togs ut under 2017 fér sammanlagt
253 miljoner euro (184).

OP Gruppen undertecknade under rapportperioden med
Europeiska investeringsbanken (EIB) ett avtal om en
finansieringsmodell med riskdelningsgaranti for stora och
medelstora foretag. Med avtalet gav OP Gruppen medelstora
finlandska foretag tillgang till ett finansieringspaket pa 300
miljoner euro. Riskdelningsgarantin riktas till lampliga
finansieringsobjekt hos OP Gruppens medelstora foretagskunder.
Dessutom pagar tva andra garantiprogram fran Europeiska
investeringsfonden (EIR): SME InnovFin och SME Initiative. Med
programmen har kundernas investeringar stotts for 180 miljoner
euro.

| september lanserades OP Grasrotsfinansiering: en helt digital
tjanst som forenar féretag som behdver finansiering med
placerarna. OP fungerar som formedlare av finansiering i
tjansten. Tjansten ar for foretagen en ny form for att finansiera
tillvaxten och for placerarna ett satt att stéda verksamhet som
motsvarar deras varden och stdda lokala féretag. OP Gruppen
ordnade tva finansieringsomgangar under rapportperioden. |
basta fall skapar grésrotsfinansiering ny tillvéxt och nya
arbetsplatser i Finland och den passar darfor som
finansieringsform for OPs samhaélleliga verksamhet.

Under varen togs Siirto-tjansten i bruk i OP-mobilen och Pivo,
och efter det har det blivit vanligt att betala med telefonnummer
bland vara kunder. Pivo lanserades som ett betalsatt i natbutiker
och mobilnyckeln bérjade stegvis tas i bruk i OP-mobilen.

OP Gruppen fick erkénsla for produkterna och tjansterna under
rapportperioden. OP Gruppen tog forsta plats bland de finlandska
bankerna i Global Finances tavling World's Best Bank.

Vid slutet av december 6éversteg antalet bankkunder 3,7
miljoner. OP Gruppen fick i januari-december 143 000 nya
bankkunder, dvs. 9,3 procent mindre &n ett ar tidigare, vilket
berodde pa att det andra och tredje kvartalet 2016 var
exceptionellt goda med hansyn till 6kningen i antalet kunder.

Bankrérelsens resultat

Bankrorelsens resultat fore skatt var 666 miljoner euro (574),
dvs. 16,0 procent stérre &n jamforelseperiodens resultat.
Intékterna dkade med 6,8 procent och kostnaderna med 5,3
procent. Till f6ljd av de dkade intakterna starktes kostnads-
intéktsrelationen till 51,9 procent (52,6). Nedskrivningarna var
sma, 47 miljoner euro (76), vilket motsvarar 0,06 procent av
kredit- och garantistocken (0,09).

Réntenettot dkade med 4,4 procent till 1 184 miljoner euro (1
134) till foljd av att utldningen dkade och kostnaderna for
upplaningen minskade.

Nettoprovisionsintakterna fran bankrérelsen ckade med 26
miljoner euro till 631 miljoner euro (605) till foljd av att
provisionerna for ranteskydd och bostadsférmedlingen dkade.

De totala nettointakterna fran placeringsverksamheten okade
med 33 miljoner euro. Nettointikterna frén
placeringsverksamheten 6kade pa grund av den positiva CVA-
justeringen till foljd av rantedndringarna och andra dndringar pa
marknaden. CVA-justeringen var 21 miljoner euro positiv,
medan den for jamférelseperioden var 12 miljoner euro negativ.

De 6vriga rorelseintikterna 6kade av intakterna pa 4 miljoner
euro i anslutning till forsaljningen av kortinlésen- och
betalterminaltjansterna samt krediteringen av
upplaningskostnader p& 9 miljoner euro fran segmentet Ovrig
rorelse.

Kostnaderna tkade med 5,3 procent till 970 miljoner euro (921).
Personalkostnaderna minskade med 23 miljoner euro till 354
miljoner euro (378). De dvriga rorelsekostnaderna dkade med
13,1 procent. ICT-kostnaderna 6kade med 51 miljoner euro.
ICT-kostnaderna okade av satsningarna pa utveckling och de
6kade volymerna.
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Skadefdrsakring

Resultatet fore skatt var 210 miljoner euro (244). Nettointikterna fran placeringsverksamheten uppgick till 179 miljoner euro (97).
Resultatet fore skatt till verkligt varde var 119 miljoner euro (311).

Premieintakterna okade med 0,9 procent (1,6). Nettointakterna fran placeringar till verkligt varde var 135 miljoner euro (85).
Diskonteringsrantan for pensionsataganden sanktes i september till 1,5 procent. Sankningen av diskonteringsrantan 6kade

forsakringsersattningarna med 102 miljoner euro (55).

Den operativa totalkostnadsprocenten var 96,1 (87,6) och den operativa driftskostnadsprocenten 20,3 (18,5). Totalkostnadsprocenten
var 97,6 (89,1). Den sénkta diskonteringsrantan och den svaga skadeutvecklingen férsémrade totalkostnadsprocenterna.

OP Gruppen séljer hela aktiestocken i sitt baltiska dotterbolag Seesam Insurance AS jamte filialerna i Lettland och Litauen till Vienna
Insurance Group (VIG). Parterna har undertecknat képebrevet 18.12.2017.

Fornyelsen av skadefdrsakringens bassystem har borjat. Under rapportperioden lanserades en ny trafikférsakring samt en
hemfdrsakring och resefdérsakring i den helt digitala tjanstefamiljen OP Nano.

Skadeférsakringens nyckeltal

Milj. € 1-12/2017
Premieintakter 1432
Forsakringsersattningar 970
Ovriga kostnader 3
Forsakringsnetto 459
Nettointakter fran placeringsverksamhet 179
Ovriga nettointikter -25
Intakter totalt 614
Personalkostnader 116
Avskrivningar och nedskrivningar 50
Ovriga rorelsekostnader 236
Kostnader totalt 402
OP-bonus till &garkunder 2
Resultat fore skatt 210
Totalkostnadsprocent 97,6
Operativ totalkostnadsprocent 96,1
Operativ skadeprocent 75,8
Operativ driftskostnadsprocent 20,3
Operativ riskprocent 69,3
Operativ omkostnadsprocent 26,9
Solvensprocent* 135
Stora skador med skadekostnad

for egen rakning 78
Forandringarna jamfort med avsattningarna for

skador under de

foregdende aren (run off-resultat) 35

1-12/2016 Foréndring, %
1420 0,9
883 9,8
3 43
534 -14,0
97 84,7
-33 -24,9
598 2,7
115 0,8
41 22,6
196 20,0
352 14,1
2 5,0
244 -13,9
89,1
87,6
69,1
18,5
63,3
24,3
143
61
60

*med beaktande av 6vergangshestammelser.

Premieintakterna fran privatkunderna och Baltikum okade.
Premieintékterna fran foretagskunder var mindre an under
jamforelseperioden. Den allt hardare priskonkurrensen, sarskilt
inom trafikforsakringen och foretagsforsakringarna, aterspeglade
sig i intaktsutvecklingen bland saval privat- som
foretagskunderna. Skadeutvecklingen var klart svagare an under
jamforelseperioden.

Utvecklingen av néat- och mobiltjanster hor till
skadeforsakringens prioritetsomraden inom saval
forsakringstjansten som ersattningstjansten.

De nya tjansterna Skadehjalpen och skadeanmaélan i OP-mobilen
har anvants flitigt. Av privatkundernas skador anmaéls nastan 70
procent (70) elektroniskt. Under rapportperioden lanserade
gruppen den nya, helt digitala OP Nano-tjanstefamiljen och inom
den en hemforsékring i maj och en reseforsakring i september.

Under 2017 6ppnades inom skadeférsakringssegmentet Pohjola
Sjukhus i Uledborg och Kuopio. Sjukhusbygget i Abo framskrider
som planerat.
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OP Gruppen séljer hela aktiestocken i sitt baltiska dotterbolag
Seesam Insurance AS jamte filialerna i Lettland och Litauen till
Vienna Insurance Group (VIG). Parterna har undertecknat
kopebrevet 18.12.2017. Avsikten &r att foretagsaffaren ska
genomféras under 2018, forutsatt att affaren far
myndigheternas godkénnande och att de 6vriga villkoren fér
affaren uppfylls.

Skadeférsékringens resultat

Resultatet fore skatt var 210 miljoner euro (244).
Forsakringsnettot sjonk med 14,0 procent till 459 miljoner euro
framst till f6ljd av sdnkningen av diskonteringsrantan. De
nettointakter fran placeringar som bokférts i resultatrakningen
okade med 82 miljoner euro. Realisationsvinsterna fran
placeringar uppgick till 132 miljoner euro (55). Resultatet fore
skatt till verkligt varde var 119 miljoner euro (311).

20,3 (18,5). Den operativa omkostnadsprocenten, som innehaller
de indirekta skaderegleringskostnaderna, var 26,9 (24,3).

Operativt forsékringstekniskt bidrag och
totalkostnadsprocent (CR)

1-12/2017 1-12/2016
Bidrag Bidrag
milj. € CR, % milj. € CR, %
Privatkunder 93 88,1 130 83,1
Foretagskunder -41 107,0 41 93,1
Baltikum 3 95,3 5 911
Totalt 55 96,1 176 87,6

Den operativa totalkostnadsprocenten var 96,1 (87,6). De
operativa nyckeltalen innehaller effekterna av forandringarna i
diskonteringsrantan, men inte avskrivningar av immateriella
tillgdngar som uppkommit i samband med féretagskop.

Premieintékter

Milj. € 1-12/2017 1-12/2016 Férandring, %
Privatkunder 786 771 19
Foretagskunder 584 591 -1,3
Baltikum 62 58 8,2
Totalt 1432 1420 0,9

Utan sankningen av diskonteringsrantan ékade
forsakringsersattningarna med 4,8 procent. Skadekostnaden for
nya storskador pa egendom och verksamhet var stérre dn under
jamforelseperioden. Under januari-december registrerades 85
nya (78) stora skador pa egendom och verksamhet och
skadekostnaden for egen rakning var for dem totalt 78 miljoner
euro (61). Till den har klassen raknas skador pa 6ver 0,3
miljoner euro. Férandringen i avsattningarna for de lagstadgade
pensionerna var mindre &n under jamférelseperioden. Under
januari-december var férandringen i avsattningarna for
pensionerna -8 miljoner euro (10). | slutet av september sanktes
diskonteringsrantan till 1,5 procent. Vid slutet av 2016 var den
genomsnittliga diskonteringsrantan 1,97 procent. Sdnkningen av
diskonteringsréntan 6kade forsakringsersattningarna med 102
miljoner euro (55), vilket férsvagade den operativa
totalkostnadsprocenten med 7,1 procentenheter (3,9).

Forandringarna jamfért med skadorna under de féregdende
aren, utan inverkan av forandringen i diskonteringsrantan,
forbattrade det forsékringstekniska bidraget med 35 miljoner
euro (60).

Den operativa skadeprocenten var 75,8 (69,1). Den operativa
riskprocenten exklusive indirekta skaderegleringskostnader var
69,3 (63,3).

Kostnaderna ékade med 14,1 procent till foljd av de dkade ICT-
kostnaderna och utvidgningen av halso- och
vélbefinnanderdrelsen och var 50 miljoner euro stérre an under
jamforelseperioden. Den operativa driftskostnadsprocenten var

Sénkningen av diskonteringsrantan férsvagade den
forsakringstekniska lonsamheten for saval privatkunderna som i
synnerhet féretagskunderna. Féretagskundernas bidrag utan den
forandring i diskonteringsrantan som &verstiger planen var 4
miljoner euro negativt. Den svaga skadeutvecklingen belastade
storkundernas lénsamhet.

Placeringsverksamheten

Skadeforsakringens nettointakter fran placeringarna till verkligt
varde var 135 miljoner euro (85). Nettointikterna fran
placeringarna har beréknats genom att fran intakterna fran
placeringstillgdngarna dra av vardeférandringen i
forsakringsskulden till marknadsvillkor.

Placeringsbestandets férdelning

% 31.12.2017 | 31.12.2016
Obligationslan och rantefonder 68,0 74,4
Alternativa placeringar 47 3,2
Aktier 8,5 8,1
Kapitalplaceringar 19 2,9
Fastigheter 8,3 9,8
Penningmarknaden 8,5 19
Totalt 100 100

Under rapportperioden har olikvida fonder med sakerhet i
fastighet och 1ag risk i placeringsbestandet flyttats fran klassen
obligationslan och rantefonder till klassen alternativa placeringar.
Jamfdrelseuppgifterna i tabellen har justerats.

Skadeforsakringsrarelsens placeringsbestand var vid slutet av
rapportperioden 3 903 miljoner euro (3 876). Placeringarna pa
investeringsnivan stod for 95 procent (91), och 66 procent (62)
av placeringarna hade en rating pa minst A-. Vid slutet av
rapportperioden var rénteplaceringarnas modifierade duration
5,1 (5,4).

Den genomsnittliga avkastningen pa direkta placeringar i
obligationslan till forfallodagen beréknad enligt
anskaffningsvardet fér instrumenten (running yield) var 1,8
procent (1,7).
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Kapitalférvaltning

Resultatet fore skatt var 247 miljoner euro (226). Resultatet fore skatt till verkligt varde var 163 miljoner euro (262).
Nettoprovisionsintakterna ckade med 16,6 procent fran jamforelseperioden. | synnerhet 6kade avkastningsprovisionerna fran

kapitalférvaltningen, nettoforsaljningen och bruttot av de forvaltade medlen fran jamférelseperioden.

Nettointakterna fran livforsakringens placeringsverksamhet minskade med 41 miljoner euro, dvs. 36,9 procent. De kortfristiga
rantekompletteringarna minskade nettointakterna fran placeringsverksamheten med 67 miljoner euro fran jamforelseperioden.

Nettointakterna fran placeringar till verkligt virde var 96 miljoner euro (78).

Bruttot av de forvaltade medlen ckade pa ett ar med 4,6 procent till 78,0 miljarder euro.

Under rapportperioden vidtogs forberedelser for andringarna i regelverket och férfaringssatt som motsvarar MiFID Il togs i bruk vid
arsskiftet. Utvecklingen av den elektroniska forsaljningen och skotseln av arenden fortsatte under rapportperioden.

Kapitalférvaltningens nyckeltal
Milj. €
Provisionsintékter, netto
Fonder och kapitalférvaltning*
Livforsékringar*
Kostnader*
Provisionsintékter, netto, totalt
Nettointakter fran livforsakringens riskrorelse
Nettointakter fran livforsakringsrorelsens
placeringsverksamhet
Ovriga intakter
Intakter totalt
Personalkostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader
Kostnader totalt
OP-bonus till &garkunder
Resultat fore skatt

Mrd. €
Férvaltade medel (brutto)
Placeringsfonder
Institutionella kunder
Private Banking
Fondanknutna férsakringsbesparingar
Forvaltade medel totalt (brutto)

Milj. €

Nettoforséljning
Spar- och placeringskunder
Private Banking-kunder
Institutionella kunder

Nettofdrséljning totalt

1-12/2017

276
174
64
385
27

70
25
507
75
28
130
233
28
247

31.12.2017

24,6
24,2
191
10,2
78,0

1-12/2017

711
563
623
1897

1-12/2016 Foréndring, %

225
169
64
330
24

111
17
483
89
25
119
233
25
226

22,7
2,7
0,7

16,6

10,0

-36,9
45,1
5,0
-154
10,3
9,0
-0,1
14,8
9,2

31.12.2016 Foréndring, %

23,5
24,6
173

9,2
74,5

47
-1,7
10,5
10,3

4,6

1-12/2016 Foréndring, %

327
437
434
1198

*Elimineringar av interna poster i segmentet har justerats retroaktivt for under fjarde kvartalet.

De forbattrade utsikterna i den globala ekonomin avspeglades

positivt pa placeringsmarknaden, varfor efterfragan pa

kapitalférvaltningsprodukter fortsatte att ¢ka och vardet pa de
forvaltade medlen 6kade. Nettoférséljningen uppgick till 1 897
miljoner euro (1 198), och bruttot av de forvaltade medlen 6kade
pa ett ar med 4,6 procent till 78,0 miljarder euro (74,5). | de

forvaltade medlen ingick medel fran foretag som har till OP

Gruppen for cirka 13 miljarder euro (17).

OP Gruppen har permanent slopat handelskostnaderna for
fonder for sina dgarkunder. Ett tecken pa att fondformaner

117,55
28,8
43,5
58,3

vacker intresse bland kunderna ar att antalet fondandelsdgare i
OP-fonderna under rapportperioden 6kade med néstan 62 000

brutto. Det totala antalet spar- och placeringskunder 6kade

under rapportperioden med cirka 17 000 och uppgick vid slutet

av december till cirka 783 000.

OP-fondernas Morningstar-klassificering var 2,9 (3,1).
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Utvecklingen av den elektroniska forséljningen och skétseln av
arenden inom kapitalforvaltningen fortsatte under
rapportperioden. De elektroniska avtalens andel uppgar redan till
51 procent (38) av de nya avtalen inom kapitalfdrvaltningen. Av
placeringsfondorderna gjordes 80 procent elektroniskt (74).
Dessutom har utvecklingsprojekt i anslutning till &ndringar i
regelverket, t.ex. MiFID Il och T2S, avancerat under
rapportperioden. Med satsningarna skapas beredskap for att
vidareutveckla affarsrérelsen under de nya bestammelserna.

Kapitalférvaltningens resultat

Resultatet fore skatt dkade till 247 miljoner euro (226).
Okningen i resultatet stoddes i synnerhet av den goda
utvecklingen i provisionsintakter fran kapitalférvaltningen. Ocksa
intresseforetagens resultat var battre an under
jamforelseperioden. Realisationsvinsterna ¢kade fran
jamforelseperioden med 11 miljoner euro till 113 miljoner euro.
Resultatet till verkligt varde var 163 miljoner euro (262).

Nettoprovisionsintakterna ¢kade med 16,6 procent fran
jamforelseperioden och uppgick till 385 miljoner euro (330).
Nettoprovisionsintékterna utgjorde 0,50 procent av bruttot av de
forvaltade medlen.

Nettointakterna fran livforsakringens placeringar till verkligt
varde var 96 miljoner euro (78). Nettointakterna fran
placeringarna har beréknats genom att fran intakterna fran
placeringstillgangarna dra av vardeférandringen i
forsakringsskulden till marknadsvillkor. De s.k. separata
balansrakningar som 6verforts fran Suomi-bolaget ingar inte i
nettointékterna.

Kostnaderna lag p& ungefar samma niva som under
jamforelseperioden sedan ICT-kostnaderna ékat med 11 miljoner
euro (utvecklingskostnadernas andel av tillvéxten 5 miljoner
euro), avskrivningarna 6kat med 3 miljoner euro och
personalkostnaderna minskat med 14 miljoner euro bland 6vriga
rorelsekostnader. Kostnaderna utgjorde 0,29 procent av bruttot
av de forvaltade medlen.

Forsakringsskuldens ranterisk skyddas med rantekompletteringar
och rantederivat. De kortfristiga rantekompletteringarnas
nettodkning var 51 miljoner euro under rapportperioden (-16).
Under jamforelseperioden minskade nettoférandringen i de
kortfristiga rantekompletteringarna forsakringsskulden.
Réntekompletteringarna av forsakringsskulden (utan de separata
balansrékningarna) var vid rapportperiodens slut 405 miljoner
euro (432). Av rantekompletteringarna utgjorde 87 miljoner euro
(36) kortfristiga rantekompletteringar.

Livforsakringens placeringstillgdngar utan de tillgangar som
utgdr tackning for fondanknutna férsékringar, rantederivat som
skyddar forsékringsskulden och de separata balansrakningarna
uppgick till 3 830 miljoner euro (4 100). Andelen placeringar i
ranteportfolien som till sin rating raknas till investeringsnivan var
95 procent (93). Vid slutet av rapportperioden var
ranteplaceringarnas modifierade duration 4,4 (4,9). Den
genomsnittliga avkastningen pa direkta placeringar i
obligationslan (utan de separata balansrakningarna) till
forfallodagen berdknad enligt anskaffningsvardet for
instrumenten (running yield) var 1,7 procent (1,6).

Placeringsbestandets

férdelning

% 31.12.2017 31.12.2016
Obligationslan och rantefonder 69,5 76,2
Alternativa placeringar 93 71
Aktier och aktiefonder 6,1 6,3
Fastigheter 6,9 7.2
Penningmarknaden 8,2 3,2
Totalt 100 100

Intéikter fran placeringsverksamheten i livférsékringens
separata balansrakningar

Av de forsakringshestand som éverforts fran Suomi-bolaget
2015 och 2016 bildades i samband med bestandséverlatelsen
separata balansrékningar med en vinstutdelningspolicy som
avviker fran den 6vriga livforsakringsrorelsen.

Placeringstillgdngarna i den separata balansrakningen for det
individuella livforsakringshestandet utan de riantederivat som
skyddar forsékringsskulden uppgick vid slutet av rapportperioden
till 891 miljoner euro (1 066). Nettointakterna till verkligt varde
var 19 miljoner euro (17). Nettointékterna har beréknats genom
att fran intakterna fran placeringstillgdngarna dra av
vardeforandringen i forsakringsskulden till marknadsvillkor.

Placeringsbestandets férdelning: separat balansrakning for
det individuella livférsakringsbestandet

% 31.12.2017 | 31.12.2016
Obligationslan och rantefonder 78,5 81,1
Alternativa placeringar 9,4 7,7
Aktier och aktiefonder 10 2,9
Fastigheter 6,6 6,7
Penningmarknaden 4.4 1,6
Totalt 100 100

Placeringstillgdngarna i den separata balansrakningen for det
individuella pensionsforsakringshestandet utan de rantederivat
som skyddar forsakringsskulden uppgick vid slutet av
rapportperioden till 2 573 miljoner euro (3 049). Nettointakterna
till verkligt varde var 86 miljoner euro. Nettointakterna har
beraknats genom att fran intakterna fran placeringstillgdngarna
dra av vardeforandringen i forsakringsskulden fill
marknadsvillkor.

Placeringsbesténdets fordelning: separat balansrakning for
det individuella pensionsforsékringsbestandet

% 31.12.2017 | 31.12.2016
Obligationslan och rantefonder 75,8 71,4
Alternativa placeringar 123 1,4
Aktier och aktiefonder 0,7 2,4
Fastigheter 7,4 6,1
Penningmarknaden 3,8 18,7
Totalt 100 100
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Ovrig rorelse

Ovrig rorelses nyckeltal

Milj. € 1-12/2017
Réntenetto -75
Provisionsintékter, netto -63
Nettointakter fran placeringsverksamhet 230
Ovriga rérelseintakter 632
Andel av intresseforetagens resultat 7
Intakter totalt 732
Personalkostnader 213
Avskrivningar och nedskrivningar 118
Ovriga rorelsekostnader 446
Kostnader totalt 777
Nedskrivningar av fordringar 0
Resultat fore skatt -45

1-12/2016 Foréndring, %
-61 23,6
-59 6,4
199 15,7
572 10,4

-6
646 13,3
180 18,0
50
321 38,9
552 40,9
0
95

Segmentet Ovrig rérelses resultat

Resultatet fore skatt for segmentet Ovrig rérelse var -45
miljoner euro (95). Resultatet forsamrades av att kostnaderna
okade till foljd av de okade satsningarna pa utveckling samt av
att nedskrivningarna av férvaltningsfastigheter ékat. De totala
intékterna dkade med 13,3 procent till 732 miljoner euro.

Rantenettot for segmentet Ovrig rérelse var -75 miljoner euro (-
61). Nettointakterna fran placeringsverksamheten okade med
15,7 procent till 230 miljoner euro. Derivatrorelsen inverkade
sankande pa rantenettot och 6kande pa nettointikterna fran
vardepappershandel som ingar i nettointakterna fran
placeringsverksamheten. Enligt OP Gruppens bokfdringspraxis
ingdr intakter fran derivatinstrument bade i rantenettot och i
nettointakterna fran vardepappershandel. Fordelningen av
intékter mellan de hér resultatrakningsposterna kan variera
avsevart beroende pa vilka derivatinstrument som anvands vid
hanteringen av positionen. Dessutom 6kade nettointakterna fran
placeringsverksamheten av att nettointakterna fran tillgangar
som kan séljas 6kade med 5 miljoner euro.
Nettoprovisionsintékterna minskade med 4 miljoner euro till -63
miljoner euro eftersom provisionskostnaderna minskade.

De 6vriga rorelseintakterna ékade med 60 miljoner euro till 632
miljoner euro till féljd av att OP Gruppens interna debiteringar
okat. P4 segmentet Ovrig rorelse bokférdes dessutom
aterbaringar av mervardesskatter av engdngsnatur fran tidigare
ar och rantor pa dem for totalt 22 miljoner euro. OP Gruppen
salde sitt avtals- och betalterminalbestand for kortinlésen- och
betalterminaltjanster till Nets under det andra kvartalet. |
segmentet Ovrig rérelse bokférdes intikter av engangsnatur pé
20 miljoner euro fran affaren. Extra avskrivningar bokfordes for
affaren for 3 miljoner euro och 6vriga kostnader for 3 miljoner
euro. Under jamforelseperioden bokférdes bland 6vriga
rérelseintakter intékter av engangsnatur pa 76 miljoner euro for
Visa Inc:s kép av Visa Europe Ltd.

Kostnaderna i segmentet Ovrig rorelse 6kade av de betydande
satsningarna pa utvecklingen av tjanster samt av
nedskrivningarna. Dessutom paverkades 6kningen av
kostnaderna i segmentet av att andelsbankernas back office-

uppgifter centraliserats. Kostnaderna totalt 6kade med 225
miljoner euro till 777 miljoner euro. Personalkostnaderna tkade
med 18,0 procent till 213 miljoner euro. De &vriga
rorelsekostnaderna 6kade med 38,9 procent till 446 miljoner
euro. Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgdngar 6kade med 68 miljoner euro till 118
miljoner euro. Nedskrivningar av forvaltningsfastigheter
bokfordes for sammanlagt 37 miljoner euro mer &n under
jamforelseperioden.

Snittmarginalen for OP Gruppens skuldebrev inom
marknadsupplaningen till seniorvillkor, TLTRO-II-upplaningen
och sakerstéllda obligationslan var i december 19 rantepoiang
(31). Kostnaderna for marknadsupplaning minskar pa grund av
anvandningen av TLTRO-II-finansiering samt da uppléaning till
hégre kostnad forfaller. De sékerstallda obligationslanen
rapporteras som en del av segmentet Bankrorelse.

Férandringar i OP Gruppens struktur

| OP Gruppens bokslut konsolideras vid slutet av rapportperioden
totalt 167 andelsbanker (173) och OP Andelslagskoncernen.

Forsakringsverksamheten vid OVY Forsakring Ab lades ned och
bolaget avstod frivilligt fran sin koncession, varvid bolagets namn
andrades till OVY Ab. Bolaget 6vergick helt i OP Andelslags &go
21.12.2017.

Under rapportperioden minskade antalet andelsbanker genom
fusioner av andelsbanker.

Pielisen Osuuspankki fusionerades med Pohjois-Karjalan
Osuuspankki. Fusionen registrerades 31.3.2017.

Karjalan Osuuspankki fusionerades med Mynaméen-Nousiaisten
Osuuspankki. Fusionen registrerades 30.4.2017.

Vetelin Osuuspankki fusionerades med Kaustisen Osuuspankki.
Bankens firma &ndrades vid fusionen till Perhonjokilaakson
Osuuspankki. Fusionen registrerades 31.5.2017.
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Vetelin Ylipdan Osuuspankki fusionerades med Halsuan
Osuuspankki. Bankens firma &ndrades vid fusionen till Halsua-
Ylipd&n Osuuspankki. Fusionen registrerades 30.6.2017.

Oriveden Osuuspankki fusionerades med Méantan Seudun
Osuuspankki. Bankens firma &ndrades vid fusionen till Pohjois-
Hameen Osuuspankki. Fusionen registrerades 30.6.2017.

Kuhmoisten Osuuspankki fusionerades med Jarvi-Hameen
Osuuspankki. Fusionen registrerades 31.7.2017.

Pohjois-Savon Osuuspankki, Leppavirran Osuuspankki och
Suonenjoen Osuuspankki har 10.8.2017 godkant en fusionsplan
enligt vilken Leppéavirran Osuuspankki och Suonenjoen
Osuuspankki fusioneras med Pohjois-Savon Osuuspankki. Den
planerade registreringstidpunkten for verkstéllandet av fusionen
ar 28.2.2018.

Paattisten Osuuspankki, Auran Osuuspankki, Marttilan
Osuuspankki, Poytyan Osuuspankki och Tarvasjoen Osuuspankki
har 10.8.2017 godkant en fusionsplan, enligt vilken Auran
Osuuspankki, Marttilan Osuuspankki, Péytydn Osuuspankki och
Tarvasjoen Osuuspankki fusioneras med Paattisten Osuuspankki.
| samband med fusionen &ndras Paattisten Osuuspankkis firma
till Auranmaan Osuuspankki. Enligt planerna kommer
verkstéllandet av fusionen att registreras 31.3.2018.

Suur-Savon Osuuspankki, Haukivuoren Osuuspankki,
Heindveden Osuuspankki, Hirvensalmen Osuuspankki och
Sulkavan Osuuspankki har 20.9.2017 godkant en fusionsplan,
enligt vilken Haukivuoren Osuuspankki, Heindveden Osuuspankki,
Hirvensalmen Osuuspankki och Sulkavan Osuuspankki fusioneras
till Suur-Savon Osuuspankki. Enligt planerna kommer
verkstéllandet av fusionen att registreras 31.3.2018.

OP Forsékring Ab séljer hela aktiestocken i sitt baltiska
dotterbolag Seesam Insurance AS jamte filialerna i Lettland och
Litauen till Vienna Insurance Group (VIG). Parterna har
undertecknat kpebrevet 18.12.2017. Avsikten ar att
foretagsaffaren ska genomforas under 2018, férutsatt att
affaren far myndigheternas godkannande och att de évriga
villkoren for affaren uppfylls.

Personal och erséattningar

Vid slutet av rapportperioden hade OP Gruppen 12 269 anstéllda
(12 227). Antalet anstéllda var i genomsnitt 12 212 (12 271).
Antalet anstéallda i andelshankerna minskade under aret.

Under rapportperioden gick 357 personer (388) i pension fran
OP Gruppen. Medelaldern for de pensionerade var 62,1 ar
(61,7).

OP Gruppen bygger upp en verksamhetsmodell for att fornya
personalens kompetens. Med modellen forutses en féréndring,
dar digitaliseringen och automatiseringen i framtiden kommer
att fa en del av de nuvarande uppgifterna i finansbranschen att
forsvinna. Samtidigt ger de upphov till nytt arbete som kraver ny
kompetens. Med verksamhetsmodellen for férnyelse av
kompetensen uppmuntras och végleds de anstéllda att se fill sitt
arbetsmarknadsvarde. OP har som mal att erbjuda stod for att
de anstéllda vilkas arbete i framtiden upphor eller férandras
vasentligt ska kunna utbilda sig och hitta nytt arbete. De forsta

stegen enligt modellen tas 2018. En del av dem har redan
pilottestats.

Chefdirektor Reijo Karhinen gick i enlighet med sitt direktorsavtal
i pension 31.1.2018. Reijo Karhinen har varit chefdirektér for OP
Gruppen sedan 2007. Férvaltningsradet for OP Gruppens
centralinstitut utnamnde 20.9.2017 juris magister, MBA och
teknologie doktor Timo Ritakallio till ny chefdirektor fér OP
Gruppen. Timo Ritakallio 6vergar i OP Gruppens tjanst fran
uppdraget som verkstéllande direktor for Omsesidiga
Pensionsforsakringsbholaget llmarinen. Hans uppdrag i OP
Gruppen borjar 1.3.2018. Tony Vepsaldinen skéter
direktionsordférandens och chefdirektrens uppgifter tills den
nya chefdirektoren inleder sitt uppdrag.

Direktionsledamot Jouko Pélénen avgar fran OP Gruppens
centralinstituts direktion 30.4.2018 for att bli verkstéllande
direktdr for Omsesidiga Pensionsforséakringsbolaget llmarinen.
Jouko Poélénen har varit anstalld vid OP Gruppen sedan 2001
och fran 2014 ansvarat fér segmentet Bankrorelse.

OP Gruppens rorliga ersattningar fordelar sig pa kortsiktiga
foretagsvisa erséttningar och langsiktiga ersattningar pa
grupplanet. OP Gruppens langsiktiga erséttningssystem pa
grupplanet bestar av ett ersittningssystem avsett for ledningen
samt en personalfond avsedd for den 6vriga personalen.

Ett nytt langsiktigt ersittningssystem har faststallts for ledningen
for 2017-19. Dessutom fortsatter OP Gruppens personalfonds
ersattningssystem med ettériga intjaningsperioder.

Ersattningssystemen har uppréttats i enlighet med
bestdmmelserna om ersattningssystemen inom finansbranschen.
Ersattningssystemet 2017-19 iakttar huvudprinciperna for den
foregdende tredriga intjaningsperioden.

Som langsiktiga malmatare har OP Andelslags forvaltningsrad
uppstallt OP Gruppens resultat fore skatt, kundupplevelse och
digital kommunikation. Malen pa grupplanet ar desamma saval i
ersattningssystemet for ledningen som i OP Gruppens
personalfond.

OP Andelslags forvaltning

OP Gruppens centralinstituts (OP Andelslag) ordinarie
andelsstdmma holls 21.3.2017.

Till férvaltningsradet omvaldes féljande
forvaltningsradsledaméter som stod i tur att avga for en
tredrsperiod som slutar 2020: halsocentralslakare Terttu
Hallfors, verkstéllande direktér Timo Laine och professor Jaakko
Pehkonen.

Till nya forvaltningsradsledaméter for en tredrsperiod som slutar
2020 valdes koordinator Mervi Hinkkanen och verkstéllande
direktdr Juha Luomala.

| stallet for de personer som avgick fran forvaltningsradet fore
slutet av mandattiden valdes som nya forvaltningsradsledamater
for en mandattid som upphor 2018 verkstéllande direktor Olli
Koivula och Senior Manager Anssi Makeld.

Till nya férvaltningsradsledaméter valdes dessutom utanfér OP
Gruppen vicehdradshdvding Tiina Backman, ekonomidirektér
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Riitta Palomaki och verkstallande direktdr Arto Ylimartimo. Deras
mandattid slutar 2020. Férvaltningsradet har ssmmanlagt 36
ledaméter.

Vid sitt konstituerande méte valde forvaltningsradet sitt
presidium. Till ordférande omvaldes professor i nationalekonomi
Jaakko Pehkonen och till vice ordférande lektor i marknadsforing
Mervi Véisanen och verkstéllande direktdr Olli Tarkkanen.

Utover presidiet spelar forvaltningsradets fem utskott en central
roll i forvaltningsradets arbete. Forvaltningsradets ordforande ar
ocksa ordforande for forvaltningsradets arbetsutskott,
ersattningsutskottet och nomineringskommittén for
centralinstitutskoncernens ledning. Ordférande for
forvaltningsradets revisionsutskott &r professor Jarna Heinonen
och ordférande for riskhanteringsutskottet ingenjor Ola Eklund.

Centralinstitutets andelsstimma beslét 21.3.2017 andra
andelslagets stadgar sa att direktionens ersittare slopas fran
stadgarna. Beslutet inverkar inte pa direktionens nuvarande
sammansattning.

Den ordinarie andelsstdmman valde revisionssammanslutningen
KPMG Oy Ab till revisor fér rakenskapsperioden 2017. KPMG Oy
Ab har till huvudansvarig revisor utsett CGR Raija-Leena
Hankonen.

Investeringar och tjansteutveckling

Centralinstitutet och dess dotterforetag svarar for utvecklingen
av OP Gruppens tjanster. Av kostnaderna i anslutning till
tjansteutveckling bestér en betydande del av ICT-investeringar
och definitioner i anslutning till dem.

OP Gruppens utvecklingskostnader uppgick i januari—-december
till 454 miljoner euro (315). Kostnaderna omfattar licensavgifter,
koptjanster, andra externa kostnader i anslutning till projekt
samt eget arbete. Av utvecklingskostnaderna har 234 miljoner
euro (180) aktiverats.

Narmare information om gruppens investeringar finns i de
segmentvisa avsnitten i den har bokslutskommunikén samt
avsnittet “OP Gruppens strategi och numeriska mal”.

Utsikter for 2018

Den ekonomiska tillvaxten inom euroomradet nadde 2017 den
bésta takten under det innevarande decenniet. Inflationen var
anda mattfull och Europeiska centralbankens politik
stimulerande. | Finland var den ekonomiska tillvéxten fortsatt
snabb och vidstrackt. Investeringarna dkade kraftigt, och
foretagens lonsamhet forbattrades. Konsumenternas fértroende
var fortsatt gott, och sysselsattningen dkade snabbare. Den
positiva ekonomiska utvecklingen fortsatter under den narmaste
tiden saval i Finland som inom euroomradet. Penningpolitiken
stramas smaningom at under aret, men de korta rantorna
vantas stiga mattfullt. De storsta riskerna inom den narmaste
framtiden har att géra med den allt storre osakerheten pa
finansmarknaden samt med den politiska miljon. Pa langre sikt
finns en risk for att den ekonomiska tillvéxten blir ansprakslos,
om inte ekonomin kan férnyas tillrackligt da befolkningen aldras
och digitaliseringen framskrider.

Finansbranschen har anpassat sig bra till den nya omvarlden
med laga rantor. De laga marknadsrantorna har bromsat upp
tillvaxten i bankernas rantenetto och forsamrat intakterna fran
forsakringsbolagens ranteplaceringar, men ocksa forbattrat
kundernas kreditbetalningsformaga. Nedskrivningarna har
forblivit sma trots att perioden med langsam tillvéaxt redan har
varat i flera ar. De viktigaste strategiska riskerna inom
finansbranschen férknippas for narvarande med forandringen i
kundbeteendet, digitaliseringen i omvarlden och den allt mer
invecklade regleringen. Brytningsskedet i branschen hotar att
under de narmaste aren bromsa upp tillvaxten och bryta ner
intakterna. Finansbranschen star under de narmaste aren infor
ett kraftigt behov av att férnyas. Férandringarna i omvarlden
okar vikten av en langsiktig fornyelse samt betydelsen av att
styra ldnsamheten och kapitaltackningen.

OP Gruppens resultat fore skatt 2018 uppskattas bli ungefar
detsamma som eller mindre &n 2017. De storsta
osdkerhetsmomenten férknippas med forandringar i rdnte- och
placeringsmiljon, tillvaxttakten pa marknaden, forandringarna i
konkurrenslaget och nedskrivningarna. Standarden IFRS 9, som
togs i bruk vid borjan av 2018, vantas 6ka resultatvolatiliteten pa
kort sikt.

Alla prognoser och beddmningar i den har bokslutskommunikén
grundar sig pa rddande uppfattning om den ekonomiska
utvecklingen. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.
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Resultatrékning

Milj. € Not
Rantenetto 3
Forsakringsnetto 4
Provisionsintékter, netto 5
Nettointakter fran placeringsverksamhet 6

Ovriga rorelseintakter
Andel av intresseféretagens resultat

Intékter totalt
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rérelsekostnader

Kostnader totalt
Nedskrivningar av fordringar 7
OP-bonus till agarkunder

Resultat fore skatt
Inkomstskatter

Periodens resultat

Fordelning:

Agare
Innehav utan bestammande inflytande

Periodens resultat

Rapport éver totalresultat

Periodens resultat
Poster som inte omklassificeras till resultatet
Vinster(/forluster) av omvarderingar av
férmansbestamda pensionsplaner
Férandring i omvérderingsfond
Poster som eventuellt senare omklassificeras till
resultatet
Forandring i fonden for verkligt varde
Vérdering till verkligt varde
Sékring av kassaflode
Omrakningsdifferenser
Inkomstskatter
Poster som inte omklassificeras till resultatet
Vinster(/forluster) av omvérderingar av
formansbestamda pensionsplaner
Foréandring i omvérderingsfond
Poster som eventuellt senare omklassificeras till
resultatet
Vérdering till verkligt varde
Sékring av kassaflode

Periodens totalresultat

Férdelning av totalresultat:

Agare
Innehav utan bestammande inflytande

Periodens totalresultat

10-12/
2017

279
137
254
90
11
14
784
193
88
223
504
20
56
204
51

153

150

153

153

20
17

17

110

122
-12

110

10-12/
2016

260
140
222
108

18

-4
743
199

44
188

431
41
53

218
41

177

177

177

177

-27

11
12

66

63

66

1-12/
2017

1094
478
928
495

94
27

3115
758
246
769

1773
48
217

1077
223

854

849

854

854

48
17

-10

29

764

759

764

1-12/
2016

1058
558
859
390
122

2989
762
160
646

1567
77
206

1138
223

915

913

915

915

-329

726
38

764



Balansrakning

Milj. €

Kontanta medel

Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgangar for handel
Derivatinstrument

Fordringar pa kunder
Investeringstillgangar
Tillgangar som utgor tackning for fondanknutna avtal
Andelar av intresseforetag
Immateriella tillgangar
Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar
Skattefordringar

Tillgdngar totalt

Skulder till kreditinstitut
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Forsakringsskuld

Skulder for fondanknutna forsakrings- och placeringsavtal
Skuldebrev emitterade till allménheten
Avsattningar och dvriga skulder
Skatteskulder

Tillaggsandelar

Efterstéllda skulder

Skulder totalt

Eget kapital
Hénforligt till OP Gruppens dgare
Andelskapital
Medlemsandelar
Avkastningsandelar
Fonden for verkligt varde
Ovriga fonder
Ackumulerade vinstmedel
Hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande
Eget kapital totalt
Skulder och eget kapital totalt

Not

10
12

13
13
14

15

31.12.
2017

12 937
504
590

3412

82 240

22 506

10 126
228

1555
798
2131
214

137 242

5157
3026
65 549
9 950
10 158
26 841
3150
890

0
1400
126 122

191
2906
176
2173
5573
101
11121
137 242

31.12.
2016

9471
337
692

4732

78 604
25105
9168
91

1474
871

2992
210

133 747

4 669
4044
60 077
10 586
9205
28 287
4226
894
77
1445
123 509

182
2719
318
2108
4808
102

10 237
133 747
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Rapport dver férandringar i eget kapital

Milj. €

Eget kapital 1.1.2016

Periodens totalresultat
Periodens resultat
Ovrigt totalresultat

Vinstutdelning
Okningar i medlems-, tillaggs- och
avkastningsandelar

Fondéverféringar
Ovriga
Eget kapital 31.12.2016

Eget kapital som hér till &gare

Hanforligt till

innehav utan

Ackumu- bestdm-

Andels-  Fonden for Ovriga lerade mande

kapital verkligt varde fonder  vinstmedel Totalt inflytande

2 656 242 2 085 4271 9 254 70

77 650 726 38

913 913 2

77 -263 -187 36

-71 -71

245* -16*
23 -23

-2 -2 -6

2901 318 2108 4 808 10 135 102

Eget

kapital totalt
9324

764

915

-151

-71

-8
10 237

*Interna elimineringar i eget kapital har justerats. Till foljd av det har beloppet av tilldggsandelar under Andelskapital 6kat med 16 miljoner euro och vinstmedlen

har minskat lika mycket.

Milj. €

Eget Kapital 1.1.2017

Periodens totalresultat
Periodens resultat
Ovrigt totalresultat

Vinstutdelning
Okningar i medlems-, tillaggs- och
avkastningsandelar

Intresseforetagséverforingar
Fondéverféringar

Ovriga

Eget Kapital 31.12.2017

Eget kapital som hor till agare

Hanférligt till
innehav utan
Ackumu- bestam-
Andels-  Fonden for Ovriga lerade mande
kapital verkligt vérde fonder  vinstmedel Totalt inflytande
2901 318 2108 4 808 10 135 102
-142 14 887 759 5
849 849 6
-142 14 38 -90 0
-89 -89
196 196
19 19
51 -51
-1 -1 -6
3097 176 2173 5573 11 019 101

Eget

kapital totalt
10 237

764

854

-90

-89

196
19

-7
11121
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Kassaflddesanalys

Milj. €

Kassafléde fran rorelsen

Periodens resultat

Justeringar i periodens resultat

Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgéngar
Fordringar pa kreditinstitut

Finansiella tillgangar for handel

Derivatinstrument

Fordringar pa kunder

Tillgdngar som utgdr tackning for fondanknutna avtal
Investeringstillgangar

Ovriga tillgangar

Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder
Skulder till kreditinstitut

Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Forsakringsskuld

Skulder for fondanknutna férsakrings- och placeringsavtal
Avsattningar och évriga skulder

Betald inkomstskatt

Erhalina utdelningar

A. Kassafléde frén rérelsen totalt
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, okningar
Likvida medel som halls till forfall, minskningar

Anskaffning av dotterféretag och intresseféretag med avdrag for likvida medel vid

anskaffningstidpunkten

Forséljning av dotterforetag och intresseféretag med avdrag for likvida medel vid

forsaljningstidpunkten

Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar
Overlatelse av materiella och immateriella tillgdngar
B. Kassafltde fran investeringar totalt
Kassaflode fran finansiering

Efterstéllda skulder, 6kningar

Efterstéllda skulder, minskningar

Skuldebrev emitterade till allmanheten, ékningar
Skuldebrev emitterade till allméanheten, minskningar
Andels- och aktiekapital, ékningar

Andels- och aktiekapital, minskningar

Utdelningar och rantor pa andelskapital

C. Kassafléde frén finansiering totalt
Nettoféréndring av likvida medel (A+B+C)

Likvida medel vid bdrjan av réakenskapsperioden
Likvida medel vid slutet av rékenskapsperioden

Erhalina rantor
Betalda réntor

Likvida medel

Kontanta medel

P& anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut
Totalt

1-12/
2017

854
289
-1520
40
-185

-3 680
-594
2059
881
5134
605

-2
5473
29

124
-1095

-205
123
4674

52

10
-352
51
-335

24 051
-24 747
838
-718
-89
-666
3674

9571
13 245

2 066
-992

12 937
307
13 245

1-12/
2016

915
577
-8 573

-248
91
263

19

-3

-308
50
-246

-144
26 164
-25303
1317
-1118
=71
845
863

8 708
9571

2362
-1325

9471
100
9571
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Uppgifter enligt rérelsesegment

Kapitaliseringen av segmenten baserar sig pa den kapitaltackningsanalys som OP Gruppen upprittat i enlighet med kreditinstitutslagen. Kapitalkraven enligt
kapitaltdckningsanalysen har fordelats pa rorelsesegmenten. Kapital har allokerats till bankrérelsen sé att karnprimarkapitalrelationen (CET1) &r 20 % (19 %).
Till skadeforsakringsrorelsen har allokerats kapital s att solvensprocenten (Sll) &r 120. Livférsékringsréorelsens solvensprocent &r 130. Allokeringen av kapital

inverkar pa den interna ranta som segmentet betalar.

Bankrorelse
Resultatet for januari-december 2017, milj. €
Réntenetto 1184
varav interna nettoresultat fore skatt -17
Forsékringsnetto

Provisionsintakter, netto 631
Nettointakter fran placeringsverksamhet 18
Ovriga rorelseintakter 36
Andel av intresseforetagens resultat 1
Intékter totalt 1870
Personalkostnader 354
Avskrivningar och nedskrivningar 51
Ovriga rorelsekostnader 565
Kostnader totalt 970
Nedskrivningar av fordringar a7
OP-bonus till &garkunder 187
Resultat fore skatt 666

Bankrdorelse

Resultatet for januari-december 2016, milj. €

Rantenetto 1134
varav interna nettoresultat fore skatt -18

Férsékringsnetto

Provisionsintakter, netto 605
Nettointékter fran placeringsverksamhet -15
Ovriga rorelseintakter 25
Andel av intresseforetagens resultat 2
Intékter totalt 1751
Personalkostnader 378
Avskrivningar och nedskrivningar 44
Ovriga rorelsekostnader 499
Kostnader totalt 921
Nedskrivningar av fordringar 76
OP-bonus till &garkunder 180
Resultat fore skatt 574

Skade-
forsékring

-15
-12
459
-25
179
12

3
614
116
50
236
402
0

2
210

Skade-
forsakring

-20
-17
534
-23

97

598
115

41
196
352

244

Kapital-
férvaltning

27
385
70

15
507
75
28
130
233
0
28
247

Kapital-
forvaltning

24
330
111

483
89
25

119

233

25
226

Ovrig
rérelse

Ovrig
rorelse

199
572

-6
646
180

50
321
552

95

Elimineringar

-595

-608

-608
-609

Elimineringar

-491

-489

-490
-490

0

Koncernen
totalt

1094

478
928
495
94

27
3115
758
246
769
1773
48
217
1077

Koncernen
totalt

1058

558
859
390
122

2989
762
160
646

1567

77
206
1138
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Balansrakning 31.12.2017, milj. €
Kontanta medel

Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgdngar for handel
Derivatinstrument

Fordringar p& kunder
Investeringstillgangar

Tillgdngar som utgor tackning for fondanknutna avtal
Andelar av intresseféretag
Immateriella tillgangar

Materiella tillgdngar

Ovriga tillgangar

Skattefordringar

Tillgéngar totalt

Skulder till kreditinstitut
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Forsékringsskuld

Skulder fér fondanknutna férsakrings- och placeringsavtal
Skuldebrev emitterade till allmanheten
Avséttningar och évriga skulder
Skatteskulder

Tillaggsandelar

Efterstéllda skulder

Skulder totalt

Eget kapital

Balansrakning 31.12.2016, milj. €
Kontanta medel

Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgdngar foér handel
Derivatinstrument

Fordringar p& kunder
Investeringstillgangar

Tillgdngar som utgor tackning for fondanknutna avtal
Andelar av intresseféretag
Immateriella tillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgéngar

Skattefordringar

Tillgdngar totalt

Skulder till kreditinstitut
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Forsékringsskuld

Skulder for fondanknutna forsakrings- och placeringsavtal
Skuldebrev emitterade till allménheten
Avséttningar och évriga skulder
Skatteskulder

Tillaggsandelar

Efterstéllda skulder

Skulder totalt

Eget kapital

Bankrdrelse
104

9727

-4

335

83 070

531

64

409
305
112

94 661

9 460
223
59 228

11974
1568
376

19

82

82 929

Bankrdrelse
113

6 351

-4

458

79 144

580

10

62

480
292
103

87 588

9 565
168
54 693

10 522
1856
355

93

82

77 334

Skade-
forsakring

318
6

10
0
3532

10
677
42
727
18
5341

15

3143

548
76

135
3917

Skade-
forsékring

90
6

26
0
3755

689
46
708
12
5334

17

3008

553

95

135
3 809

Kapital-
férvaltning
438

84

83

1
7088
10 126
64

364

26

296

29

18 599

31

6 807
10 158

275
69

245
17 585

Kapital-
férvaltning
459

53

0

125

7 909
9168
28

374

25

336

12

18 490

21

7578
9 205

285
87

245
17 424

Ovrig rérelse
12 807
9615

596

3320

-19

16 740

30

453
333
1294
43

45 213

14 204
3097
7 839

15 696
1248
369

1391
43 844

Ovrig rorelse
9 329

10 180

698

4582

683

17 705

27

353
332
2104
62

46 054

10533
4297
6 815

18 790
2 095
338

1436
44 303

Elimineringar
-729

-18 928

-3

-336

-812

-5 384

114

-3

-12
-490

11

-26 572

-18 506
-339
-1518

-829
-489

-19
-452
-22 153

Elimineringar
-520
-16 253
-2

-459
-1223
-4 843
0

25

-3

-12
-448

21
-23719

-15 428
-460
-1434

-1026
-562

19

-17
-452
-19 360

Koncernen
totalt

12 937
504
590

3412

82 240

22 506

10 126
228

1555
798
2131
214

137 242

5157
3026
65 549
9 950
10158
26 841
3150
890

0
1400
126 122
11121

Koncernen
totalt

9471
337
692

4732

78 604
25105
9168
91

1474
871

2992
210

133 747

4669
4044
60 077
10 586
9 205
28 287
4226
894

77
1445
123 509
10 237
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Noter
Not 1
Not 2
Not 3
Not 4
Not 5
Not 6
Not 7

Not 8
Not 9

Not 10
Not 11

Not 12
Not 13
Not 14
Not 15
Not 16
Not 17
Not 18
Not 19

Not 20
Not 21

Not 22

Redovisningsprinciper

Nyckeltal och formler for nyckeltalen
Réntenetto

Forsékringsnetto

Provisionsintéakter, netto

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Nedskrivningar av fordringar

Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder
Klassificering av finansiella instrument &terkommande varderade till verkligt varde
enligt varderingsmetod

Derivatinstrument
Finansiella tillgdngar och skulder som dragits av fran varandra eller som omfattas
av ett rattsligt bindande ramavtal om nettning

Fordringar pa kreditinstitut och kunder samt problemfordringar
Forsakringsrorelsens skulder

Skuldebrev emitterade till allménheten

Fonden for verkligt varde efter skatt

Stéllda sakerheter

Ataganden utanfor balansrakningen

Kapitaltackning for kreditinstitut

Exponeringar enligt ratingklass

Forsékringsbolagens solvens
OP Gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat

Néarstdendetransaktioner
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Not 1 Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén har uppréttats med iakttagande av standarden 1AS 34 (Delarsrapportering) och de principer fér upprattandet av
bokslutet som redogjorts for i koncernens bokslut 2016.
Bokslutskommunikén &r oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och darfor kan summan av enskilda tal avvika fran den

summa som angetts.

Bokslutskommunikén offentliggors pa finska, svenska och engelska. Den finska versionen &r den officiella version som géller, ifall det finns
konflikter mellan sprakversionerna.

Hur andelsbankernas intékter och kostnader bokfdrs per segment

Tidigare har andelsbankernas intakter och kostnader redovisats i segmentet Bankrérelse. Fran borjan av 2017 har andelsbankernas
intaktsposter bokférts enligt de olika segmenten. Kostnaderna har fordelats pa segmenten enligt orsaksprincipen eller med férdelningsregler.
Intékterna och kostnaderna i kapitalforvaltningssegmentet har 6kat sérskilt mycket jamfort med den tidigare fordelningen. Andelsbankernas
placeringar i medlemsandelar och tillaggsandelar i OP Andelslag, som tidigare redovisades i segmentet Bankrorelse, har eliminerats i
segmentet Ovrig rorelse. Deldrsrapportens jamforelseuppgifter har justerats att motsvara det nya presentationssittet. Andringarna i
jamforelseuppgifterna for huvudposterna i resultatrékningen och balansréakningen redovisas i tabellerna nedan.

Bankrorelse

Resultatrékning
Intakter
Kostnader

Resultat fore skatt

Balansrakning
Tillgdngar
Skulder

Kapitalférvaltning

Resultatrékning
Intékter
Kostnader

Resultat fore skatt

Balansrakning
Tillgdngar
Skulder

Elimineringar

Resultatrékning
Intakter
Kostnader

Resultat fore skatt

Balansrékning
Tillgdngar
Skulder

Redovisat tidigare
1.1.-31.12.2016

1924
1072
596

Redovisat tidigare
31.12.2016

93 312
77 361

Redovisat tidigare
1.1.-31.12.2016

365
109
232

Redovisat tidigare
31.12.2016

18 483
17 400

Redovisat tidigare
1.1.-31.12.2016

-489
-490
0

Redovisat tidigare
31.12.2016

-29 712
-20 490

Féréndring
-173

-151

-22

Féréndring
-5723
-27

Féréndring
118

124

-6

Féréndring
7
24

Féréndring
0
0
0

Féréndring
5993
1130

Ny
1.1.-31.12.2016

1751
921
574

Ny
31.12.2016

87 588
77 334

Ny
1.1.-31.12.2016

483
233
226

Ny
31.12.2016

18 490
17 424

Ny
1.1.-31.12.2016

-489
-490
0

Ny
31.12.2016

-23719
-19 360

Skadeforsakring

Redovisat tidigare
1.1.-31.12.2016

5567
326
230

Redovisat tidigare
31.12.2016

5331
3798

Ovrig rorelse

Redovisat tidigare
1.1.-31.12.2016

631
551
80

Redovisat tidigare
31.12.2016

46 333
45 440

Foréndring
40
26
14

Foréndring
2
10

Foréndring
15

0

14

Foréndring
-279
-1137

Ny
1.1.-31.12.2016
598

352

244

Ny
31.12.2016
5334
3809

Ny
1.1.-31.12.2016
646

552

95

Ny
31.12.2016
46 054

44 303
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Nya standarder och tolkningar
IFRS 9 Finansiella instrument

OP Gruppen tog 1.1.2018 i bruk standarden IFRS 9 “Finansiella instrument”, vilken offentliggjorts av IASB i juli 2014 och antagits av EU i
november 2016. Ibruktagningen av IFRS 9 medférde adndringar i klassificeringen, véarderingen och nedskrivningarna av finansiella instrument.
Den har ocksé en betydande inverkan pa andra standarder som géller finansiella instrument, t.ex. standarden IFRS 7 “Finansiella instrument:
Upplysningar”. OP Gruppen fortsatter sékringsredovisningen i enlighet med IAS 39 efter dvergangen till standarden IFRS 9.

Overgéngen till IFRS 9 medfér &ndringar i redovisningsprinciperna och justeringar i beloppet av fordringar som tidigare redovisats i
balansrakningen. Justeringarna i bokférda véarden redovisas i den ingdende balansen pa omklassificeringsdagen bland eget kapital. OP Gruppen
justerar inte jamférelseuppgifterna for tidigare ar i bokslutet fér 2018. De &ndringar i bokslutsnoterna enligt standarden IFRS 7 som
tillampningen av standarden IFRS 9 medfér kommer att redovisas endast for rakenskapsperioden 2018. Uppgifterna i noterna for
jamforelseperioden kommer att hallas oférandrade.

Enligt rddande bedomningar kommer effekten fore skatt pa det egna kapitalet i den ingdende balansen 1.1.2018 efter att standarden IFRS 9
tagits i bruk att for OP Gruppen vara sammanlagt 59 miljoner euro negativ. Effekten bestar av foljande:

Effekten av andringen i sattet att rdkna nedskrivningar &r 53 miljoner euro negativ fore skatt.
Varderingsdifferensen fran omklassificeringen av finansiella tillgdngar &r 6 miljoner euro negativ.

De effekter av ibruktagningen av standarden IFRS 9 som presenteras i den har rapporten kan annu preciseras, eftersom OP Gruppen fortsatter
att fardigstélla ECL-modeller och utveckla IT-system som galler dem samt att forstarka kontrollerna.

De nya redovisningsprinciperna och vérderingsmetoderna samt ledningens av prévning beroende poster kan andras tills OP Gruppen offentliggdr
det férsta bokslut som innehaller ingdende balansen 1.1.2018.

Klassificering och vardering

Klassificeringen och varderingen av finansiella tillgdngar enligt IFRS 9 baserar sig pa de finansiella tillgdngarnas affarsmodell samt egenskaperna
hos de avtalsenliga kassaflédena fran dem.

OP Gruppen har omklassificerat de finansiella tillgdngarna i enlighet med IFRS 9 utifran forvaltningen av 1n och olika skuldebrev enligt hur deras
affarsmodell nés samt enligt egenskaperna hos skuldebrevens avtalsenliga kassafloden.

Merparten av OP Gruppens lan och skuldebrev klassificeras fortséttningsvis till upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt véarde via 6vrigt
totalresultat.

De storsta andringarna i klassificeringen riktade sig mot placeringarna i OP Gruppens skade- och livforsékring. Klassificeringen av
egetkapitalinstrument och fondplaceringar dndrades i regel till verkligt varde via resultatet. OP Gruppen kommer att pa placeringarna inom
skade- och livférsakringen tillampa ett tillfalligt undantag (s.k. overlay approach), som aterstéller resultateffekterna av de har instrumenten till en
nivad som motsvarar IAS 39.

Klassificeringen av OP Gruppens finansiella skulder &ndrades inte av IFRS 9.
Nedskrivningar

Forvantade kreditforluster (“ECL”) berdknas pa basis av alla balansposter som varderas till upplupet anskaffningsvérde och verkligt vérde via
vrigt totalresultat samt lanedtaganden och garantiavtal utanfor balansrakningen.

ECL beréaknas med modellerade riskparametrar och formeln probability of default (PD) x loss given default (LGD) x exposure at default (EAD) for
merparten av portfoljerna. Ett undantag utgér de storsta foretagsexponeringarna som fortfarande foljs upp fordran for fordran. ECL beréknas
avtalsenligt antingen for 12 manader eller for hela I6ptiden beroende pd om instrumentets kreditrisk pa balansdagen har okat betydligt sedan det
forsta redovisningstillféllet eller inte.

En betydlig 6kning i kreditrisken bedéms med sévél kvalitativa som kvantitativa kriterier. De kvalitativa kriterierna bestéar av olika méatare av
kreditrisk (t.ex. lanefordringar som beviljats en eftergift) och de beaktas framst i klassificeringsmodellerna. Kreditklassificeringarna paverkar under
hela l6ptiden det PD-tal som anvénds for att bedéma den kvantitativa férandringen. Dessutom har kreditrisken 6kat betydligt, om en betalning
har forfallit for mer an 30 dagar sedan.

Avtalen klassificeras i tre steg:
Steg 1. avtal, vars kreditrisk inte har 6kat betydligt fran det forsta redovisningstillfallet och for vilka beraknas ECL for 12 manader.
Steg 2: avtal, vars kreditrisk har ¢kat betydligt fran det forsta redovisningstillfallet och for vilka beraknas ECL for hela loptiden.
Steg 3. fallerande avtal, for vilka ocksé berdknas ECL for hela Ioptiden.

For definitionen av fallissemang (default) anvands en definition som &r enhetlig med definitionen for kapitaltdckningsanalysen.

| berékningsmodellen inkluderas framtidsinriktad information och makroekonomiska scenarier. De makroekonomiska scenarierna ar de samma
som ocksa annars anvands i OP Gruppens ekonomiska arsplanering. De scenarier som anvands ar tre: bas, stark och svag.
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OP Gruppen évergar i den individuella nedskrivningskalkyleringen till att i regel berékna den férvantade kreditforlusten med modeller enligt
standarden IFRS 9. Till féljd av det har de tidigare individuella och gruppvisa nedskrivningarna enligt standarden IAS 39 aterforts och i stallet har
redovisats forvantade kreditforluster enligt standarden IFRS 9 for sammanlagt 546 miljoner euro. De individuella nedskrivningar som redovisats
tidigare, sammanlagt 422 miljoner euro, har i regel ersatts med forvantade kreditforluster enligt steg 3 medan de gruppvisa nedskrivningar som
redovisats tidigare, sammanlagt 71 miljoner euro, har ersatts med kreditforluster enligt steg 1 och 2. Till féljd av det minskade det egna kapitalet
fore skatt med 53 miljoner euro.

De férvantade kreditforlusterna dkade mest i foretagsfinansieringen medan de forvantade kreditférlusterna fér bolan minskade fran de tidigare
IAS 39-nedskrivningarna pa grund av att deras sékerhetsstallning var god. For privatkunderna uppkom den stérsta okningen i ECL for
revolverande krediter, eftersom de ocksd omfattas av en prognosticerad anvandning av en limit utanfor balansrakningen.

Placeringar som redovisas till verkligt varde via vrigt totalresultat, kreditloften och garantier ingar i ECL-kalkyleringen for forsta gangen.

ECL-kalkyleringen omfattar manga bedémningar som i vasentlig grad kan péverka beloppet av de forvantade kreditforlusterna. De &r bl.a.:
Faststéllande av en betydande 6kning i kreditrisken (SICR)
Olika antaganden som anvénds for att berakna ECL fér 12 manader och hela l6ptiden
Makroekonomiska prognoser som anvands i kalkyleringen.

Den férvantade kreditférlusten véantas vara konjunkturkanslig for andringar i makroekonomiska prognoser och den kan 6ka betydligt d&
konjunkturutsikterna forsémras.

Beloppet av de forvantade kreditférlusterna (ECL), 546 miljoner euro, blev mindre &n den férvantade férlusten (EL) for kapitaltdckningen, 791
miljoner euro, dvs. beloppet av férvantade kreditforluster i bokforingen péverkar inte OP Gruppens CET1-nyckeltal 1.1.2018. Séttet att berakna
EL for kapitaltackningen ar faststallt av myndigheterna och det innehaller bl.a. férsiktighet i form av olika golv. ECL i bokféringen beskriver
daremot det raddande ekonomiska laget, och baserar sig p& OP Gruppens egna modeller utan inbyggd forsiktighet. OP Gruppen kommer tills
vidare inte att tillampa tillsynsforordningens 6vergangsbestammelse for perioden 1.1.2018-31.12.2022, enligt vilken effekterna av
nedskrivningskalkyleringen enligt standarden IFRS 9 kan beaktas stegyvis.

Andring i principerna for periodisering av provisioner

I samband med den systemutveckling som skett till féljd av 6vergangen till standarden IFRS 9 6vergar OP Gruppen till att periodisera
expeditionsavgifter och upplaggningsavgifter som betalats vid privatkunders uttag av krediter med effektivrantemetoden dver kreditens 16ptid.
Eftersom en fullstandigt retroaktiv tillampning inte &ar tekniskt méjlig, justeras endast provisionerna for jamforelseperioden 2017 i
resultatrakningen. Effekten av det har pé eget kapital fére skatt &r 47 miljoner euro negativ. De har provisionerna periodiseras pa kommande &r
enligt den genomsnittliga [6ptiden for privatkundslan.

IFRS 15 Intakter fran kontrakt med kunder

OP Gruppen tillampar standarden IFRS 15 fran 1.1.2018. Standarden IFRS 15 Intikter fran kontrakt med kunder ersatte de nuvarande
standarderna IAS 11 och IAS 18. Dessutom &ndrades standarden IAS 40 Férvaltningsfastigheter da standarden IFRS 15 tradde i kraft.
Standarden IFRS 15 géller i OP Gruppen framst provisioner i segmentet Kapitalforvaltning och provisioner som inte hor till berdkningen av
effektiv ranta i segmentet Bankrorelse. Den nya standarden inverkar inte pa resultatféringen av finansiella instrument eller forséakringar.
Standarden IFRS 15 okar den information som presenteras i noterna fran 2018. Grupperingen av de provisionsintakter och -kostnader som
presenteras i nettoprovisionsintékterna preciseras i noterna. | nettoprovisionsintékterna kommer man att som nya poster redovisa
provisionsintakter och -kostnader fran halso- och valbefinnandetjansterna, kapitalférvaltningsprovisioner, provisioner som betalats for
kapitalférvaltningstjanster, juridiska arvoden samt fondernas provisionskostnader. IFRS 15 andrar inte tidpunkten for intaktsféring av
Kapitalférvaltningens forvaltningsprovisioner, avkastningsbaserade provisioner och andra provisioner som hér till standardens
tillampningsomrade jamfért med nuvarande praxis. Overgdngen till standarden IFRS 15 har diarmed ingen ekonomisk effekt pA OP Gruppens
resultat. OP Gruppen 6vergar till att tillimpa standarden IFRS 15 med en retroaktiv metod.

34



Not 2  Nyckeltal och formler for nyckeltalen

Réntabilitet pa eget kapital (ROE), %

Réntabilitet pa eget kapital (ROE) till verkligt varde, %
Réntabilitet pa totalt kapital (ROA), %

Kostnadernas andel av intékterna, %

Antalet anstéllda i genomsnitt

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Europeiska vardepappersmyndighetens (ESMA) nya anvisningar om alternativa nyckeltal tradde i kraft 3.7.2016. Alternativa nyckeltal redovisas for att beskriva den ekonomiska
utvecklingen i affarsrérelsen och forbattra jamférbarheten mellan olika rapportperioder. Alternativa nyckeltal ska inte betraktas som ersattande matare jamfort med de nyckeltal som

definieras i IFRS-bokslutsreglerna.

1-12/
2017
8,0
6.4
0,63
57

12 212

1-12/
2016
94
78
0,71
52
12271

Formlerna fér de alternativa nyckeltal som tillimpas presenteras nedan och de motsvarar till innehllet de nyckeltal som presenterats tidigare.

Réntabilitet pa eget kapital (ROE), %

Rantabilitet p4 eget kapital (ROE) till verkligt vérde, %

Réntabilitet p totalt kapital (ROA), %

Kostnadernas andel av intakterna, %

Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, %

Skadefdrsékringens nyckeltal:

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Driftskostnadsprocent

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Totalkostnadsprocent (exkl.diskontering av pensionsansvar)

Omkostnadsprocent

Operativ skadeprocent

Operativ driftskostnadsprocent

Operativ totalkostnadsprocent

Operativ riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Operativ omkostnadsprocent

Periodens resultat

Eget kapital (medeltalet vid periodens borjan och slut)

Periodens totalresultat

Eget kapital (medeltalet vid periodens bérjan och slut)

Periodens resultat

Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens bérjan och slut)

Kostnader totalt

Intékter totalt

Nedskrivningar av fordringar x (dagar i rakenskapsperioden/dagar i rapportperioden)

Kredit- och garantistocken vid rapportperiodens slut

Ersattningar och skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto)

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgéngar som

uppkommit i samband med foretagskép

Premieintakter (netto)

Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader

Premieintékter (netto)

Skadeprocent + driftskostnadsprocent

Riskprocent + omkostnadsprocent

Driftskostnader och skaderegleringskostnader

Premieintékter (netto)

Ersattningar exkl. forandringar i berékningsgrunden

Premieintakter exkl. forandringar i berékningsgrunden (netto)

Driftskostnader

Premieintékter exkl. férandringar i berakningsgrunden (netto)

Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Operativ riskprocent + operativ omkostnadsprocent

Erséattningar exkl. skaderegleringskostnader och foréandringar i
beréakningsgrunden

Premieintakter (netto) exkl. forandringar i berakningsgrunden

Driftskostnader och skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto) exkl. forandringar i berdkningsgrunden

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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NYCKELTAL SOM KALKYLERAS SEPARAT

Kapitalrelation, %

Tier 1-kapiltalrelation, %

Kérnprimérkapitalrelation (CET1), %

Solvensprocent

Bruttosoliditetsgrad (leverage ratio), %

Likviditetstackningskrav (LCR), %

Kapitalrelationen enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat

Avkastning pa ekonomiskt kapital, %

SKADEFORSAKRINGENS OPERATIVA RESULTAT

Milj. €

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Driftskostnader

Avskrivningskorrigering av immateriella tillgdngar
Forsakringstekniskt bidrag
Placeringsintékter och -kostnader

Ovriga intékter och kostnader

Resultat fore skatt

Foérandring i fonden for verkligt varde, brutto
Resultat fore skatt till verkligt varde

Kapitalbas totalt

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

Primérkapital (Tier 1)

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

Kéarnprimérkapital (CET1)

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

Kapitalbas

Kapitalkrav (SCR)

Primarkapital (T1)

Exponeringsbelopp

Likvida tillgdngar

Likviditetsutflodena - likviditetsinfloden i stressituationer

Konglomeratets kapitalbas totalt

Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Resultat och kundbonus efter skatt (12 ménaders glidande)

Ekonomiskt kapitalkrav i snitt

1-12/ 1-12/ Forandring
2017 2016 %
1431 1418 0,9
-1085 -979 10,8
-291 -263 10,5
-21 -21 0,0
34 154 -78,1
179 97 84,7
-3 -8 -56,1
210 244 -13,9
-91 68
119 311 -61,7

Vid berékningen av Skadefdrsakringens nyckeltal anvands skadeforsakringsholagens rorelsevisa kostnader, som inte redovisas enligt samma

principer i koncernens resultatrakning.

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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Not 3 Rantenetto

Milj. €

Rénteintékter
Fordringar pa kreditinstitut
Fordringar pa kunder
Lan*
Finansiella leasingfordringar*
Krediter som minskat i vdrde och 6vriga taganden
Skuldebrev
Som innehas for handel
Som kan séljas
Som halls till forfall
Lan och fordringar
Derivatinstrument
Som innehas for handel
Sékring av verkligt varde
Sékring av kassaflode
Den ineffektiva andelen av sékring av kassaflodet
Ovriga
Totalt

Ré&ntekostnader
Skulder till kreditinstitut
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrékningen
Skulder till kunder
Skuldebrev emitterade till allménheten
Efterstéllda skulder
Kapitallan
Ovriga
Derivatinstrument
Som innehas for handel
Séakring av verkligt varde
Ovriga
Ovriga
Totalt

Réntenetto utan varderingsposter i sékringsredovisning
Séakringsinstrument

Vardeforandringar i de sékrade posterna

Réntenetto

* Jamforelseuppgiften ar justerad till foljd av att klassificeringen av finansieringsleasingfordringar har preciserats.

10-12/
2017

281
10

26

172
-29
10

481

15

18
70

11

132
-29
-18

202

279
-31

31
279

10-12/
2016

298

30

205
-33
11

526

22

20

71

11

185

-37

267

259

32
260

1-12/
2017

27

1159
22

720
-117
37

1975

57

74
288

45

600
-130

10
882

1093
-114
114
1094

1-12/
2016

12

1184
20

928
-130
39

2 200

40

95

286

45

818

-145

1141

1059

66
1058
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Not 4  Forsakringsnetto

10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Milj. € 2017 2016 2017 2016
Premieintakter, netto
Premieinkomst 249 272 1438 1443
Aterférséakrares andel 1 -7 -5 -12
Foréndring i avsattning for ej intjanade premier 109 94 -6 -14
Aterférséakrares andel -10 -1 -3 3
Totalt 349 358 1424 1420
Erséttningar, netto
Betalda erséttningar -237 -220 -889 -862
Aterforsakrares andel 3 4 8 29
Foréndring i avsattning for oreglerade skador 2 -1 -109 -27
Aterforsakrares andel 11 -5 20 -23
Totalt -221 -223 -970 -883
Ovriga poster i skadeforsakring 0 1 -3 -3
Livforsakringens riskrorelse 8 5 27 24

Férsékringsnetto totalt 137 140 478 558



Not 5 Provisionsintakter, netto

Milj. €

Provisionsintakter

Utlaning

Inlaning

Betalningsrorelse
Vardepappersformedling
Vardepappersemissioner

Fonder

Kapitalforvaltning och juridiska arenden
Garantier

Bostadsformedling
Forsékringsformedling
Livforsakringens belastningsinkomst

Aterbéring av fondanknutna forvaltningsprovisioner

Ovriga
Totalt

Provisionskostnader

Betalningsrorelse
Vardepappersformedling
Vardepappersemissioner
Kapitalforvaltning och juridiska arenden
Forsakringsrorelsen

Ovriga

Totalt

Provisionsintékter, netto, totalt

10-12/
2017

49

57

36

57

16

23
17

287

EE N o SR

13
10
33

254

10-12/
2016

45

67

35

24

17

29
16

263

13

10
11
42

222

1-12/
2017

199

244
19
11

147

112
19
71
55
96
67
28

1073

37
12

13
45
36
145

928

1-12/
2016

200

262
16

135
80

21

68

55

95

62

23
1028

65
10

15
41
35
169

859
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Not 6  Nettointakter fran placeringsverksamhet

Milj. €

Finansiella tillgdngar som kan séljas
Skuldebrev

Egetkapitalinstrument

Utdelningar och vinstandelar

Nedskrivningar och aterforda nedskrivningar
Totalt

Som redovisats till verkligt varde via resultatrakningen

Forsakring
Skuldebrev
Egetkapitalinstrument
Derivatinstrument
Bankrorelse och Ovrig rorelse
Vardepappershandel
Valutaverksamhet
Forvaltningsfastigheter
Ovriga
Totalt

Som redovisats till det upplupna anskaffningsvéardet
Lan och ovriga fordringar

Nedskrivningar och aterforda nedskrivningar

Totalt

Livférsakring

Rantegottgdrelse pa kunders forsakringshesparingar
Forandring i rantekompletteringar

Ovriga forsakringstekniska poster

Totalt

Skadeftrsékring
Upplésning av diskontering

Totalt

Nettointékter fran placeringsverksamhet totalt

10-12/
2017

24
97
18
-13
125

16

31

32

99

-2

-7
-7

90

10-12/
2016

66
26
22
-12
102

87
20
85

-9
-9

108

1-12/
2017

83
218
107

371

19
14
34

164
37
29

301

10
-3

48
-111
-152

1-12/
2016

211
67
86

312

24
141
93
27

15

310

34
-143
-202
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Not 7  Nedskrivningar av fordringar

Milj. €

Fordringar som nedskrivits som kredit- och garantiférluster
Aterforingar av fordringar som avskrivits

Okning av individuella nedskrivningar

Minskning av individuella nedskrivningar

Gruppvisa nedskrivningar

Nedskrivningar av fordringar totalt

10-12/
2017

15
-4
23

-17

20

10-12/
2016

11
-3
49
-17

41

1-12/
2017

1-12/
2016
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Not 8 Kategorisering av finansiella tillgdngar och skulder

Tillgangar, mil). €

Kontanta medel

Fordringar pa kreditinstitut
Derivatinstrument

Fordringar pa& kunder

Tillgdngar som utgdr tickning for fondanknutna avtal
Skuldebrev

Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar

Andra tillgangar an finansiella instrument
Totalt 31.12.2017

Tillgangar, mil). €

Kontanta medel

Fordringar p& kreditinstitut
Derivatinstrument

Fordringar pa& kunder

Tillgdngar som utgor tickning for fondanknutna avtal
Skuldebrev

Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar

Andra tillgangar an finansiella instrument
Totalt 31.12.2016

Lan och
fordringar

12 937
504

82 240

2292
97 973

97 973

Lan och
fordringar

9471
337

78 604

3093
91 505

91 505

Investe-
ringar
som halls
till forfall

40

40

40

Investe-
ringar
som halls
till forfall

92

92

92

Finansiella
tillgangar
som redo-
visas till
verkligt
varde via
resultat-
rékningen*

3139

10 126
3899
220

17 385

17 385

Finansiella
tillgangar
som redo-
visas till
verkligt
varde via
resultat-
rékningen*

4112
9168
4318

550

18 147

18 147

Finansiella
tillgangar
som kan
séljas

16 372
1399

17 771

17 771

Finansiella
tillgangar
som kan
séljas

17 541
2245

19 786

19 786

Sékrings-
instru-

ment Totalt

12 937

504

273 3412

82 240

10 126

20 311

1620

2292

273 133 443

3799

273 137 242
Sékrings-
instru-

ment Totalt

9471

337

620 4732

78 604

9168

21951

2794

3093

620 130 150

3597

620 133 747

* Balansposten investeringstillgdngar omfattar skade- och livforsakringens skuldebrev och egetkapitalinstrument som redovisas till verkligt varde via

resultatrakningen.
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Skulder, milj. €

Skulder till kreditinstitut
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Forséakringsskuld

Skulder fér fondanknutna forsékrings- och placeringsavtal
Skuldebrev emitterade till allménheten
Efterstéllda skulder

Ovriga finansiella skulder

Finansiella skulder

Andra skulder &n finansiella skulder
Totalt 31.12.2017

Skulder, milj. €

Skulder till kreditinstitut
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Forsakringsskuld

Skulder fér fondanknutna forsakrings- och placeringsavtal
Skuldebrev emitterade till allménheten
Efterstéllda skulder

Ovriga finansiella skulder

Finansiella skulder

Andra skulder &n finansiella skulder
Totalt 31.12.2016

Finansiella skulder som
redovisas till verkligt véarde
via resultatrakningen

2572

10 158

12731

12731

Finansiella skulder som
redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen

3691

9 205

0

12 896

12 896

Ovriga
skulder
5157

65 549
9 950

26 841
1400
2274

111172

111172

Ovriga
skulder

4 669

60 077
10 586

28 287
1445
3324

108 388

108 388

Sakrings-

instru-

ment Totalt

5157

454 3026

65 549

9 950

10 158

26 841

1400

2275

454 124 356

1765

454 126 122
Séakrings-
instru-

ment Totalt

4 669

353 4 044

60 077

10 586

9 205

28 287

1445

3324

353 121 637

1872

353 123 509

Obligationslanen bland skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokféringen till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet pa de har
skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns att fa fran marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av december
385 miljoner euro (545) hogre an det bokforda vardet. Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet av

efterstallda skulder &r stérre &n det upplupna anskaffningsvardet, men faststallandet av tillférlitliga verkliga varden ar osakert.
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Not 9 Klassificering av finansiella instrument &terkommande varderade tillverkligt varde enligt varderingsmetod

Tillgdngarnas verkliga varden 31.12.2017, milj. €

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen
Egetkapitalinstrument
Skuldinstrument
Fondanknutna avtal
Derivatinstrument
Finansiella tillgdngar som kan sljas
Egetkapitalinstrument
Skuldinstrument
Totalt

Tillgdngarnas verkliga varden 31.12.2016, milj. €

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Egetkapitalinstrument
Skuldinstrument
Fondanknutna avtal
Derivatinstrument
Finansiella tillgangar som kan saljas
Egetkapitalinstrument
Skuldinstrument
Totalt

Skuldernas verkliga varden 31.12.2017, milj. €

Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrdkningen
Fondanknutna avtal
Ovriga

Derivatinstrument

Totalt

Skuldernas verkliga varden 31.12.2016, milj. €

Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Fondanknutna avtal
Ovriga

Derivatinstrument

Totalt

Niva 1

125
3249
7111

623
11 977
23 087

Nivé 1

442
3489
6591

900
13130
24 559

Niva 1

7133

7 138

Niva 1

6618

10
6 628

Niva 2

57
234
3015
3279

200
4041

10 826

Niva 2

82

712
2577
4 566
564
4042
12 543
Nivé 2

3024

2929
5955

Nivé 2

2 587

3926
6 514

Niva 3

38
416

131
577
354

1516

Nivéa 3

26
117

160
780
369

1452

Nivd 3

92
92

Nivd 3

107
107

Totalt

220
3899
10 126
3412

1399
16 372
35 429

Totalt

550
4318
9168
4732

2245
17 541
38 553

Totalt

10 158
1
3026
13 185

Totalt

9205
0
4044
13 249
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Niva 1: Noterade marknadspris
De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats pa bérser, foretags, staters och finansiella instituts noterade

skuldinstrument och bérsderivat. Det verkliga vardet for ifrdgavarande instrument bestams pa basis av noteringar fran fungerande marknader.

Niva 2: Varderingsmetoder som baserar sig p& indata som kan observeras

Varderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitliga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument som Klassificerats till Niva 2 avses det
varde som kan harledas ur marknadsvérdet for det finansiella instrumentets delar eller fér motsvarande finansiella instrument eller ett vérde
som kan berdknas med varderingsmodeller och -metoder som allmént godtas pé finansmarknaden, om ett marknadsvérde kan bestammas
tillforlitligt med dem. Till den hér nivan har klassificerats stérsta delen av OP Féretagsbankskoncernens OTC-derivat samt foretags, staters och
finansiella instituts noterade skuldinstrument som inte klassificerats till Niva 1.

Nivd 3: varderingsmetoder som baserar sig p& indata som kan inte observeras

Varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller osakerhet. Instrument som klassificerats till Niva 3 varderas med prissattningsmodeller,
vilkas kalkylparametrar innehaller osékerhet. Dessutom klassificeras till Niva 3 skuldinstrument for vilka det pa véarderingdagen pa marknaden
finns endast nagra eller inga noteringar. | ifrdgavarande balansklass ingar de mest komplicerade OTC-derivaten samt sadana derivat med lang
I6ptid dar den marknadsdata som anvants for varderingen har extrapolerats, vissa private equity-investeringar, olikvida lan, strukturerade 1an
inkl. vardepapperiserade lan och strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder. Det verkliga vérdet i Niva 3 bestar av prisuppgifter fran
utomstaende.

Omklassificeringar mellan olika niver av varderingen till verkligt varde
Omklassificeringen mellan olika hierarkier anses ha skett den dag d& den transaktion som omklassificeringen medfort skett eller den dag da
omstandigheterna andrats. Omklassificeringarna beror framst pa i vilken omfattning som marknadsnoteringar finns att tillga.
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varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehdller osékerhet (Niva 3)

Specifikation av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella
tillgdngar som
redovisas
till verkligt
vérde via
resultat-
Finansiella tillgangar, milj. € rékningen
Ingdende balans 1.1.2017 142
Resultatrakningens nettointakter 13
Nettointékter i rapporten dver totalresultat
Forvarv 29
Forsaljningar -53
Amorteringar -67
Omklassificering till Niva 3 392
Omklassificering fran Niva 3 -3
Utgdende balans 31.12.2017 454
Finansiella skulder, milj. €
Ingéende balans 1.1.2017
Resultatrédkningens nettointakter
Utgdende balans 31.12.2017
Specifikation av nettointakter enligt resultatpost 31.12.2017
Milj. € Rantenetto
Realiserade nettointékter 13
Orealiserade nettointakter -14
Nettointakter totalt 0

Derivaten i Niva 3 bestar av derivat som strukturerats for kundernas behov, s& marknadsrisken har tackts med ett motsvarande

Finansiella

Derivat- tillgdngar som

instrument
160
-29

131

Netto-
intakter fran
placerings-

kan séljas
1149
-62

-33

136

-189

-7

175

-240

930

Derivat-
instrument
107

-15

92

Rapport dver
total-
resultat/
Foéréndring i
fonden for

verksamhet verkligt vérde

-62
-62

-33
-33

Tillgdngar
totalt

1452
=77
-33
165

-242
-74
567

-242

1516

Skulder
totalt

107
-15
92

Nettointéakter
fran tillgdngar
och skulder
som innehas
vid periodens
slut

13
-108
-95

derivatinstrument. Den 6ppna marknadsrisken har ingen effekt pa resultatet. Derivaten i Niva 3 hanfor sig till strukturerade obligationslan som
OP Foretagsbanken emitterat dar avkastningen &r beroende av vardeutvecklingen i ett inb&ddat derivat. Vardeférandringen i de hér inbéddade
derivaten har inte redovisats i tabellen ovan. Dessutom har till Niva 3 Klassificerats derivat med lang I6ptid, for vilka den marknadsdata som

anvants for varderingen har extrapolerats.

Féréndringar i varderingsfaktorer
Inga vasentliga &ndringar har gjorts i varderingsmetoderna under 2017.
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Not 10 Derivatinstrument

31.12.2017, milj. €
Réntederivat

Clearas via central motpart
Valutaderivat
Aktie- och indexbundna derivat
Kreditderivat
Ovriga derivat
Derivat totalt

31.12.2016, milj. €
Réntederivat

Clearas via central motpart
Valutaderivat
Aktie- och indexbundna derivat
Kreditderivat
Ovriga derivat
Derivat totalt

Nominellt varde/terstaende loptid

Under 1 &r 1-5 &r Over 5 &r

23391 78 621 66 708

8 392 38 585 35615

36 708 9 245 2815
286 3

28 189 10
235 513

60 647 88 571 69 533

Nominellt varde/aterstaende Ioptid

Under 1 &r 1-5 ar Over 5 &r
38 219 77 514 60 823
7919 33999 30761
29515 11 606 3644

15 6
19 397 13
275 552 2
68 043 90 075 64 482

Totalt
168 720
82 592
48 768
288

227

748

218 751

Totalt
176 557
72 679
44 765
21

429

829

222 601

Verkligt varde*

Tillgdngar
3157
941

982

2

9

65

4216

Verkligt varde*

Tillgéngar
4129
1186
1688

1

11

64
5892

Skulder
2751
1100
1180

0

6

36
3973

Skulder
3632
1335
1676

0

8

23
5340

* | de verkliga vardena ingar upplupna rantor som i balansrakningen redovisas bland 6vriga tillgangar eller avsattningar och Gvriga
skulder. Dessutom har de verkliga vardena for derivat som clearas av centrala motparter kvittats i balansrékningen.
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Not 11 Finansiella tillgingar och skulder som dragits av fran varandra eller som omfattas av ett rattsligt bindande ramavtal om
nettning

Finansiella tillgingar

Finansiella tillgingar som inte
kvittats i balansrakningen

Netto som Allméanna
Finansiella Finansiella skulder, brutto, redovisas i avtal om
tillgdngar,  som avdras fran finansiella balans- derivat- Mottagna
31.12.2017, milj. € brutto tillgdngar*  rakningen**  kontrakt*** sékerheter Netto
Derivat 4341 -928 3412 -1928 -412 1072

Finansiella tillgdngar som inte
kvittats i balansrakningen

Netto som Allméanna
Finansiella Finansiella skulder, brutto, redovisas i avtal om
tillgdngar,  som avdras fran finansiella balans- derivat- Mottagna
31.12.2016, milj. € brutto tillgdngar*  rakningen**  kontrakt*** sékerheter Netto
Derivat 5883 -1151 4732 -2418 -1177 1138

Finansiella skulder
Finansiella skulder som inte
kvittats i balansrakningen

Netto som Allmanna
Finansiella Finansiella tillgangar, brutto, redovisas i avtal om
skulder,  som avdras frén finansiella balans- derivat- Stéllda
31.12.2017, milj. € brutto skulder*  rékningen**  kontrakt*** sakerheter Netto
Derivat 4112 -1085 3026 -1928 -717 381

Finansiella skulder som inte
kvittats i balansrakningen

Netto som Allmanna
Finansiella Finansiella tillgangar, brutto, redovisas i avtal om
skulder,  som avdras frén finansiella balans- derivat- Stéllda
31.12.2016, milj. € brutto skulder*  rékningen**  kontrakt*** sakerheter Netto
Derivat 5350 -1 307 4044 -2418 -1139 486

* Inkl. det netto av derivat som clearats dagligen som ingar i kontanta medel, sammanlagt -161 (-147) miljoner euro.
** Verkligt varde utan upplupen rénta.
*** Enligt praxis ingas allmanna avtal om derivatkontrakt med alla derivatmotparter.

Clearing av OTC-derivat via centrala motparter

Standardiserade OTC-derivattransaktioner med finansiella motparter clearas med London Clearing House i enlighet med EMIR-forordningen (EU
648/2012). | den har handlingsmodellen &ndras den centrala motparten vid slutet av den dagliga clearingprocessen till derivatmotpart och
derivatens dagliga betalningar kvittas med derivatmotparten. Dagligen antingen betalas eller mottas en sékerhet som motsvarar férdndringen i det
verkliga vardet pa 6ppna avtal (variation margin). De rantederivat som clearas via centrala motparter kvittas i balansrakningen.

Ovrig bilateral clearing av OTC-derivat

Pa derivataffarer mellan koncernen och évriga kunder samt sadana derivataffarer som inte clearas via centrala motparter enligt forordningen,
tillimpas antingen ISDAs, koncernens egna eller Finansbranschens Centralforbunds allmanna avtal om derivatkontrakt. Pa basis av de har avtalen
kan betalningarna for derivat kvittas transaktionsvis per betalningsdag och d& en motpart blivit insolvent eller forsatt i konkurs. | avtalsvillkoren kan
man dessutom avtala om motpartsspecifika sakerheter. De har derivaten bruttoredovisas i balansréakningen.
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Not 12  Fordringar pa kreditinstitut och kunder samt problemfordringar

Inte ned- Ned-
skrivna skrivna
31.12.2017, milj. € (brutto) (brutto)
Fordringar p& kreditinstitut och kunder
Fordringar pa kreditinstitut 506
Fordringar pa kunder, varav 80 247 627
bankgarantifordringar 2 8
Finansiell leasing 1856
Totalt 82 609 627
Fordringar p& kreditinstitut och kunder sektorvis
Foretag 29 253 423
Finansiella foretag (inkl. forsakringsforetag) 1387 0
Hushall 49 931 201
Ideella organisationer 788 3
Offentlig sektor 1250
Totalt 82 609 627
Inte ned- Ned-
skrivna skrivna
31.12.2016, milj. € (brutto) (brutto)
Fordringar pa kreditinstitut och kunder
Fordringar pa kreditinstitut 339
Fordringar pa& kunder, varav* 76 880 640
bankgarantifordringar 2 9
Finansiell leasing* 1591
Totalt 78 810 640
Fordringar p& kreditinstitut och kunder sektorvis
Foretag 27 280 461
Finansiella foretag (inkl. férsakringsforetag) 1035 0
Hushall 48 921 173
Ideella organisationer 758 6
Offentlig sektor 816
Totalt 78 810 640

Totalt

506

80 875
11
1856
83 236

29677
1387
50 132
791
1250
83 236

Totalt

339
77520
11
1591
79 450

27741
1035
49 094
765
816

79 450

* Jamforelseuppgiften &r justerad till foljd av att klassificeringen av finansieringsleasingfordringar har preciserats.

Icke ntdlidande
("performing")
fordringar pa

kreditinstitut
och kunder
Problemfordringar och ldnefordringar som beviljats en eftergift 31.12.2017, milj. € (brutto)
Over 90 dagar forfallna fordringar
Sannolikt obetalda
Lanefordringar som beviljats en eftergift 1876
Totalt 1876

Icke ntdlidande
("performing")
fordringar pa

kreditinstitut
och kunder
Problemfordringar och ldnefordringar som beviljats en eftergift 31.12.2016, milj. € (brutto)
Over 90 dagar forfallna fordringar
Sannolikt obetalda
Lanefordringar som beviljats en eftergift 1711
Totalt 1711
Nyckeltal, % 31.12.2017
Individuella nedskrivningar, % av problemfordringar 12,6 %

Nodlidande
("non-per-
forming")
fordringar pa
kreditinstitut
och kunder
(brutto)

611

513

341

1465

Nodlidande
("non-per-
forming")
fordringar pa
kreditinstitut
och kunder
(brutto)

578
508
279
1364

31.12.2016

145%

Individuella
nedskriv-
ningar

421

421

317

102

421

Individuella
nedskriv-
ningar

445

445

349

92

445

Fordringar pa
kreditinstitut
och kunder
(brutto)

611
513
2217
3341

Fordringar pa
kreditinstitut
och kunder
(brutto)

578
508
1990
3076

Gruppvisa
nedskriv-
ningar

70

71

38
2
30

0
71

Gruppvisa
nedskriv-
ningar

63

64

32

29

64

Individuella
ned-
skrivningar

217
147

58
421

Individuella
ned-
skrivningar

222
173

50
445

Balans-
vérde

504
80 383

1856
82 744

29321
1385
50 000
789
1250
82 744

Balans-
vérde

27 360
1032
48 973
760
816

78 941

Fordringar pa
kreditinstitut
och kunder
(netto)

394
366
2160
2920

Fordringar pa
kreditinstitut
och kunder
(netto)

356
335
1940
2631

Som over 90 dagar férfallna fordringar rapporteras det aterstaende kapitalet pa en fordran dar rantan eller kapital forfallit till betalning men inte betalts pa tre manader.
Som avtal som sannolikt blir obetalade rapporteras avtal i de svagaste ratingklasserna (F for privatkunder och 11-12 for évriga). Som l&nefordringar som beviljats en
eftergift rapporteras fordringar dar villkoren omférhandlats pa grund av att kundens betalningsformaga forsamrats. Lanevillkoren fér omforhandlade fordringar har mildrats
till féljd av kundens ekonomiska svarigheter till exempel genom att bevilja kunden amorteringsfrinet fér 6-12 man.
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Not 13  Forsékringsrdrelsens skulder

Milj. €

Avséttningar for oreglerade skador
Avséttningar for pensioner
Ovriga avsattningar for oreglerade skador
Réntekomplettering (vardet av forsékringskuldens
sakringar)
Totalt
Avsattning for intjinade premier
Skulder for fondanknutna forsakrings- och
placeringsavtal

Skuld for fondférsakringar
Placeringsavtal
Totalt
Livférsakringens forsékringsskuld
Totalt

31.12.2017

1516
1054

-12
2 557
585

8 747
1411
10 158
6 807
20 108

31.12.2016

1434
988

2430
578

7918
1287
9 205
7578
19791
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Not 14  Skuldebrev emitterade till allmanheten

Mili. €

Obligationslan

Obligationslan med bostadssakerhet (covered bonds)
Bankcertifikat, foretagscertifikat och ECP

Totalt

31.12.2017

8972
10 750
7117
26 841

31.12.2016

10922
9277
8 088

28 287
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Not 15 Fonden for verkligt varde efter skatt

Milj. €

Ingéende balans 1.1.2017

Foérandringar i verkligt varde

Realisationsvinster éverférda till resultatrakningen
Nedskrivningar éverforda till resultatrakningen
Overforingar till rantenetto

Uppskjuten skatt

Utgdende balans 31.12.2017

Milj. €

Ing&ende balans 1.1.2016

Foérandringar i verkligt varde

Realisationsvinster éverférda till resultatrakningen
Nedskrivningar éverforda till resultatrakningen
Overforingar till rantenetto

Uppskjuten skatt

Utgdende balans 31.12.2016

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 220 miljoner euro (398) och den uppskjutna skatteskuld som ansluter sig till den
uppgick till 44 miljoner euro (79). Vid slutet av rapportperioden ingick i fonden for verkligt varde totalt 146 miljoner euro (268) i

Finansiella tillgingar som kan séljas

Skuldebrev

105

-7
135

Egetkapital-

instrument

172
-39
-165
21

37
25

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Skuldebrev

31
115
-23

1

-19
105

Egetkapital-

instrument

142
92
-87
33

-7
172

Sékring av
kassaflodet

41

-38

16

Sékring av

kassaflodet

69

3

-37
7
41

positiva vardeférandringar och totalt 38 miljoner euro (23) i negativa vardeférandringar i egetkapitalinstrument.

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom vardestegringar pa tillgangarna, forsaljnings forluster och resultatférda

nedskrivningar.

Totalt

318
26
-187
21

35
176

Totalt

242
210
-110
34
-37
-19
318
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Not 16 Stéllda sékerheter

Milj. € 31.12.2017

Stallda for egna skulder och ataganden

Panter 110
Krediter (sakerhet for covered bonds) 13 266
Ovriga 5663
Stéllda sakerheter totalt* 19 039
Derivatskulder med sékerhet 889
Ovriga skulder med sékerhet 4146
Obligationslan med bostadssékerhet (covered bonds) 10 750
Totalt 15784

31.12.2016

1

10 407
4973
15381

1351
3443
9277
14 071

* Dessutom har det i centralbanken pantsatts obligationslan for ett sakerhetsvarde pa 6,0 miljarder euro.
Av dem utgor 1,5 miljarder euro sékerhet for den dagsinterna limiten. Obligationslanen kan tas ut utan

forhandstillstand av centralbanken, och de ingar darfor inte i tabellen ovan.
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Not 17  Ataganden utanfér balansrakningen

Mili. €

Garantier

Garantiansvar

Kreditloften

Utfastelser i anslutning till kortvariga affarstransaktioner
Ovriga &taganden*

Ataganden utanfor balansrékningen totalt

* Varav skadeférsakringsrorelsens ataganden i kapitalfonder 208 miljoner euro (156).

31.12.2017

643
1936
12176
372
1121
16 247

31.12.2016

836
1921
11 049
358
966
15129
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Not 18 Kapitaltéckning for kreditinstitut

Kapitaltackningen for kreditinstitut har for OP-sammanslutningen redovisats i enlighet med EU:s tillsynsférordning (EU 575/2013) (CRR).

Kapitalbas, milj. € 31.12.2017 31.12.2016
OP Gruppens eget kapital 11121 10 237
Forsakringsholagens inverkan pa eget kapital avdras 92 -168
Fonden for verkligt varde, sékring av kassaflode -16 -41
Tillaggsandelskapital pa vilka tillampas Gvergangsbestammelse 77
Karnprimarkapital (CET1) fére avdrag 11 197 10 105
Immateriella tillgdngar -717 -620
Overskott i pensionsansvar och vérderingskorrigeringar -31 -64
Andelskapital som aterbetalas -148 -156
Planerad vinstutdelning -90 -83
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -320 -309
Kérnprimérkapital (CET1) 9 891 8 872
Kapitallan pé vilka tillampas 6vergangsbestammelse 81 81
Priméarkapitaltillskott (AT1) 81 81
Primérkapital (T1) 9973 8 954
Debenturlan 1121 1239
Supplementérkapital (T2) 1121 1239
Kapitalbas totalt 11 093 10 192

Fran karnprimarkapitalet (CET1) har dragits av en forsiktig varderingsjustering pa 20 (36) miljoner euro.

Av karnprimarkapitalet har i enlighet med tillsynsmyndigheternas tillstand dragits av 148 miljoner euro (156) for uppsagt andelskapital som aterbetalats
kunderna i januari 2018 och 70 miljoner euro fér tillaggsandelar som aterbetalats i juli 2017. P4 tillaggsandelskapital och kapitallan har tillimpats
Gvergangsbestammelser for gamla kapitalinstrument.

Totalt riskvagt exponeringsbelopp, milj. € 31.12.2017 31.12.2016
Kredit- och motpartsrisk 39 383 38 853
Schablonmetoden (SA) 3859 3233
Exponeringar mot stater och centralbanker 18 39
Institutsexponeringar 8 36
Féretagsexponeringar 2423 1812
Hushallsexponeringar 1057 1039
Ovriga* 353 307
Internmetoden (IRB) 35525 35 620
Institutsexponeringar 1054 1143
Féretagsexponeringar 21438 20913
Hushallsexponeringar 4959 4698
Aktieexponeringar** 7 002 7 605
Ovriga 1072 1261
Marknads- och avvecklingsrisken, schablonmetoden 1179 1329
Operativ risk, schablonmetoden 3958 3 666
Vérdejustering av exponeringar (CVA) 205 253
Totalt riskvagt exponeringsbelopp 44 725 44 101
Riskviktsgolv enligt ECB:s beslut 4 492

Totalt riskvagt exponeringsbelopp inklusive riskviktsgolv 49 216 44 101

* Av riskvikten i posten Ovriga bestér 283 miljoner (253) euro av uppskjutna skattefordringar som behandlas med riskvikten 250 procent av
karnprimarkapitalen i stallet for att dras av.

** Riskvikten for aktieexponeringar inkluderar 6,4 miljarder euro fér OP Gruppens interna investeringar i forsakringsforetag.



Relationstal, % 31.12.2017 31.12.2016

Karnprimarkapitalrelation (CET1) 20,1 20,1
Tier 1-kapitalrelation 20,3 20,3
Kapitalrelation 225 231
Relationstal utan dvergangsbestammelser, % 31.12.2017 31.12.2016
Karnprimarkapitalrelation (CET1) 20,1 19,9
Tier 1-kapitalrelation 20,1 19,9
Kapitalrelation 22,4 22,8
Relationstal utan riskviktsgolv, % 31.12.2017 31.12.2016
Karnprimarkapitalrelation (CET1) 22,1 20,1
Tier 1-kapitalrelation 22,3 20,3
Kapitalrelation 24,8 23,1

Riskviktsgolvens inverkan p& CET 1-relationstalet var -2,0 procentenheter

Kapitalkrav, milj. € 31.12.2017 31.12.2016
Kapitalbas 11 093 10 192
Kapitalkrav 7027 5520
Buffert for kapitalkrav 4067 4673

Kapitalkravet 14,3 procent bestar av minimikravet 8 procent, kapitalkonserveringsbufferten 2,5 procent, O-Sli-kapitalkravet 2,0 procent, ECB:s kapitalkrav
(P2R) 1,75 procent och landervisa kontracykliska buffertkrav for exponeringar i utlandet. Under jamforelseéret var kapitalkravet 12,5 procent. ECB:s P2R-
krav tradde i kraft 1.1.2017.

Skuldsattning, milj. € 31.12.2017 31.12.2016
Primérkapital (T1) 9973 8 954
Exponeringar totalt 127 027 120 257
Bruttosoliditetsgrad, % 79 7.4

Den métare som beskriver skuldsattningen, dvs. bruttosoliditetsgraden (Leverage Ratio), redovisas i enlighet med EU-kommissionens delegerade
forordning. Enligt utkasten till bestammelser &r miniminivan tre procent.
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Not 19  Exponeringar enligt ratingklass

Hushallsexponeringar enligt ratingklass (AIRB)

Alla hushdllsexponeringar 31.12. 2017

Exponerings- Riskvagda Riskvikt, Forvantad
belopp (EAD), CF, genom-  PD, genom- LGD poster, genom- forlust,
Ratingklass milj. € snitt, % snitt, % i snitt, % milj. € snitt, % milj. €
Privatkunder totalt 49 868 53,1 0,7 17,0 4159 75 157
30788 524 0,0 15,8 528 1,7 2
B 11178 53,8 0,1 17,2 592 53
C 3928 56,6 0,5 219 666 17,0 4
D 2192 52,7 23 20,6 789 36,0 10
E 1368 45,0 20,0 20,8 1142 835 56
F 415 100,0 251 441 106,3 82
Foretagskunder totalt 1596 68,4 34 38,3 800 42,6 42
2,5-5,5 500 67,9 0,4 22,6 57 115
6,0-7,0 626 66,7 13 42,6 257 41,1
7,5-8,5 313 70,6 51 47,6 221 70,5
9,0-10,0 114 744 234 47,6 127 111,2 12
11,0-12,0 43 100,0 65,3 138 320,6 18
Totalt 51 464 54,1 0,8 17,7 4 959 8,6 199
Alla hushallsexponeringar 31.12.2016
Exponerings- Riskvégda Riskvikt, Foérvéantad
belopp (EAD), CF, genom-  PD, genom- LGD poster, genom- forlust,
Ratingklass milj. € snitt, % snitt, % i snitt, % milj. € shitt, % milj. €
Privatkunder totalt 48 607 52,5 0,7 16,9 3919 73 147
30 426 525 0,0 16,0 533 18 2
B 10 757 52,8 0,1 16,3 521 4.8
C 3759 54,6 05 214 621 16,5
D 1965 43,9 23 21,0 712 36,2
E 1323 249 20,6 211 1127 85,2 56
F 378 100,0 249 405 107,2 74
Féretagskunder totalt 1552 68,2 33 37,0 779 413 39
2,5-5,5 493 67,1 0.4 219 58 11,8 0
6,0-7,0 606 674 13 41,1 244 40,3 3
7,5-8,5 294 69,6 49 46,5 201 68,4 7
9,0-10,0 111 74,0 229 45,4 118 106,5 11
11,0-12,0 47 100,0 63,1 157 332,2 18
Totalt 50 159 53,7 08 17,5 4698 83 186

| PD-genomsnittet och riskvikten har inte beaktats fallissemang, dvs. ratingklasserna 11,0 och 12,0 samt F. Riskviktsgolven har inte beaktats i siffrorna.



Foretagsexponeringar enligt ratingklass (FIRB)

Ratingklass
1,0-2,0
2,5-5,5
6,0-7,0
7,5-8,5
9,0-10,0
11,0-12,0
Totalt

Ratingklass

1,0-2,0
2,5-5,5
6,0-7,0
7,5-8,5
9,0-10,0
11,0-12,0
Totalt

Exponerings
belopp (EAD),
milj. €

880

18 800
7998

4 658

823

743

33 903

Exponerings
belopp (EAD),
milj. €

933

17 374
7717
4638
616
747

32 024

CF, genom-
snitt, %

93,3
727
69,7
70,0
62,5
59,2
71,9

CF, genom-
snitt, %

922
745
716
707
55,1
54,9
735

PD, genom-
snitt, %

0,0
0.2
13
43
199
100,0
15

PD, genom-
snitt, %

0,0
0.2
13
4,6
221
100,0
1,6

| PD-genomsnittet och riskvikten har inte beaktats fallissemang, dvs. ratingklasserna 11,0 och 12,0.

31.12.2017

LGD
i snitt, %
44,7
445
44,0
44,1
44,2
45,0
44,3

31.12.2016

LGD
i snitt, %

44,7
44,4
442
442
44,0
452
443

Riskvagda
poster,
milj. €
128
7335

6 803
5596
1576

21438

Riskvagda
poster,
milj. €

137
7044
6 786
5825
1120

20913

Riskvikt,
genom-
snitt, %

146
39,0
851
1201
1915

64,7

Riskvikt,
genom-
snitt, %

14,7
405
87,9
1256
181,9

Forvantad
forlust,
milj. €

0

18

45

89

72

335

560

Forvantad
forlust,
milj. €

17
43
94
60
338
552
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Not 20 Fdrs&kringsbolagens solvens

Milj. €

Medrékningsbara kapitalbasmedel
Solvenskapitalkrav (SCR)
Marknadsrisk
Forsakringsrisk
Motpartsrisk
Operativ risk
Diversifieringseffekter och forlusttackningskapacitet
Totalt
Buffert fér SCR
SCR-relation, %
SCR-relation, % (utan dvergdngshestammelse)

31.12.2017
Livfér- Skade-
sékrings- forsékrings-
rorelsen rorelsen
1317 902
759 460
394 289
27 40
36 45
-541 -169
674 666
643 236
195 135
151 135

31.12.2016
Livfor-
sékrings-
rérelsen
1455

996
405
27
25
-712
742
713
196
149

Skade-
forsékrings-
rorelsen

983

483
293
31
43
-164
687
296
143
127

Overgangshestammelserna har beaktats i siffrorna och de motsvarar OP Gruppens vardering. Fran Skadeforsakringens jamférelsetal har

exkluderats OVY Ab (tidigare OVY Forsakring Ab).
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Not 21 OP Gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och forsakringskonglomerat

Milj. €

OP Gruppens egna kapital

Ovrig andelskapital, kapitallan och debenturlan
Ovriga branschvisa poster som inte ingdr i kapitalbasen
Goodwill och immateriella tillgdngar
Vérderingsdifferenser i forsékringsrorelsen*
Planerad utdelning

Poster som enligt IFRS dras av fran kapitalbasen**
Nedskrivningar - forvéntade forluster underskott
Konglomeratets kapitalbas totalt
Kapitalbaskravet i kreditinstitutsverksamheten***
Kapitalbaskravet i forsékringsrorelsen*
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas
Konglomeratets kapitaltéckning

Konglomeratets kapitalrelation (kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) (%)

* Vérderingsdifferenser och beddmning av SCR enligt forsakringsbolagens solvens.
** Qverskott i pensionsansvar, vardering av sékringen av kassaflode fran fonden for verkligt vérde.

*** Totalt riskvagt exponeringsbelopp x 14,3 %, under jamforelseperioden totalt riskvagt exponeringsbelopp x 12,5 %.

31.12.2017

11121
1202
-236
-1525
824

31.12.2016

10 237
1397
-139
-1438
743
-83

16
-283
10 449
4713
1434
6 147
4 302
170

Overgangsbestammelserna och riskviktsgolven har beaktats i siffrorna. Det P2R-kapitalkrav som uppstallts for OP Gruppen 1.1.2017 séankte

kapitalrelationen med circa 17 procentenheter. Riskviktsgolven sénkte kapitalrelationen med cirka 14 procentenheter.
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Not 22  Nérstdendetransaktioner

OP Gruppens nérstéende bestar av de foretag som konsolideras i OP Gruppens bokslut, intresseforetagen, ledningen och deras néra familjemedlemmar samt
6vriga narstaende foretag. Till OP Gruppens ledning réaknas OP Gruppens chefdirektor (ordférande for OP Andelslags direktion), OP Andelslags verkstéllande
direktor, ledaméterna och ersattarna i direktionen och ledaméterna i forvaltningsradet. Till ledningens nérstdende riknas ocksé bolag, i vilka den som hér till
ledningen eller en néra familjemedlem till en sddan person har ett betydande inflytande. Ovriga nérstdende foretag &r OP-Elékekassa och OP-Elékeséatio.

P& 1&n beviljade till narstdende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen &r bundna till de referensrantor som tillimpas allmant.

Inga vésentliga forandringar har skett i narstdendetransaktionerna efter 31.12.2016.
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Finansiell information 2018

Publiceringstidpunkter fér rapporterna 2017

OP Gruppens verksamhetsberdttelse och bokslut 2017
OP-sammanslutningens kapitaltackningsrapport 2017

OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2017

OP Gruppens arsrapport 2017 (inkl. Samhéllsansvarsrapporten)

Delarsrapporterna 2018 offentliggérs féljande dagar:
Delarsrapport 1.1-31.3.2018
Deldrsrapport 1.1-30.6.2018
Delarsrapport 1.1-30.9.2018

Helsingfors 8.2.2018

OP Andelslag
Direktionen

Né&rmare upplysningar:

Ordforande for direktionen Tony Vepséléinen, tfn 010 252 4500
Ekonomidirektor Harri Luhtala, tfn 010 252 2433
Kommunikationsdirektdr Carina Geber-Teir, tfn 010 252 8394

www.op.fi

vecka 9
vecka 9
vecka 9
vecka 9

3.5.2018
1.8.2018
31.10.2018
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