1(15)
RYHMAPERIAATTEET
© OP

31.1.2019

OP RYHMAN LUOTETTAVAN HALLINNON PERIAATTEET

Sisallys
1 ASIAKITAN PEIUSHIEUOL ... i 2
A - 1111 = T PP PP PP 3
3 OP Ryhman hallinnon JAreStAMINEN ..........coiiiiiii e 4
0 A O ] S Y a0 =TT = =Y ] T 4
3.2 OSUUSPANKIT ..o ————————— 5
3.3 Keskusyhteisd ja keskusyhteisOKONSErnin YRtior ........cooooiiiiiiiiii s 9
4 Liiketoiminnoista riippumattomien toimintojen OrganiSOINTi..............cuvviiiiiiiiiiiiee e 10
5  Hallinnon monimuotoiSUUAeN VarmMiStAMINEN .........oo..uuieiiiieeeiiiti et r e e e e e e e rib b e e e e e e e s e sabbaneeeaaeaeaaans 11
6  Luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon varmistaminen (Fit & Proper).......cccccccciiiiiiccccc, 11
7 EUrStrito]en NallINta.........coooiiiiiee 12
I o 1| 1=t o o] 0 1= o DT OO PP TT T RTUUOPPPPPPPTN 13
9 Rikkomuksista ilmoittaminen (ns. whistle BIOWING) .........oooiiiiiiii 13
10 TietOJEN JUIKISTAMIIMEN ..o 13

LIITEET Periaatteiden asemoituminen saantely- ja ohjeistuskehikossa
OP Ryhmaén hallintorakenne

Laatija Postiosoite Kéayntiosoite Sahkopostiosoite/Internet
Riskienhallinta PL 308 Gebhardinaukio 1 op.fi
Eeva Lipasti 00101 Helsinki Helsinki

OP Osuuskunta, Y-tunnus 0242522-1, PL 308, 00101 Helsinki, kotipaikka Helsinki



2 (15)

©O0P
31.1.2018 RYHMAPERIAATTEET

Asiakirjan perustiedot

Luokka 1., Ohjeen antaminen perustuu TYL 17 §:aan.

Kohderyhma Kaikki OP Ryhmaé&n yhteistt

Tarkoitus Periaatteissa linjataan OP Ryhman yhteisdjen hal-
linnon jarjestaminen hallinnon luotettavuuden na-
kokulmasta. Luotettavan hallinnon periaatteet vel-
voittavat kaikkia OP Ryhmén yhteisoja, ellei asian-
omaisessa ohjeen kohdassa ole rajattu sen sovel-
tamista joltain osin

Tausta OP Ryhman luotettavan hallinnon periaatteet ovat
osa Ryhman luotettavan hallinnon viitekehysta. Ne
linjaavat Ryhman yhteiséjen hallinnon jarjesta-
mistd, eturistiriitojen hallintaa, liiketoiminnoista riip-
pumattomien toimintojen organisoimista, tietojen
julkistamista seka rikkomusten ilmoittamiseen kay-
tettéavaa riippumatonta ilmoituskanavaa koskevat
yleiset periaatteet.

Talletuspankkien yhteenliittyméalaki edellyttaa, etta
yhteenliittyman keskusyhteist antaa jasenpankeille
luotettavaa hallintoa koskevan sitovan ohjeistuk-
sen. Ohje on yhteenliittymaén kuuluvia yhteisoja si-
tova, ellei ohjeen kohdassa erikseen todeta sen
olevan suositusluonteinen.

Nama periaatteet koskevat soveltuvin osin kaikkia
OP Ryhman yhteisgja. Ryhman yhteistjen ulko-
mailla toimivat sivukonttorit ja tytaryhtiot noudatta-
vat naita periaatteita ottaen lisdksi huomioon pai-
kallisen lainsdddanndn asettamat rajoitteet ja pai-
kallisen sdéntelyn mahdolliset ankarammat vaa-
teet.

Osuuspankin hyvan hallinnon periaatteet on yhdis-
tetty Luotettavan hallinnon periaatteisiin vuonna
2018.

Paivitystiheys Periaatteiden ajantasaisuus tarkistetaan vahintaan
vuosittain ja niité paivitetaan tarvittaessa.

Jatkotoimenpi- | OP:n yhteenliittymaan kuuluvien yhteis6jen halli-
teet tukset merkitsevat periaatteet tiedoksi ja niissa yh-
teisbissd, joissa on hallintoneuvosto, vievat sen tie-
doksi my6s hallintoneuvostolle. Muissa OP Ryh-
maan kuuluvissa yhteiséissa hallitus vahvistaa pe-
riaatteet.

Ryhman yhteisét voivat tarvittaessa laatia omia,
ryhmatason ohjeistusta tarkentavia ohjeitaan. Yh-
teistt paivittavat talléin omat ohjeensa saanndlli-
sesti vastaamaan ryhmétason ohjeistusta.
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Jatkovaltuutus

Valmisteluorga-

Keskusyhteison laki ja compliance, Ryhméan laki-

nisaatio asiat / Corporate Governance
Yhteyshenkil® Eeva Lipasti
Turvaluokitus OP-Sisainen

Merkittavimmaét

Osuuspankkien mallisdantduudistuksen ja keskus-

paivitysmuutok- | yhteisdn organisaatiomuutoksen huomioiminen

set seké keskusyhteison johtokunnan ohjaus- ja comp-
liancevaliokunnassa vahvistetun osuuspankkien
hallitusten riippumattomuusvaatimukseen liittyvan
"comply or explain” -periaatteen sisallyttdminen do-
kumenttiin.

Taustaa

OP Ryhmassa toimitaan Ryhman arvojen — ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa me-
nestyminen — sekd Ryhman hallintoneuvoston vahvistamien hyvan liikketavan periaatteiden
mukaisesti.

Ryhman arvoja ja hyvén liiketavan periaatteita toteutetaan osaltaan jarjestamalla Ryhman
ja sen jokaisen yhteistn hallinto luotettavasti. Luotettavan hallinnon jarjestdmisen perim-
maisena tavoitteena on varmistaa toiminnan vakaus ja jatkuvuus ja néin edistad Ryhman
omistaja-asiakkaiden etua.

Luotettavaan hallintoon kuuluu, ettd Ryhmassa kokonaisuutena ja sen yhteisoissa

e on dokumentoitu organisaatiorakenne, jossa valta-, vastuu- ja raportointisuhteet
ovat selkeét,

¢ hallintoelimet ovat monimuotoisia; niiden jasenilla on monipuolisesti osaamista ja
kokemusta, sukupuolten ja eri ikaryhmien edustus hallintoelimissa on riittdva ja alu-
eellinen edustavuus toteutuu,

¢ hallintoelimet arvioivat sadnnollisesti toimintaansa,

o ylimpaan ja toimivaan johtoon kuuluvat henkilt ovat luotettavia, tehtavaan sopivia
ja ammattitaitoisia,

e eturistiriitatilanteet hallitaan,

o riskienhallinta compliance-toiminta ja sisainen tarkastus on jarjestetty liiketoimin-
noista riippumattomasti,
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¢ palkitsemisen periaatteet tukevat tavoitteiden saavuttamista eivatka houkuttele otta-
maan linjattua riskinottotasoa suurempaa riskia,

e toiminta on lapindkyvaa ja avointa ja toiminnan luotettavuuden nakdkulmasta olen-
naiset tiedot julkistetaan,

e henkilostdlla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan rikkomuksista riippumatonta
kanavaa kayttaen.

Nama periaatteet linjaavat OP Ryhman hallinnon jarjestamisen keskeiset toimintatavat
luotettavuuden nakodkulmasta.

OP Ryhman hallinnon jarjestaminen

OP Ryhman rakenne

OP Ryhméan muodostavat ryhmaén kuuluvat itsendiset osuuspankit ja niiden omistama
keskusyhteisé OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteisdineen. Jasenluottolaitoksiin kuuluvien
luotto- ja rahoituslaitosten lisaksi OP Ryhmaan kuuluu myos muita yrityksia. Naista merkit-
tavimpia ovat ryhmé&an kuuluvat vakuutusyhtitt, joiden kanssa yhteenliittyma muodostaa
rahoitus- ja vakuutusryhmittyman. Liséksi ryhmaan kuuluu sairaalatoimintaa harjoittava
Pohjola Terveys Oy.

OP Ryhman rakenne

Omistaja-asiakkaat (jasenet), n. 1,9 miljoonaa

Omistus 100%
Ornistus 100% I _. i
Omistus 10086 ! Konserniohjaus
Tytaryhtict

Keskusyhteisd antaa jasenluottolaitoksille ja keskusyhteisdkonserniin kuuluville yhteisdille
ohjeet niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi tarvittavista laadullisista
vaatimuksista ja riskien hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja siséisesta valvonnasta,
seka yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden noudattamisesta yhteenliittyman yhdistellyn tilin-
paatdksen laatimisessa, ja valvoo ohjeiden noudattamista.

OP Ryhman keskusyhteisdssé johtokunta ja muissa ryhmén yhteisdissa hallitus huolehtii
hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisestd ja vastaa siita, etta yhteisotlle on
vahvistettu selked organisaatiorakenne ja valta-, vastuu- ja raportointisuhteet on maéritelty
ja dokumentoitu. Johtokunnan / hallituksen tulee myds sdanndllisesti arvioida organisaation
ja raportoinnin toimivuutta, ja sen tulee viipymatta toteuttaa toimenpiteet mahdollisten puut-
teiden korjaamiseksi.
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3.2

Keskusyhteisdssa johtokunta ja muissa Ryhman yhteisoissa hallitus varmistaa, ettd yhtei-
solla on riittavat sisaista valvontaa, riskienhallintaa ja compliance-toimintaa koskevat me-
nettelytavat ja toimintaohjeet, vastaa riskienhallintajarjestelmien riittavyydesta, vahvistaa
liketoiminnan tavoitteet ja riskinottokykyé ja eri riskilajeja koskevat riskirajat seké valvoo ja
seuraa saanndllisesti yhteison liiketoimintaa, riskinottokykya ja riskitilannetta.

OP Ryhman keskusyhteistssé hallintoneuvosto valvoo johtokunnan ja toimitusjohtajan hoi-
tamaa hallintoa ja sita, ettda Ryhman toimintaa ohjataan ja keskusyhteisfkonsernia johde-
taan asiantuntevasti ja huolellisesti keskusyhteison ja OP Ryhmén edun mukaisesti. My6s
osuuspankeissa hallintoneuvosto valvoo osuuskuntalain mukaisesti hallituksen ja toimitus-
johtajan johtamaa pankin hallintoa (hallintoneuvoston yleinen valvontavelvollisuus).

Ryhman yhteisdissa toimiva johto vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpa-
nosta sovittujen periaatteiden ja toimintaohjeiden mukaisesti ja raportoi hallitukselle s&an-
nollisesti yhteison likketoiminnasta, riskinottokyvysta ja riskiasemasta.

Keskusyhteison johtokunta ja hallintoneuvosto sekd osuuspankkien ja Ryhman muiden yh-
teistjen hallitukset arvioivat sdanndllisesti kokoonpanoaan ja tydskentelydén (kollektiivinen
arviointi).

Luotettavan hallinnon periaatteita tadydentavét keskusyhteisén hallintoneuvoston vahvista-
mat Sisaisen valvonnan periaatteet, Riskinotto ja riskitoleranssijarjestelman periaatteet,
Compliance-toiminnan periaatteet seké johtokunnan vahvistamat Riskienhallinnan ohje,
Eturistiriitojen hallinta OP Ryhméssa ohje, Johdon ja hallinnon nimitys ja arviointi keskus-
yhteis6konsernissa ja sen lahiyhteisdissa ja Johdon ja hallinnon nimitys ja arviointi osuus-
pankeissa -ohjeet seké Ulkoistusten hallinta OP Ryhméassa -ohje.

Osuuspankit

Osuuspankkien hallintorakenne perustuu lainsaadantdon ja pankin keskusyhteisén anta-
mien mallisdantdjen pohjalta vahvistamiin saantoihin ja ohjesaantdon, joissa hallintoelinten
tehtavat on maaritelty yksityiskohtaisesti. Osuuspankin saantéjen muuttaminen edellyttada
keskusyhteison hyvaksymista eik& osuuspankilla ole ilman keskusyhteisén johtokunnan
antamaa suostumusta oikeutta poiketa mallisd&nndissa méaaritellysta hallintorakenteesta.

Osuuspankkeja koskevia periaatteita sovelletaan keskusyhteistkonserniin kuuluvaan Hel-
singin Seudun Osuuspankkiin vain soveltuvin osin johtuen poikkeavasta omistusraken-
teesta.

Osuuspankissa paatosvaltaa kayttada omistaja-asiakkaiden valitsema edustajisto, tai jos
osuuspankissa ei ole edustajistoa, osuuskunnan kokous.

Edustajiston kokouksella on osuuspankeissa sama paattsvalta ja tehtavét kuin osuuskun-
nan kokouksella. Edustajistomalli on osuuspankeille suositeltava hallintomalli, silla edusta-
jistopohjaisessa jarjestelméssa jokaisella omistaja-asiakkaalla on mahdollisuus &&nestaa
vaaleissa. TAmé edistdd osuuspankin omistaja-asiakkaiden paatdsvaltaa ja aktivoi omis-
taja-asiakkaita.

Osuuspankin saantdjen mukaan vaalikelpoinen edustajiston vaaleihin on hyvamaineinen,
osuuspankin palveluita kayttdva omistaja-asiakas, joka ei saa olla pankin tai sen konserniin
kuuluvan yhteison palveluksessa. Vaalikelpoisia eivat ole osuuspankin hallituksen tai hallin-
toneuvoston jasenet toimiaikanaan ja tehtdvan paattymisesta lukien seuraavan viiden vuo-
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den aikana. S&antdmaarays varmistaa, ettd edustajiston jasen ei osallistu omaa vastuuva-
pauttaan tai muutoin oman toimintansa arviointia koskevan asian kasittelyyn ja paatoksen-
tekoon.

Muualla OP Ryhméassa tydsuhteessa olevan henkilén sopivuutta edustajiston jaseneksi tu-
lee arvioida kyseisen henkilén tyotehtavan ja aseman perusteella.

Edustajistoon suositellaan valittavaksi jasenia pankin omistaja-asiakasmaaran mukaan
seuraavasti:

Osuuspankissa Edustajistossa
omistaja-asiakkaita jasenia

25“000 tai enem- 40-60
man

10 000-24 999 30-50
5 000-9 999 25-40

alle 5000 20-35

Edustajiston tai osuuskunnan kokoukset jarjestetdén siten, ettd sen jasenet voivat tehok-
kaasti kayttaa siella oikeuksiaan. Kokoukset jarjestetdén sellaisessa paikassa ja sellaisena
ajankohtana, etta mahdollisimman moni edustajiston jasen/omistaja-asiakas voi osallistua
kokoukseen.

Osuuskuntalain edellyttamat asiakirjat seka kokoukseen valmistellut henkildvalinta- ja muut
paatosesitykset on siséllytettava tai litettdva kokouskutsuun tai pidettéava nahtavilla pankin
internet-sivuilla. Edustajiston jasenille tai osuuskunnan kokouksen osanottajille annetaan
tarvittaessa lain edellyttaméan informaation lisksi laajempaa tietoa kokouksessa kasitelta-
vista asioista.

Pankin toimitusjohtaja, hallintoneuvoston puheenjohtajat seka riittdva maara hallituksen ja-
senid osallistuu edustajiston tai osuuskunnan kokoukseen, jotta kokouksen osanottajilla on
mahdollisuus esittaa heille kysymyksia kasiteltavista asioista. Tilintarkastajan tulee olla
lasna kokouksessa ainakin silloin, kun se on kasiteltavien asioiden vuoksi tarpeellista.

Hallintoneuvosto

Edustajisto tai osuuskunnan kokous valitsee pankille hallintoneuvoston, jonka tehtavana on
valvoa pankin hallituksen ja toimitusjohtajan johtamaa pankin hallintoa. Osuuspankin hallin-
toneuvosto valitsee pankille hallituksen ja toimitusjohtajan.

Hallintoneuvostoon suositellaan valittavaksi jasenid pankin omistaja-asiakasmaaran mu-
kaan seuraavasti:
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Osuuspankissa Hallintoneuvostossa
omistaja-asiakkaita jasenia

Yli 25 000 15-24
10 000-24 999 15-21
5 000-9 999 12-18

alle 5000 9-15

Hallintoneuvoston jadsenen ei voi osuuspankin sdéntéjen mukaan toimia osuuspankin hal-
lituksen jasen. Pankin toimitusjohtaja ei voi toimia hallintoneuvoston jasenena toimiaika-
naan tai tehtédvan paattymisesta seuraavan viiden vuoden aikana. Hallintoneuvoston jase-
nend ei mydskaan voi toimia osuuspankin tai sen konserniin kuuluvan yhteison palveluk-
sessa oleva henkild. Hallintoneuvoston valvontatehtavasta seka hallitus- ja toimitusjohtaja-
valinnoista paattavan elimen roolista johtuen muualla OP Ryhméssa tydsuhteessa olevan
henkilon hallintoneuvoston jasenyytta on riippumattomuusndkékulmasta arvioitava tapaus-
kohtaisesti ottaen huomioon henkilén asema ja ty6tehtavat.

Hallintoneuvoston jasen ei voi saantdjen mukaan toimia ulkopuolisen, OP Ryhméan kanssa
samalla toimialalla (kuten luottolaitokset, vakuutusyhtitt, sijoituspalveluyritykset, maksulai-
tokset ja kiinteistonvalitysliikkeet, terveys- ja hyvinvointipalveluja tuottavat yritykset) toimi-
van liikeyrityksen hallinnossa, pois lukien OP Ryhman strategiset yhteistydkumppanit. Hal-
lintoon kuulumisella tarkoitetaan hallintoneuvoston ja hallituksen jAsenyyksia seké toimitus
johtajan tehtavia.

Hallintoneuvoston jasenyyden suositeltava enimmaéiskesto samassa tehtavasséa on yhdek-
san (9) vuotta. Eri tehtavina pidetaan hallintoneuvoston jasenyyttd seka hallintoneuvoston
puheenjohtajuutta ja varapuheenjohtajuutta. Tehtavan enimmaiskestoa koskevan suosituk-
sen tarkoituksena on edistaa hallintohenkildiden tehtévakiertoa ja sité kautta kerryttaa hal-
lintohenkildiden monipuolista osaamista eri tehtavissa. Mikali tehtdvan enimmaiskesto tayt-
tyy hallintoneuvoston jasenen toimikauden kestaesséd, han saa kuitenkin toimia tehtavas-
saan jaljella olevan toimikautensa loppuun.

Hallintoneuvoston on vahvistettava osuuspankin ohjesaanto, jossa kirjallisesti maaritellaan
hallituksen ja hallintoneuvoston vélinen tehtdvanjako.

Hallintoneuvoston valiokunnat

Hallintoneuvoston jasenten nimitysten valmistelussa edustajistoa/osuuskunnan kokousta ja
hallituksen jasenten nimitysten valmistelussa hallintoneuvostoa avustaa nimitysvaliokunta,
johon kuuluvat hallituksen ja hallintoneuvoston puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat seka
kahdesta neljaan edustajiston keskuudestaan valitsemaa jasenta tai osuuskunnan kokouk-
sen valitsemaa omistaja-asiakasta.

Toimitusjohtajan valintaa varten perustetaan tilapainen valmisteleva toimikunta, johon kuu-
luvat pankin hallituksen keskuudestaan valitsemien jasenten liséksi hallintoneuvoston pu-
heenjohtajat. Toimitusjohtaja ei ole toimitusjohtajan valintaa valmistelevan toimikunnan ja-
sen.
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Hallintoneuvoston on vahvistettava nimitysvaliokunnan keskeiset tehtavat ja toimintaperi-
aatteet kirjallisessa tyojarjestyksessa.

Valiokunnalla ei ole itsendista paatosvaltaa, vaan se raportoi tydstddn hallintoneuvostolle.
Hallitus

Osuuspankin hallituksen tehtdvana on osuuspankin toiminnan johtaminen lainséadannon,
osuuspankin sdantdjen, osuuspankin ohjesaannon ja keskusyhteison vahvistamien ohjei-
den mukaisesti. Hallituksen toimivaltaan kuuluvat asiat, jotka eivat lain ja pankin sdantdjen
mukaan kuulu toimitusjohtajalle, hallintoneuvostolle taikka edustajistolle tai osuuskunnan
kokoukselle. Hallituksella on erityinen velvollisuus valvoa pankin etua ja edistda sen kehi-
tysta.

Hallituksen jasenlukumdaaran tulee olla sellainen, ettd hallitustytskentely on tehokasta ja
hallituksessa on kokonaisuutena riittavasti asiantuntemusta. Hallitukseen suositellaan valit-
tavaksi 3 — 7 jasenta.

Enemmistd osuuspankin hallituksen jasenista tulee olla riippumattomia pankista. Jos halli-
tuksen enemmiston riippumattomuusedellytyksen tayttdminen johtaisi tilanteeseen, jossa
hallitukseen tulisi kerralla likaa vaihtuvuutta ja se siten vaikeuttaisi tai vaarantaisi hallitus-
tyoskentelyd, voidaan hallituksen jasenten enemmistodn riippumattomuudesta poiketa. Poik-
keaminen edellyttad, ettd hallituksen uudistamisesta on olemassa kirjallinen suunnitelma,
jonka mukaan hallituksen uudistaminen tehdaan hallitusti ja porrastetusti |&hivuosien halli-
tusvalinnoissa. Poikkeama riippumattomuusedellytyksesta on aina myos perusteltava ja
tuotava esille seuraavassa osuuspankin hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevassa selvi-
tyksessa.

Hallituksen jasenen riippumattomuus arvioidaan valinnan yhteydessa, ja silloin, kun halli-
tuksen jasenen riippumattomuutta koskevat seikat muuttuvat. Hallituksen jasenen on ilmoi-
tettava sellaisista seikoista, joilla on merkitysta riippumattomuuden arvioinnissa.

Osuuspankin tai sen konsernin palveluksessa oleva muu henkilé kuin osuuspankin toimi-
tusjohtaja ei saa toimia hallituksen jasenenda. Toimitusjohtaja ei kuitenkaan saa toimia halli-
tuksen jasenend viiden vuoden aikana tehtdvansa paattymisesta lukien. Hallituksen jasen
ei voi saantdjen mukaan toimia ulkopuolisen, OP Ryhman kanssa samalla toimialalla (ku-
ten luottolaitokset, vakuutusyhtiot, sijoituspalveluyritykset, maksulaitokset ja kiinteistonvali-
tysliikkeet, terveys- ja hyvinvointipalveluja tuottavat yritykset) toimivan liikeyrityksen hallin-
nossa, pois lukien OP Ryhman strategiset yhteistyokumppanit. Hallintoon kuulumisella tar-
koitetaan hallintoneuvoston ja hallituksen jasenyyksia seka toimitusjohtajan tehtavia.

Hallitus vastaa

¢ valvonnan ja valvontajarjestelmien riittdvyydesta ja luotettavuudesta toimitusjohta-
jan ja pankin muun toimivan johdon osalta ja valvoo toimitusjohtajan hoitamaa pan-
kin hallintoa

o |uottolaitostoimintaa koskevan saantelyn seka OP Ryhman yhteisten toimintaperi-
aatteiden sek& keskusyhteisdn antamien ohjeiden noudattamisesta.

Osuuspankin hallitus pitdd vahintaan kerran vuodessa pankin riskien- ja vakavaraisuuden
hallinnan seurantakokouksen. Kokoukseen kutsutaan hallituksen jasenten liséksi hallinto-
neuvoston puheenjohtajat, tilintarkastaja, ja pankille nimetty keskusyhteison Ryhmaohjauk-
sen yhteyspaallikkd. Kokouksen tarkoituksena on varmistaa, ettd pankin ylimmalla johdolla
on kattava kokonaiskuva pankin riskeistd, riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan tilasta ja
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3.3

kehityksesta seka pankin toiminnan vaatimustenmukaisuudesta. Kokonaiskuva antaa poh-
jan hallituksen linjaaville paatoksille, jotka ohjaavat pankin liiketoimintaa sek& ja riskien- ja
vakavaraisuuden hallintaa. Hallintoneuvoston edustajat toteuttavat kokouksessa hallinto-
neuvostolle kuuluvaa yleisté valvontavelvollisuutta.

Koska hallintoneuvoston tehtavana on valvoa hallitusta, hallintoneuvoston puheenjohtaja
voi osallistua riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan kokousten lisaksi muihin hallituksen ko-
kouksiin niiden asioiden kasittelyn aikana, jotka ovat pankin toiminnan kannalta tarkeita tai
laajakantoisia tai kohdistuvat pankin valvontaan. Hallintoneuvoston puheenjohtaja ei kui-
tenkaan voi osallistua hallituksen paatéksentekoon.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus voi valita keskuudestaan tarkastusvaliokunnan avustamaan sita valvontatehtavan
hoitamisessa. Tarkastusvaliokunnan jasenten tulee olla riippumattomia pankista. Tarkas-
tusvaliokuntaan valitaan vahintd&n kaksi ja enintaén nelja jasenta. Tarkastusvaliokunnan
jasenilld tulee olla tehtdvaansa riittdva asiantuntemus. Toimitusjohtaja ei voi olla tarkastus-
valiokunnan jasen.

Toimitusjohtaja

Osuuspankin toimitusjohtajan valitsee pankin hallintoneuvosto.

Mikali toimitusjohtaja kuuluu pankin hallitukseen, han ei toimi sen puheenjohtajana tai vara-
puheenjohtajana.

Osuuspankin toimitusjohtaja hoitaa pankin paivittaista hallintoa lainsé&adannén ja ohjeiden
ja méaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta pankin toiminta on hallituksen
vahvistaman strategian, toimintasuunnitelman ja Ryhméan ohjeiden mukaisesti tehokasta ja
kannattavaa, toimintaympariston muutoksiin sopeutuvaa ja riskeiltdéan hallittua.

Toimitusjohtajalla voi olla apunaan johtoryhma, jolla ei ole virallista yhtitoikeudellista ase-
maa eikd muodollista paatdsvaltaa.

Toimitusjohtajalla on velvollisuus raportoida hallitukselle sd&nnéllisesti pankin liiketoimin-
nasta, riskinottokyvysté ja riskiasemasta seka antaa hallitukselle tiedoksi pankin toimintaa
koskevat viranomaisten kannanotot, tarkastuskertomukset ja huomautukset sek& merkitta-
vat vahinkotapahtumat, havaitut uudet riskit ja ohjeiden noudattamattomuutta koskevat ha-
vainnot.

Keskusyhteiso ja keskusyhteisbkonsernin yhtiot

OP Osuuskunta toimii OP Ryhmé&n keskusyhteisona ja keskusyhteisfkonsernin emoyhtei-
sona.

Ylinta paéatdsvaltaa keskusyhteistssa kayttad osuuskunnan kokous, joka valitsee keskus-
yhteison hallintoneuvoston jasenet.

Keskusyhteison hallintoneuvoston tehtdvéané on valvoa johtokunnan ja toimitusjohtajan hoi-
tamaa keskusyhteison hallintoa ja sitd, ettd OP Ryhméan, keskusyhteison ja sen konsernin
toimintaa hoidetaan asiantuntevasti ja huolellisesti osuuskuntalain sek& osuuskunnan ja
OP Ryhman edun mukaisesti.
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Valvontatehtavan hoitamisessa hallintoneuvostoa avustavat tarkastusvaliokunta, riskienhal-
lintavaliokunta ja palkitsemisvaliokunta, joiden ty6jarjestykset hallintoneuvosto vahvistaa.
Hallintoneuvoston jasenten nimitysten valmistelussa osuuskunnan kokousta avustaa OP-
littojen edustajista koostuva OP Ryhman nimitysvaliokunta. Keskusyhteisén johtokunnan
jasenten ja muiden avainhenkildiden valinnassa hallintoneuvostoa avustaa hallintoneuvos-
ton jasenista koostuva keskusyhteis6konsernin johdon nimitysvaliokunta.

Valvonnan riippumattomuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi hallintoneuvoston jase-
nista vahintaén 2/3 on rippumattomia edustajia, jotka eivat osallistu jasenpankkien paivit-
téiseen johtamiseen. Monipuolisen osaamisen varmistamiseksi hallintoneuvostoon valitaan
my6s Ryhman ulkopuolisia jasenia. Tarkastusvaliokunnan ja riskienhallintavaliokunnan var-
sinaiset jasenet nimetdan vain riippumattomien ja ulkopuolisten hallintoneuvostojasenten
piirista.

Keskusyhteisdn ja sen konsernin operatiivisesta johtamisesta ja OP Ryhmén ohjauksesta
vastaa keskusyhteistn johtokunta. Keskusyhteistn johtokunta tekee esitykset tytaryhteiso-
jen hallitusten jasenistd, jotka valitaan osakkeenomistajien kokouksessa.

Johtokunta voi perustaa toimikuntia valmistelemaan asioita sen paatettavéaksi tai tekema&an
paatoksia johtokunnan toimikuntien tydjarjestyksissa niille delegoimista asioista.

Keskusyhteison johtokunta vahvistaa keskusyhteisdn johtamisjarjestelman kuvauksen ja
sen liitteend olevat tydjarjestykset, joissa keskusyhteisén organisaatiorakenne ja paatok-
sentekojarjestelmé on kuvattu yksityiskohtaisesti.

Liiketoiminnoista riippumattomien toimintojen organisointi

Riskienhallinta ja compliance -toiminta ja sisdinen tarkastus organisoidaan OP Ryhman yh-
teistissa liiketoiminnoista riippumattomaksi noudattaen kolmen puolustuslinjan periaatetta.

Ensimmaisen puolustuslinjan muodostaa liiketoiminnassa toteutettava operatiivinen riskien-
hallinta, toisen puolustuslinjan riippumaton riskienhallintatoiminto ja compliance —toiminto ja
kolmannen puolustuslinjan Sisdinen tarkastus.

Osuuspankeissa riskienhallinta jarjestetdan johtokunnan tai sen valtuuttamana riskienhal-
lintatoimikunnan vahvistaman Riskienhallinnan tehtavét ja organisointi -kuvauksen edellyt-
tamalla tavalla. Aluepankeissa edellytetdan paasaantoisesti olevan erillinen riippumaton
riskienhallintatoiminto. Osuuspankeissa riskienhallintaan ja compliance -toimintaan liittyvien
tehtavien toteuttamista tuetaan myos keskusyhteisén Siséisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tuen tarjoaman palvelun avulla.

Keskusyhteison yhteistssa rippumattomalle riskienhallinnalle (Il —puolustuslinja) kuuluvat

tehtavat hoidetaan keskitetysti keskusyhteisén Riskienhallinta-organisaatiossa, joka toimii

liketoiminnoista riippumattomasti. Riskienhallintajohtajilla Riskienhallinnassa tydskentele-

villa johtajilla ja compliance -toiminnasta vastaavalla johtajalla ei ole tehtavia, jotka vaaran-
taisivat heidan riippumattomuutensa suhteessa niihin liiketoimintoihin, joita he valvovat.

Compliancelle kuuluvat tehtavét hoidetaan liiketoiminnasta riippumattomasti Group Compli-
ance Officerin tytnjohdossa. Group Compliance Officerilla ei ole tehtavia, jotka vaarantaisi-
vat hanen riippumattomuutensa suhteessa liikketoimintoihin.

Keskusyhteisdn Riskienhallinta raportoi saannéllisesti hallintoneuvoston riskienhallintava-
liokunnalle. Compliance raportoi tdmén lisaksi sdanndllisesti myds hallintoneuvoston tar-
kastusvaliokunnalle.
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Keskusyhteisdssa toimiva Sisdinen tarkastus hoitaa keskitetysti OP Ryhman yhteisdjen si-
saisen tarkastuksen tehtavat. Ryhman Siséisesta tarkastuksesta vastaava johtaja raportoi
sisdisen tarkastuksen havainnoista johtokunnalle ja hallintoneuvoston tarkastusvaliokun-
nalle.

Hallinnon monimuotoisuuden varmistaminen

Hallintoelinten kokoonpanoa tulee suunnitella pitkajanteisesti. Tehokas tyéskentely hallin-
toelimisséa edellyttédd, etta hallintoelimissa on riittdvasti monipuolista asiantuntemusta,
osaamista ja kokemusta

Jo valmisteltaessa hallintoelinten jasenten valintaa tulee huomiota kiinnittada henkilén hallin-
toelimen kokoonpanolle tuottamaan lisdarvoon mm. riittAvan monimuotoisuuden yllapitami-
sessa ja kehittamisessa. Monimuotoisuutta yllapidetdan ja kehitetddn varmistamalla valitta-
vien henkildiden monipuolinen osaaminen ja kokemus, alueellinen edustavuus ja sukupuol-
ten ja eri ikaryhmien riittdva edustus hallintoelimissa.

Tavoitteena on, etta keskusyhteison hallintoneuvostossa ja osuuspankkien hallintoneuvos-
tossa ja hallituksissa molemmat sukupuolet ovat edustettuina suhteessa 60/40 %. Tavoit-
teeseen pyritddn pitkajanteisesti varmistamalla, ettd ehdolla olevista, osaamiseltaan ja ko-
kemukseltaan tasavahvoista henkildistd ehdolle hallintoelimen jaseneksi asetetaan se, joka
edustaa hallintoelimessé vahemmisttna olevaa sukupuolta.

Luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon varmistaminen (Fit & Proper)

Kaikkien OP Ryhmassa toimivien henkildiden tulee olla luotettavia, sopivia ja ammattitaitoi-
sia, jotta asiakkaiden, omistajien, markkinoiden ja valvontaviranomaisten luottamus Ryh-
man toimintaan sailyy kaikissa olosuhteissa.

OP Ryhmassa johtamisesta seka keskeisista toiminnoista vastaavien henkildiden luotetta-
Vvuus, sopivuus ja ammattitaito varmistetaan aina valittaessa henkilo tehtavaan ja sen jal-
keen saanndllisesti. Luottolaitoksissa, sijoituspalveluyrityksissa ja vakuutusyhtidissa arvi-
ointi toteutetaan vuosittain, muissa yhteisdissa joka toinen vuosi

Osuuspankeissa arvioinnin piiriin kuuluvat:

o Hallitusten jasenet ja varajasenet
e Toimitusjohtajat ja heidan sijaisensa

Keskusyhteisdssa arvioinnin piiriin kuuluvat:

o Keskusyhteison hallintoneuvoston jasenet
o Keskusyhteison johtokunnan jasenet
Liiketoimintasegmenttien, Ryhmapalveluiden, Kehittaminen ja teknologia sek& Talous ja
keskuspankki toiminnon Tasehallinta ja keskuspankki alueen johtoryhméa
riskienhallinnasta vastaava johtaja
Ryhman sisaisesta tarkastuksesta vastaava johtaja
Group Compliance Officer
Yhteisojen hallituksen jasenet ja varajasenet
Yhteis6jen toimitusjohtajat ja heidan sijaisensa
Keskeisista toiminnoista vastaavat johtajat
0 Ulkomaisten sivukonttoreiden johtajat ja heidan sijaisensa
OP Yrityspankin ja OP Helsingin rahoitusjohdon jasenet
Baltian toiminnoista vastaava henkild
OP Yrityspankissa arvopaperisijoituksista vastaava henkilo

e o o ¢ o o

00O
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0 Vakuutusasiakkaat-liketoimintasegmentissa yhtididen hallintojarjestelmisséa
maaritellyt keskeistd toiminnoista vastaavat henkil6t

Muista keskusyhteistn seka sen konserni- ja lahiyhteisdjen arvioinnin piiriin kuuluvista hen-
kiloista paattad keskusyhteison johtokunta.

Luotettavan hallinnon varmistamiseksi on johtamisesta ja keskeisista toiminnoista vastaa-
vien henkildiden luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon vastattava vastuuseen ja
tehtavaan liittyvia vaateita jatkuvasti.

OP Ryhman yhteisdjen hallintoelinten jasenet perehdytetddn tehtavaansa riittavalla tavalla.
Tata tuetaan ryhmatasoisella hallinnon osaamisen kehittdAmisen kokonaisuudella.

Henkil6t arvioidaan aina ennen kuin uusia henkil6ita valitaan Fit & Proper -arvioinnin pii-
rissa oleviin tehtaviin, mutta koska valintapaatoksen perusteena olevan arvion taustatiedot
voivat muuttua ajan myo6ta, paivitetaan arviointia valinnan jalkeen saannollisesti seka aina
kun tietoon on tullut seikkoja, jotka saattavat vaarantaa henkilén luotettavuuden tai sopi-
vuuden. Arviointiin liittyvien tietojen ajantasaisuutta varmistetaan hankkimalla henkil6ista
my6s arvioinnin edellyttAmat tukitiedot sdanndéllisesti. Liséksi ilmoitusvelvolliset velvoitetaan
oma-aloitteisesti informoimaan ko. yhteisda, mikali heidan tiedoissaan tapahtuu olennai-
nen, arvioinnin kannalta merkittdva muutos.

Fit & Proper -arvioinnit toteutetaan

e aina ennen kuin uusi henkild valitaan johtamisesta ja keskeisista toiminnoista vas-
taavaksi henkiloksi

e aina ennen henkildn nimittdmista uuteen, aikaisempaa merkittavdmpaan tehtavaan
tai henkilon vastuualueen laajentuessa oleellisesti entisesta

e aina kun henkilon luotettavuus, sopivuus tai ammattitaito kyseenalaistuu

o sadanndllisesti luottolaitoksissa, sijoituspalveluyrityksissa ja vakuutusyhtidissa vuosit-
tain ja muissa yhtidissa joka toinen vuosi.

Fit & Proper -arvioinnin yhteydessa arvioidaan aina myds hallinnon jasenten riippumatto-
muus yhteisosta. Riippumattomuuden arvioinnissa on kysymys tapauskohtaisesta koko-
naisarviosta.

Keskusyhteison johtokunta vahvistaa Ryhméan ja sen yhteistjen Fit & Proper -arviointiin liit-
tyviin menettelytapoihin, raportointiin seka tietojen sailyttamiseen liittyvan, naita periaatteita
tarkentavan ohjeen.

Eturistiriitojen hallinta

Ryhman jokaisen yhteisén hallintoon, johtoon ja henkildstoon kuuluvan tulee toimia yhtei-
son ja Ryhmén eduksi ilman epéasiallisia sivuvaikutteita. Jokainen Ryhman yhteison hallin-
non, johdon ja henkildstén edustaja on velvollinen omalta osaltaan varmistamaan eturistirii-
tatilanteiden valttamista tai asianmukaista hallintaa.

Valittaessa OP Ryhman yhteisdissé henkilbita paattaviin asemiin varmistetaan aina ennen
valintaa, ettd mahdolliset eturistiriitatilanteet tunnistetaan. Eturistiriitatilanteiden syntymista
paattavassa asemassa olevien tehtavien valilla pyritdén valttdmaan. Jos eturistiriitatilan-

teen valttAminen ei ole mahdollista, henkildvalinnan yhteydessa suunnitellaan ja dokumen-
toidaan toimintamallit, joilla eturistiriitatilannetta hallitaan ja valvotaan. Eturistiriitatilanteena
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ei pidetd osuuspankkien edustajien osallistumista keskusyhteisékonsernin hallintoelimiin tai
ohjausryhmiin. Eturistiriitatilanteen ei mydsk&éan katsota syntyvan tilanteessa, jossa kes-
kusyhteisdkonsernin tytaryhtion toimitusjohtajalla on my6s ryhméakohtaisia vastuita. Naissa
tilanteissa noudatetaan tavanomaisia jaaviyskaytantoja.

Keskusyhteison johtokunta vahvistaa eturistiriitojen hallintaa koskevan ohjeistuksen, jossa
kuvataan tarkemmin eturistiriitojen hallintaan liittyvat menettelytavat.

Palkitseminen

OP Ryhmalla on vahvistetut henkilostoa koskevat toimintaperiaatteet, jotka sisaltavat hen-
kildstosuunnitelman seké johtamista, esimiesty6ta ja henkildston kehittdmista koskevat lin-
jaukset ja palkitsemisperiaatteet. Palkitsemisperiaatteiden tulee tukea toiminnalle asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamista ja OP Ryhmé&n arvojen mukaista toimintakulttuuria. Palkitse-
misjarjestelmat rakennetaan siten, etta ne eivat houkuttele ei-toivottuihin toimintatapoihin
tai riskinottoa koskevia linjauksia suuremman riskin ottamiseen.

Liiketoiminnoista riippumattomaan riskienhallintaan, compliance-toimintoon, sisdiseen tar-
kastukseen tai ulkoiseen laskentaan osallistuvaa henkilostda ei palkita sen liiketoiminta-
alueen taloudellisen tuloksen perusteella, jota he valvovat tai jonka tulosta he laskevat.

Rikkomuksista ilmoittaminen (ns. whistle blowing)

OP Ryhmassa yllapidetdén jarjestelméad, jonka kautta ilmoitukset epaillyistd sédnnésten ja
maaraysten rikkomuksista on mahdollista tehda nimettéméana OP Ryhmén Sisaisesta tar-
kastuksesta vastaavalle johtajalle. lImoitus voi myods koskea OP Ryhman arvojen vastaista
toimintaa.

limoituksen perusteella ryhdytéaén valittémasti toimiin asian selvittdmiseksi. Tehdyt ilmoituk-
set kasitellaan luottamuksellisina. llmoituksen tekijan halutessaan ilmoittamat ja ilmoituksen
kohteena olevan henkilén henkilttiedot pidetd&n salassa ja ne sailytetaan lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Paasy ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilon
henkil6llisyyttd seké ilmoituksen siséltoa koskeviin tietoihin on rajattu Sisdisesta tarkastuk-
sesta vastaavaan johtajaan ja henkildihin, joiden hdnen arvionsa mukaan on valttdmatonta
selvittaé asiaa.

Tietojen julkistaminen

OP Ryhman ulkoisessa tiedottamisessa noudatetaan keskusyhteison johtokunnan hyvak-
symaa tiedotuspolitiikkaa, jonka mukaisesti tiedot keskusyhteisdsté ja sen konserniin kuu-
luvista yhtigista julkistetaan. Tiedotuspolitikan mukaisesti internetsivuilla julkaistaan vuosit-
tain OP Ryhman selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasté (Corporate Governance State-
ment).

Osuuspankki julkaisee verkkosivuillaan hallinto- ja ohjausjarjestelméaa koskevan selvityk-
sen. Selvitykseen sisaltyy kuvaus osuuspankin hallinnon toiminnasta seké selostus hallin-
nolle asetettujen vaatimusten noudattamisesta. Selvityksessa mainitaan mygs osuuspankin
hallintohenkildiden, toimitusjohtajan sek& muiden avainhenkildiden tarvittavat henkilotiedot,
hallituksen jasenten riippumattomuutta ja kokouksiin osallistumista koskevat tiedot, hallinto-
henkil6ita koskevat palkkiotiedot, toimitusjohtajan irtisanomisaika, irtisanomisajan palkka
sekd muut tehtdvan paattyessa maksettavat etuudet.
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Osuuspankin hallitus tai hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee hallinnointi- ja ohjausjar-
jestelmaa koskevan selvityksen. Selvitys annetaan vuosittain kalenterivuodesta kerrallaan
ja laaditaan kayttaen OP Ryhméan mallipohjaa.
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