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1. TARKOITUS

Tdmd suojeluohje on tarkoitettu liitettavdksi vakuutussopimuk-
seen suojeluohjeeksi tdydentdmddn varsinaisia vakuutusehtoja.

Tatd suojeluohjetta sovelletaan kaikissa Suomessa tehtdvissd ja
vakuutetuissa arvokuljetuksissa.

Arvokuljetuksella tarkoitetaan kirjalliseen toimeksiantosopimuk-
seen perustuvaa, vartioimisliikelain piiriin kuuluvaa rahan tai
muun arvo-omaisuuden kuljettamista.

Arvokuljetuksen piiriin kuuluvat euron sekd ulkomaan valuutan
lisdksi kaikki sellaiset arvo-omaisuus kuljetukset, joita rikolliset
voivat vadrinkdyttda tai joiden pelkka katoaminen voi aiheuttaa
arvokuljetuksen sopijaosapuolille menetyksen tai korvausvelvol-
lisuuden.

2. VELVOITTAVUUS

Tamad suojeluohje on osa vakuutussopimusta. Vakuutuksenottajan
ja vakuutetun on noudatettava tadtd suojeluohjetta ja sen maardyk-
sid. Mikali suojeluohjetta ei noudateta, voidaan korvausta vakuu-
tussopimuslain mukaan vdhentda tai se voidaan evata.

Vakuutuksenottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd suoje-
luohjeen siséltd on tyodsuorituksesta vastaavien henkildiden tie-
dossa.

3. OMAISUUDEN ARVOT

Omaisuuden arvona kdytetddn ensisijaisesti euroa

4. KULJETETTAVAN ARVO-OMAISUUDEN
MAARA SEKA HENKILOSTO

Luokat

Arvo-omaisuuskuljetukset jaetaan arvonsa perusteella neljdan (4)
luokkaan

41 Luokka 1
Kuljetettavan arvo-omaisuuden yhteenlaskettu arvo on enintdan 10
000 euroa

Kuljetuksessa on kdytettava sellaista kuljetusvdlinettd, josta ei
ulkopuolelta voi pdatelld sen sisaltod.

Kuljetus on padsdantdisesti tehtdva autolla

Arvo-omaisuutta sisdltavad autoa ei saa jdttdd vaille valvontaa
Auton ovien on kuljetuksen aikana oltava lukittuina ja ikku-
noiden suljettuina.

Kuljetus on tehtdva viivytyksetta

Kuljettajan on oltava
vakinaisessa tyosuhteessa vakuutuksenottajaan
fyysisesti tehtdvddn soveltuva

tietoinen arvokuljetukseen sisdltyvista riskeistd
vdhintddn 18 vuoden ikdinen ja henkilond luotettava

Kuljetuksen voi suorittaa myo6s vartioimisliike. Tallgin kuljetukses-
ta on oltava kirjallinen sopimus.

4.2 Luokka 2

Kuljetettavan  arvo-omaisuuden
10 000 - 30 000 euroa

Kuljetus tehddan pddsdantoisesti kuljetuksen vastaanottavan
yrityksen tai yhteison tydaikana.

yhteenlaskettu arvo on

Kuljetuksessa on oltava mukana kaksi (2) henkilda tai yksi (1)
henkilo, kun arvo-omaisuus kuljetetaan arvokuljetusyksikkod
kayttden

Arvokuljetuksessa on kdytettdva sellaista kuljetusvalinettd, jos-
ta ei ulkopuolelta voi pdatelld sen sisaltoa

Kuljetus on pddsddntoisesti tehtdvd autolla

Arvo-omaisuutta sisdltdvdd autoa ei saa jattdd vaille valvontaa
Auton ovien on kuljetuksen aikana oltava lukittuina ja ikku-
noiden suljettuina.

Kuljetus on tehtava viivytyksetta
Kuljettajan on oltava
vakinaisessa tyosuhteessa vakuutuksenottajaan
fyysisesti tehtdvddn soveltuva
tietoinen arvokuljetukseen sisdltyvista riskeistd
vahintddn 18 vuoden ikdinen ja henkilond luotettava
Kuljetuksen voi suorittaa myo6s vartioimisliike. Tallgin kuljetukses-
ta on oltava kirjallinen sopimus.
Kuljetukseen kaytettavan auton turvavarustus
Turvavarustus
Auton on oltava hyvakuntoinen ja se on varustettava

varmakayttoiselld, yleiseen tai yrityksen omaan televerkkoon
tukeutuvalla viestintdvalineella

keskuslukituksella
ajonestolaitteella.
Auton sailytys

Kun auto ei ole arvokuljetustehtavdssa, on sitd sdilytettavd lu-
kittuna.

Auton ajonestolaitteiden on oltava toiminnassa.
Autoa ei saa kayttad arvokuljetuksien sdilyttamiseen.

4.3 Luokka 3

Kuljetettavan arvo-omaisuuden yhteenlaskettu arvo on 30 000 -
120 000 euroa



Arvo-omaisuuden kuljettaminen

® Kuljetus on tehtavd sopimuksessa mdadritetylld tavalla Kuljet-
taja saa ottaa kuljetuksen vastaan vain luovuttavan yrityksen
tai yhteison tyontekijaltd ja hdn saa luovuttaa kuljetuksen vain
vastaanottavan yrityksen tai yhteison tyontekijalle tai kuljetuk-
sen vastaanotto ja luovutus on kuitattava teknisesti luotetta-
valla tavalla.

® Kuljetus on tehtavd arvokuljetusautolla

® Kuljetuksessa on oltava mukana kaksi (2) henkildd, joista toi-
sella on oltava arvokuljettajakoulutus ja toisella vartijakoulu-
tus, tai yksi (1) henkild, jolla on oltava arvokuljettajakoulutus.
Kun kuljettajia on vain yksi, on kuljetuksen oltava teknisesti
riittdvdn hyvin valvottu.

® Kauljettajilla on oltava kannettavat halytyslaitteet

® Yhden henkilon tekema kuljetus edellyttdd lisdksi, ettd kuljetus
tdyttdad myos seuraavat ehdot:

® Kuljetuksessa on kaytettdva arvokuljetusyksikkoa

® Arvokuljetusautossa on oltava arvo-omaisuuden sdilytysjarjes-
telma

® Arvokuljetusauto on sijoitettava sekd lastaus- ettd purkuvai-
heessa siten, ettd rahojen siirtdjd on ulkona ollessaan koko
ajan muiden kuljetukseen osallistuvien nadkopiirissd. Arvo-
omaisuutta sisdltdvdd autoa ei saa jdttda vaille valvontaa Ar-
vokuljetusauton ovien on kuljetuksen aikana oltava lukittuina
ja kuljetukseen osallistuvista on aina yhden oltava autossa tai
kuljetuksen teknisen valvonnan on oltava kytkettyna

® Teknisen valvontajdrjestelmdn ollessa kytkettynd on arvokul-
jetusautosta saatava valvomoon hdlytys, jos autoon yritetdadn
murtautua tai sitd yritetdan liikuttaa

4.4 Luokka 4

Kuljetettavan arvo-omaisuuden yhteenlaskettu arvo on yli 120 000
euroa

Arvo-omaisuuden kuljettaminen

® Kuljetustavasta ja siihen liittyvista suojeluehdoista on sovittava
erikseen vakuutusyhtion kanssa.

® Kuljetuksessa on oltava mukana kaksi (2) henkildd, joista toi-
sella on oltava arvokuljettajakoulutus ja toisella vartijakou-
lutus. Lisdksi kuljetuksen on oltava teknisesti riittdavdn hyvin
valvottu.

® Kun kuljettajia on vain yksi, niin kuljettaja ei saa pddstd ka-
siksi kuljetettavaan omaisuuteen ja kuljetus on oltava suljettu
ja suojattu siten, ettd sitd ei saa avattua sisdllon tuhoutumatta
muuten kuin kuljetuksen ldhettdjdn toimesta. (ns. End To End
-kuljetus)

® Kauljettajilla on oltava kannettavat halytyslaitteet

® Arvokuljetusyksikkdd on kaytettdva, jos kuljetettava omaisuus
soveltuu kuljetettavaksi siina

® Arvokuljetusauto on sijoitettava sekd lastaus- ettd purkuvai-
heessa siten, ettd rahojen siirtdja on ulkona ollessaan koko
ajan muiden kuljetukseen osallistuvien nakopiirissd. Arvo-
omaisuutta sisdltdvdd autoa ei saa jdttad vaille valvontaa Ar-
vokuljetusauton ovien on kuljetuksen aikana oltava lukittuina
ja kuljetukseen osallistuvista on aina yhden oltava autossa tai
kuljetuksen teknisen valvonnan on oltava kytkettynd.

® Teknisen valvontajdrjestelmdn ollessa kytkettynd on arvokul-
jetusautosta saatava valvomoon hdlytys, jos autoon yritetadn
murtautua tai sitd yritetddn liikuttaa

® Arvokuljetusauton ohjaamossa ja lastaustilassa on oltava tal-
lentava kameravalvontajdrjestelma.

® Suuren rahamddrdn tai muuten merkittdvien omaisuuk-sien
kuljetuksissa on lisdksi kiinnitettavd huomiota seuraaviin seik-
koihin:
® omaisuuden lastaus- ja purkuolosuhteet

® Kkalusto
® henkilomdard
® kuljetuksen saattaminen.

Arvokuljetuksen poikkeustilanteet

Jos em. vaatimuksia ei ole mahdollista noudattaa, on muutoksista
aina sovittava kirjallisesti etukdteen.

5. ARVOKULJETUSYKSIKKO (AKY)

Ndissa suojeluohjeissa AKY:1ld tarkoitetaan sellaista vdlinetta,
joka on paaasiallisesti suunniteltu setelirahojen, arvopapereiden
tai muun paperisen arvo-omaisuuden kuljettamista varten.

AKY:ssd on jdrjestelmd, joka tuhoaa sisdllon kayttokelvottomaksi.
Jdrjestelmd kdynnistyy, jos AKY yritetddn avata luvatta tai sitd yri-
tetddn vahingoittaa.

Hyvdksyttdvan arvokuljetusyksikon on tdytettdvad seuraavat yleis-
vaatimukset ja erityisvaatimukset.

5.1 Yleisvaatimukset

® AKY on oltava siten valmistettu, ettd sen sisdltoon pddsee ka-
siksi vain kdyttoohjeessa sanotulla tavalla

® AKY on varustettava merkinndlld, josta ilmenee, ettd valmista-
jan edellyttimd huolto on suoritettu.

® AKY:ssd on oltava tieto siitd, miten ja kuinka paljon sitd saa
tayttdd Tamadn tiedon on oltava yksikon sisdpuolella.

® AKY on oltava valmistettu siten, ettd sisdltd tuhoutuu ennen
kuin sdahkolahde lopettaa toimintansa.

® AKY:n tuhoutumisjdrjestelmd ei saa kdynnistyd tavanomaisen
kdsittelyn aikana, jos kdyttoohjetta on noudatettu.

® AKY on varustettava toimintahdirion ja vian indikointilaitteella.

® AKY:ssd ei saa olla toimintoja, jotka vaativat AKY:n kiinnittd-
mistd kuljettajaan

5.2 Erityisvaatimukset

® AKY on varustettava danihalyttimelld, jonka laukaisumekanis-
mi on varmakayttdinen. Jos AKY joutuu pois kuljettajan hallin-
nasta, hdlytys kdynnistyy.

® AKY:ssd on oltava kytkinjdrjestelmd, joka kdynnistda tuho-
amisjdrjestelmdn, jos sen toimintaa yritetddn estdd mekaani-
sesti, sahkoisesti, kemiallisesti tai magneettikentallad

® AKY:ssd voi olla myos kytkinjdrjestelmd, joka aktivoi huomiota
herdttdvan savupanoksen.

® AKY:n lukoissa on oltava vahintdan 15 000 eri avainvaihtoeh-
toa

® AKY:n tuhoamisjdrjestelmadn on lauetessaan tehtdvd 100 % sisdl-
16sta pysyvasti kdyttokelvottomaksi. Jos tuhoamisjarjestelmassa
kdytetddn varjdystd, on vdriaineen oltava sellaista, ettei sitd voi
pesta pois tai valkaista vdrjdtyn sisallon muuttumatta pysyvasti.

5.3 Avainturvallisuus
® AKY:n avaimet eivdt saa olla kuljetuksessa mukana

6. ARVOKULJETUSAUTON TURVAVARUSTUS

Arvokuljetusauto on varustettava

® varmakayttoiselld, yleiseen tai yrityksen omaan televerkkoon
tukeutuvalla viestintdvalineella

keskuslukituksella

ajonestolaitteella
murtohadlytyslaitteella
ryostohalytyslaitteistolla

ajoneuvon paikantamisjarjestelmalla

lastitilan ndkoesteelld



® arvo-omaisuuden sdilytysjdrjestelmalla
® kameravalvontajdrjestelmalld
Arvokuljetusauton sailytys

® Kun auto ei ole arvokuljetustehtdvdssd, on sitd sdilytettava lu-
kittuna lukitussa ja valvotussa tilassa (autotalli).

® Auton ajonesto- ja murtohdlytyslaitteiden on oltava toiminnas-
sa

® Autoa ei saa kdyttad arvokuljetuksien sailyttamiseen.

Arvokuljetusauton hyvaksyminen

Arvokuljetusauton on oltava vakuutuksen mydntdneen vakuutus-
yhtion hyvaksyma

7. KULJETUKSEN SAATTAMINEN

Saattoauto
Saattoauton on oltava hyvdkuntoinen ja se on varustettava

® varmakayttoiselld, yleiseen tai yrityksen omaan televerkkoon
tukeutuvalla viestintdvalineelld

® keskuslukituksella
® ajonestolaitteella

Saattoauton liikkumistapa

Saattoautosta on oltava jatkuva ndko- ja viestiyhteys saatettavaan
arvokuljetusautoon

8. JALKAKAYTAVAVAIHE

Arvokuljettajalla on oltava kannettava halytyslaite sekd jatkuva
viestiyhteys valvomoon. Kuljetettava arvo-omaisuus ei saa olla
kuljettajaan kiinnitettyna.

9. ARVOKULJETUSYRITYS

Arvokuljetusyritysten toimintaa ohjataan lainsddddnnolla ja vi-
ranomaismaddrdyksilld, joita yritysten on noudatettava
Tdman lisdksi edellytetdan, ettd yrityksilld on

® arvokuljetustehtdvid tekevien tyontekijoiden turvallisuuden
ensisijaisesti huomioiva ohjeisto arvokuljetuksien tekemistd
varten

® kyky ja menetelmat riskianalyysin suunnitteluun ja toteuttami-
seen arvokuljetuksista vastaava tyontekija

® arvokuljetushenkilokunnan tyhonotto- ja valvontajarjestelma
sekd toimenpideohjelma henkil6kunnan poissaoloja ja tyésuh-
teen katkaisemista varten

® opetussuunnitelma ja opetusmateriaalia arvokuljettajien kou-
luttamista varten

@ lista kursseista, joita arvokuljettajat ovat kdyneet

® maddritellyt rutiinit, ohjeet ja sopimuskaavakkeet, joita kayte-
tddn toimeksiantajan kanssa

® maddritellyt toimenpiteet arvokuljetusten ryostotilanteita tai
epdiltyjd ryostotilanteita varten

® maddritellyt toimenpiteet uhka- ja ryostotilanteiden jadlkihoitoa
varten

® saddnndllinen lisakoulutus ryostétilanteita, turvallisuusrutiineja
ja yleista turvallisuusajattelua varten

® toimenpiteet ja rutiinit halytyksen tai virhehdlytyksen sattuessa

® teknisid apuvdlineitd, kuten ajoneuvoja, kommunikaatiolaittei-
ta yms.

@ tarkistuslista kdytetyn turvallisuustekniikan toiminnan tarkas-
tamista varten.

10. VARTIJAKOULUTUS

Kuljettajilla on oltava Suomessa laillisesti vahvistettu koulutus ja
poliisin myontdmd voimassa oleva vartijakortti.

11. ARVOKULJETTAJAKOULUTUS

Vaatimukset
Arvokuljettajakoulutuksen saaneilla henkildilld on oltava vartija-
koulutus ja poliisin myontdmad, voimassa oleva vartijakortti.

Arvokuljettajakoulutus koostuu teoriaosasta ja kdytdntdosasta
sekd sddnnollisestd tdydennyskoulutuksesta

Teoriaosa

Teoriaosa sisdltdd opetusta seuraavista asioista:
arvokuljetuksen tavoite

lait ja asetukset sekd viranomaismaddraykset
vakuutuksen/vakuutusyhtion asettamat vaatimukset
asiakkaan (ldhettdjdn) asettamat vaatimukset
salassapitovelvollisuus

riskit ja niiden tunnistaminen

kuljetusketjun tai -logistiikan eri osat

kuljetusreitin ja ajankohdan valinta

henkilokohtainen varustus ja sen toiminnan tarkastus
ajoneuvon tarkastus

ajoneuvon varusteiden ja vdlineiden tarkastus
toiminta tehtdvan aikana

toiminta poikkeustilanteissa

toiminta uhka- ja ryostotilanteissa

lahetyksen vastaanotto ja luovutus

toiminta tehtdvdn paatyttya

loppuraportointi.

Kaytantoosa

Kaytdntoosa sisdltdd koulutusta seuraavista asioista:
henkilokohtaisten turvavalineiden kaytto
itsepuolustus ja voimakeinojen kaytto
ajoneuvon hallinta eri tilanteissa
arvokuljetusyksikon kaytto

toiminta poikkeustilanteissa

toiminta uhka- ja ryostotilanteissa
jalkakaytdvavaihe

huomiokyky

ensiapu

alkusammutuskaluston kaytto.

Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuksen on oltava sddnnollistd Pddsdantoisesti
koulutuksen on oltava vuosittaista, mutta poikkeavien tilanteiden
varalta on koulutuksen antamiseen oltava valittomadt valmiudet.

12. KULJETUSREITTI, AJANKOHTA JA
ARVOKULJETUSAUTON KAYTTO

Arvokuljetusyrityksen, ldhettdjdn ja vastaanottajan on pidettdva
salassa arvokuljetuksen reitti, ajankohta ja kuljetettavan omaisuu-
den arvo.

Kuljetuksissa on noudatettava toimeksiantosopimuksessa sovittu-
ja kuljetusohjeita. Kuljetusreitti on valittava huolella ja sen on ol-
tava turvallinen. Kuljetuksessa on kdytettdvd ennakkoon sovittuja
reittejd, joita on oltava useampia. Niitd on kaytettavd epdsaannol-
lisesti vaihtaen. Kuljetusaikataulua on mahdollisuuksien mukaan
vaihdeltava

Lahtokohta on, ettd luokissa 3 ja 4 kdytetddn aina arvokuljetus-
autoa Poikkeuksen muodostavat kuljetukset, joissa auton kdytto
on mahdotonta tai epdtarkoituksenmukaista. Poikkeustapauksissa
on noudatettava ohjeita, jotka on annettu kohdassa ”Jalkakayta-
vdvaihe”.



Arvokuljetuksessa ei arvokuljetusautoa saa jattda kuljetuksen ai-
kana missdan vaiheessa valvomatta

12. MUUT KULJETUSVALINEET

Muita arvo-omaisuuden kuljettamiseen kdytettdvid kuljetusvali-
neitd ovat esimerkiksi laiva, juna, lentokone tms.

Muissa kuljetusvalineissda on noudatettava ohjeita, jotka on annet-
tu kohdassa ”Arvokuljetuksen poikkeustilanteet”.

13. ARVOKULJETUKSEN ALKAMINEN JA PAATTYMINEN

Arvokuljetus alkaa, kun kuljetettava erd on todistettavasti vas-
taanotettu lahettdjaltd kuljetusta varten.

Arvokuljetus pddttyy, kun vastaanottaja on todistettavasti vas-
taanottanut kuljetettavan erdn.

14. KASITTEET

Ajonestolaite
Laite, joka virtalukon lisdksi estda auton kaynnistamisen.

Arvokuljetus

Eurojen sekd ulkomaan valuutan lisdksi kaikki muu helposti ra-
haksi muutettava omaisuus sekd esimerkiksi taide-, nayttely- ja
museoesineet.

Arvokuljetusauto

Auto, jota kdytetadn arvokuljetuksissa

Arvokuljetusyksikko (AKY)

AKY:lla tarkoitetaan sellaista vdlinettd, joka on suunniteltu sete-
lirahojen, arvopapereiden tai muun paperisen arvo-omaisuuden
kuljettamista varten. Siind on jdrjestelmd, joka tuhoaa sisdllon
kayttokelvottomaksi ja jarjestelmd kaynnistyy, jos AKY yritetdadn
avata luvatta tai muuten vahingoittaa sita

Arvo-omaisuuden sdilytysjarjestelma

Arvokuljetusautoon kiintedsti asennettu lukittu tila, kaappi tai
lukkiutuva teline, johon suljettuna tai kiinnitettyna AKY:a saily-
tetdan

Jalkakaytavavaihe

Jalan tapahtuva kuljetus ldhettdjdn ja arvokuljetusauton tai arvo-
kuljetusauton ja vastaanottajan valilla

Yhdessa hyva tulee.

Kannettava halytyslaite

Arvokuljetukseen osallistuvan henkilon kdytossd oleva laite, jon-
ka avulla annetaan halytys rydstostd tai sen uhasta arvokuljetus-
autoon, suoraan arvokuljetusyritykselle tai muuhun halytyskes-
kukseen.

Keskuslukitus

Lukitusjdrjestelmd, joka sallii ainoastaan yhden avoimen oven
kerrallaan.

Lihettsja

Yritys, yhteiso tai henkild, joka on tehnyt kirjallisen toimeksianto-
sopimuksen arvokuljetusyrityksen kanssa.

Nakoeste

Varustus, joka estdd ndkemisen ulkoapdin lastitilaan.

Oma televerkko

Suljettu televerkko, joka on vain arvokuljetusyrityksen omassa
kaytossd.

Paikantamisjarjestelma

Jarjestelmd, jolla arvokuljetusyritys pystyy joka hetki paikanta-
maan arvokuljetusauton

Ryostohalytyslaitteisto

Arvokuljetusautossa oleva laitteisto, jolla annetaan rydstohalytys
arvokuljetusyritykselle tai muuhun hdlytyskeskukseen.
Tuhoamisjarjestelma

AKY:n sisdlld oleva jdrjestelmd, joka tekee sisdllon kdyttokelvotto-
maksi alkuperdiseen tarkoitukseen.

Valvomo

Arvokuljetusyrityksen oma tai muu jatkuvasti miehitetty halytys-
keskus.

Vartija, Vartijakoulutus, Vartioimisliike

Laki yksityisistd turvallisuuspalveluista (282/2002), Valtioneuvos-
ton asetus yksityisistd turvallisuuspalveluista (534/2002), Sisa-
asiainministerion asetus vartioimisliikkeen vastaavan hoitajan ja
vartijakoulutuksesta (780/2002)

Vastaanottaja

Yritys, yhteiso tai henkild, joka todistettavasti kuittaa kuljetuksen
vastaanotetuksi.
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