OP-Offentlig
24.6.2024

Riktlinjer for ansvarsfull anvandning av Al

1. Viutvecklar och dvervakar Al-system pa manskliga villkor

Vi forbinder oss att utveckla artificiell intelligens pa ett manniskoorienterat satt och sakerstaller
att Al-systemen overvakas av manniskor. Vi vardesatter manniskors synpunkter och expertis om
forebyggandet av skadliga effekter och ansvarsfull anvandning av Al. Al anvands andamalsenligt
for att forenkla vara kunders och anstalldas vardag. Vi uppmuntrar aktivt kunder, intressenter
och anstallda att bidra till att bygga upp etiska satt att anvanda Al, och satter manniskan i
centrum for utvecklingsarbetet.

2. Vi kommunicerar oppet och begripligt om utveckling och anvandning av Al

Vi forbinder oss till transparens och begripliga Al-system genom att dela med oss av vara Al-
utvecklingsprocesser, ambitioner och etiska principer. For att bygga upp fortroende och framja
faktabaserat beslutsfattande erbjuder vi alla intressenter tillganglig och begriplig information. For
0ss ar transparens inte bara ett krav, utan en karnvardering som styr vara interaktioner med
kunder, tillsynsmyndigheter och lagstiftare.

3. Vi bygger upp fortroende med sakra Al-system

Vi prioriterar utveckling av fungerande och saker Al-teknik genom omfattande kvalitetssakring,
dataskyddsrutiner och hogklassig riskhantering for att forebygga missbruk och fel. Vi investerar i
kontinuerlig utveckling for att fortsatta ligga i framkant nar det galler Al, samtidigt som vi
sakerstaller att vara system ar sakra, tillforlitliga och skyddade mot externa cyberattacker. Vi
satsar kontinuerligt p& branschledande expertis for att aven i framtiden bedriva en tillforlitlig
finansieringsverksamhet och framja en stabil marknad.

4. Virespekterar dataskydd och varmar om hogklassig datahantering

Vi tillampar branschstandarder for hantering och kvalitetssakring av data som anvands i Al-
system. Vi skyddar personuppaifter genom omsorgsfull insamling, behandling och forvaring, och
allas ratt till personlig integritet respekteras.

5. Vi bar vart samhéllsansvar vid anvandning av Al

Respekt for grundlaggande och manskliga rattigheter utgor grunden for ansvarsfull anvandning
av Al. Vi framjar en kultur av likabehandling och jamstalldhet och sakerstaller att Al-system, data
och algoritmer inte diskriminerar. Vi vardesatter mangfald i var organisation, for det hjalper oss
att uppna detta mal. Vi utvecklar Al-16sningar som erbjuder alla en mgjlighet att forbattra den
personliga ekonomiska valfarden. Vi dgnar uppmarksamhet at konsekvenserna av Al samt
utvecklar tillvagagangssatt for att motverka skadliga konsekvenser for miljon och den sociala
valfarden.
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