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Matkavakuutukset

Tuoteseloste voimassa 1.1.2017 alkaen.

Vakuutuspalvelumme ovat aina mukanasi

vahinkoapu.op.fi

Vahingon sattuessa saat sinua lahella olevan kumppanimme nume-

ron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahingosta meille. Ilmoitusta varten
tarvitset oman pankkisi verkkopankin kirjautumistunnukset ja avain-

luvun.

OP-mobili

Osuuspakin asiakkaana naet omat vakuutuksesi ja vahinkosi OP-
mobiilissa. Vahingon sattuessa saat sinua lahella olevan kumppa-
nimme numeron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahingosta meille.
[lmoitusta varten tarvitset OP-verkkopalvelun kirjautumistunnukset
ja avainluvun.

Vakuutusten verkkopalvelu

Kirjaudu verkkopalveluun sivulla op.fi omilla verkkopankki-
tunnuksilla. Voit

®  ostaa vakuutuksia

®  jlmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia

®  tehda muutoksia vakuutuksiisi

®  tutustua vakuutusasiakirjoihisi.

Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

Voit hoitaa vakuutusasioitasi arkisin jopa klo 22 asti.

Matkahatapalvelut 24 h
®  Eurooppalainen Emergency Service +358 10 253 0011
®  www.eurooppalainen.fi

Sisallys
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Selviydyt, vaikka matka ei sujuisi suunnitelmien mukaan.
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Keskita. Saat etuja.

Keskittamalla pankki- ja vakuutusasiointisi OP Ryhmaan
®  yoit hoitaa pankki- ja vakuutusasiasi op.fi:ssa tai
OP-mohiilissa yksilla tunnuksilla.
®  omistaja-asiakkaana sinulle kertyy OP-bonuksia pankkiasi-
ointisi lisaksi Autoturvan ja Mittaturvan vakuutusmaksuista.

®  kertyneita bonuksia kaytetaan esimerkiksi kodin, perheen ja
ajoneuvojen vakuutusmaksuihin.

®  yoit myos saada tuntuvia pankki- ja vakuutusalennuksia.

Lue lisaa op.fifedut.

Soita meille

Pankkipalvelut 0100 0500
Saat henkilokohtaista palvelua pankkiasioissa

Vakuutuspalvelut 0303 0303

Saat henkilokohtaista palvelua vakuutusasioissa

Puheluiden hinnat

OP 0100 0500 puhelinpalvelu:
®  matkapuhelinoperaattorisi hinnaston mukainen
matkapuhelinmaksu (mpm) tai
®  normaali paikallisverkkomaksu (pvm).

Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero
®  kotimaisesta matkapuhelinliittymasta ja kiintean
verkon lankaliittymasta 0,0835 e/puhelu seka
0,12 e/min.

Matkahatapalvelu
®  Liintean verkon lankaliittymista ja kotimaisista matkapuhelin-
liittymista 0,0835 e/puhelu +0,17 e/min.

MatkatavaravakUutus..........occeeeveeeveeeeeeeeeeennn 12

Lomasi ei ole pilalla, vaikka matkatavarat esimerkiksi
varastettaisiin.

Matkavakuutusten yhteisia asioita................. 14
Vahingon sattuessa ........cccoceveveeeveeeeecnceenne 14
Hyva tiet@a.....ccooveeeieeeecceeeeeeeeeeeee e 15

Matkustaja ja matkatavarat vakuutetaan Mittaturva-vakuutussopimuksessa. Vakuutuksenantaja on Vakuutusosakeyhtio

Eurooppalainen.

Tassa tuoteselosteessa kuvaamme vakuutusten keskeisen sisallon ja oleelliset rajoitukset. Yksityiskohtaiset tiedot ovat

vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme.



'Eurooppalaisen Matkustajavakuutus

Matkalla, vieraissa oloissa, riskit ovat toiset kuin paivittaisessa elinymparistossa. Asioiden hoito on toisenlaista. Esi-
merkiksi sairaanhoidon kustannukset ja saatavuus vaihtelevat eri puolilla maailmaa. Onneksi voit varautua erilaisiin
matkavahinkoihin Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksella.

Valitse naista sopivat turvat itsellesi ja jokaiselle matkustavalle perheenjasenellesi.

T e e

Matkustajan hoitoturva Sairauden tai tapaturman yllattaessa sinulla on kattava Korvaa matkasairauden tai matkatapaturman aiheut-
turva ja palveluverkosto seka suomenkielinen hata- tamia hoitokuluja yksityisessa tai julkisessa terveyden-
palvelu. huollossa.

Matkustajan invaliditeettiturva Varaudut pysyvaan invaliditeettiin, jonka matkatapa- Vakuutettu saa kertakorvauksen, joka on tapaturma-
turma voi aiheuttaa. vakuutuslain haittaluokituksen mukainen.

Matkustajan kuolinturva Antaa laheisellesi turvaa matkatapaturman aiheutta- Vakuutuksenottajan maaraama edunsaaja saa kerta-
man kuoleman varalle. korvauksen.

Matkustajan paivarahaturva Antaa turvaa matkatapaturman aiheuttaman tilapaisen Vakuutettu saa paivarahaa, jos matkatapaturma aihe-
tyokyvyttomyyden varalle. uttaa tyokyvyttomyyden.

Matkustajan kriisiturva Varmistat kotiin paasyn yllattavissa kriisitilanteissa ja Korvaa evakuointi- ja psykoterapiakuluja, jos matka-
saat tarvittaessa henkista tukea toipumiseen. kohteessa matkan alkamisen jalkeen tapahtuu muun

muassa akillinen luonnonkatastrofi, epidemia tai ter-
roriteko.

Matkan peruuntumisturva Varmistat sen, ettet matkan peruuntuessa, esimerkiksi ~ Korvaa matkan perumisesta aiheutuneet kulut, joita

oman tai laheisen sairastuessa, meneta peruuntuneen  matkan jarjestaja ei ole velvollinen palauttamaan.
matkan hintaa.

Matkan keskeytymisturva Varmistat, ettet matkan keskeytyessa, esimerkiksi Korvaa matkan keskeytymisen vuoksi muun muassa
oman tai laheisen sairastuessa, meneta koko maksa- kayttamatta jaaneet etukateen maksetut palvelut ja
masi matkan hintaa. retket.

Matkan odottamisturva Saa, luonnonmullistus, tekninen vika, rikollinen teko tai  Korvaa perille padasemisesta aiheutuneita ylimaaraisia
viranomaisen toimenpide voivat viivastyttdaa matkaa. matkakuluja, jotka syntyvat, kun matkalle [ahto viivas-

tyy vahintaan 4 tuntia.

Matkan my6hastymisturva Kulkuneuvo, esimerkiksi lentokone, voi viivastya saan, Korvaa matkalta myohastymisen osalta muun muassa
luonnonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon, li-  ylimaaraisia matka- ja majoituskuluja seka kaytta-
kenneonnettomuuden tai viranomaisen toimenpiteen matta jaaneita palveluita.

VUOKSi.
Naista turvista voit ottaa sopivan kokonaisuuden kaikille ulkomaan- oma vakuutus. Vakuutuskirjallesi merkitaan, mitka turvista olet valin-
matkoillesi ja lisahinnasta myds kotimaanmatkoillesi. Eurooppalaisen nut kullekin matkustajalle.

Matkustajavakuutus on jatkuva. Jokaiselle matkustajalle tulee ottaa

Ika ei ole este

Meilta saat matkalle turvaa syntyvasta lapsesta aina 100 ikavuoteen asti.

Eurooppalaisen Matkustaja- Mihin ikaan asti voit Mihin ikaan asti Terveysselvitys - Milloin tarvitaan?
vakuutuksen turva hakea turvaa? voimassa?

Matkustajan hoitoturva 99 v. 100 v. Kun haet jatkuvasti voimassa olevaa turvaa yli
Matkustajan kriisiturva 120 vuorokaudelle tai yli 179 vuorokauden

T turvaa yksittaiselle matkalle.

Matkan keskeytymisturva i )
o . Kun olet yli 79-vuotias.
Matkustajan invaliditeettiturva

Matkustajan kuolinturva
Matkan odottamisturva 99 v. 100 v. Ei tarvita.
Matkan myohastymisturva

Matkustajan paivarahaturva 69 v. 70 v. Kun haet jatkuvasti voimassa olevaa turvaa yli
120 vuorokaudelle tai yli 179 vuorokauden
turvaa yksittaiselle matkalle.

Kun olet yli 64-vuotias.

Eurooppalaisen Matkustajavakuutukseen sovelletaan Mittaturvan ehtoja: Sinun ja laheistesi vakuutukset.



Vakuutettu on aina vakuutuskirjaan merkitty henkilo, vaikka tassa
tuoteselosteessa kuvaamme turvat siten kuin sina olisit vakuu-
tettu.

Muistathan ottaa matkavakuutuksen ennen matkalle lahtoasi!

Matkustajan hoitoturva

Matkustajan hoitoturvan avulla paaset nopeasti hoitoon, jos sairastut
tai loukkaannut matkalla. Sinun ei tarvitse murehtia hoidon kustan-
nuksista.

Kun matkan aikana sairastut ja tarvitset hoitoa ja apua, hakeudu
laakariin jo matkan aikana tai viimeistaan 14 vuorokauden kulu-
essa matkan paattymisesta. Matkalla alkavan sairauden hoitoku-
luja korvaamme 90 vuorokauden ajan sairautesi hoidon tai tut-
kimuksen alkamisesta. Jos olet valinnut, etta turvasi on voimassa
pitemmilla kuin 90 vuorokauden matkoilla, pidentaa se myds mat-
kasairauden enimmaiskorvausajan vastaavan pituiseksi. Matkalla
sattuneen tapaturman hoitokululuista saat korvausta enintaan 3
vuotta tapaturman sattumisesta lukien.

Korvaamme matkasairaudesta tai -tapaturmasta maksamistasi
kuluista

»  maksut, kun yleis- tai erikoislaakari tai esimerkiksi sairaan-
hoitaja tutkii tai hoitaa sinua tai joudut leikkaukseen. Korvat-
tavia tutkimuksia ovat muun muassa laboratorio-, tahystys-
ja magneettitutkimus seka tietokonetomografia.

»  sairaalan hoitopaivamaksut

»  maksut apteekista myytavista laakevalmisteista ja haavasi-
doksista

»  ensimmaisen ortopedisen tuen tai ortopedisen sidoksen,
jonka hankit korvattavan leikkauksen tai korvattavan tapa-
turman vuoksi, enintaan 500 €/leikkaus tai tapaturma

»  kyynar- tai kainalosauvojen vuokrausmaksun

»  kohtuulliset matkakulut paikalliseen laakariin tai hoitolaitok-
seen

»  kustannukset murtuman tai leikkaustoimenpiteen jalkei-
sesta valttamattomasta laakarin maaraamasta fysiotera-
piasta, enintaan 10 kayntikertaa/vakuutustapahtuma

»  valttamattomat matkan aikana aiheutuneet puhelinkulut
200 euroon asti

»  sairaanhoitoon liittyvia valttamattomyystarvikkeita 200
euroon asti, jos ne eivat paikallisen tavan mukaan sisally sai-
raalahoitoon

»  sairaskuljetuksesi Suomeen saattajan kanssa, jos tilanne
vaatii sita laaketieteellisesti. Tama vaatii meilta etukateishy-
vaksynnan.

Korvaamme hoitoturvasta ylimaaraiset matka- ja majoituskustan-
nukset

»  sinulle, kun matka pakottavasti keskeytyy tai pitkittyy sen
takia, etta sairastut tai loukkaannut tapaturmaisesti matkalla
tai matkaseurueesi jasen sairastuu tai loukkaantuu erittain
vakavasti tai kuolee matkalla

»  jotta lahisukulaisesi voi tulla Suomesta luoksesi ja palata
takaisin Suomeen, jos olet matkakohteessa hengenvaaralli-
sessa tilassa. Korvausta varten tarvitset meilta hyvaksynnan
etukateen.

»  matkastasi takaisin Suomeen, jos Suomessa oleva lahisuku-
laisesi, puolisosi, puolisosi lahisukulainen tai matkaseurueesi
jasenen lahisukulainen sairastuu tai loukkaantuu akillisesti ja
vakavasti ja han on hengenvaarassa tai kuolee.

Korvaamme

»  hoitokustannuksia matkakuluineen enintaan 300 euroon
asti, jos ulkomaanmatkalla joudutaan valttamatta hoitamaan
kyseisella matkalla alkanut hammassarky tai kyseisella mat-
kalla puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheu-
tunut vamma

»  vainajan kotiinkuljetuskustannukset Suomeen kuolinsyysta
riippumatta.

Korvaamme myos enintaan 7 vuorokautta tai vakuutuskirjaasi mer-
kityn ajan akuuttia ensiapuluonteista hoitoa, jos jo ennen matkaa
olemassa ollut sairaus pahenee matkalla akillisesti ja muutos ei ollut
ennen matkaa odotettavissa. Emme korvaa lainkaan, jos kyseessa on
normaaliin taudinkuvaan kuuluva paheneminen tai muutos, joka oli
todennakainen tai odotettavissa.

Katso termit matkaseurue ja lahisukulainen s. 9.

Emme korvaa Matkustajan hoitoturvasta muun muassa

»  hiven- ja kivennaisaineita, ravinto-, eika vitamiinivalmisteita,
eika antroposofisia ja homeopaattisia tuotteita

»  laakinnallisia valineita, tukipohjallisia ja tekojasenia

»  huumausaineen, alkoholin, ladkeaineen, nikotiinin tai muun
aineen kayton aiheuttaman riippuvuuden tai muun riippu-
vuuden hoitoa

» valillisia kuluja, kuten auton tai matkatavaroiden kotiinkulje-
tuskustannuksia

»  jos matkan pitkittyminen tai keskeytyminen aiheutuu siita,
etta kieltaydyt tai matkaseuralaisesi kieltaytyy hoidosta.

Syntyvalle lapselle oma Matkustajan hoitoturva

Muista vakuuttaa lapsi ja my6s syntyva lapsi erikseen. Aidin vakuutus
ei kata raskaustilan yllattavaa muutosta.

Syntyvélle lapselle otetusta Matkustajan hoitoturvasta korvaamme
edella kerrottuja kuluja, jos raskaudentila muuttuu akillisesti matkan
aikana ja raskaudentilan muutos vaatii valitonta hoitoa syntyvan lap-
sen vuoksi. Edellytamme, etta muutos ei ole yleisen laaketieteellisen
kokemuksen mukaan todennakoinen tai odotettavissa.



Matkustajan kriisiturva

Matkustajan kriisiturvan avulla paaset pois yllattavan luonnonkata-
strofin, epidemian tai terroriteon keskeltd. Saat ammattilaisen anta-
maa henkista tukea matkalla kohtaamastasi kriisitilanteesta selvia-
miseen.

Kriisiturvan voit ottaa vain Matkustajan hoitoturvan kanssa.

Kriisiturvasta korvaamme evakuointi- ja psykoterapiakuluja, kun
matkakohteessa matkasi alkamisen jalkeen odottamatta

»  tapahtuu akillinen luonnonkatastrofi
»  puhkeaa akillinen yleisvaarallinen epidemia tai

»  tapahtuu akillinen aseellinen selkkaus tai terroriteko.

Suomen ulkoministerion, Suomen lahetyston tai muun vastaavan
viranomaisen on tullut huomioida evakuointiin johtanut tapahtuma ja
suositella tapahtuman vuoksi poistumista matkakohteesta.

Psykoterapiakuluja korvaamme edella kerrotun lisaksi, kun

»  vakuutettuun tai hanen matkakumppaniinsa on kohdistunut
vakivaltarikos tai sen yritys

»  vakuutettu tai hanen matkakumppaninsa on ollut osallisena
likenne- tai vesilikenneonnettomuudessa tai lento-onnet-
tomuudessa

»  vakuutetun majoitusrakennuksessa on syttynyt merkittavan
laaja tulipalo.

Rikoksesta tai sen yrityksesta on ilmoitettava poliisille.

Korvaamme evakuointikuluina valttamattomia matka- ja majoitus-
kuluja, jotka syntyvat jo etukateen maksettujen matkakulujesi lisaksi,
jotta paaset tapahtumapaikalta jatkamaan matkaa tai palaamaan
Suomeen.

Korvaamme psykoterapiakuluina Suomessa annetun psykoterapian
kuluja enintaan 10 kayntikertaa/tapahtuma. Hoitoon tulee hakeutua
3 kuukauden kuluessa tapahtumasta. Kuluja korvaamme korkeintaan
6 kk ajalta korvattavan tapahtuman sattumisesta.

Emme korvaa Kriisiturvasta muun muassa jos

»  vakivaltarikoksen, sen yrityksen tai tulipalon aiheuttaja on
puolisosi, sukulaisesi tai kanssasi samassa taloudessa asuva
henkilo

»  matkustamista koskeva suositus tai matkustuskielto on
annettu jo ennen matkasi alkamista.
Matkan peruuntumisturva

Tama on turva ennen matkalle laht6a. Vaikka et paasisi lahtemaan
varaamallesi matkalle, et meneta matkaan kayttamia rahojasi.

Valittavanasi on peruskattavuus tai laaja kattavuus.

Peruskattavuudesta korvaamme, kun matkalle lahteminen estyy
pakottavasti seuraavista syista.

»  Sairastut yllattaen, loukkaannut tapaturmaisesti tai kuolet.

»  Lahisukulaisesi tai puolisosi lahisukulainen vakavasti, odotta-
mattomasti ja akillisesti sairastuu, joutuu vakavaan tapatur-
maan tai kuolee.

»  Yhteiselle matkalle kanssasi [ahddssa oleva matkaseurueesi
jasen vakavasti, odottamattomasti ja akillisesti sairastuu, jou-
tuu vakavaan tapaturmaan tai kuolee.

»  Yhteiselle matkalle kanssasi l[ahdossa olevan matkaseuru-
eesi jasenen lahisukulainen tai yhteiselle matkalle lahdossa
olevan matkaseurueen jasenen puolison lahisukulainen
vakavasti, odottamattomasti ja akillisesti sairastuu, joutuu
vakavaan tapaturmaan tai kuolee.

»  Omaisuudellesi Suomessa on tapahtunut huomattava
vahinko, esimerkiksi kotisi palaa ja vahingon hoito edellyttaa
sinun lasnaoloasi.

Katso termit matkaseurue ja lahisukulainen s. 9.

Laajasta kattavuudesta korvaamme edella mainittujen lisaksi, jos
matkalle lahteminen estyy seuraavista syista.

»  Joudut tyottomaksi tai lomautetuksi.

»  Saat kutsun haa-, kaste- tai rippujuhlaan tai kutsun ker-
tausharjoitukseen, joka ajoittuu hankitun matkan ajankoh-
taan.

»  Joudut todistajaksi oikeudenkayntiin, joka ajoittuu ostetun
matkan ajankohtaan.

»  Osallistut hautajaisiin, joka ajoittuu ostetun matkan ajankoh-
taan.

»  Eroat puolisostasi.

»  Jokin edella mainituista syista estaa sen, etta yhteiselle mat-
kalle lahdossa oleva puolisosi, alaikainen lapsesi tai yhteiselle
matkalle [ahddssa oleva matkakumppanisi, jonka kanssa
kahdestaan olet varannut yhteisen matkan, ei paase mat-
kalle.

Korvaamme peruuntumistilanteessa etukateen maksamasi matkan
peruuntumisen kulut, joista olet matkan jarjestajan tai muun palve-
lun tarjoajan ehtojen mukaan vastuussa ja joita matkanjarjestaja tai

muu palveluntarjoaja ei lain, yleisten valmismatkaehtojen tai muiden
ehtojensa mukaan ole sinulle velvollinen palauttamaan.

Emme korvaa muun muassa

»  jos peruuntuminen johtuu lentopelosta tai sairaudesta, jonka
syyna on laakeaineen vaarinkaytto tai alkoholin tai huumaa-
van aineen kaytto

»  jos peruuntumisen syy on ilmennyt ennen peruuntumistur-
van ottamista tai matkan varaamista tai maksamista tai jos
olet ottanut turvan vasta paivan tai 2 paivaa ennen matkan
alkamista

»  peruuntumisen kuluina bonuspisteiden, RCI-pisteiden tai
vastaavien pisteiden menetysta emmeka valillisia kuluja.

Huom! Ota matkavakuutus ajoissa ennen matkaa. Perumisen syyn
ilmaannuttua peru heti matka ja hae ensin matkanjarjestajalta
hyvitys matkan peruuntumisesta.




Matkan keskeytymisturva

Turvasta saat taloudellista tukea, jos matkasi keskeytyy ja palveluita
jaa matkakohteessa kayttamatta.

Valittavanasi on peruskattavuus tai laaja kattavuus.

Korvaamme Matkan keskeytymisturvasta, kun matkasi pakottavasti
keskeytyy seuraavissa tilanteissa.

»  Sairastut yllattaen, loukkaannut tapaturmaisesti tai kuolet.

»  Yhteisellda matkalla kanssasi oleva matkaseurueesi jasen sai-
rastuu yllattaen, loukkaantuu tapaturmaisesti tai kuolee.

»  Omaisuudellesi Suomessa on tapahtunut huomattava
vahinko, esimerkiksi kotisi palaa, ja vahingon hoito edellyttaa
sinun lasnaoloasi.

Korvaamme lisdksi Matkan keskeytymisturvasta, mikali joudut
palaamaan matkakohteestasi Suomeen matkan paattymispaikalle
ennenaikaisesti seuraavissa tilanteissa. Edellytamme, etta syy on
vakava, odottamaton ja akillinen.

»  Suomessa oleva lahisukulaisesi sairastuu, joutuu vakavaan
tapaturmaan tai kuolee.

»  Matkaseurueesi jasenen Suomessa oleva lahisukulainen
sairastuu, joutuu vakavaan tapaturmaan tai kuolee.

Katso termit matkaseurue ja lahisukulainen s. 9.

Korvaamme keskeytymiskuluina

»  laajasta kattavuudesta koko matkasi hinnan, vaikka menet-
taisit vain 40 % matkapaivista siksi, etta joudut sairaalahoi-
toon tai joudut palaamaan ennenaikaisesti

»  peruskattavuudessa koko matkasi hinnan, kun menetat
vahintaan 70 % matkapaivista siksi, etta joudut sairaalahoi-
toon tai joudut palaamaan ennenaikaisesti

»  huoltajalle edella kerrotun korvauksen, kun alle 15-vuotias
vakuutettu joutuu sairaalahoitoon ja laakari on maarannyt
huoltajan antamaan hoitoapua

»  kokonaan kayttamatta jaaneet erikseen maksamasi palvelut
ja paikalliset retket kohteessa seka retket ja matkaliput sen
matkakohteen ulkopuolelle, jossa keskeytyminen tapahtui

»  valttamattomat ylimaaraiset matka- ja majoituskulusi,
kun Suomessa omaisuudellesi on tapahtunut huomattava
vahinko

»  kohtuulliset kustannukset uudesta menomatkastasi matka-
kohteeseen, kun se on valttamatonta tyosuhtee
si tai oppilaitoksessa tapahtuvan opiskelusi vuoksi.

Emme korvaa, jos keskeytymisen syy on ilmennyt ennen mat-

kan alkamista. Keskeytymisen kuluina emme korvaa muun muassa
bonuspisteiden, RCl-pisteiden tai vastaavien pisteiden menetysta
ansionmenetysta tai valillisia kuluja, kuten ateria-, pysakointi- tai
muita vastaavia kuluja.

Huom! Peru heti palvelut, joita et voi kayttaa. Matkanjarjestaja ja

palveluntarjoaja on ensisijainen hyvittaja. Jaljelle jaaneista kuluista
voit hakea meilta korvausta.

Miten menetetyt matkapaivat maaritetaan?

Menetetyt matkapaivat lasketaan taysind 24 tunnin jaksoina sairaa-
lahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesta siihen saakka, kun
se kulkuneuvo lahti Suomeen, johon sinulla oli etukateen maksettu
matkalippu. Jos viimeinen ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan se
myos yhdeksi matkapaivaksi.

Matkan hinta?

Matkan hinnaksi katsotaan etukateen maksamiesi matkalippujen
hinta seka osuutesi etukateen maksetuista majoituskuluista tai val-
mismatkan tai erityisehtoisen valmismatkan hinnasta. Erikseen mak-
samiasi palveluita ja paikallisia retkia ei huomioida matkan hintaa
laskettaessa.

Mita tarkoitetaan palveluilla ja paikallisilla retkilla?

Palveluilla tarkoitetaan keskeytyneeseen matkaan liittyvia, matkan
hinnasta erillisina maksettuja kulkuneuvojen vuokria, kursseja, tapah-
tumia ja vastaavia palveluita. Paikallisilla retkilla tarkoitetaan matka-
kohteessa tai sen valittomassa laheisyydessa tehtavia lyhyita retkia.

Matkan odottamisturva

Turva mahdollistaa matkasi uudelleen reitityksen, jos matkalle lahtosi
viivastyy seuraavassa kerrotuista syista. Turvasta maksetaan sinulle
syntyneita ylimaaraisia matkakuluja.

Korvaamme Matkan odottamisturvasta, jos yleinen kulkuneuvo,
jolla sinun on tarkoitus matkustaa ja johon olet ostanut etuka-
teen matkan, ei lahde vahintaan 4 tuntiin tai lainkaan. Viivastyksen
tulee aiheutua siita, etta yleista kulkuneuvoa ei voida kayttaa saan,
luonnonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon tai viranomai-
sen toimenpiteen takia.

Korvaamme kohtuulliset ja ylimaaraiset matkakulut, jotka ovat
valttamattomia matkasi jatkamiseksi matkakohteeseen tai takaisin
Suomeen alkuperaisen matkasuunnitelmasi mukaisesti.

Emme korvaa, jos odottamisen tai viivastyksen syyna on lakko tai
konkurssi. Emme korvaa muun muassa valillisia kuluja, kuten ateria-,
pysakointi- tai muita vastaavia kuluja.

Matkan myohastymisturva

Turvasta maksetaan myohastymisestasi aiheutuneita kuluja, jos et
ehdi ajoissa lento-, laiva-, juna- tai bussimatkan alkamispaikkaan
tai jatkoyhteyden alkamispaikkaan seuraavassa kerrotuista syista.

Korvaamme Matkan myohastymisturvasta, jos myohastyt seuraa-
vissa tilanteissa.

»  Yleinen kulkuneuvo, jolla olit aikonut tulla tai jolla olit jo
tulossa alkamispaikkaan, viipyy saan, luonnonmullistuksen,
teknisen vian, rikollisen teon, likenneonnettomuuden tai
viranomaisen toimenpiteen vuoksi

»  Kayttdmasi moottoriajoneuvo, jolla olit aikonut tulla tai jolla
olit jo tulossa alkamispaikkaan, viipyy luonnonmullistuksen,
teknisen vian, moottoriajoneuvoon kohdistuneen rikollisen
teon, likenneonnettomuuden tai viranomaisen toimenpi-
teen vuoksi.



Korvaamme myohastymiskuluina

»  kohtuulliset ja ylimaaraiset matka- ja majoituskulusi, jotka
ovat valttamattomia matkasi jatkamiseksi matkakohteeseen
tai takaisin Suomeen matkan paattymispaikalle alkuperaisen
matkasuunnitelmasi mukaisesti

»  kokonaan kayttamatta jaaneet ja etukateen maksamasi mat-
kapalvelut matkakohteessasi

»  myohastymisen vuoksi menettamasi matkapaivien osuu-
den matkasi hinnasta taikka koko matkan hinnan, jos sinun
on myohastymisesi vuoksi mahdotonta liittya mukaan mat-
kalle. Sinulla tulee olla etukateen ostettu matkalippu siihen
kulkuneuvoon, josta myohastyt.

Emme korvaa, jos myohastymisen syyna on lakko tai konkurssi.
Lisaksi emme korvaa muun muassa

»  ylimaaraisten matkakulujen kattamiseen kaytettyja bonus-
tai vastaavia pisteita

»  ansionmenetysta tai valillisia kuluja, kuten ateria-, pysa-
kointi- tai muita vastaavia kuluja

»  menetettyja matkapaivia, jos sinulle korvataan koko matkasi
hinta Matkan keskeytymisturvasta.

Matkapalveluilla tarkoitetaan kyseiseen matkaan liittyvia etukateen
erikseen maksamiasi kulkuneuvojen vuokria, paikallisten retkien ja
kurssien maksuja ja tapahtumien paasymaksuja.

Menetetyt matkapaivat ja matkan hinta maaritetaan samoin kuin
Matkan keskeytymisturvassa s. 6.

Matkustajan invaliditeetti-, kuolin-,
paivarahaturva

Matkustajan invaliditeettiturva tarjoaa taloudellista tukea, jos sattu-
neen matkatapaturman seurauksena invalidisoidut siten, etta sinulle
on tullut [aakarin arvioima pysyva haitta.

Matkustajan kuolinturva tarjoaa lahimmaisillesi taloudellista turvaa,
jos menehdyt matkatapaturmaan.

Matkustajan paivarahaturva tarjoaa taloudellista tukea, jos sattuneen
matkatapaturman seurauksena tulet tyokyvyttomaksi.

Matkustajan invaliditeettiturva

Invaliditeettiturva tarjoaa taloudellista tukea, jos matkalla sattuneen
tapaturman seurauksena invalidisoidut siten, etta sinulle on tullut
ladkarin arvioima pysyva haitta.

Korvaamme

»  taydestd haitasta (haittaluokka 20) kertakorvauksena korva-
usmaaran, joka on voimassa tapaturman sattumishetkella

»  osittaisesta pysyvasta haitasta (haittaluokat 1-19) kertakor-
vauksena niin monta kahdeskymmenesosaa korvausmaa-
rasta kuin haittaluokka osoittaa.

Invaliditeettiturva on voimassa myos silloin, kun kilpaurheilet, liikut
jossain urheilun erikoislajissa tai riskialttiissa urheilulajissa s. 10-11.

Emme korvaa tapaturman psyykkisia seurauksia.

Haitan suuruus maaritetaan tapaturman sattuessa voimassa olleen
sosiaali- ja terveysministerion antaman haittaluokitusasetuksen
perusteella. Vammat on jaettu 20 haittaluokkaan siten, etta haitta-
luokka 20 tarkoittaa suurinta haittaa ja haittaluokka 1 pieninta kor-
vattavaa haittaa. Haittaluokitus perustuu vain vamman laatuun, eika
ammattia, harrastuksia ja muita yksilollisia olosuhteita oteta huomi-
oon. Pysyva haitta maaritetaan aikaisintaan 3 kuukauden ja viimeis-
taan 3 vuoden kuluessa tapaturmasta. Turvan tulee edelleen talloin
olla voimassa.

Invaliditeettiturvasta maksettava kertakorvaus on vakuutetulle vero-
vapaata tuloa.

Matkustajan kuolinturva

Kuolinturva tarjoaa lahimmiaisillesi taloudellista turvaa, jos menehdyt
tapaturmaisesti.
»  Jos menehdyt sattuneen matkatapaturman seurauksena,

korvaamme kertakorvauksena edunsaajallesi korvausmaa-
ran, joka on voimassa tapaturman sattumishetkella.

Korvauksen edunsaaja maarataan turvaa otettaessa kirjallisesti. Myos
muutokset tulee tehda kirjallisesti.

Kuolinturva on voimassa myds silloin, kun kilpaurheilet, likut jossain
urheilun erikoislajissa tai riskialttiissa urheilulajissa s. 10-11.

Emme korvaa, jos kuolet sen jalkeen, kun tapaturmasta on kulunut
yli 3 vuotta.

Kuolintapauskorvaukset ovat edunsaajina oleville lahiomaisillesi
perintoverotettavaa omaisuutta. Korvaus on koko maaraltaan veron-
alaista padomatuloa, jos edunsaajana on muu kuin ldhiomaisesi. Tie-
dosta, etta verotusasiat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan lain-
saadantoon.

Matkustajan paivarahaturva

Paivarahaturva tarjoaa taloudellista tukea, jos sattuneen matkatapa-
turman seurauksena tulet tyokyvyttomaksi.

Korvaamme paivarahaa niilta paivilta, kun olet matkatapaturman
takia taysin tyokyvyton tyohon, jota tyo- tai virkasuhteessasi nor-
maalisti teet. Jos olet osittain tyokyvyton tahan tyohon, korvaamme
tyokyvyn menetysta vastaavan osan paivarahasta.

Paivarahan suuruus on se, minka olet turvaa ottaessasi valinnut.

Saat paivarahaa niin monelta paivalta kuin tyokyvyttomyys jatkuu yli
vakuutuskirjassa ilmoitetun omavastuuajan. Omavastuu vahennetaan
tapaturmakohtaisesti. Omavastuuaika alkaa siita, kun laakari toteaa
tyokyvyttomyyden.

Saat paivarahaa saman tapaturman perusteella enintaan sen enim-
maisajan, jonka olet turvaa ottaessasi valinnut.

Paivarahaturva ei ole voimassa, kun kilpaurheilet, liikut jossain
urheilun erikoislajissa tai riskialttiissa urheilulajissa s. 10-11.



Emme korvaa tapaturman psyykkisia seurauksia tai jos et ole tyo- tai
virkasuhteessa tapaturman sattumishetkella.

Paivarahaturvasta maksettava paivaraha on vakuutetulle verollista
ansiotuloa.

Erityista matkustajavakuutuksesta

Korvaamisen yleisia edellytyksia

Jokaisella matkalle lahtijalla, myos lapsilla, tulee olla oma Eurooppa-
laisen Matkustajavakuutus.

Korvaamme kuluja silta osin kuin niita ei korvata jonkin lain nojalla
tai matkanjarjestajan, matkatoimiston, hotellin tai muun vastaavan
taholta.

Edellytamme, etta kustannukset eivat ylita matkakohteen kohtuul-
lista hinta- tai kustannustasoa. Jos ylittavat, meilla on oikeus alentaa
korvausta.

Korvausta maksetaan vain, kun vakuutustapahtuma on sattunut
turvan voimassa ollessa seka myos siita johtuva seuraus, esimerkiksi
kulu tai invaliditeetti on syntynyt turvan voimassa ollessa. Emme
muun muassa korvaa vakuutuksen tai turvan paattymisen jalkeen
aiheutuneita kuluja, vaikka esimerkiksi tapaturma olisi sattunut tur-
van voimassa ollessa. Edellytamme, etta hoidot ja tutkimukset ovat
laakarin maaraamia ja ne ovat yleisesti hyvaksytyn laaketieteelli-
sen kasityksen mukaisia ja korvattavan sairauden tai tapaturman
kannalta valttamattomia.

Voimassa paasaantoisesti ulkomaanmatkoilla

Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksen turvat ovat voimassa ulko-
maanmatkalla — Suomen rajojen ulkopuolelle suuntautuvalla matkalla
— kaikkialla maailmassa. Ulkomaanmatkaan liittyva keskeytyksetta jat-
kuva kotimaassa tapahtuva matkustaminen on osa ulkomaanmatkaa.
Matka jatkuu keskeytyksetta ulkomaille, kun matka tehdaan valittuun
kulkuvalineeseen nahden suoraa tai suorinta reittia ulkomaille.

Sovi erikseen, jos haluat, ettd Eurooppalaisen Matkustajavakuutuk-
sesi on voimassa myos kotimaanmatkalla.

Voimassaoloaika — Kuinka pitkia ulkomaanmatkoja yleensa
teet?

Eurooppalaisen Matkustajavakuutusta ostaessasi valitset ajan, kuinka
monta vuorokautta matkan alkamisesta lukien valitsemasi turvat ovat
voimassa ulkomaanmatkoillasi. Eurooppalaisen Matkustajavakuu-

tus ei ole enaa voimassa, kun valitsemasi vuorokaudet ovat kuluneet,
vaikka matka jatkuisi.

Valitse riittava voimassaoloaika, jotta se kattaa kotioveltasi alkaen
myos esimerkiksi tilanteen, jossa matkasi venyy oletettua pidempaan.
Huomioi myds, etta kotimaanmatkan osuus katsotaan osaksi ulko-
maanmatkaa, jos matka jatkuu keskeytyksetta esimerkiksi kodistasi
Suomen rajojen ulkopuolelle. Esimerkiksi lahdet kotoasi Rovaniemelta
ja yovyt yhden yon Helsinki-Vantaan lentokenttahotellissa ennen
aamuista lomalentoa.

Voit pidentaa voimassaoloaikaa esimerkiksi tietylle matkallesi maara-
ajaksi. Pidennys koskee talloin kaikkia voimassa olevia Eurooppalaisen
Matkustajavakuutuksen turviasi.

Muistathan ottaa matkustajavakuutuksen maaraaikaisen piden-
nyksen hyvissa ajoin ennen vakuutusturvasi paattymista!

Tarkista aina ennen matkaasi vakuutuskirjastasi, etta valitsemasi voi-
massaoloaika riittaa tulevalle matkallesi.

Riskialueille matkustaminen

Matkustajavakuutukset eivat ole voimassa riskialueilla, eli maassa
tai alueella, johon matkustamista Suomen ulkoministerio suositte-
lee valttamaan tai josta se suosittelee poistumaan. Aina ajantasaiset
riskialueet [0ydat sivuilta eurooppalainen.fi/riskialueet ja op.fi/riski-
alueet seka OP-mobiili -palvelusta.

Jos olet saapunut riskialueelle ennen suosituksen alkamista, vakuu-
tus on voimassa 10 paivan ajan Suomen ulkoministerion suosituksen
antamisesta, paitsi, jos kyseessa on suursota tai olet osallistunut itse
sotaan tai aseelliseen selkkaukseen tai olet osallistunut Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin tai muun yhteisén organisoimaan
rauhanturvatoimintaan tai muuhun sotilaalliseen toimintaan.

Matkustajavakuutus on voimassa riskialueilla normaalisti, jos esimer-
kiksi matkasairautesi ei lity mitenkaan valttamis- tai poistumissuosi-
tuksessa annettuun syyhyn.

Sovi erikseen, jos tarvitset maaraaikaista turvaa riskialueille. Sotaa ja
aseellisia selkkauksia tai rauhanturvatoimintaa varten riskialuelaajen-
nusta ei saa.

Mita tarkoittaa matkasairaus?

Matkasairaus on laakarihoitoa vaativa sairaus, joka alkaa tai jonka
ensioireet alkavat matkan aikana vakuutusturvan voimassa ollessa ja
johon on annettu ladkarihoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden
kuluessa matkan paattymisesta.

Matkasairaudeksi ei katsota muun muassa vuoristotautia, hampai-
den tai purentaelimien sairauksia tai oireita, l[aakeaineen tai alko-
holin vaarinkaytosta tai huumaavan aineen kaytosta aiheutunutta
sairautta. Matkasairautena emme korvaa raskautta, synnytysta, ras-
kauden keskeyttamista tai lapsettomuutta tai naihin liittyvia saira-
uksia tai komplikaatioita. Syntyvalle lapselle otetusta Eurooppalaisen
Matkustajavakuutuksen hoitoturvasta korvaamme kuitenkin hoitoku-
luja, jos raskaudentila muuttuu akillisesti matkan aikana ja raskau-
dentilanmuutos vaatii valitonta hoitoa syntyvan lapsen vuoksi.

Mita tarkoittaa matkatapaturma?

Matkatapaturman tulee sattua matkalla vakuutusturvan voimassa
ollessa. Tapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aihe-
uttava tapahtuma, joka sattuu vakuutusturvan voimassa ollessa
tahtomattasi ulkoisen tekijan vaikutuksesta, kuten kaatuminen tai
putoaminen. Tyypillisia tapaturmaisia vammoja ovat murtumat,
revahdykset ja haavat.



Tapaturmana korvaamme myos hukkumisen, paleltumisen, [@mpo-
halvauksen tai auringonpistoksen. Tapaturmana emme korvaa muun
muassa vammaa, joka on aiheutunut
®  sairautesi, vikasi tai vammasi aiheuttamasta tapahtumasta
®  kayttamasi laakeaineen, alkoholin, muun huumaavan aineen
tai ravinnoksi nauttimasi aineen aiheuttamasta myrkytyk-
sesta

puremisesta hampaalle tai hammasproteesille
itsemurhasta tai sen yrityksesta.

Tapaturmana ei korvata

® nikamavalilevytyrad, vatsan tai nivusalueen tyria, akillesjan-
teen tai hauislihaksen pitkan paan janteen taikka olkapaan
kiertajakalvosimen repeamaa eika nivelten tavantakaisia
sijoiltaan menemisia, ellei vamma ole aiheutunut tapatur-
masta, jossa tervekin kudos vaurioituisi
puremasta tai pistosta saatua tartuntatautia
tapaturman psyykkisia seurauksia
tapaturmasta riippumatonta sairautta, vammaa, vikaa tai
tuki- ja liikuntaelimiston rappeutumaa, vaikka ne olisivat
olleet oireettomia ennen tapaturmaa

®  tapaturmavamman paranemisen pitkittymista sairauden,
vian, vamman tai tuki- ja likuntaelimiston rappeuman vuoksi

®  muun kuin ulkoisen tekijan aiheuttamia vammoja, kuten pel-
kan ponnistuksen ja liikkeen aiheuttama kipeytyminen, kuten
jos selkasi venahtaa raskasta esinetta nostaessasi.

Mita tarkoittaa matkaseurue tai [ahisukulainen?

Matkaseurueella tarkoitetaan enintaan 2 henkiloa vakuutetun lisaksi
tai perhetta, joiden kanssa vakuutettu on yhdessa tehnyt matkavara-
ukset ja lahtenyt yhteiselle matkalle.

Lahisukulaisia tarkoitetaan vakuutetun sukulaista, vakuutetun puoli-
soa tai vakuutetun puolison sukulaista. Lahisukulaisia eivat ole ser-
kut ja sita kaukaisemmat sukulaiset. Puolisolla tarkoitetaan henkiloa,
jonka kanssa olet avioliitossa, rekisteroidyssa parisuhteessa tai avolii-
tossa samassa osoitteessa.

Tayta terveysselvitys verkossa

Tarkista sivulta 3 tapaukset, joissa sinun tulee tayttaa terveysselvitys
saadaksesi matkavakuutuksen.

Terveysselvitys taytetaan verkossa verkkokauppaoston jalkeen tai tar-
jouksen saatuasi.

Taysi-ikaiset henkilot antavat aina itse omat terveystietonsa, alaikai-
sen terveystiedot tayttaa huoltaja. Syntyvan lapsen terveysselvityk-
sen tayttaa aiti. Yksi terveysselvitys vakuutettua kohden riittaa, vaikka
ottaisit useita vakuutuksia kerralla.

Kysymysten maara ja sisalto riippuu siita, mita turvia vakuutukseen
valitset ja minka laajuisina otat turvat.

Mikali olet osuuspankin asiakas, kirjaudu op.fi-verkkopalveluun ja
mene kohtaan Vakuutukset ja vahingot. Tayta siella terveysselvitys
kohdassa Vakuutukset - Terveysselvitys.

Toisen pankin asiakkaana voit tayttaa terveysselvityksen kirjautu-

malla oman pankkisi verkkopalvelutunnuksilla pohjola.fissa vakuu-
tusten verkkopalveluun. Tayta terveysselvitys kohdassa Vakuutuk-

set - Terveysselvitys.

Terveydentilaan liittyvat tiedot ja paperit kannattaa ottaa esille ennen
terveysselvityksen tayttamista. Tietoturvasyista verkkopalvelu sulkeu-
tuu automaattisesti, mikali viivyt yhdella sivulla yli 20 minuuttia.

Kun lahetat tayttamasi terveysselvityksen, hyvaksyt samalla vakuu-
tustarjouksen. Odota, etta olet saanut meiltd paatoksen vakuutuksesi
myontamisesta ennen kuin irtisanot nykyiset vakuutuksesi. Jos olet
valinnut sahkoisen vakuutuspostin, tulevat vakuutuskirjat ja paatosil-
moituksemme verkkopalveluusi. Kay tutustumassa niihin saatuasi
asiasta ilmoituksen sahkopostiisi tai tekstiviestilla.

Terveysselvityksen infopainopainikkeesta saat lisaohjeita selvityk-
sen tayttamiseen. Voit tarvittaessa kysya neuvoa chat-palvelusta tai
soittaa palvelunumeroon 0303 0303. Jos et loyda terveysselvitysta
verkkopalvelusta tai sinulla on ongelmia, voit soittaa verkkopalvelun
tukeen 010 253 6189.

Palvelunumerot ja chat palvelevat sinua arkisin klo 8-18.

Vain terveysselvityksiin erikoistuneet asiantuntijamme saavat nahda
terveystietosi ja he toimivat taysin luottamuksellisesti.

Vauvalle turvaa jo ennen syntymaa

Voit vakuuttaa lapsen jo ennen hanen syntymaansa Eurooppalaisen
Matkustajavakuutuksella. Aidin vakuutukset eivat kata syntyvaa lasta.



Turvaa urheiluun

Eurooppalaisen Matkustajavakuutus on voimassa, kun harrastat lii-
kuntaa omaksi iloksi esimerkiksi lenkkeillen tai hiihdellen. On kui-
tenkin likuntaa, jolloin tarvitset erillista turvaa urheilussa sattuvien
vahinkojen varalle. Tallaista liikuntaa on, kun
®  harrastat kilpaurheilua
Katsomme sinun harrastavan kilpaurheilua, kun harrasta-
massasi urheilulajissa osallistut tai valmistaudut urheiluliiton
tai -seuran jarjestamiin kilpailuihin tai otteluihin.
®  kokeilet tai harrastat riskialttiimpia urheilulajeja
Riskialttiimpia urheilulajeja kutsumme urheilun erikoislajeiksi
ja riskialttiiksi urheilulajeiksi.
Jos tarvitset urheiluvammoja varten turvaa tulee sinun laajentaa
madraajaksi tai toistaiseksi Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksen
hoitoturva ja halutessasi myos Matkan keskeytymisturva (laajempi
kattavuus)

Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksen invaliditeettiturvat ja kuolin-
turvat ovat voimassa kaikenlaisessa urheilussa.

Vakuutusturvaa kilpaurheiluun. Mita on kilpaurheilu?

Kun kilpaurheilet ja osallistut tai valmistaudut urheiluliiton tai -seuran
jarjestamiin kilpailuihin tai otteluihin, tarvitset turvaa urheilun varalta.

Ota turvaa kilpaurheiluun sen tai niiden urheilulajien varalta, joita
harrastat. Voit valita turvaa kilpaurheiluun myoés kaikkien urheilulajien
varalta. Tama soveltuu hyvin erityisesti lapsille.

Kilpaurheilua on se, kun osallistut urheiluliiton tai urheiluseuran
jarjestamiin kilpailuihin tai otteluihin, suoritat valmennusohjelman
mukaisia harjoituksia tai lajille ominaisia muita harjoituksia kil-
paurheilun tasosta tai vakuutetun idsta riippumatta. Kilpaurheiluun
kuuluvilla edella mainituilla valmennusohjelman mukaisilla harjoi-
tuksilla tarkoitetaan harjoituksia, joita suoritat laaditun kirjallisen
tai suullisen harjoitusohjelman mukaisesti valmentajan valvon-
nassa tai ilman valvontaa.

Kilpaurheiluun kuuluvilla edella mainituilla lajille ominaisilla muilla
harjoituksilla tarkoitetaan harjoituksia, joita suoritat varsinaisen lajin
oheisharjoitteina, kun ne suoritetaan osana kilpailuihin tai otteluihin
valmentautumista.

Kilpaurheilun erityistilanteet

Vakuutusturvan ottaminen kilpaurheiluun ei kuitenkaan koskaan laa-
jenna vakuutusturvaa jaljempana kerrottuihin riskialttiisiin urheilu-
lajeihin, riippumatta siitd, kilpailetko niissa vai et. Niiden riskit ovat
kaikkein korkeimmat. Riskialttiisiin urheilulajeihin tulee aina siksi ottaa
erikseen vakuutusturva, joka kattaa kaikenlaisen riskialtteissa urhei-
lulajeissa tapahtuvan liikkumisen mukaan lukien kilpaileminen.

Vakuutusturvaa urheilun erikoislajeihin
Jos liikut yhdessa tai useammassa urheilun erikoislajissa, mutta et

kuitenkaan kilpaurheile niissa, voit vakuuttaa ne kaikki yhdella kertaa
urheilun varalta.

Urheilun erikoislajit ovat:

®  kamppailu- ja kontaktiurheilulajit

® talviurheilulajeista: kelkkailu, freestylehiihto seka nopeus- ja
syoksylasku

®  jlmailulajit, kuten kuumailma- ja kaasupallolentaminen,
moottorilentaminen, riippu- ja varjoliito, ultrakevytlentami-
nen, laskuvarjohyppaaminen, tuulitunnelilentaminen, har-
rasterakenteisella lentokoneella lentaminen, purjelento ja
moottoripurjelento

voimailulajeista: voimanosto, painonnosto ja kehonrakennus
laitesukelluslajit
muut urheilun erikoislajit: bmx-pyoraily, benji -hyppy, veto-
varjolla lentaminen, siipi- ja leijapurjehdus, lentopurjehdus
tai -lautailu, parkour, koysilaskeutuminen, akrobatia ja free
running.
Joissakin edella kerrotuissa urheilun erikoislajeissa on myos kilpailu-
toimintaa. Jos osallistut kilpailutoimintaan, tulee sinun ottaa turvaa
kyseisen erikoislajin kilpaurheiluun vakuuttamalla se kilpaurheilun
varalta.

Vakuutusturvaa riskialttiisiin urheilulajeihin

Jos liikut jossain riskialttiissa urheilulajissa, tarvitset sen harjoittami-
sen varalta turvaa urheilun varalta. Kukin urheilulaji tulee vakuuttaa
erikseen.

Riskialttiita urheilulajeja ovat:

®  joukkueurheilulajeista: amerikkalainen jalkapallo, australialai-
nen jalkapallo, rugby ja lacrosse

vapaaottelu
wrestling

off - pistelasku
roller derby

jaa- ja kalliokiipeily
jaatikko- ja vuorikiipeily
voimamieslajit
alamakipyoraily
alamakiluistelu
valtameripurjehdus
BASE - hyppy

vaellus asumattomalla seudulla, kuten vaellus vuoristoon,
viidakkoon, aavikolle tai eramaahan tai muulle vastaavalle
seudulle tehtavat vaellukset tai tutkimusretket

®  koskisyoksy
vapaasukellus
muut vastaavan riskitason riskialttiit urheilulajit.

Kun olet ottanut vakuutusturvaa riskialttiseen urheilulajiin, on turva
voimassa myos kilpaurheilussa. Esimerkiksi kilpailutoimintaa on ala-
makipyorailyssa ja voimamieslajeissa.

Mita tarkoittaa enimmaiskorvaus?

Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksen kriisiturvassa, keskeytymis-

turvassa, odottamisturvassa ja myohastymisturvassa on vakuutusta-
pahtumakohtainen enimmaiskorvaus. Matkan peruuntumisturvassa

se on matkakohtainen.

Matkustajan hoitoturvassa ei ole euromaaraista enimmaiskorvausta.



Mita tarkoittaa korvausmaara?

Korvausmaara tarkoittaa euromaaraa, jonka enintaan maksamme,
kun korvattava tapahtuma on sattunut.

Korvausmaara on Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksen invalidi-
teetti-, kuolin- ja paivarahaturvissa.

Mita tarkoittaa omavastuu?

Euromaarainen omavastuu tarkoittaa sita osuutta korvattavista
kuluista, jonka maksat itse.

Matkustajan kriisiturvassa, Matkan keskeytymisturvassa, Matkan
odottamisturvassa ja Matkan myo6hastymisturvassa omavastuu on
vakuutustapahtumakohtainen. Matkan peruuntumisturvassa oma-
vastuu on matkakohtainen. Muistathan, ettd matkanjarjestaja ja pal-
velutarjoaja ovat ensisijaisia korvaajia, me maksamme loput korvat-
tavat kulut omavastuulla vahennettyna.

Ajallinen omavastuu tarkoittaa niita paivia, joilta sattuneen vahingon
jalkeen ei makseta korvausta. Ajallinen omavastuu on Eurooppalaisen
Matkustajavakuutuksen Paivarahaturvissa.

Matkustajan hoitoturvassa, Matkustajan invaliditeettiturvassa ja Mat-
kustajan kuolinturvassa ei ole omavastuuta.

Vakuutuksen hinnoittelutekijat

Jokainen vakuutus ja sen turva hinnoitellaan erillisina. Hintaan
vaikuttavat tekijat vaihtelevat turvittain. Vakuutukset pyritaan hin-
noittelemaan mahdollisimman riskivastaavasti. Vakuutuksen koko-
naishintaan vaikuttavat vakuutetun henkilon tiedot seka vakuutus-
turvaan tehdyt valinnat.

Hintaan vaikuttavia tekijoita ovat seka vakuutusta ostaessasi etta
vakuutuksen voimassa ollessa Eurooppalaisen Matkustajavakuu-
tuksessa:

vakuutetun ika

vakuutetun asuinpaikka

kuuluko vakuutettu Kelan piiriin vai ei

valittu turva

valittu enimmaiskorvaus

valittu korvausmaara

matkan maksimikesto

matkan maksimikeston pidennys yhden matkan osalta
voimassaolo ulkomaiden lisaksi myos Suomessa
riskialuelaajennus

Matkan peruuntumisturvaan tai Matkan keskeytymisturvaan
valittu kattavuus

valittu omavastuu
valitut urheilulajit, joissa turva on voimassa
valittu enimmaisaika Matkustajan paivarahaturvassa

Vakuutuksen hinta muuttuu

Vakuutuksen hinta muuttuu vuosittain, kun hinnoittelutekijan arvo
(esimerkiksi vakuutetun ika) tai maare (esimerkiksi vakuutetun
asuinpaikka) muuttuu. Erityisesti vakuutuksen hinta muuttuu vuo-
sittain vakuutetun ian mukaan, koska vakuutetun ian on todettu
olevan merkittavassa syy-yhteydessa vakuutuksesta maksettaviin
korvauksiin. Tarkastelermme vakuutuksen voimassa ollessa hinnoit-
telutekijoiden, esimerkiksi ian, vaikutusta hintaan toteutuneiden
maksettujen korvausten perusteella ja tarvittaessa tarkistamme
hintaa riskivastaavuuden varmistamiseksi.

»  Jos matkustajavakuutus on voimassa pitkaan, hinta voi

muuttua vakuutuksen voimassa ollessa huomattavasti.

Muutos tulee voimaan muutosta seuranneen vakuutuskau-
den alusta.

Lisaksi tarkistamme tarvittaessa maksua vuosittain korvausmenon
muutoksen perusteella ja muista syista, jotka on kerrottu yleisissa
sopimusehdoissa.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda hintaan muu-
toksia, jotka johtuvat vakuutuksen sisaltyvista bonus-, keskittajaasiak-
kuus- tai etuasiakkuussaannoista tai muista vastaavista saannoista.
Vakuutusmaksuun vaikuttavat vakuutusta ostettaessa ja mychem-
min myos vakuutuksen voimassaoloaikana mahdolliset asiakasedut
ja alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet seka kesto- ja
voimassaoloajat voivat muuttua, esim. maaraaikainen alennus tai
kampanja-alennus paattyy.

Enimmaiskorvaus ja korvausmaara on sidottu kuluttajahintaindek-
sin uusimman indeksisarjan hintakehitykseen. Vertailuindeksina kay-
tetdaan vakuutuskauden alkamispaivaa edeltaneen kalenterivuoden
syyskuun indeksia. Indeksisidonnaisuus takaa enimmaiskorvauksen
ja korvausmaaran arvojen pysymisen oikealla hintatasolla inflaatiosta
huolimatta.




‘Matkatavaravakuutus

Lomasi ei ole pilalla, vaikka matkatavarasi varastettaisiin.

Matkatavaravakuutus turvaa matkatavaroita seka ulko- etta koti-
maanmatkoilla kaikkialla maailmassa. Siihen sisaltyy aina matkavas-
tuuvakuutus ja -oikeusturvavakuutus.

Huom! Tosiasiallinen ja vakinainen kotikuntasi ja asuinpaikkasi
tulee olla Suomessa vahingon sattuessa, jotta saat korvausta. Ota
yhteytta, jos muutat ulkomaille tai siirrat kotipaikkasi ulkomaille.

Mika on matkatavaraa?

Matkatavaroita ovat henkilokohtaiset matkavarusteet, kuten vaatteet,
matkapuhelin, kamera, silmalasit ja kannettava tietokone, myos passi
ja matkaliput seka kateinen raha. Matkatavaroita eivat ole moottori-

ajoneuvot, ansiotyovalineet, kauppatavarat, piirustukset tai kasikirjoi-
tukset.

Kodin irtaimiston vakuutuksessa matkatavarasi ovat tietyin edelly-
tyksin vakuutettuna. Jos otat mukaasi matkalle arvokkaita esineita,
kuten soittimia tai harrastusvalineita, harkitse myos arvotavarava-
kuutusta. Kysy lisaa.

Perheenjasenten erillisia vai perheen yhteisia matkoja
varten?

Kun valitset matkatavaravakuutuksen koko perhetta kattavaksi, se
turvaa kaikkien samassa taloudessa asuvien perheenjasenten matka-
tavarat, vaikka olisitte eri matkoilla. Henkilokohtainen matkatavara-
vakuutus kattaa omat matkatavarasi ja kanssasi samassa taloudessa
asuvien perheenjasentesi matkatavarat, kun olette yhteisella mat-
kalla. Tarkista, ettd vakuutusmaara on riittava kaikille mukaan otetta-
ville matkatavaroille.

Mitd matkatavaravakuutuksesta korvataan?

Matkatavaravakuutuksesta maksetaan korvaus, kun ulkopuolisen
tapahtuman seurauksena matkatavarasi vahingoittuvat akillisesti ja
ennalta-arvaamattomasti.

Matkatavaran katoamisia ja unohtamisia korvataan 150 euroon
asti, kun vahinko on havaittu tapahtumapaikalla. Rahaa ja arvopa-
pereita korvataan 100 euroon asti, kun kuljetat niita mukanasi, ja
500 euroon asti, kun ne ovat lukitussa tallelokerossa.

Matkatavaravahinkoihin sovelletaan Mittaturvan ehtoja: Kodin ja
tavaroiden vakuutukset.

Matkatavaravakuutus

Korvattava tapahtuma

Matkatavarat varastetaan
tai ne vahingoittuvat.

Matkatavarat katoavat tai
ne unohtuvat.

Matkatavarat eivat saavu
matkakohteeseen yli 2
tuntiin.

Passi, viisumi tai
matkaliput varastetaan.

Vahingonkorvaus-
velvollisuus

Oikeudenkaynti

Korvaus

Enintaan vakuutusmaara

Enintaan 150 €. Maksuvalineiden
ja arvopapereiden katoamista tai
unohtamista ei korvata lainkaan.

Valttamattomyystarvikkeiden
hankintakuluja 100 €/vrk,
enintaan 400 €/vakuutettu

Uusien asiapapereiden
hankkimiskuluja 200 euroon asti

Enintdan 170 000 €,
omavastuu 150 €

Enintaan 10 000 €,
omavastuu 15 %, vahintaan 200 €

Saat matkatavaravakuutuksen ilman omavastuuta tai voit valita sii-
hen haluamasi omavastuun. Mita suurempi omavastuu, sita pie-
nempi on vakuutuksesi hinta. Omavastuu vahennetaan vahingon

maarasta.

Korvauksesi enimmaismaara on aina vakuutukseen valitsemasi

vakuutusmaara.

Naista matkatavaroista tehdaan esineen ikaan perustuva vahennys:

Omaisuus lkavahennys

Kodinkoneet 10%
Digitaaliset kamerat 20 %
Muut elektroniset ja optiset laitteet 10 %
Polkupyorat, moottorikayttoiset

tyokalut ja -koneet seka peramoottorit 10%
Tietotekniikkalaitteet, kuten tietokoneet ja

matka- ja dlypuhelimet, oheislaitteineen 25%
Silmalasit, vaatteet, asusteet, jalkineet

seka urheiluvalineet ja -varusteet 25 %



Jalleenhankinta-arvo
— ikavahennys

— omavastuu

= Saamasi korvaus

lkdvahennysprosentti saadaan kertomalla edella olevan taulu-

kon prosenttiluku esineen kayttoonottovuotta seuranneiden taysien
kalenterivuosien lukumaaralla. Matka- ja alypuhelinten vahennys las-
ketaan kuitenkin kertomalla prosenttiluku omaisuuden kayttoonotto-
vuoden jalkeen alkaneiden vuosien lukumaaralla.

lkavahennys voi olla enintaan 70 %. Esineen korjauskustannuksesta
emme tee ikavahennysta, mutta korvaus voi olla enintaan esineen
arvon suuruinen ikavahennyksen jalkeen.

Alkuvuonna 2012 hankittu polkupyora varastetaan matkalla Norjassa
vuoden 2015 maaliskuussa. Vastaava uusi pyora maksaa 1 000 €.
Hankit tilalle uuden polkupyoran. Vakuutukseen valitsemasi omavas-
tuu on 100 €. Korvausta maksetaan 700 € = 1 000 € - (1 000 € x
10 %x2v) - 100 €.

Enta jos matkavarat eivat tule matkakohteeseen?

Valttamattomyystarvikkeiden hankinta korvataan silloin, kun kulje-
tettavaksi jatetty matkatavara myohastyy vahintaan kaksi tuntia siita,
kun saavut perille menomatkalla. Korvaus on enintaan 100 euroa
jokaista alkanutta vuorokautta kohti, kaikkiaan enintaan 400 euroa
vakuutettua kohti.

Mita matkatavaravakuutus ei korvaa?

Emme korvaa muun muassa, jos urheiluvaline rikkoutuu sita kaytta-
essasi tai jos arvoesineita varastetaan esimerkiksi autosta, teltasta tai
veneesta.

Matkavastuu- ja -oikeusturvavakuutus

Matkatavaravakuutukseen kuuluvat aina matkavastuu- ja matka-
oikeusturvavakuutus. Ne ovat voimassa sinun ja kanssasi matkusta-
vien, samassa taloudessa asuvien perheenjasenten hyvaksi.

Matkavastuuvakuutus on voimassa matkoilla kaikkialla maailmassa.
Se antaa turvaa, jos olet lain mukaan korvausvelvollinen ulkopuo-
liselle esimerkiksi pyorailyonnettomuudessa. Lisaksi siita korvataan
350 euroon asti vahinko, jonka aiheutat tilapaisesti vuokraamallesi
polkupyoralle, mopolle, skootterille tai vesiskootterille. Samoin edel-
lytyksin korvataan vahinko, joka aiheutuu ulkomailla enintaan 14
vuorokaudeksi vuokratuille suksille, sauvoille tai lumilaudalle.

Matkavastuuvakuutus ei korvaa kaikkea. Emme esimerkiksi korvaa
vahinkoa

®  jos vahinko on aiheutettu tahallaan tai on toimittu torkean
huolimattomasti

joka aiheutuu itsellesi tai perheenjasenellesi
joka on aiheutettu lainatulle esineelle
joka on aiheutettu moottoriajoneuvolla liikenteessa

Matkaoikeusturvavakuutus korvaa asianajo- ja oikeudenkaynti-
kuluja, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kayttamisesta yksityis-
elamaan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa matkustajan
ominaisuudessa. Se on taustatukesi oikeusjutuissa, joihin voit jou-
tua tahtomattasi.

Matkaoikeusturvavakuutus ei korvaa kaikkea.
Emme esimerkiksi korvaa

®  kuluja asiassa, jossa sina tai perheenjasenesi olette osalli-
sena moottoriajoneuvon omistajan, haltijan tai kuljettajan
ominaisuudessa

®  maksettavaksesi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeu-
denkayntikuluja.

Hintaan vaikuttavat tekijat

Matkatavaravakuutuksen hintaan vaikuttaa valitsetko perhekohtai-
sen vai henkilokohtaisen vakuutuksen ja kuinka suuren vakuutus-
maaran ja omavastuun valitset. Lisaksi hintaan vaikuttaa indeksi-
kehitys.



‘Matkavakuutusten yhteisia asioita

Mita tarkoitetaan ulkomaanmatkalla ja kotimaanmatkalla
ja milloin ne alkavat ja paattyvat?

Ulkomaanmatkalla tarkoitetaan Suomen rajojen ulkopuolelle suun-
tautuvaa matkaa. Ulkomaanmatka alkaa, kun poistut Suomessa
asunnoltasi, tyopaikaltasi, opiskelupaikaltasi tai vapaa-ajan asunnol-
tasi tarkoituksenasi jatkaa matkaa suoraan Suomen rajojen ulko-
puolella sijaitsevaan matkakohteeseen. Ulkomaanmatka paattyy, kun
palaat ulkomailta suoraan johonkin edella mainituista paikoista.

Alkaneen ulkomaanmatkan tai ulkomailla oleskelun ei katsota katke-
avan alle 30 vuorokauden mittaisen kotimaassa kayntisi vuoksi, jos
se matka, jolta olet palannut, on kestanyt yhtéjaksoisesti yli 3 kuu-
kautta ja tarkoituksesi on palata samaan matkakohteeseen. Koti-
maassa kaynnin aikana alkaneita sairauksia tai sattuneita tapaturmia
ei korvata Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksesta.

Kotimaanmatkalla tarkoitetaan Suomessa tapahtuvaa matkaa,
jonka teet suoraa linnuntieta mitattuna vahintaan 50 kilometrin
etaisyydelle asunnoltasi, tyopaikaltasi, opiskelupaikaltasi tai vapaa-
ajan asunnoltasi. Kotimaanmatka alkaa, kun poistut edella maini-
tuista paikoista ja paattyy, kun palaat johonkin edella mainituista
paikoista. Matkavakuutukset eivat ole koskaan voimassa edella mai-
nituissa paikoissa tai niiden valisilla matkaoilla.

'Vahingon sattuessa

Ota yhteytta, kun elamantilanteesi tai tarpeesi muuttuu
Haluat tarkistaa turvaasi.
Muutat ulkomaille.

Tarvitset turvaa kilpaurheiluun, urheilun erikoislajiin tai riski-
alttiiseen urheilulajiin.

®  Aiot matkustaa riskialueelle.

Aiotko asua ulkomailla tilapaisesti tai pysyvammin?

Vakuutetulla tulee olla tosiasiallinen ja kotikuntalain seka vaestotie-
tojarjestelman mukainen vakinainen kotikunta ja asuinpaikka Suo-
messa vakuutustapahtumahetkella, jotta hanelle otetusta vakuutuk-
sesta maksetaan korvausta.

Jos muutat ulkomaille, vakuutuksesi eivat ole voimassa. Ota
yhteyttd, jos tarvitset turvaa ulkomailla. Valiaikaisen ulkomailla asu-
misen ajaksi voimme pidentaa Eurooppalaisen Matkustajavakuutuk-
sen turvien voimassaoloaikaa maaraajaksi. Jos nadin on tehty, pitenee
saman vakuutetun matkatavara-, matkavastuu- ja matkaoikeustur-
vavakuutustenkin voimassaolo samaksi ajaksi ilman eri sopimusta
tai maksua.

Sairaus tai tapaturma ulkomailla
Matkahatapalvelu 24h +358 102 530 011

®  Soittamalla saat tiedon, minne hakeutua ladkariin ulko-
maanmatkalla.

®  Pyyda matkahatapalvelusta maksusitoumus joko itse tai
pyyda sairaalan henkilokuntaa soittamaan, jos tarvitset sai-
raalahoitoa tai kallimpia tutkimus- tai hoitotoimenpiteita.

Palvelunumerossa autamme suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Ota Eurooppalaisen matkavakuutuskortti ja henkilotodistus mukaan

laakariin.

Sairaus tai tapaturma kotimaassa tai tarvitset
hoitoa heti matkan jalkeen Suomessa

Vahinkoapu.op.fi
® | Gydat sinua lahelld olevan ladkarikumppanimme yhteys-
tiedot.

®  |Imoita tapahtumasta. Vahinkoilmoitusta varten tarvitset
oman pankkisi verkkopankin kirjautumistunnukset ja avain-
luvun.

Pohjola Sairaala laskuttaa suoraan Eurooppalaista. Muut laakari-
kumppanimme voivat laskuttaa suoraan vain saatuaan meilta mak-
susitoumuksen. Muissa tilanteissa maksa hoitokulut itse ja ilmoita
vahingosta ja hae korvausta sivulta eurooppalainen.fi

Pohjola Sairaala

Pohjola Sairaalassa on tapaturma- ja yleisladkaripaivystys seka
monipuoliset erikoislaakaripalvelut, kuten ortopedi ja kasikirurgia.
Hoivamestarit takaavat hoitopolkusi sujuvuuden. OPn vakuutusasiak-
kaiden korvauskasittely voidaan arkisin hoitaa laakarikaynnin yhtey-
dessa.

Matkavakuutuskortti

Ota Eurooppalaisen matkavakuutuskortti matkalle aina mukaan. OP
pankkiasiakkaalla se on OP-mobiilissa ja voit tallentaa matkavakuu-
tuskortin kuvana, jolloin et tarvitse nettiyhteytta kortin nayttamiseen.
Huolehdi, etta kaikilla perheenjasenillasi on oma vakuutus ja matka-
vakuutuskorttinsa.

Muut matkavahingot — matkatavara,
peruuntuminen jne.

Ohjeet erilaisiin matkatavaravahinkoihin ja muihin matkavahinko-
tilanteisiin oytyy vahinkoapu.op.fi. Korvausta voit hakea sivulla
eurooppalainen.fi. Vakuutusten palvelunumero on 03 03 03 03.



‘Hyva tietaa

Yleiset korvausrajoitukset

Emme korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai toimimalla
torkean huolimattomasti. Vakuutuksista ei myoskaan korvata ydin-
vahinkoa tai vahinkoa, joka korvataan jonkin takuun, lain tai muun
sopimuksen perusteella.

Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen seka
minimimaksu

Vakuutuksesi tulee voimaan heti, kun olemme saaneet vakuutusha-
kemuksesi. Voit sopia sen alkavaksi myos mychemmin. Jos vakuu-
tusta ei voida myontaa, emme ole vastuussa vahingosta. Vakuutus on
voimassa sovitun maaraajan tai toistaiseksi. Voit irtisanoa vakuutuk-
sesi kirjallisesti koska tahansa.

Huom! Vakuutuskaudelta voimme veloittaa vakuutuskohtaisen
minimimaksun.

Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu maaraajassa, voimme irtisanoa
sopimuksen paattymaan kahden viikon kuluttua. Perimme myas vii-
vastyskorkoa ja perintakuluja.

Vakuutus voidaan myos irtisanoa, jos vakuutuksenottaja tai vakuu-
tettu on:
®  antanut vaaria tietoja
®  [aiminlyonyt suojeluohjeita
®  ajheuttanut vahingon tahallaan tai torkeaa huolimattomuut-
taan

®  lisannyt vahingonvaaraa esimerkiksi luovuttanut omaisuutta
ulkopuolisen kayttoon.

Vakuutukseen voi tulla muutoksia vuosittain

Meilla on oikeus vakuutuskautesi vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja
ja -maksuja seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on
®  yusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays
®  ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, esimerkiksi kan-
sainvalinen kriisi
vakuutuksen korvausmenon muutos
korkotason muutos Henkivakuutuksessa

Huomaa, ettd vakuutusmaksuun vaikuttavat ostohetkella eri hinnoit-
telutekijat, joiden perusteella maksu voi muuttua myds vakuutuksen
voimassa ollessa. Vakuutusten hinnoittelutekijat [0ydat kunkin tuote-
kuvauksen yhteydesta.

Lisaksi voimme tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisaltoon.

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun olet saanut tie-
taa vakuutuksen voimassaolosta, tapahtuneesta vahingosta ja sen
seuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava
10 vuoden kuluessa tapahtuneesta vahingosta, tai jos vakuutus on
otettu henkildvahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Opastamme vakuutus- ja korvausasioissa palvelunumerossa
0303 0303.

Ulkopuolista neuvontaa antaa

®  FINEn Vakuutus- ja rahoitusveuvonta,
puh. 09 685 0120, www.fine fi

Voit hakea muutosta vakuutus- ja korvauspaatoksiin

®  Asiakasasiamies
asiakasasiamies@op.fi

®  FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta,
puh. 09 685 0120, www.fine fi

®  Kuluttajariitalautakunta,
puh. 010 366 5200, www.kuluttajariita.fi.
Ota ensin yhteys: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Voit vieda asian myos oikeuteen 3 vuoden kuluessa paatoksestamme.

Tietosi ovat luottamuksellisia

Kasittelemme henkildtietojasi lain ja hyvan tiedonhallintatavan
mukaisesti. Tarvitsemamme tiedot saamme sinulta, valtuuttamil-
tasi tahoilta ja julkisista viranomaisten yllapitamista rekistereista seka
luottotietorekisterista.

Kaytamme asiakasrekisteriamme markkinointiin, mutta emme
luovuta tietojasi sivullisille ilman suostumustasi ellei tietojen luovut-
taminen perustu lain sadnnokseen. Vahinkotiedot kerataan vakuu-
tusyhtididen yhteiseen vahinko- ja vaarinkaytosrekisteriin. Lisatietoja
saat verkkosivuiltamme.
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Painotuote

OP Vakuutus Oy, Y-tunnus 1458359-3, Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00013 OP
Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta

Yhdessa hyva tulee. OP @



