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FORSAKRING FOR HAST

Produktguide och forsakringsvillkoren galler fran 1.4.2018.

Vara forsakringstjanster finns alltid tillgangliga
skadehjalpen.op.fi

Om en skada intraffar far du namnet och adressen till var samar-
betspartner som finns nara dig. Samtidigt kan du enkelt anmala ska-
dan till oss. For anmalan behover du din natbanks inloggningskoder
och ett nyckeltal.

OP-mobilen

Som kund i andelshanken ser du dina férsakringar och skador i
OP-mobilen. Om en skada intraffar far du namnet och adressen till
var samarbetspartner som finns nara dig. Samtidigt kan du enkelt
anmala skadan till oss. For anmalan behover du inloggningskoderna
till OP-nattjansten och ett nyckeltal.

Nattjansten for forsakringar

Logga in i nattjansten pa webbplatsen uusi.op.fi med dina nat-
bankskoder. Du kan

® teckna forsakringar

® anmala en skada och ansoka om ersattning

®  gora andringar i dina forsakringar

e titta pa dina forsakringar.

Servicenummer for forsakringar pa svenska
010 253 0022

Du kan skota dina forsakringsarenden under vardagar fram till kl. 22.
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Mattskydd

Koncentrera dina arenden till oss, sa far du
formaner.

Da du koncentrerar dina bank- och forsakringsarenden till OP Grup-
pen

®  du kan skota dina bank- och férsakringsarenden pa op.fi
eller med OP-mobilen med samma koder.

®  som agarkund kan du samla OP-bonus utover for dina
bankarenden ocksa for Bilskydds- och Mattskyddspremier.

®  honus som du samlat anvands till exempel for forsakrings-
premier for hemmet, familjen och fordonen.

e  du kan fa betydande rabatter pa bank- och forsakringstjans-
ter.

Las mer pa op.fi/formaner.

Ring oss
Banktjanster 0100 0500
Forsakringstjanster 010 253 0022

Samtalsavgifter

0P 010 253 0022 telefontjansten:

®  mobilsamtalsavgiften (msa) enligt din mobiloperators tariff
eller

®  den normala lokalnatsavgiften (Ina).

Servicenummer for forsakringar pa svenska 010 253 0022

e  Samtal till 010 253 0022 kostar med finlandska mobil-
abonnemang och med abonnemang i det fasta natet
0,0835 euro/samtal + 0,167 euro/min.

Vara kundsamtal bandas bl.a. for att sakerstalla kvaliteten pa kund-
betjaningen. Las mer pa uusi.op.fi/dataskydd.

Hast forsakras med forsakringsavtalet Mattskydd. Forsakringsgivare ar OP Forsakring Ab.



\Forsakrlng for hast- produktguide

Genom att forsakra din hast garderar du dig ekonomiskt mot att den insjuknar, skadas eller dor.

Djurforsakringen utgor ett skydd mot en ekonomisk férlust i handelse av att din hast dor eller forsvinner. Du kan komplettera den med en vardkost-
nadsforsakring, med vilken du tryggar att din hast far snabb och bra vard, om den insjuknar eller skadas.

Djurférsakring for sjukdom och olycksfall + Djuransvarsforsakring

for 10 dagar till 15 ar gamla hastar

Djurforsakringen ersatter, om hasten

o dor eller veterinaren avlivar den pga. sjukdom eller olycksfall eller i
samband med forlossning eller kastning dvs. missfall

o forsvinner eller blir stulen och den inte aterfas inom 1 man.

Forsakringen upphor vid utgangen av den forsakringsperiod under
vilken hasten fyller 22 ar.

Djurforsakring for olycksfall + Djuransvarsforsakring

for 10 dagar till 21 ar gamla hastar

Djurforsakringen ersatter, om hasten
o dor eller veterinaren avlivar den pga. olycksfall
o forsvinner eller blir stulen och den inte aterfas inom 1 man.

Forsakringen upphor vid utgangen av den forsakringsperiod under
vilken hasten fyller 22 ar.

v

Vardkostnadsforsakring for sjukdom och olycksfall
for 10 dagar till 15 &r gamla hastar

Vardkostnadsforsakringen ersatter foljande kostnader da hasten
insjuknar eller blir skadad:

e veterindrarvoden och resekostnader

e forbandsmaterial och lakemedel som ordinerats av veterinar

e rontgen- och laboratorieundersokningar

e sjukbeslag en gang/olycksfall

e varddagsavgifter da hasten pga. sitt allmantillstdnd maste skotas
pa djurklinik i samband med en ersattningsgill skada.

Forsakringen upphor vid utgdngen av den forsakringsperiod under
vilken hasten fyller 22 ar.

Vardkostnadsforsakring for specificerad sjukdom och olycksfall
for 10 dagar till 15 ar gamla hastar

Vardkostnadsforsakringen ersatter:
e kostnader for operation pga. kolik

e klinisk undersokning, dropp eller sondning och smartlindring vid
behandling av korsférlamning eller akut sméarta pa grund av kolik

e kostnader for behandling av en hast genom rullning som utfors
under anestesi for att lagesratta tjocktarmen

o forlossningshjalp som givits ett sto eller kostnader for kejsarsnitt
e sarskador pga. olycksfall, frakturer eller skador pa benstommen,
varden ersatts under hogst 20 dagar.

Forsakringen upphor vid utgangen av den forsakringsperiod under
vilken hasten fyller 22 ar.




Djurforsakring

Du kan for omfattningen av djurforsakringen valja bland tva alter-
nativ: det mer omfattande alternativet ersatter om hasten insjuknar
eller rakar ut for olycksfall, medan det mer begransade alternativet
enbart ersatter en forlust till foljd av olycksfall.

Som ersattning betalas hastens verkliga varde, dock hogst forsak-
ringsbeloppet. Efter det &r da din hast fyller 16 ar sjunker forsak-
ringsbeloppet med 20 % arligen (galler inte avelshastar). Forsak-
ringen har ingen sjalvrisk.

Djurforsakringen inte ersatter om hasten dor eller avlivas, om orsa-
ken ar exempelvis att det uppstar en skada i en led, ett ledband, en
sena, benbyggnaden eller ett ligament. Se begransningarna i sin hel-
het i forsakringsvillkoren, s. 6.

| djurforsakringen ingar alltid en djuransvarsforsakring som ersatter
om hasten férorsakar skada for nagon utomstaende, da den forsak-
rade hastens agare, innehavare eller skotare enligt lag ar ersatt-
ningsskyldig for skadan. Ersattningen ar hogst 85 000 euro, sjalvrisk
150 euro.

Vardkostnadsforsakring

Du kan komplettera den djurforsakring som du tecknat for sjukdom
och olycksfall med en vardkostnadsforsakring och du kan valja bland
tva omfattningar: det mer omfattande alternativet ersatter vardkost-
nader bade om hasten insjuknar eller rakar ut for olycksfall, det mer
begransade alternativet ersatter kostnader for specificerad sjukdom
och olycksfall.

De kostnader som uppstar under en forsakringsperiod, ersatts hogst
upp till det forsakringsbelopp som valts: 1 700 eller 3 400 euro, men
inte mer an forsakringsbeloppet i djurforsakringen. | varje forsak-
ringsfall ar sjalvrisken 25 % av kostnaderna, dock minst det belopp
som anges i forsakringsbrevet.

Vardkostnadsforsakringen ersatter inte kostnader, om orsaken ar
exempelvis en tillvaxtstorning eller utvecklingsstorning. Se begrans-
ningarna i sin helhet i forsakringsvillkoren, s. 7.

Galler ocksa pa resor

Hastforsakringarna galler i Norden och tillfalligt hogst ett ar utan
avbrott, ocksa i de 6vriga EU-landerna och i Schweiz. Vi utvidgar vid
behov med ett tillaggsavtal och mot en tillaggspremie giltighetsom-
radet for djurforsakringen.

Nar ar det nodvandigt att avliva en hast?

Det ar alltid veterinaren som bestammer nar en hast ska avlivas av
djurskyddsskal. Avlivning ar nodvandig da hasten har plagsamma,
haftiga och oavbrutna smartor som inte kan lindras genom nagon
form av vard och da det av djurskyddsskal skulle vara uppenbart
grymt att halla den vid liv.

Forsakringens premiesattningsfaktorer

Varje forsakringsprodukt premiesatts separat sa att den sa exakt
som moajligt korrelerar med risken. Pa forsakringens totalpris inverkar
uppgifter om objektet och de val som gjorts i forsakringsskyddet.

Faktorer som inverkar pa premien ar nar du tecknar en forsakring
och nar forsakringen galler

e  hastens alder

®  inkopspriset och det verkliga vardet

e anvandningsandamal

®  den maximiersattning och sjalvrisk som du valt i vardkost-
nadsforsakringen

De uppgifter som galler forsakringen ska vara korrekta. Om det
senare framgar att de uppgifter som du gett ar felaktiga eller brist-
falliga, kan vi sanka ersattningen, avsla den helt och hallet eller hava
avtalet.

Andring i forsakringspremien

Premien justeras arligen, nar vardet eller bestamningen pa premie-
sattningsfaktorn forandras. Forsakringspremien justeras arligen sar-
skilt enligt djurets alder, eftersom man konstaterat att ldern har ett
orsakssamband med de ersattningar som utbetalas ur forsakringen.

Under forsakringens giltighetstid granskar vi premiesattningsfakto-
rernas inverkan pa premien utgaende fran de utbetalda ersattningar
som realiserats och vid behov justerar vi premien for att sakerstalla
att den motsvarar risken. Vid behov justerar vi dessutom premien
arligen utgdende fran andringen i skadekostnaderna och av andra
orsaker som anges i de allmanna forsakringsvillkoren.

Forsakringsbolaget har utover vad som anges ovan ratt att gora and-
ringar i priset, som beror pa bestammelser om bonus, koncentre-
rings-, preferens- eller agarkunder eller andra motsvarande bestam-
melser som ingdr i forsakringen. Forsakringspremien paverkas da
forsakringen tecknas och senare ocksa under forsakringens giltig-
hetstid av eventuella kundférmaner och rabatter, vilkas storlek, bevilj-
ningsgrunder samt varaktighet och giltighetstider kan andras, exem-
pelvis da en tidshestamd rabatt eller en kampanjrabatt upphor.



Halsodeklaration

Om forsakringen beviljas eller om en existerande sjukdom avgransas
avgor vi utgaende fran hastens halsa.

Nar du har fatt en offert eller du tecknat forsakringen via natbutiken
bildas i OP-nattjansten en halsodeklaration som du ska fylla i. Logga
in pa uusi.op.fi dar kan du fylla i halsodeklarationen.

®  Om du ar kund hos OP kan du logga in nattjansten med
dina OP-nattjanstkoder.

®  Om du ar kund hos en annan bank kan du logga in i tjans-
ten med din banks natkoder.

Du gor klokt i att ta fram uppgifter och papper om ditt halsotillstand
innan du borjar fylla i halsodeklarationen. Av dataskyddsskal stangs

nattjansten automatiskt, om du stannar langre an 20 minuter pa en
och samma sida.

Du far mer anvisningar om hur du ska fylla i halsodeklarationen
genom att klicka pa infoknappen. Vid behov kan du fraga rad genom
chat-tjansten. Om du inte hittar halsodeklarationen i nattjansten, kan
du ringa nattjanstens support 010 253 6189.

Beslut om beviljande av forsakringen

Da du sander den halsodeklaration som du fyllt i, godkanner du
samtidigt forsakringsofferten. Vanta tills du far ett beslut av oss om
att din forsakring beviljas, innan du sager upp din nuvarande forsak-
ring. Beslutet och forsakringsbreven kommer till Eget Arkiv i OP-nat-
tjaOnsten, om du har valt elektronisk forsakringspost. Du far ett
meddelande till din e-post eller ett sms nar handlingarna kommit till
Eget Arkiv. Las noggrant igenom beslutet och forsakringsbrevet.

Konfidentialitet: Endast véra experter som specialiserat sig pd halsode-
klarationer ser den forsdkrades halsouppgifter.

Utéver halsodeklarationen ber vi om ett veterinarutldtande om has-
tens halsotillstand, om

®  du ansoker om ett forsakringsbelopp som ar 6éver 10 000
euro

e du senare hojer maximiersattningen i vardkostnadsforsak-
ringen.

Skot om din hast

Hastar ska skotas i enlighet med djurskyddslagens och myndighe-
ternas bestammelser och i enlighet med sakerhetsforeskrifterna.
Sakerhetsforeskrifterna innehaller bl.a. anvisningar om vaccinering,
skotsel av hovar, nar veterinar ska uppsaokas eller tillkallas och infor-
mation om betydelsen av god skotsel och bra uppstallningsutrym-
men overlag.

Om en skada intraffar

Genom mobilen och natet eller per telefon far du latt namnet och
adressen till var samarbetsparter som finns nara dig. Samtidigt kan
du enkelt anmala skadan till oss. For anmalan via natet och mobilen
behover du din natbanks inloggningskoder och ett nyckeltal.

®  skadehjalpen.op.fi

e OP-mobilen

®  yusi.op.fi

e Servicenummer for forsakringar pa svenska 010 253 0022




Forsakringsvillkor

Hastforsakringar ar djurférsakringen, vardkostnadsforsakringen och djuransvars-
forsakringen. | djurforsakringen kan man enligt separat 6verenskommelse valja en
forsakringsform som endast omfattar olycksfall och av vardkostnadsférsakringen
en forsakringsform som endast omfattar vardkostnader for specificerade sjukdomar
och olycksfall.

| forsakringsbrevet har antecknats de forsakringar som valts for varje hast.

Gemensamma bestammelser
1  Det forsakrade djuret

Forsakrad ar den hast som specificerats i forsakringshrevet.

2  Giltighet
21 Giltighetsomrade

Forsakringarna galler i Norden samt tillfalligt ocksa i andra EU-lander och i
Schweiz, dock fortlépande i hogst ett ar.

Genom ett tillaggsavtal och mot en tillaggspremie kan giltighetsomradet for djurfér-
sakringen utvidgas.

2.2 Hur hastens alder paverkar forsakringens giltighet
Hastférsakringarna med undantag fér brandforsakring for hast upphér vid utgangen
av den forsakringsperiod under vilken den forsakrade hasten fyller 22 ar. Hastens
alder raknas fran den 1 januari det ar da den foddes.

3 Tidpunkten for forsakringsfallet vid sjukdomsfall

Sjukdomen anses ha bérjat da sjukdomen enligt veterinarmedicinsk erfarenhet har
brutit ut, oberoende av nar sjukdomen eller dess symptom for forsta gdngen kon-
staterades.

4 Definition av olycksfall
Ett olycksfall &r en plotslig, yttre handelse som fororsakar en kroppsskada.

5  Karnskada, krig och ersattning som fas fran annat
o
hall
Hastforsakringarna ersatter inte skador som férorsakats
- aven iatomansvarighetslagen beskriven karnskada eller av en skada som for-
orsakats av ett material, en anordning eller ett vapen som baserar sig pa en
karnreaktion eller ioniserande stralning, oberoende av var skadan intraffat
- av krig eller vapnad konflikt.

Ur forsakringarna betalas inte heller ersattning till den del som ersattning for
ett och samma forsékringsfall betalas med st6d av lagen om djursjukdomar eller
annars ur offentliga medel eller pd basis av en garanti eller ndgot annat avtal.

6  Mervardesskatt

Férsakringen ersatter inte mervardesskatt (moms) om férsakringstagaren ar skyldig
att betala mervardesskatt.

Djurforsakring

| djurforsakringen kan man enligt sarskild dverenskommelse i stéllet for en forsak-
ringsform som erséatter skador som har fororsakats av sjukdom och olycksfall (punkt
1) vélja en forsakringsform som endast ersatter skador som har fororsakats av
olycksfall (punkt 2).

1 Sjukdomar, olycksfall, stold och forsvinnande

1.1 Forsakringsfall som ersatts

Ur forsakringen betalas ersattning om den forsakrade hasten har

- avlidit till folid av en sjukdom eller ett olycksfall

- insjuknat eller pd grund av ett olycksfall skadats s svart att den pa ordination
av veterinar ovillkorligen maste avlivas

- avlidit i samband med forlossning eller kastning eller till foljd av komplikationer
i anslutning till dessa, eller om man pa ordination av veterinar ovillkorligen har
varit tvungen att avliva hasten

- blivit stulen eller férsvunnit

medan forsakringen varit gallande.

Avlivning anses vara nodvandig da hasten har plagsamma, haftiga och oavbrutna
smartor som inte kan lindras genom ndgon form av vard och da djuret vid avliv-
ningsdgonblicket ar i ett sddant tillstdnd att det skulle vara uppenbart grymt att
halla det vid liv.

Begransningar:
For att ersattning ska utbetalas forutsatts att ocksa sjukdomen brutit ut eller
olycksfallet intraffat medan forsakringen gallt.

For att ersattning ska betalas ut for en hast som férsvunnit eller blivit stulen for-
utsatts det att hasten inte aterfatts inom en manad fran det att den férsvann eller
blev stulen.

1.2 Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte dodsfall eller avlivning om orsaken till att hasten dog

eller avlivades ar

- enskada i leder, ledband, senor, benstomme eller ligament aven om skadan
skulle uppsta till foljd av ett enskilt fall av plotslig dveranstrangning. Forsak-
ringen ersatter emellertid forsakringsfall som fororsakats av en av veterinar
konstaterad skada, sdsom benbrott eller sensar, till foljd av ett allvarligt yttre
olycksfall och forsékringsfall som férorsakats till foljd av en ledinfektion hos ett
fol

- komplikationer vid behandling av en belastningsskada eller en belastningsrela-
terad muskelskada

- ekonomiska skal

- tavlingsdeltagande som stér i strid med tavlingsreglerna som till exempel
anvandning av forbjudna lakemedel eller metoder (dopning)

- kronisk sjukdom i luftvagarna eller en sadan sjukdom som blir akut

- tillvaxtstorning eller utvecklingsstorning eller komplikationer vid behandling av
dessa

- lynnesfel, beteenderubbningar eller olater

- stelkramp, om hasten ar otillrackligt vaccinerad

- komplikationer vid kastrering eller klapphingstoperation.

2 Olycksfall, stold och forsvinnande

Om en anteckning om detta har gjorts i forsakringsbrevet ersatter forsakringen
endast skador som avses i denna villkorspunkt.

2.1 Forsakringsfall som ersatts

Ur forsakringen betalas ersattning om den forsakrade hasten har

- avlidit till foljd av olycksfall

- pagrund av ett olycksfall skadats sa svart att den pa ordination av veterinar
ovillkorligen maste avlivas

- blivit stulen eller forsvunnit

medan forsakringen varit gallande.

Avlivning anses vara nédvandig d hasten har plagsamma, héaftiga och oavbrutna
smartor som inte kan lindras genom nagon form av vard och da djuret vid avliv-
ningsogonblicket &r i ett sadant tillstdnd att det skulle vara uppenbart grymt att
halla det vid liv.

Begransningar:
For att ersattning ska betalas ut forutsatts det att olycksfallet har intraffat medan
forsakringen varit gallande.

For att ersattning ska betalas ut for en hast som forsvunnit eller blivit stulen for-
utsatts det att hasten inte aterfatts inom en manad fran det att den férsvann eller
blev stulen.

2.2 Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte dédsfall eller avlivning om orsaken till att hasten dog

eller avlivades ar

- enskada i leder, ledband, senor, benstomme eller ligament aven om skadan
skulle uppsta till folid av ett enskilt fall av plotslig Gveranstrangning. Forsak-
ringen ersatter emellertid forsakringsfall som fororsakats av en av veterinar
konstaterad skada, sdsom benbrott eller sensér, till féljd av ett allvarligt yttre
olycksfall och forsakringsfall som fororsakats till foljd av en ledinfektion hos ett
fol

- komplikationer vid behandling av en belastningsskada eller en belastningsrela-
terad muskelskada

- ekonomiska skal

- tavlingsdeltagande som star i strid med tavlingsreglerna som till exempel
anvandning av férbjudna lakemedel eller metoder (dopning)

- komplikationer vid kastrering eller klapphingstoperation

- forlossning, kastning eller komplikationer i anslutning till dessa.

3 Ersattning

| ersattning betalas hastens verkliga varde minskat med slaktvardet, dock hogst for-
sakringsbeloppet.

Med hastens verkliga varde avses det penningbelopp som kunde ha erhallits for
hasten om den salts omedelbart fére skadehandelsen.

4 Sankning av forsakringsbeloppet

Forsakringsbeloppet sénks arligen efter den forsakringsperiod da hasten fyllt 16 ar.
Forsakringsbeloppet sanks med 20 % av det gallande forsakringsbeloppet. Forsak-

ringsbeloppet sanks dock inte till mindre an det belopp i euro som sarskilt anteck-

nats i forsakringsbrevet.

Sankningen av forsakringsbeloppet galler dock inte avelshastar.

Forsakringsbolaget har ratt att aven annars sanka forsakringsbeloppet. Bola-

get meddelar skriftligt om sankningen av férsakringsbeloppet. Det nedsatta for-
sakringsbeloppet borjar galla tidigast d& 14 dygn forflutit efter det att det skriftliga
meddelandet avsants.



Vardkostnadsforsakring

| vardkostnadsférsakringen kan man enligt sarskild éverenskommelse i stallet for
en férsakringsform som ersatter vardkostnader vid sjukdom och olycksfall (punkt 1)
vélja en forsakringsform som endast ersatter vardkostnader vid specificerade sjuk-
domar och olycksfall (punkt 2).

1 Vardkostnader vid sjukdom och olycksfall

1.1 Forsakringsfall som ersatts

Forsakringen ersatter vardkostnader for den forsakrade hasten da dessa beror pa
en sjukdom som brutit ut eller ett olycksfall som intraffat medan forsakringen gallt.

Begransning:
Vérdkostnader ersatts endast om kostnaderna uppstatt medan forsakringen gallt.

1.2 Vardkostnader som ersatts

For att vardkostnaden ska ersattas forutsatts att undersokningen eller behandlingen
av sjukdomen eller skadan utforts eller ordinerats av en veterinar. Dessutom ska
underséknings- och vardatgarderna vara férenliga med den allmént accepterade
veterindrmedicinska uppfattningen och nédvandiga for behandlingen av sjukdomen
eller skadan ifraga.

Av dessa vardkostnader ersatts

- avgifter for underséknings- och vardatgarder utforda av veterinar

- veterinarens resekostnader

- kostnader fér forbandsmaterial och lakemedel som saljs pa apotek med till-
stand av lakemedelsverket

- avgifter for rontgen- och laboratorieundersokningar

- sjukbeslag som ordinerats av veterinar ersatts en gang per sjukdom eller
olycksfall.

Dessutom ersatts varddagsavgifter pa djurklinik for de varddagar da hastens all-
mantillstdnd enligt veterinarmedicinsk erfarenhet ar sadant att det kraver vard pa
klinik forutsatt att det ar fraga om vard som ersatts ur forsakringen.

1.3 Kostnader som inte ersatts

Vardkostnader ersatts inte om orsaken till dessa ar

- enskada i leder, ledband, senor, benstomme eller ligament dven om skadan
skulle uppsta till foljd av ett enskilt fall av plotslig dveranstrangning. Forsak-
ringen ersatter emellertid skotselkostnader som fororsakats av en av veterinar
konstaterad skada, sdsom benbrott eller sensar, till foljd av ett allvarligt, yttre
olycksfall och forsakringsfall som fororsakats av en ledinfektion hos ett fol

- behandling av belastningsskador

- nedsatt avelsformaga eller nedsatt férmé&ga att bli draktig

- behandling av brunststérningar eller andra kdnshormonsstérningar

- tillvaxtstorning eller utvecklingsstérning

- lynnesfel, beteenderubbningar eller olater

- kastrering eller klapphingstoperation

- funktionella defekter i struphuvudet, om inte en predisponerande sjukdom
konstaterats

- tandvard eller behandling av diastema. Vi ersatter dock fortfarande om en tand
hos en hast gar av till féljd av ett olycksfall eller skadas eller en rotinflamma-
tion behover behandling

- magnetrontgen

- stelkramp, om hasten ar otillrackligt vaccinerad

- anvandning av lakemedel eller metoder som inverkar pa hastens prestations-
formaga (dopning) och som é&r forbjudna enligt reglerna for trav- och ridtav-
lingar

- komplikationer vid sddana sjukdomar, olycksfall eller dtgarder som inte hér till
forsakringens ersattningsomrade

- forebyggande vard eller behandling

- foder och naringstillskott.

Forsakringen ersatter inte heller transportkostnader for hasten.

2 Vardkostnader vid specificerade sjukdomar och
olycksfall

Om en anteckning om detta har gjorts i férsikringsbrevet ersatter vardkostnadsfor-
sakringen endast kostnader for sadana skador som avses i denna villkorspunkt.

2.1 Forsakringsfall som ersatts

Forsakringen ersatter vardkostnader for den forsakrade hasten da dessa beror pa

nedan beskrivna sjukdomar som brutit ut eller olycksfall som intraffat medan for-

sakringen varit gallande.

- Kostnader som fororsakats av kolikoperation.

- Klinisk undersokning, dropp eller sondning och smartlindring vid behandling av
korsforlamning eller akut smarta pa grund av kolik.

- Kostnader for behandling av en hast genom rullning som utfors under anestesi
for att lagesratta tjocktarmen.

- Forlossningshjalp som givits ett sto eller kostnader for kejsarsnitt.

- Sarskador som fororsakats av olycksfall. Behandling av dessa ersatts for en tid
av hogst 20 dagar fran det att behandlingen pabarjades.

- Benbrott och skador i benstommen som fororsakats av olycksfall. Behandling
av dessa ersatts for en tid av hogst 20 dagar fran det att behandlingen pabér-
jades.

Begransning:
Vardkostnader ersatts endast om kostnaderna uppstatt medan forsakringen gallt.

2.2 Vardkostnader som ersatts

For att vardkostnaden ska ersattas maste undersokningen eller behandlingen av
skadan ha utforts eller ordinerats av en veterinar. Dessutom ska undersokningarna
och behandlingarna vara forenliga med den allmént accepterade veterinarmedicin-
ska uppfattningen och nddvandiga fér behandlingen av skadan i fraga.

Av dessa vardkostnader ersatts

- avgifter for underséknings- och vardatgarder utférda av veterinar

- veterinarens resekostnader

- kostnader for forbandsmaterial och lakemedel som saljs pa apotek med till-
stand av ldkemedelsverket

- avgifter for rontgen- och laboratorieundersokningar.

Dessutom ersatts varddagsavgifter pa djurklinik for de varddagar da hastens all-
mantillstdnd enligt veterinarmedicinsk erfarenhet ar sadant att det kraver vard pa
klinik forutsatt att det ar frdga om vard som ersatts ur forsakringen. Varddagsav-
gifter ersatts emellertid inte vid behandling av akut smarta vid korsférlamning eller
kolik och inte heller vid behandling genom rullning.

2.3 Kostnader som inte ersatts

Vardkostnader ersatts inte om orsaken till dessa ar

- ormbett, bisting eller bett eller sting av ndgot annat djur

- kastrering

- avlivning av hasten

- magnetrontgen eller sjukbeslag

- stelkramp, om hasten ar otillrackligt vaccinerad

- sjukdom eller skada som beror pé bristfallig skotsel

- undersckning eller behandling av magsar eller sandansamling eller annan
langvarig sjukdom som ligger bakom kolik

- tillvaxtstorning eller utvecklingsstérning

- lynnesfel, beteenderubbningar eller olater

- anvandning av lakemedel eller metoder som inverkar pa hastens prestations-
formaga (dopning) och som &r férbjudna enligt reglerna fér trav- och ridtav-
lingar

- komplikationer vid sddana sjukdomar, olycksfall eller dtgarder som inte hor till
forsakringens ersattningsomrade

- forebyggande vard eller behandling

- foder och naringstillskott.

Forsakringen ersatter inte heller transportkostnader for hasten.

3 Sjalvrisk och maximiersattning

Vid varje forsakringsfall finns en i forsakringshrevet antecknad sjalvrisk.

Forsakringsbolaget ersatter hogst det i forsakringsbrevet ndmnda maximiersatt-
ningsbeloppet av de vardkostnader som uppstar under varje férsakringsperiod, dock
hogst det forsakringsbelopp som antecknats i djurforsakringen for hasten om for-
sakringsbeloppet ar mindre an maximiersattningen.

4 Kostnader for att ta ett fol

Férsaljningen av utvidgningen av vardkostnadsforsakringen som ersatter kostnader
for att ta fol har avslutats 1.6.2017, vilket betyder att villkoret tillampas endast pa
utvidgningar som tecknats fore detta datum.

Om en anteckning om detta har gjorts i férsakringsbrevet inkluderar vardkostnads-
forsakringen de kostnader for att ta fol som avses i denna villkorspunkt.

41 Forsakringsfall som ersatts

Forsakringen ersatter kostnader for att ta fol

- vid forlust av foster under den attonde draktighetsmanaden eller darefter till
foljd av fosterddd, kastning eller forlossningshinder

- om ett fol dér inom 30 dagar fran fodseln till féljd av sjukdom, olycksfall eller
ett medfott fel

- om ett fol inom 30 dagar fran fodseln insjuknar eller till foljd av ett olycksfall
skadas sa allvarligt att det pa ordination av veterinar ovillkorligen maste avli-
vas.

Avlivning av ett fol anses vara nodvandig da félet har plagsamma, haftiga och oav-
brutna smartor som inte kan lindras genom nagon form av vard och da djuret vid
avlivningsogonblicket ar i ett sadant tillstand att det skulle vara uppenbart grymt att
halla det vid liv.

4.2 Kostnader som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte kostnader for att ta fol, om

- ifall av foldod vid tvillings- eller flerbord minst ett fol blir vid liv

- veterinaren inte kunnat konstatera nagot kastat foster eller ett kastat fosters
alder

- orsaken till forlusten av ett fol ar att moderstoet dott eller avlivats pa grund av
en sjukdom som bdrjat eller ett olycksfall som intraffat innan denna utvidgning
tecknades.

Vid forlust av alla foster eller om félen dér eller maste avlivas ersatts kostnaderna
for att ta ett (1) fol.

Kostnader for att ta f6l undan ett och samma sto ersatts hégst tva ganger.

4.3 Ersattning

| ersattning betalas verkliga bokningsavgifter, sprangavgifter eller seminavgifter
samt folavgifter upp till hogst den i forsakringsbrevet ndmnda maximiersattningen.
Ersattningen for kostnader for att ta fol uppgar emellertid till hogst 50 % av for-
sakringsbeloppet i djurforsakringen fér moderstoet vid skadetidpunkten om forsak-
ringsheloppet ar mindre an maximiersattningen.

Fran ersattningen avdras inte nagon sjalvrisk.

4.4 Nar forsakringen upphor att galla
Utvidgningen av vardkostnadsforsakringen som ersatter kostnader for att ta fol
upphor nar folet uppnar 30 dagars alder.



Brandforsakring for hast

Brandforsakring for hast har avslutats 1.6.2017 och déarfor tillampas villkoret
endast pa férsakringar som tecknats fore detta datum.

1  Forsakringsfall som ersatts

Forsakringen ersatter en djurskada till foljd av att hasten under forsakringens gil-
tighetstid dor eller pa veterinars foreskrift nodvandigt maste avlivas pa grund av
brand, blixtnedslag, elektriskt fenomen eller storm. Med storm avses en vindstyrka
pa minst 20 meter i sekunden.

2 Sakerhetsforeskrifter

Om en skada enligt forsakringsvillkoren ar ersattningsgill, tillampas de foreskrifter
gallande brandsakerhet som finns i punkt 3 i sdkerhetsforeskrifterna nedan.

3 Ersattningsbestammelser

Som en skada till foljd av att hasten dott ersatts hastens gangse varde, med vil-
ket avses det pris som hade erhallits for hasten om den hade sélts omedelbart
fore skadefallet. Maximiersattningen ar emellertid alltid det forsakringsbelopp som
antecknats i forsakringsbrevet. Om hasten har slaktats, avdras priset for forsalj-
ning av kottet.

Forsakringen ersatter dock inte veterinarens kostnader och inte heller kostnader
som fororsakats av att hasten avlivats eller transporterats.

Sakerhetsforeskrifter for hastforsakringarna

1  Sakerhetsforeskrifternas betydelse

De sakerhetsforeskrifter som ges i forsakringshrevet, forsakringsvillkoren eller
annars skriftligen ska iakttas. Om sakerhetsforeskrifterna inte iakttas, kan ersatt-
ningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas i enlighet med punkt 6 i de all-
manna avtalsvillkoren.

2 Hastens skotsel

Hasten far inte lamnas utan tillbérlig skétsel, naring, dryck eller vila. Hasten ska
enbart ges maégelfritt foder av god kvalitet. Andringar i utfodringen ska ske stegvis
och ett djur far inte ges for mycket foder.

Till god skotsel hor att hasten blir vederborligen vaccinerad och att hovarna skots.
Fol ska f& stelkrampsvaccination enligt de rekommendationer som myndigheterna
gett.

Hasten ska hallas pa en tillrackligt rymlig, skyddad och ren plats. Ett djurstall ska ha
en tillracklig luftvolym samt en effektiv och riktigt dimensionerad luftvaxling. Efter
att man anvant hasten ska all onédig utrustning avlagsnas fran den.

Om den forsakrade hasten skadas, insjuknar, blir apatisk eller magrar, ska forsak-
ringstagaren eller hastens skotare ofordrojligen meddela en veterinar om detta, och
vid behov tillkalla veterinar eller se till att djuret far behandling av veterinar.

Om hasten insjuknar eller skadas ska den vardas oavbrutet tills den ar frisk. Veteri-
narens foreskrifter och instruktioner ska efterfoljas.

3 Brandsékerhet i utrymmen dar man haller djur

Elinstallationer och reparationer av elanordningar far endast utféras av godkanda
installations- och servicefirmor. Felaktiga elanordningar ska repareras utan drojs-
mal.

Det ar forbjudet att roka och gora upp oppen eld i utrymmen dar latt antandliga
amnen eller lattantandligt material forvaras.

Heta arbeten far inte utféras i utrymmen dar man haller djur.

4 Ovriga bestammelser

Lagen om djursjukdomar, djurskyddslagen och 6vriga myndighetsforeskrifter ska
efterfoljas.

Hur ersattning soks ur hastforsakringarna

1 Utredning av forsakringsfallet

Den ersattningssokande ska omedelbart underratta férsékringsbolaget om forsak-
ringsfallet. Detta kan goras genom att fylla i forsakringsbolagets skadeanmalan.

2 Djurforsakring

Ett veterinarutldtande éver dodsorsaken eller nédvandigheten av eller orsaken till
att hasten maste avlivas ska fogas till skadeanmalan samt slakteriets redovisning,
da en s&dan kan erhallas.

Om hasten forsvunnit eller blivit stulen ska detta omedelbart anmalas till polismyn-
digheterna. En kopia av polisanmalan ska fogas till skadeanmalan. Om &garen ater-
far den forsvunna eller stulna hasten ska han oférdrojligen aterbetala den ersatt-
ning han fatt till forsakringsbolaget.

3 Vardkostnadsforsakring

Foljande handlingar ska fogas till skadeanmalan:

- en specifikation av veterinararvodet av vilken det djur som givits vard, sjukdo-
men eller skadan, vardatgarderna samt veterinarens resekostnader framgar

- kvitton i original pa betalda vardkostnader.

Vid kostnader for att ta fol ska foljande handlingar fogas till skadeanmalan

- ett veterinarutlatande over att ett kastat foster konstaterats och fostrets alder
eller

- ett veterinarutlatande éver orsaken till att ett fol dott eller nédvandigheten av
att det maste avlivas och

- kvitton i original pa betalda kostnader for att ta fol.

4 Brandforsakring for hast

Till skadeanmalan skall fogas ett eventuellt redovisningskvitto fran slakteriet.
Férsakringsbolaget har ratt att begara ett utldtande av en veterinar eller obduk-
tion av hasten for att utreda dédsorsaken. Harvid ersétts kostnaderna for veterina-

rens utlatande, undersokning av den déda hasten och kremering av kadavret upp
till sammanlagt hégst 250 euro.

5  Ovriga ersattningshandlingar och kostnader for
handlingar

De handlingar som namns i punkterna 1-3 ska den ersattningssokande skaffa pa
egen bekostnad.

Férsakringsbolaget kan vid behov begéra dven andra intyg, utldtanden och proto-
koll. For dessa ersatter forsakringsbolaget [6senkostnaderna.

Djuransvarsforsakring

1 Forsakrade

Forsdkrade ar det i forsakringsbrevet namnda och med djurférsakring forséakrade
hastens agare, skotare och innehavare, var och en i sin respektive egenskap.

2  Forsakringsfall som ersatts

2.1 Forsakringen ersatter person- och sakskador som innehav av den med djurfér-
sakring forsakrade hasten fororsakat ndgon annan inom forsakringens giltighets-
omrade och for vilka den forsakrade enligt gallande ratt ar ersattningsansvarig, da
ersattningsansvaret grundar sig pa en handling eller forsummelse under forsak-
ringens giltighetstid.

2.2 Skador som fororsakas av ett barn ersatts aven om barnet med hansyn till sin
alder inte &nnu ar ersattningsskyldigt. Till skillnad frén vad som ségs i punkt 7 i de
allmanna avtalsvillkoren ersatts ocksd skador som avsiktligt har vallats av ett barn
under 12 ar.

Begransning:
Skador fororsakade av barn ersatts inte om nagon annan ar ersattningsansvarig for
skadorna.

3 Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte

3.1 skador som fororsakas

- den foérsakrade eller ndgon som stadigvarande bor i samma hushéll som denne

- en hos den forsakrade anstalld eller harmed jamforbar person till den del som
denne &r berattigad att fa ersattning ur en lagstadgad olycksfalls- eller trafik-
forsakring.

3.2 skador pa egendom som den férsakrade eller en person som stadigvarande bor
i samma hushall som han vid tidpunkten for handlingen eller forsummelsen har
eller hade i sin besittning, till [ans eller annars till sin disposition, for uppbevaring
eller annars for behandling eller tillsyn

3.3 skador for vilka ersattningsansvaret enbart grundar sig pa ett avtal, en forbin-
delse, ett |6fte eller en garanti

3.4 skador som foérorsakats av en smittsam sjukdom

3.5 skador till foljd av strejk eller liknande.

4 Sarskilda atgarder vid intréaffade forsakringsfall

4.1 | fall som omfattas av forsakringen utreder bolaget om den férsakrade ar
ersattningsskyldig, forhandlar med den som kraver ersattning och betalar ut den
ersattning som skadan forutsatter.



4.2 Den forsakrade ska bereda bolaget tillfalle att vardera skadans storlek och moj-
lighet att medverka till en uppgorelse i godo.

Begransning:

Om den forsakrade ersatter skadan, kommer dverens om ersattning eller godkan-
ner ett krav, binder detta inte bolaget, om inte ersattningsbeloppet och ersattnings-
grunden ar uppenbart riktiga.

4.3 Om skadestand yrkas av den férsakrade infor ratta, och detta ska betalas enligt
denna forsakring, ska den forsakrade utan dréjsmal underratta forsakringsholaget
om rattegangen. Bolaget skoter rattegangen pa egen bekostnad och for den forsak-
rades rakning till den del som den géller det aktuella skadestandet.

Begradnsning:
Kostnaderna for en rattegang utanfér Norden ersatts upp till hogst 8 500 euro.

4.4 Om bolaget har meddelat den forsakrade att det inom granserna for forsak-
ringsheloppet ar redo att traffa en 6verenskommelse med den som lidit skada, och
den férsakrade inte godkanner detta, ar bolaget inte skyldigt att ersatta merkostna-
der som uppstar efter detta.

5 Ersattningsbestammelser

5.1 Hogsta grans for bolagets ersattningsskyldighet ar vid varje forsakringsfall det
forsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet.

5.2 Skador som férorsakas genom en och samma handelse eller omstandighet
betraktas som ett och samma forsakringsfall.

5.3 Vid varje forsakringsfall har den forsakrade den sjalvrisk av skadebeloppet som
anges i forsakringsbrevet.

5.4 Vid berakningen av skadebeloppet beaktas bestammelserna om mervardesskatt.
Om ersattningstagaren enligt lagen om mervardesskatt har ratt att i sin egen
momsbeskattning dra av eller fa aterbaring pa moms som ingar i képfakturor for
varor eller tjanster nar fakturorna ar orsakade av skadan, avdras momsen fran
ersattningen.

Om avdrags- eller aterbaringsratt galler for momsen i en faktura for anskaffning av
egendom eller en del darav, avdras den moms som motsvarar skadebeloppet fran
ersattningen.

Om férsakringsersattningen ska anses vara sadan inkomst som trader i stallet for
momspliktig inkomst i naringsverksamhet, utbetalas ersattningen momsfri.

6 Solidariskt ansvar

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersdtta samma skada, ersétter forsak-
ringen endast den del av skadan som svarar mot det som kan ldggas den forsak-
rade till last och den fordel som han eventuellt har av forsakringsfallet.

Allmanna avtalsvillkor

De allmanna avtalsvillkoren innehaller vasentliga stadganden ur lagen om forsak-
ringsavtal (543/94). Paragraferna inom parentes hanvisar till de aktuella paragra-
ferna i lagen om férsakringsavtal. P& det har forsakringsavtalet tillampas emellertid
ocksa sadana stadganden i lagen om forsakringsavtal som inte aterges i de har all-
manna avtalsvillkoren.

1 Begrepp(2§och6§)

Forsakringstagare ar den som ingatt ett forsakringsavtal med férsakringsgivaren.

Forsakringsgivare i denna forsakring ar OP Forsakring Ab. | dessa villkor anvands
benamningen forsakringsbolaget for forsakringsgivaren.

Den férsdkrade ar den till forman for vilken en skadeforsakring galler.

Forsakringsperiod ar den for forsakringen avtalade giltighetstiden, vilken anteck-
nats i forsakringsbrevet. Ett forsakringsavtal fortsatter en avtalad forsakringsperiod
i sander, om inte ndgondera avtalsparten sager upp avtalet.

Forsakringsfall ar den handelse till foljd av vilken ersattning betalas ur forsakringen.

2 Information som ska lamnas innan forsakringsavtalet
ingas

2.1 Forsakringstagarens och den forsakrades upplysningsplikt (22 §
och 23 §)

Forsakringstagaren och den forsakrade ska innan forsakringen beviljas ge kor-
rekta och fullstandiga svar pa forsakringsbolagets fragor, vilka kan ha betydelse for
beddmningen av forsékringsholagets ansvar. Forsakringstagaren och den férsékrade
ska dessutom under forsakringsperioden utan obefogat dréjsmal korrigera upplys-
ningar som de lamnat forsakringsbolaget och som de konstaterat vara oriktiga eller
bristfalliga.

2.2 Asidosattande av upplysningsplikten (23 § och 34 §)

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid uppfyllandet av sin upplysningsplikt
har forfarit svikligt, ar forsakringsavtalet inte bindande for férsakringsbolaget. For-
sakringsbolaget har ratt att behalla de betalda premierna ocksd om forsakringen
forfaller.

Om férsakringstagaren eller den férsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte
kan anses vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt, kan ersattningen nedsattas
eller kravet pa ersattning avslas. Vid bedémningen av om ersattningen ska nedsat-
tas eller kravet pa ersattning avslas ska det beaktas vilken betydelse den omstan-
dighet, som den av forsdkringstagaren eller den forsakrade l@mnade oriktiga eller
bristfalliga uppgiften gallt, har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beak-

tas forsakringstagarens och den férsakrades eventuella uppsét eller arten av hans
oaktsamhet samt forhallandena i 6vrigt.

Om forsékringstagaren eller den forsakrade l@mnat oriktiga eller bristfélliga upp-
gifter och premien pé grund av detta har avtalats till ett lagre belopp &n vad som
skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats, ska forhal-
landet mellan den avtalade premien och premien berdknad enligt riktiga och full-
standiga uppgifter beaktas nar en ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den
uppgift som getts och en fullstandig uppgift ger dock inte ratt till nedsattning av
forsakringsersattningen.

3 Intradandet av forsakringsbolagets ansvar och
forsakringsavtalets giltighet

3.1 Ansvarets intradande (11 §)

Forsakringsholagets ansvar intrader nar forsakringsbolaget eller forsakringstagaren
ger eller sander ett antagande svar pa den andra avtalspartens anbud, om ingen
annan tidpunkt har avtalats enskilt med forsakringstagaren.

Forutsattningen for att forsékringsbolagets ansvar ska intrada ar att premien for
forsakringsperioden ar betald, om det finns sarskild anledning, till exempel att for-
sakringstagaren tidigare har forsummat att betala premier. En anteckning om betal-
ningsforutsattningen ska goras pa premiefakturan.

3.2 Grunder for villkoren och premien for forsakringen

Premien och de dvriga avtalsvillkoren bestams pa grundval av forsakringsavtalets
huvudférfallodag. Om en ny forsakring ansluts till avtalet, bestams premien och de
6vriga avtalsvillkoren fér den nya forsakringen pa grundval av den nya férsakring-
ens begynnelsetidpunkt.

3.3 Forsakringsavtalets giltighet

Férsakringsavtalet galler efter den forsta forsakringsperiodens utgang fér en avta-
lad forsakringsperiod i sander, om inte forsakringstagaren eller férsékringsbolaget
sager upp avtalet.

Férsakringsavtalet kan upphora att galla ocksa av andra orsaker, vilka namns senare
i punkterna 4.2 och 13.

En forsakring kan ocksa vara tidsbestamd, varvid den galler under en avtalad for-
sakringsperiod. Forsakringen kan dock upphéra under forsakringsperioden av de
orsaker som namns senare i punkterna 4.2, 13.1 och 13.2.

4 Forsakringspremie
41 Premiebetalning (38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter det att forsakringsbolaget sant en pre-
miefaktura till forsakringstagaren.

Alla premier som hor till forsakringsavtalet sammanslas till en premie som faktu-
reras i en eller flera poster i enlighet med avtalet. Om en premie som ar en foljd av
en andring i avtalet inte sammanslagits med de tidigare 6verenskomna posterna,
faktureras denna premie separat. En premie som har betalats till ett forsakrings-
avtal fordelas mellan alla de forsakringar som ingar i avtalet i det férhéllande som
betalningen och debiteringen utvisar sa att alla fortlépande forsakringar galler till
samma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker forsakringsbolagets alla premieford-
ringar, har forsakringstagaren ratt att bestamma vilka premiefordringar som ska
avkortas med det belopp han betalar. Forsakringstagarens betalning anvands dock i
forsta hand i enlighet med referensuppgifterna pa fakturan, om inte férsakringstaga-
ren i samband med betalningen skriftligen har meddelat ndgot annat.

4.2 Drojsmal med premien (39 §)

Om férsakringstagaren helt eller delvis har forsummat att betala premien inom den
tid som namns i punkt 4.1, har forsakringsbolaget ratt att sdga upp hela forsak-
ringsavtalet att upphora 14 dagar efter det att uppsagningsmeddelandet avsants.
Ett forsakringsbolag som anges i punkt 1 kan ocksé saga upp férsakringsavtalet for
ett annat forsakringsbolags del.

Om forsakringstagaren betalar hela premien fore uppsagningstidens utgang, upp-
hor forsakringen likval inte nar uppsagningstiden loper ut. Férsakringsbolaget ska
namna om denna mojlighet i uppsagningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pa att forsakringstagaren rakat i
betalningssvarigheter pa grund av sjukdom eller arbetsléshet eller av ndgon annan
sarskild orsak, huvudsakligen utan egen forskyllan, upphor forsakringen trots upp-
sagningen forst 14 dagar efter det att hindret bortfallit. Forsakringen upphor dock
senast tre manader efter uppsagningstidens utgang. | meddelandet om uppsagning
ska forsakringsbolaget ocksd namna om den majligheten att férsakringen kan fort-
satta att galla som tidshestamd. Forsakringstagaren ska senast inom uppsagnings-
tiden skriftligen meddela forsakringsbolaget om betalningssvarigheterna.

Om premien inte betalas inom den ovan i punkt 4.1 avsedda utsatta tiden, ska for
dréjsmalstiden betalas drojsmalsranta enligt rantelagen.

Forsakringsbolaget har ratt till ersattning enligt lagen om indrivning av fordringar
for kostnader som indrivning av premien har férorsakat. Om premier drivs in pa
rattslig vag, har forsakringsbolaget aven ratt till lagstadgade réattegangsavgifter och
rattegangskostnader.

Forsakringsholaget kan overféra indrivningen av sin fordran till en tredje part.



43 ,&terbetalning av premie nar avtalet upphor (45 §)

Vid berakning av den premie som ska aterbetalas raknas giltighetstiden i dagar
enligt den forsakringsperiod som premien avser.

Premie aterbetalas dock inte i sddana fall som namns nedan i denna punkt eller
om forsakringstagaren eller den forsakrade forfarit svikligt i sddana fall som avses i
punkt 2.2. Premien aterbetalas dock inte separat, om den premie som ska aterbe-
talas ar mindre an det eurobelopp som anges i lagen om forsakringsavtal.

Forsakringsbolaget uppbar for djur- och vardkostnadsférsakringen en i forsakrings-
brevet angiven minimipremie.

4.4 Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Forsakringsbolaget kan, for alla de forsakringsbolags del som kan vara forsakrings-
givare i Mattskyddsavtalet, kvitta obetalda forfallna premier och andra forfallna
fordringar mot en premie som ska aterbetalas.

5 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid fareokning
(26 § och 34 §)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbolaget, om det i de forhallanden som
uppgavs nar forsakringsavtalet ingicks eller i de omstéandigheter som antecknats

i forsakringsbrevet skett en sadan forandring som innebar en vasentlig fareék-
ning och som forsakringsgivaren inte kan anses ha beaktat nar férsékringsavtalet
ingicks. Forsakringstagaren ska underratta forsakringsbolaget om en sddan forand-
ring senast en manad efter det att han erhallit det forsta arsmeddelandet efter for-
andringen. Forsakringsholaget ska pdminna férsakringstagaren om denna skyldig-
het i drsmeddelandet.

En faredkande forandring ar till exempel att en hast som uppgivits anvandas for
avelsbruk tas i tavlingsbruk.

Om férsakringstagaren vid skadefdrsakring uppsatligt eller av oaktsamhet som inte
kan anses vara ringa har underlatit att anmala om fareékningen, kan ersattningen
nedsattas eller kravet pd ersattning avslas. Vid bedémningen av om ersattningen
ska nedsattas eller kravet pa ersattning avslas ska det beaktas, vilken betydelse
den férandrade omstandighet som okade faran har haft for uppkomsten av skadan.
Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos forsakringstagaren eller arten av hans
oaktsamhet samt forhallandena i 6vrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade lamnat oriktiga eller bristfalliga upp-
gifter och premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre belopp an vad som
skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats, ska forhal-
landet mellan den avtalade premien och premien berdknad enligt riktiga och full-
standiga uppgifter beaktas nar en ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den
uppgift som getts och en fullstandig uppgift ger dock inte ratt till nedsattning av
forsakringsersattningen.

6  Skyldighet att forhindra och begransa uppkomst av
skada

6.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter (31 § och 34 §)

Den férsakrade ska iaktta de sakerhetsféreskrifter som ingar i forsakringsbre-

vet eller forsakringsvillkoren eller i 6vrigt har givits skriftligen. Om den forsakrade
uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har underlatit att
jaktta sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning
avslas. Vid bedémningen av om ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersatt-
ning avslas ska det beaktas vilken betydelse asidosattandet av sakerhetsféreskrif-
terna har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos
den férsakrade eller arten av hans oaktsamhet samt forhallandena i ovrigt.

6.2 Skyldighet att avvarja och begransa en skada (raddningsplikt)
(328,34 §0ch 618)
Nar ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart hotande ska den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att avvarja och begransa skadan. Om skadan férorsa-
kats av en utomstdende, ska den forsakrade vidta de atgarder som ar nodvandiga
for att bevaka forsakringsholagets ratt gentemot skadevallaren. Den férsakrade ska
till exempel forsoka klarlagga skadevallarens identitet. Om skadan har fororsakats
genom straffbar garning, ska den forsakrade oférdrojligen meddela polismyndighe-
terna detta och i domstol krava straff for brottsforovarna, om forsakringsbolagets
fordel sa kraver. Den forsakrade ska aven i vrigt iaktta de foreskrifter som férsak-
ringsholaget utfardat for att avvarja och begransa en skada.

Forsakringsbolaget ersatter skaliga kostnader for uppfyllande av ovannamnda radd-
ningsplikt dven om forsakringsbeloppet darigenom skulle éverskridas.

Om den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har 3sidosatt sin ovan avsedda raddningsplikt, kan ersattningen till honom nedsat-
tas eller hans krav pa ersattning avslas. Vid bedémningen av om ersattningen ska
nedsattas eller kravet pa ersattning avslas ska det beaktas vilken betydelse asido-
sattandet har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat
hos den forsakrade eller arten av hans oaktsamhet samt férhallandena i dvrigt.

6.3 Underlatelse att iaktta sakerhetsforeskrifter och asidosattande
av raddningsplikten vid ansvarsforsakring (31 § och 32 §)

Vid ansvarsforsakring nedsatts inte ersattningen eller avslas inte kravet pa ersatt-
ning pa grund av den férsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid har underlatit att iaktta sikerhetsféreskrifterna eller
asidosatt sin raddningsplikt uppsatligt eller av grov oaktsamhet eller om den for-
sakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa forsummelsen, kan ersatt-
ningen nedséttas eller kravet pa ersattning avslds. Om den férsakrade har underla-
tit att iaktta sakerhetsforeskrifterna eller &sidosatt sin raddningsplikt av grov oakt-
sambhet eller om den forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa for-
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summelsen, betalar forsakringsbolaget dock fran en ansvarsforsakring till skadeli-
dande fysisk person den del av ersattningen som denne inte har kunnat indriva till
folid av att den forsakrade vid utsokning eller konkurs befunnits vara insolvent.

7 Fororsakande av férsakringsfall (30 § och 34 §)

Férsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som har férorsakat
forsakringsfallet uppsatligen.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet eller om
den férsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa forsakringsfallet, kan
ersattningen till honom nedséttas eller hans krav pa ersattning avslas.

Vid bedémningen av om ersattningen i ovannamnda fall ska nedsattas eller kra-
vet pd ersattning avslas ska det beaktas vilken betydelse den forsakrade personens
atgard har haft fér uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos
den forsakrade eller arten av hans oaktsamhet samt forhallandena i vrigt.

Om den forsakrade i en ansvarsforsakring har fororsakat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa
forsakringsfallet, betalar forsakringsbolaget dock ur ansvarsforsakringen till en ska-
delidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte har kunnat driva in
till foljd av att den forsakrade befunnits vara insolvent vid utsékning eller konkurs.

8 ldentifikation (33 §)

Vad som ovan har sagts om den forsakrade i frdga om férorsakande av férsakrings-

fall, iakttagande av sakerhetsféreskrifter eller uppfyllande av raddningsplikt ska pa

motsvarande satt tillampas pa den som

1) med den forsakrades samtycke ar ansvarig for ett forsakrat motordrivet fordon
eller slapfordon, fartyg eller luftfartyg

2) tillsammans med den férsakrade ager och nyttjar forsikrad egendom eller

3) bor i gemensamt hushall med den forsakrade och anvander forsikrad egen-
dom tillsammans med honom.

Vad som ovan har sagts om den forsakrade i fréga om iakttagande av sékerhets-
foreskrifter ska pa motsvarande satt tillampas pa den som pa grund av att han ar
anstalld hos den forsakrade ska sorja for att sakerhetsforeskrifterna iakttas.

9  Ersattningsforfarande
9.1 Ersattningssokandens skyldigheter (69 § och 72 §)

Den som yrkar pa ersattning ska folja de anvisningar om sokande av erséttning
som finns i villkoren for hastforsakringen och tillstalla forsakringsbolaget de hand-
lingar som namns i villkoren. Handlingar och utredningar maste inférskaffas och
tillstallas forsakringsbolaget pa ersattningssokandens egen bekostnad, om inte
annat namns i villkoren eller avtalats.

Den som yrkar pa ersattning ar skyldig att inforskaffa de utredningar som han rim-
ligtvis kan fa tillgang till, dock med beaktande av férsakringsbolagets mojligheter att
inforskaffa utredningar.

Ett brott ska utan dréjsmal anmalas till polisen pa brottsorten.

Férsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala ersattning forran det har erhéllit ovan
namnda utredningar.

Om den som yrkar pa ersattning efter ett férsakringsfall svikligt har [amnat forsak-
ringsholaget oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka ar av betydelse for bedom-
ningen av forsakringsfallet och forsakringsbolagets ansvar, kan ersattningen ned-
sattas eller kravet pa ersattning avslas enligt vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

| samband med skadereglering kan skador som anmailts till olika bolag kontrolleras
med hjalp av forsakringsbolagens gemensamma datasystem for skadeforsakringar.

9.2 Preskription av ratt till ersattning (73 §)

Férsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbolaget inom ett ar fran det att
ersattningssokanden fatt kinnedom om forsakringens giltighet, férsakringsfallet och
skadepaféljden med anledning av férsakringsfallet. Ersattningsanspraket ska i varje
handelse framlaggas inom tio ar fran det att forsakringsfallet intraffat eller, om for-
sakringen tecknats i handelse av skadestandsskyldighet, fran det att skadepafélj-
den uppkommit. Med framlaggande av ersattningsansprak jamstalls anmalan om
forsakringsfallet. Om ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar
ersattningssokanden sin ratt till ersattning.

9.3 Kvittning mot forsakringsersattning

Forsakringsbolaget kan, for alla de forsakringsbolags del som kan vara forsakrings-
givare i Mattskyddsavtalet, kvitta obetalda forfallna premier och andra forfallna
fordringar mot en ersattning som ska betalas.

10 Sokande av andring i forsakringsbolagets beslut
(8§, 68§och 74 §%
10.1 Sjalvrattelse

Om férsakringstagaren eller ersattningssokanden misstanker ett fel i forsakringsbo-
lagets beslut, har han ratt att fa narmare information om de omstandigheter som
har lett fram till avgérandet.

10.2 FINE och konsumenttvistenamnden

FINEs Forsakrings- och finansradgivning (www.fine.fi) ger avgiftsfritt opartiska rad
och handledning. FINEs Férsakrings- och finansradgivning och Forsakringsnamn-
den ger ocks& rekommendationer till avgrande i tvistemal. FINE behandlar inte en
tvist som ar anhangig eller har behandlats hos konsumenttvistenamnden eller en
domstol.



Forsakringsbolagets beslut kan ocksa hanskjutas till konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi). Innan arendet fors till konsumenttvistenamnden ska konsu-
menten kontakta magistraternas konsumentradgivning (www.kuluttajaneuvonta.fi).
Konsumenttvistenamnden behandlar inte ett tvistemal som ar anhangigt eller som
behandlats vid Forsakringsnamnden eller i domstol.

10.3. Tingsratt
Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden inte néjer sig med forsakringsbo-
lagets beslut, kan han vécka talan mot forsakringsbolaget.

Talan med anledning av forsakringsbolagets ersattningsbeslut ska vackas inom tre
ar efter det att parten fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut och om
den har tidsfristen. Sedan tidsfristen [6pt ut foreligger inte langre ratt att vacka
talan.

Behandling i namnd avbryter preskriptionstiden for ratten att vacka talan.

11 Forsakringsbolagets regressratt (75 §)

Den forsakrades ratt att krava skadestand av tredje man som ar ersattningsansvarig
for skadan 6vergar till férsakringsbolaget till den del bolaget har ersatt skadan.

Om skadan har fororsakats av tredje man i egenskap av privatperson, arbetstagare,
tjansteman eller annan med dessa enligt skadestandslagens 3 kapitel 1 § jamstall-
bar person, uppkommer fér forsakringsholaget regressratt gentemot den ifrdgava-
rande personen endast om denne férorsakat skadan uppsatligen eller av grov oakt-
samhet eller om han ar ersattningsansvarig for skadan oberoende av oaktsamhet.

12 Andring av forsakringsavtal
12.1 Andring av avtalsvillkor under forsakringsperioden (18 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringsperioden andra premien eller

andra avtalsvillkor s& att de motsvarar de nya férhéllandena

1) om forsakringstagaren eller den forsakrade har &sidosatt sin upplysningsplikt
enligt punkt 2.1 eller

2) om det under forsakringsperioden har skett en sddan forandring som avses i
punkt 5 i de férhallanden som férsakringstagaren eller den férsakrade uppgi-
vit for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i ndgon omstandighet som
antecknats i forsakringsbrevet.

Efter att ha fatt kinnedom om en sddan omstandighet ska férsakringsbolaget utan
obefogat dréjsmal sanda ett meddelande om hur och fran vilken tidpunkt premien
eller dvriga avtalsvillkor andras. | meddelandet ska namnas att forsakringstagaren
har rétt att saga upp forsékringen.

12.2 Andring av avtalsvillkor for fortlopande forsakring vid évergéng
till ny period (19 §)

Anmalningsforfarande

Forsakringsbolaget har ratt att infor dvergangen till en ny forsakringsperiod andra

forsakringsvillkoren, premien och dvriga avtalsvillkor, d& grunden fér andringen

utgors av

- ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsféreskrift

- andrad rattspraxis

- en oférutsedd férandring i omstandigheterna (t.ex. internationell kris, exceptio-
nell naturféreteelse, katastrofartad olycka)

- forandring av skadekostnader eller kostnadsniva

- forandring i sddan omstandighet eller sadant férhallande, som férsakringsbo-
laget anser att inverkar pa premiens storlek. Sddana kan vara exempelvis for-
andringar i forsakringstagarens eller den férsakrades alder eller boningsort
eller i aldern, placeringen, egenskaperna eller férsakringsstallet hos forsak-
ringsobjektet eller en del av ett sadant.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att i forsakringsvillkoren och de ovriga avtals-
villkoren géra mindre andringar som inte paverkar forsakringsavtalets huvudsak-
liga innehall.

Om forsakringsbolaget foretar dndringar av ovan beskriven art i forsékringsavtalet,
ska bolaget i samband med premiefakturan sanda forsakringstagaren ett medde-
lande om hur premien eller évriga avtalsvillkor andras. | meddelandet ska namnas
att forsakringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen.

Andringen trader i kraft vid ingdngen av den forsakringsperiod som forst foljer
sedan en manad forflutit fran det meddelandet avsandes.

Forsakringsbolaget har utéver vad som anges ovan ratt att géra andringar, som
beror pd bestammelser om bonus, koncentrerings-, preferens- eller agarkunder
eller andra motsvarande bestammelser som ingar i forsékringen. Pa premien inver-
kar ocksa eventuella kundférmaner och rabatter, vilkas storlek, beviljningsgrunder
samt varaktighet och giltighetstider kan andras.

Andringar som forutsatter att forsakringen sags upp

Om forsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor, premier eller 6vriga avtalsvillkor

i andra fall an sddana som namnts ovan, eller om bolaget utelamnar en kraftigt
marknadsférd forman ur férsakringen, ska forsakringsbolaget skriftligen saga upp
forsakringen att upphora nar férsakringsperioden gar ut. Meddelande om uppsag-
ningen ska sandas senast en manad fore forsakringsperiodens utgang.

13 Forsakringsavtalets upphorande

13.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp forsakringen (12 §)
Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp forsakringen att upphéra
under forsakringsperioden. Uppsagningen ska ske skriftligen. Annan uppsagning ar
ogiltig. Om forsakringstagaren inte har angivit nagot senare datum, upphér forsak-
ringen att galla nar uppsagningsmeddelandet har 6verlamnats eller avsants till for-
sakringsholaget.

13.2 Forsakringsholagets ratt att saga upp forsakringen under
forsakringsperioden (15 §)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsakring att upphora under forsak-

ringsperioden
om den forsakrade eller forsakringstagaren innan forsakringen meddelades har
[dmnat oriktiga eller bristfalliga upplysningar och om forsakringsbolaget inte
skulle ha meddelat forsakringen om det hade kant till det ratta sakforhallandet

2) om det under forsakringsperioden, i de férhéllanden som férsékringstagaren
eller den forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i
nagon omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet har skett en forand-
ring som innebar en vasentlig faredkning och som forsakringsbolaget inte kan
anses ha beaktat nar avtalet ingicks,

3) om den forsikrade uppsétligt eller av grov oaktsamhet har &sidosatt en siker-
hetsforeskrift,

4)  om den forsakrade har férorsakat forsakringsfallet uppsatligt eller av grov
oaktsamhet eller

5) om den férsakrade efter forsakringsfallet svikligt har lamnat férsakringsbolaget
oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar av betydelse for bedomningen av
forsakringsbolagets ansvar.

Férsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om uppsagningsgrunden, utan
obefogat dréjsmal saga upp forsakringen skriftligen. Uppsagningsgrunden namns
i uppsagningsmeddelandet. Férsakringen upphor att galla en manad efter det att
uppsagningsmeddelandet har avsants.

Férsakringsbolagets ratt att sdga upp en férsakring pa grund av underlaten premie-
betalning bestdms enligt punkt 4.2.

13.3 Forsakringsholagets ratt att saga upp forsakringen vid periodens
utgang (16 §)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp forsakringen att upphora vid férsakrings-

periodens utgdng. Uppsagningsgrunden namns i uppsagningsmeddelandet. Med-

delande om uppséagningen ska sandas senast en manad fore forsakringsperiodens

utgang.

13.4 Agarbyte (63 §)

Férsakringsavtalet upphor att galla, om den forsakrade egendomen overgar till
annan ny agare an till forsakringstagaren sjalv eller dennes dodsbo. Om ett forsak-
ringsfall intraffar inom 14 dagar efter 4ganderattens évergdng, har den nye dga-
ren dock ratt till ersattning, savida han inte sjalv har tecknat en forsakring for egen-
domen.

14 Tillamplig lag

P3 alla forsakringar tillampas finsk lag

15 Andra fragor som behandlas i lagen om
forsakringsavtal
| lagen om férsakringsavtal aterfinns stadganden ocksa om foljande fragor:

Tillampningsomrade (1 §)

Stadgandenas tvingande karaktar (3 §)

Férsakringsbolagets informationsplikt (4b—7 § och 9 §)

Meddelande om avslagsgrund (6a §)

Férsakringsbolagets skyldigheter (7-9 §, 67-68 § och 70 §)

Fall dar oriktiga upplysningar eller faredkning saknar betydelse (35 §)
Otillrdknelighet och nédtillstand (36 §)

Betalning av forsenad skadeforsakringspremie (42 §)

Preskription av premiefordran (46 §)

Overférsakring och underforsakring (57-58 §)

Dubbelférsékring (59-60 §)

De till vars férman en egendomsforsakring galler (62 §)

Meddelande om att en forsakringsgivares ansvar upphor eller begransas (64 §)
Den férsakrades stallning nar ett forsakringsfall har intraffat (65 §)
Foretradesratt till ersattning (66 §)

Den skadelidandes ratt till ersattning vid ansvarsforsakring (67 §)
Sokande av rattelse i ersattningsbeslut vid ansvarsforsakring (68 §)
Betalning till fel person (71 §)

Férsakringsgivarens regressratt (75 §).
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Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersatter inte en skada, som fororsakats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet. Forsakringarna ersatter inte heller en atomskada eller
en skada som ersatts pa basis av ndgon garanti, lag eller ndgot
annat avtal.

Nar forsakringen borjar galla och nar den
upphor samt minimipremie

Din forsakring trader i kraft genast nar vi har fatt din forsakringsan-
sokan. Du kan avtala att den trader i kraft senare. Om forsakringen
inte kan beviljas, ar vi inte ansvariga for skador. Forsakringen galler
tills vidare. Du kan skriftligen nar som helst saga upp din forsakring.

Obs! Under forsakringsperioden kan vi ta ut en forsakrings-
specifik minimipremie.

Om premien inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi auto-
matiskt saga upp forsakringen att upphora efter tva veckor. Vi tar
ocksa ut dréjsmalsranta och indrivningskostnader.

Forsakringen kan ocksa sagas upp, om forsakringstagaren eller den
forsakrade har:

®  gett oriktiga uppgifter

e  forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna

e fororsakat en skada uppsatligen eller av grov oaktsam-

het okat risken genom att till exempel dverlata egendom i
utomstaendes hander.

Till forsakringen kan arligen komma
forandringar

Vi har ratt att infor din dvergang till en ny forsakringsperiod andra
forsakringsvillkoren, premien och 6vriga avtalsvillkor, da orsaken ar

® ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift
®  en oforutsedd forandring i omstandigheterna, t.ex. interna-
tionell kris

®  en forandring i forsakringens skadekostnad eller i index.

Observera att pa premien kan vid teckningstidpunkten inverka olika
premiesattningsfaktorer, och pa basis av dem kan premien andras
ocksa under forsakringens giltighetstid. Forsakringens premiesatt-
ningsfaktorer ser du i varje produktbeskrivning.

Dessutom har vi ratt att i forsakringsvillkoren och 6vriga avtalsvill-
kor géra mindre andringar som inte paverkar avtalets huvudsakliga
innehall.

Forsakringsbolaget har ratt att géra andringar i premien, som beror
pa bestammelser om bonus, koncentrerings-, preferens- eller agar-
kunder eller andra motsvarande bestammelser som ingdr i forsak-
ringen. Forsakringspremien paverkas da forsakringen tecknas och
senare ocksa under forsakringens giltighetstid av eventuella kundfor-
maner och rabatter, vilkas storlek, beviljningsgrunder samt varak-
tighet och giltighetstider kan &ndras, exempelvis da en tidsbestamd

Forsaljningsprovisioner for forsakringar
Forséakringsbolaget betalar en fast provision som baserar sig pa en
procentuell andel av premien eller pa antalet forsékringar. Pa provi-
sionen och dess storlek inverkar forsakringsprodukten och forsalj-
ningskanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda pa
forsakringsholaget.

Ansokan om ersattning

Ersattning ska sokas inom ett ar fran det att du fatt vetskap om for-
sakringens existens, den skada som skett och dess foljder. Ersattning
ska i varje handelse sokas inom 10 ar fran det att skadan intraffat
eller, om férsakringen har tecknats for skadestandsskyldighet inom
10 ar fran det att skadepafoljden uppkommit.

Rad gallande ersattningar och forsakringar

Vi ger rad i forsakrings- och ersattningsarenden pa servicenumret
010 253 0022.

Utomstaende radgivning ger

®  FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tim 09 685 0120,
www.fine fi

Du kan soka andring i forsakrings- och ersattningsbeslut hos
®  Kundombudsmannen, asiakasasiamies@op.fi
®  FINEs Forsakrings- och finansradgivning samt Forsakrings-
namnden, tfn 09 685 0120, www.fine.fi

®  Konsumenttvistenamnden, tfn 010 366 5200,
www.kuluttajariita.fi.
Kontakta alltid forst: www.kuluttajaneuvonta.fi.

®  Trafikskadenamnden, tin. 010 286 8200,
www.liikennevahinkolautakunta.fi

Du kan ocksa fora saken till domstol inom tre ar fran det att du fick
besked om vart beslut.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfattningar samt
enligt dataskyddsklausulen och -beskrivningen samt utnyttjar ocksa
automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbeslut.

Nar du tecknar en forsakring baserar sig ett eventuellt automatiskt
beslut om beviljande pa de uppgifter som du gett, vart kundregister
och kreditupplysningsregistret i enlighet med vara regler for kundur-
val. Da det intraffar en skada baserar sig det eventuella automatiska
beslutet pa de uppgifter du gett om skadan, pa forsakringsvillkoren
och vart kundregister samt pa de uppgifter som finns i forsakrings-
bolagens gemensamma skaderegister. Uppsagning av en forsakring
pa grund av férsummelse av betalning sker ocksa automatiskt.

Las mer om dataskydd www.uusi.op.fi/dataskydd.
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rabatt eller en kampanjrabatt upphor.

Framgang tillsammans.



