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OP Gruppen — Principer for god affarssed

1 Vi agerar i enlighet med vara varden och vart karnuppdrag

2 Vi agerar i samarbete med vara kunder

3 Vi ar 6ppna mot alla vara intressentgrupper och bemoter dem réttvist
4 Vi identifierar intressekonflikter, undviker dem och forhindrar korruption
5 Kunduppgifternas konfidentialitet ar viktigast

6 Vi framjar jamlikhet och respekterar de ménskliga rattigheterna

7 Vi bar ansvar for klimatet och bekdmpar klimatférandringen

8 Vi forbinder oss att iaktta de har principerna tillsammans

OP Andelslags styrelse har godkant 18.6.2024 och forvaltningsradet faststallt 29.8.2024 Principerna for god affarssed.

1 Vi agerar i enlighet med vara varden och vart karnuppdrag

OP Gruppens grunduppgift ar att framja dgarkundernas och omvérldens bestaende ekonomiska framgang, trygghet och
valfard. Vi utfor var grunduppgift med stod av OP Gruppens varden och starka kapitaltackning samt riskhanterings- och
compliance-kultur. Var vision att vara Finlands ledande och mest attraktiva finansgrupp visar oss riktningen.

OP Gruppen har inte som mal att maximera vinsten for dgarna, utan att sa effektivt och konkurrenskraftigt som majligt
producera de tjanster som agarkunderna behéver och samtidigt se till att kapitaltdckningen forblir stark.

De gemensamma varderingarna ar grunden for fortroendet

Vara &gare, kunder, partner och évriga intressentgrupper maste kunna lita pa oss i alla situationer. Fortroende och
ldngvariga kundrelationer byggs pa en stabil vardegrund som utgors av:

Ménniskonérhet.
Vi bryr oss om vara kunder. Vara tjanster skapar mervarde &t olika manniskor i olika situationer. Vi méter vara kunder i
enlighet med deras 6nskemal och behov.

Vi méter manniskan som en manniska. Vi samarbetar sa att vi respekterar och vardesatter varandra. Vi bygger upp
fortroendet genom att vara begripliga och tydliga vid alla moten.

Vi ser olika manniskor och tankesatt som var styrka. Vi lar oss tillsammans och av varandra.

Ansvarskéansla.
Vi bygger upp hallbart valbefinnande i samhallet tillsammans med vara kunder. Ansvarskanslan ar rattesnoret i allt vi gor.

Vi ar pélitliga och ansvarsfulla. Vi erbjuder hallbara Iésningar for vara kunder och hjalper dem att handla ansvarsfullt.
Vi utnyttjar all var expertis for vara kunders och hela OP Gruppens basta. Vi uppréatthaller var kompetens fortlopande.
Vi fattar beslut rattvist, transparent och motiverat.

Framgang tillsammans.

Vi nar framgang tillsammans med vara kunder. Vi samarbetar som en andelsbank for kundens basta och satter vérde pa
varandras arbete. Vi glads at varandras framgangar.
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VI forbinder oss till vara gemensamma mal och hjalper varandra till framgang. Vi fornyas tillsammans.
Var verksamhet tillsammans med kunderna, samarbetsparterna och intressentgrupperna skapar framgang for oss alla.

God forvaltningssed garanterar ett tydligt ansvarstagande

OP Andelslags styrelse har godkant och forvaltningsradet faststallt Principerna for god affarssed, och den verkstallande
ledningen i varje féretag som hor till gruppen ser till och styrelsen sékerstéller att de iakttas. Alla som arbetar i OP
Gruppen och alla som verkar inom gruppens forvaltning méaste kénna Principerna for god affarssed sa bra att hen,
oberoende av roll, stéllning eller kontor, kan tillampa dem i sitt dagliga arbete.

OP Gruppens varden och principer for god affarssed realiseras genom intern styrning i gruppen och i varje foretag. Genom
detta sakerstéller man att gruppens foretag skots pa ett effektivt och stabilt satt samt framjar dgarkundernas intresse.

OP Gruppen har med beaktande av verksamhetens art, omfattning och mangfald en tackande och proportionell
bolagsstyrning som sakerstaller att gruppen leds effektivt enligt forsiktiga affarsprinciper samt att gruppens
forvaltningsorgan kan Gvervaka ledningen effektivt. Vi stravar efter éppenhet och offentliggor arligen OP Gruppens
bolagsstyrningsrapport och OP Gruppens organs ersattningsrapport.

For att principerna ska kunna tillampas i praktiken har OP Andelslags styrelse godként preciserande policyer och
anvisningar for olika verksamheter. Utbver principerna och de preciserande policyerna iakttar vi den lagstiftning som galler
vid respektive tidpunkt, myndigheternas anvisningar och rekommendationer samt riktlinjer fran branschens sjalvreglerande
organ.

2 Vi agerar i samarbete med vara kunder

Som en kundagd finansgrupp har OP en mdjlighet att verka for kundernas och omvérldens basta ocksad da samhéllets och
ekonomins brytningsskeden skapar nya behov och mgjligheter.

Vi stravar inte enbart efter kortsiktig vinst, utan efter en kontinuerlig och 1&angsiktig framgang for vara kunder och det
omgivande samhéllet.

Vi kéanner vara kunder

Vi maste kanna vara kunder och sétta oss in i deras verksamhet och bakgrund i den omfattning som kundrelationen
kraver. Pa sé satt kan vi identifiera kundens behov samt ansvarsfullt erbjuda de lampligaste produkterna och tjansterna for
varje kund. Vi behandlar vara kunder jamlikt och professionellit.

Vi foljer den reglering som galler kunduppgifter och iakttar enhetliga forfaranden vid behandlingen av kunduppgifter. Vart
mal ar att forhindra och avslgja penningtvétt, finansiering av terrorism samt annat missbruk av finansieringssystemet. Med
produkter och tjanster som vi erbjuder bekampar vi hot som riktas mot vara kunder och deras verksamhet.

Vi lyssnar pa vara kunder

Kunden styr var verksamhet, och vart mal ar att producera varde for vara kunder. Kundforstaelse och kundrespons innebar
en mojlighet for oss att gora vart arbete béattre. Vi tar kundresponsen seridst, behandlar den sa fort som méjligt och for en
dialog med vara kunder. Kundernas klagomal behandlas och kunderna far alltid svar utan drojsmal.

Om behandlingen av ett klagomal inte svarar pa kundens behov, ger vi kunden anvisningar om hur hen kan féra drendet
vidare till en opartisk fortsatt behandling.

3 Vi ar 6ppna mot alla vara intressentgrupper och bemoter dem réttvist

Vi bemoter vara intressentgrupper liksom vara kunder, anstallda och tjansteleverantérer som en med vara varden férenlig
partner och tillforlitlig aktor.
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Vi skapar framgang i samarbete med vara intressentgrupper

Vi har en omfattande narvaro i Finland bade fysiskt och digitalt, och vi bidrar till att utveckla den lokala framgangen,
valfarden och tryggheten Gverallt dar vi ar verksamma. Vi deltar i att bygga framtida framgang genom att stéda utbildning
och sysselsattning samt genom att forstarka finlandarnas ekonomiska och digitala kunskaper.

Vi forutsatter att ocksa vara partner ar ansvarsfulla

Vi handlar pa ett enhetligt och marknadsmassigt satt och i enlighet med interna policyer och anvisningar nar vi lagger ut
verksamhet samt vid upphandling och underleverans. Upphandlingen baserar sig pa objektiva faktorer, sdsom kvalitet,
tillgang, kostnader, service och riskoedémning.

Vara tjansteleverantérer och partner maste forbinda sig att iaktta lagstiftning, myndighetsbestammelser samt god sed
inom sina branscher. Utdver detta maste vara partners och tjansteleverantorers verksamhet motsvara OP Gruppens
varderingar och ansvarsfulla verksamhetssatt. Vara tjansteleverantérer ska forbinda sig till att folja OP Gruppens Kriterier
for leverantdrers samhéllsansvar.

Vi bar ansvaret for all var verksamhet och forsakrar oss i avtal samt genom att 6vervaka tjansteleverantérernas
verksamhet att utlaggning, upphandling eller underleveranser inte dventyrar vart anseende eller verksamhetens kvalitet
eller kontinuitet eller vallar manniskor eller miljon skada.

Vi uppskattar ocksa vara konkurrenter och bemdéter dem sakligt

Vi beter oss pa ett uppskattande och sakligt satt i konkurrensen och mot vara konkurrenter samt iakttar
konkurrenslagstiftningen.

Vi kommunicerar 6ppet och i ratt tid

OP Gruppens strategi och varderingar styr var kommunikation. Vi kommunicerar transparent och bygger upp och utvecklar
kulturen i hela OP Gruppen.

Den interna kommunikationen &r en del av en fungerande arbetsgemenskap och ledningen. Kommunikation hor till allt
arbete, och vi uppmuntrar alla till en 6ppen dialog. Ett dmsesidigt informationsutbyte, samforstand och engagemang for de
gemensamma malen &r en forutsattning for OP Gruppens framgang.

| den interna kommunikationen anvander vi oss av manga kanaler, personliga méten och gemensamma evenemang for att
sékerstélla att de anstallda och forvaltningspersonerna far tillracklig information om sina uppgifter och mal. Vi erbjuder
ocksa fungerande interna kanaler for respons.

Vara intressentgrupper forvantar sig éppenhet och palitlighet av oss

Som Finlands storsta finansgrupp for vi en 6ppen och fortldpande dialog med vara intressentgrupper. Vi vill delta aktivt i
den samhalleliga debatten och medverka i att bygga upp framtidens forutsattningar for tillvéaxt.

Principiella staliningstaganden som galler OP Gruppen och de ur OP Gruppens synvinkel viktigaste nyheterna offentliggors
av gruppens hogsta ledning eller kommunikationsdirektren. Direktionsledaméterna, de 6vriga direktrerna och experterna
kan ge utlatanden om vars och ens eget ansvarsomrade. | normallage ges utlatanden av experter inom respektive omrade.
| krissituationer ges utldtanden centraliserat av ledningen fér kommunikationen.

Vi uppmuntrar OP Gruppens experter att skapa kontakter ocksd med externa intressentgrupper. Vi har tillsammans med
personalen kommit dverens om hur vi anvander sociala medier, och samma spelregler galler ocksa forvaltningspersonerna.

Var kommunikation inom ramen for informationsskyldigheten regleras av lagar, férordningar och andra bindande
bestammelser samt av anvisningar fran myndigheter och marknadsplatser. Vi ger marknaden en korrekt, palitlig och
tillracklig bild av OP Gruppens situation och verksamhet.
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Vi ger inga felaktiga eller vilseledande uppgifter i var marknadsforing. Vi iakttar den internationella handelskammarens
regler for reklam och marknadskommunikation, god marknadsforingssed och anvisningar om marknadsféring i vara
branscher.

Vi beaktar hallbarhetsperspektiv som en del av vart intressentgruppssamarbete

Vi for en 6ppen och fortldpande dialog med vara olika intressentgrupper. Vaxelverkan med intressentgrupperna ar en del
av var grunduppgift och den &r integrerad i var kooperativa verksamhetsmodell.

Vi faster sarskild uppméarksamhet vid branscher med hog risk ur hallbarhetsperspektiv som en del av vart kund- och
tjansteleverantérssamarbete och vi vill stda aven vara intressentgrupper i deras arbete for att framja héllbar utveckling.

4 Vi identifierar intressekonflikter, undviker dem och forhindrar korruption
Ansvarsfull verksamhet innebar ocksa att man kan hantera intressekonflikter och férhindra korruption och mutor.
Vi identifierar intressekonflikter

Som tillhandahallare av tjanster agerar vi i relation till vara kunder i flera olika roller, vilket kan leda till intressekonflikter. Vi
stravar alltid efter att identifiera och férhindra intressekonflikter pa férhand.

| situationer dar intressekonflikter inte kan undvikas, iakttar vi OP Gruppens anvisningar om hantering av intressekonflikter
och forhindrande av korruption samt behandlar och dokumenterar situationerna pa behdrigt satt. En kunds intresse kan
sta i konflikt med en anstallds, en forvaltningspersons, en annan kunds eller OP Gruppens intresse. Om vi anser att en
intressekonflikt har uppstéatt, ger vi kunden tillrackliga uppgifter om konfliktens detaljer och orsaker innan vi vidtar atgarder
som paverkar kunden.

OP Gruppens forvaltnings-, lednings- eller tjanstepersoner far inte utéva verksamhet som konkurrerar med OP Gruppens
affarsverksamhet.

Vi handlar opartiskt

For att undvika intressekonflikter ska var och en som arbetar i OP Gruppen och verkar i forvaltningen halla sina privata
angelagenheter atskilda fran arbetet. Ingen har ratt att vara foredragande, beslutsfattare eller verkstallare i ett eget
arende. Ingen anstalld, chef eller férvaltningsperson far i egenskap av representant for OP Gruppen behandla sina egna
eller sina narstaendes ekonomiska arenden, handlingar, uppgifter, villkor eller betalningar och inte heller paverka
behandlingen av dem.

Om en persons oberoende riskerar aventyras av nagon anledning, ska hen sjalvmant avhalla sig fran att behandla, bereda
och fatta beslut i &rendet. Man maste alltid objektivt bedoma huruvida oberoendet dventyras och beakta hur laget skulle
bedémas av en utomstaende.

Vi undviker alla situationer som kan leda till att vi sjalva eller OP Gruppen utsatts for mutmisstankar

Vi identifierar eventuella férfaranden som ar eller kan tolkas som korrumperade inom saval vara samarbetspartners som
var egen verksamhet. Korruption forekommer i situationer dar en person forsoker utéva sin stallning eller sina
befogenheter i syfte att uppna ett privat intresse, antingen for sig sjalv eller for en tredje part. Definitionen pa korruption
kan variera fran olaglig till klanderbar eller etiskt tvivelaktig verksamhet. Mutor &r en form av korruption. Vi identifierar
tvivelaktiga situationer och forhindrar att sddana uppstar.

Vid identifiering, utredning och rapportering av korruption och mutor samt i forfaringssatt som hanfor sig till gavor och
gastfrinet foljer vi OP Gruppens anvisningar, sdsom anvisningar om hantering av intressekonflikter och férhindrande av
korruption. | oklara fall ber vi om hjélp av den person som ansvarar for foretagets Compliance-verksamhet eller av
centralinstitutets Compliance-funktion.
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Vi erbjuder eller accepterar aldrig en gava eller traktering som kan tolkas som ett forsok att paverka affarsverksamheten.
Vi kommer ihdg att en utomstaende dven kan tolka en tjanst som en muta. Gavor ska ges Gppet och utan férvantningar
eller forpliktelser. Direkta penninggavor eller presentkort som kan jamféras med sddana &r alltid férbjudna.

Vederlagsfria formaner ur foretagets perspektiv

Ratten for foretagen i OP Gruppen att ge vederlagsfria formaner begransas av bestammelserna i lagarna om andelslag och
aktiebolag. Stod till eller sponsring av allménnyttiga samfund och foreningar ger i regel inte upphov till direkta
intressekonflikter, men stodet eller sponsringen maste 6vervagas med eftertanke. Vi folier OP Gruppens separata
anvisningar om donationer och sponsring.

Om gavotagaren ar en organisation dar en person i OP Gruppens personal eller forvaltning eller en narstaende till en
s&dan person har bestammande inflytande, ar gavan forbjuden.

OP Gruppen eller dess foretag stoder inte politiska partier eller organisationer och inte heller en enskild kandidats
valkampanj.

5 Det viktigaste ar att halla kunduppgifterna konfidentiella

Banksekretessen och forsakringshemligheten samt kunduppgifternas konfidentialitet och tystnadsplikten géllande avtal ar
utgdngspunkter for var verksamhet.

Det &r av storsta vikt att personuppgifterna behandlas omsorgsfullt och forsiktigt. Vi behandlar personuppgifterna enligt
dataskyddslagstiftningen samt god sed for informationshantering och informationsbehandling. Vi sékerstéller att
integritetsskyddet inte &ventyras. Vi foljer i alla fall av personuppgifter (till exempel kundernas och de anstélldas uppgifter)
OP Gruppens interna anvisningar som géller dem och avtalade processer. Vi 6vervakar att anvisningarna och processerna
foljs. Ifall vi upptécker fel, brister eller avvikelser i hanteringen av personuppgifter, reagerar vi enligt
verksamhetsmodellerna.

Vi anvander sadana kunduppgifter som hjalper oss att dimensionera kundens tjanster enligt kundens behov och att
prissatta tjansterna riskbaserat. Vi samlar in och anvander de har uppgifterna med urskillning for att utveckla produkter
och tjanster samt for var egen riskhantering. Var verksamhet uppfyller kraven i den lokala regleringen i alla de lander dar
vi har verksamhet.

Vi behandlar endast arbetsrelaterad information

| vart arbete far vi dagligen information dar sekretessen ar av avgoérande betydelse for att bevara kundernas fortroende.
Vi behandlar information endast pa sétt som ar nodvandiga for vara arbetsuppgifter. Vi ser till att informationen anvands
korrekt samt i enlighet med processerna och anvisningarna under hela dess livscykel. Utéver kunduppgifterna ar aven
information som géller var affarsverksamhet, vara anstallda och forvaltningspersoner konfidentiell och hemlig.

Vi utnyttjar inte konfidentiell eller hemlig information eller insiderinformation till egen eller ndgon annans férdel.
Datasekretess och informationssakerhet ar en del av var kompetens

Datasekretessen och informationssakerheten ar en véasentlig och integrerad del av OP Gruppens verksamhet och goda
datahantering. Vi utvecklar kontinuerligt var beredskap och formaga att identifiera risker, avvikelser i verksamheten och
nya hot sa tidigt som méjligt. Vi samarbetar aktivt med myndigheter. P& sa vis framjar vi forsorjningsberedskapen och
starker bade var egen och hela omvarldens férmaga att svara pa cyberhot.

All information, aven sadan som inte finns i systemen, hanteras alltid enligt de definierade processerna.

Nar vi arbetar maste vi beakta konfidentialiteten och arbetsmiljon i respektive arbetsuppgift och handla i enlighet med den.
Vi maste planera och utfora arbetsuppgifterna sa att inte informationens sakerhet och inte heller dataskyddet eller
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kundsekretessen dventyras genom det vi gor. Arbetsgivarens, arbetsgemenskapens, kollegornas och kundernas
angelagenheter halls konfidentiella.

Vi végleder vara kunder i trygg anvandning av digitala tjanster och hjalper dem identifiera bedrageriférsok.
6 Vi framjar jamlikhet och respekterar de ménskliga rattigheterna
Vi vardesatter diversitet och framjar jamlikhet och inklusion i var arbetsgemenskap

Att forstarka diversitet och inklusion &r ett vardeval for OP. Vi kAnner igen och godk&nner varandras olikheter och bemdter
alla lika oberoende av kén, alder, ursprung, hudfarg, sprakkunskap, livsaskadning, halsotillstand, handikapp, sexuell
laggning eller ndgon annan personlig egenskap. Jamlikt bemotande stréacker sig ocksd utanfor var egen arbetsgemenskap,
till forvaltningen, kunderna och vara samarbetspartner. Vi accepterar inte diskriminering i nagon form i var verksamhet och
vi ingriper mot osakligt bemdtande.

Inom var arbetsgemenskap kommer jamlikhet till synes vid personval, ersattningar, karridarutveckling, utbildning och
arbetsgemenskapens vardag. Vi féljer arligen upp hur jamstalldheten mellan kénen och jamlikheten forverkligas. Vi framjar
diversitet, jamlikhet och inklusion i arbetsgemenskapen tillsammans med de anstéllda.

Vi uppskattar vara kollegor och deras kompetens

Bra ledarskap ar grunden for OP Gruppens foretagskultur. Vi stottar vara anstallda att utveckla sddan kompetens som ar
viktig for att na framgang. Vi stravar efter att tillsammans pa Iang sikt kunna astadkomma resultat, fornya oss och
kontinuerligt 6ka vart personliga och gemensamma kunnande. Vi handlar ansvarsfullt, framjar gruppens och
arbetsgivarforetagets intresse samt tar ansvar for var personliga utveckling.

Var ledningskultur ska framja dkta engagemang till arbetet som baserar sig pa férutsagbarhet, fortroende och 6ppenhet,
och aven i arbetets brytningsskeden ska vara verksamhetsmodeller vara hallbara.

Ett langsiktigt engagemang betyder ocksa att vi beaktar betydelsen av arbetstagarnas alder och livssituation vid ledningen,
organiseringen samt planeringen och utvecklingen av arbetet. Var l6ne- och ersattningspolitik ar rattvis, och vara Iéne- och
ersattningssystem bygger pa 6ppenhet. Prestationerna, kompetensen och kunnandet &r de valkriterier som vager tyngst
vid all rekrytering, befordran och léneséattning.

Vi skapar trygga arbetsgemenskaper

Psykiskt och fysiskt vélbefinnande i arbetsgemenskapen byggs upp tillsammans. | detta deltar ledningen,
arbetsgemenskapen och varje individ genom sina egna handlingar.

Vi aventyrar inte arbetarskyddet for oss sjalva eller for andra. | vart arbete dr de psykiska riskerna ofta storre an de fysiska,
men de ar ocksd mindre synliga. Vi behdver kunskaper och fardigheter for att forebygga arbetsrelaterade halsorisker, men
vi behdver ocksa en kultur dar riskerna identifieras och vi lar oss hur de kan forebyggas.

Vi tolererar inte daligt uppforande eller mobbning. Det &r allas ansvar att ingripa i ett beteende som upplevs som stérande
eller krankande.

Vi respekterar de manskliga rattigheterna

| all var verksamhet respekterar vi alla internationellt erkdnda méanskliga rattigheter och de avtal som nara ansluter sig till
dem. Vart manniskorattsarbete styrs av FN:s principer for foretagsverksamhet och manskliga rattigheter och vi iakttar
principerna i FN:s initiativ Global Compact. Vart ansvar och vara férvantningar om att respektera manskliga rattigheter
riktar sig utéver var egen verksamhet pa vara intressentgrupper.

Vi vill skapa och framja positiva effekter for ménniskor. Med omsorgsfulla handlingar férebygger, undviker och férmildrar vi
negativa manniskorattskonsekvenser. Vi ingriper i situationer dar negativa manniskorattskonsekvenser kan férorsakas och
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vi faster sarskild vikt vid manniskogrupper som &r i en svagare stallning. Vi vidtar vid behov korrigerande atgarder for att
ratta till skadliga handelser.

7 Vi bar ansvar for klimatet och bekdmpar klimatférandringen

Vi vill vara en ansvarsfull foregangare inom finansbranschen i Finland, och héllbar utveckling styr all var verksamhet. Vi ar
en viktig partner och radgivare for vara intressentgrupper i omstallningen mot en hallbarare framtid. Vi stoder
omstéllningen i egenskap av finansiér, forsakringsgivare, placerare och utvecklare av tjanster och produkter.

For att bekampa klimatforandringen kravs engagemang och atgarder av oss alla. Vi vill minska den risk som férorsakas av
klimatférandringen for vara kunder och tillhandahalla hallbara finansierings- och placeringsprodukter for dem. Vi minskar
utslappen i vara kredit- och placeringsportfdlier. OP Gruppen har forbundit sig till Parisavtalet om klimatférandringar och
faststallt branschspecifika utslappsminskningsmal, genom vilka vi strévar efter att betydligt minska den skada som vallas till
klimatet i var affarsrorelse.

Vi beaktar milj6- och klimatkonsekvenserna i bade var egen verksamhet och anskaffningar. Vi forutsatter att vara
samarbetspartner handlar i enlighet med OP Gruppens Kriterier for leverantérers samhallsansvar.

Var affarsrorelse stravar efter att framja vélfarden bland vara kunder och i var omvarld. Vi utnyttjar vart kunnande och
vara verktyg for att utveckla produkter och tjanster som uppmuntrar vara kunder till hallbarare verksamhet. Vi framjar i
saval var egen som vara kunders affarsrorelse cirkular ekonomi och naturens valmaende och mangfald. OP Gruppens mal
ar att utbka gruppens naturpositiva handavtryck fram till 2030. | OP Gruppens fardplan for att framja den biologiska
mangfalden definieras centrala atgarder for olika affarsomraden for att framja den biologiska mangfalden.

8 Vi forbinder oss att iaktta de har principerna tillsammans

Ansvaret for iakttagandet av Principerna for god affarssed och for den kontinuerliga uppdateringen av den egna
kannedomen angdende principerna ligger pa alla OP Gruppens anstallda och fértroendevalda.

Vi fattar beslut i vart arbete endast inom ramen for vara befogenheter. Var och en av oss ansvarar for egen del for att den
interna kontrollen genomférs, och vi &r skyldiga att anmala observerade dvertradelser.

Handlingar som strider mot Principerna for god affarssed ska omedelbart tillrattaldggas. Om du ar oséker pa hur
Principerna for god affarssed ska iakttas, diskutera det med din ndrmaste chef, HR eller Compliance. OP Gruppen har en
visselblasarkanal (whistleblowing). Via den konfidentiella kanalen kan vem som helst anmala sina misstankar om brott mot
bestdmmelser och foreskrifter.
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