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Verksamhetsprinciper for OP Gruppens rapporteringskanal (whistleblowing-kanalen)

| OP Gruppen tar vi misstankar om missbruk pa stort allvar och vi vill erbjuda en enkel och konfidentiell kanal
for att fora fram dem.

OP Gruppens féretag anvander en intern rapporteringskanal (whistleblowing-kanal) for att anmala om évertra-
delser och missbruk. Anmalan till kanalen kan géras nar som helst (24/7) via OP Gruppens intranat eller webb-
plats. | Finland finns rapporteringskanalen pa finska, svenska och engelska. Dessutom har varje filial av OP F6-
retagsbanken som ar verksam i de baltiska landerna en rapporteringskanal, dar man kan géra en anmalan pa
landets lokala sprak (estniska, lettiska, litauiska) eller pa engelska.

Rapporteringskanalen ar en oberoende kanal som kravs enligt kreditinstitutslagen och andra regleringar inom
finansbranschen, genom vilken man kan anmala om misstankt brott mot bestammelser och foreskrifter som
galler finansmarknaden.

Dessa verksamhetsprinciper beskriver hur rapportering till kanalen sker, vilka atgarder anmalan leder till och
under vilka férutsattningar den rapporterande parten kan fa sekretesskydd enligt lagen (Lag om skydd for per-
soner som rapporterar om overtradelser av EU-ratten och den nationella lagstiftningen, 1171/2022, nedan
“Visselblasardirektivet”). Verksamhetsprinciperna ar tillgangliga for OP Gruppens personal, ombud, samarbets-
partner och kunder.

Vilka 6vertradelser kan rapporteras pa kanalen

OP Gruppen uppmuntrar sin personal att ta upp missforhallanden och diskutera dem 6ppet inom organisat-
ionen. Den primara kanalen for att fora fram misstankar ar egen chef, verkstallande direktor, HR-ansvariga el-
ler compliance-ansvariga inom det egna ansvarsomradet.

Rapporteringskanalen kan anvandas for att anmala misstankta overtradelser eller missbruk av bestammelser
och foreskrifter. En anmalan kan ocksa galla verksamhet som strider mot OP Gruppens varden eller god bank-
eller forsakringssed.

| rapporteringskanalen kan till exempel arenden som i anslutning till finansiella tjanster och produkter som er-
bjuds av OP Gruppen, finansmarknader, forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism, konsu-
mentskydd samt skydd av integritet och personuppgifter behandlas.

Vilka saker kan inte rapporteras till kanalen

| rapporteringskanalen behandlas inte kundrespons, kundreklamationer eller kundanmalningar om brott eller
deras forsok som ar begdngna av parter utanfor organisationen. Innehallet i kundresponsen beaktas inte i rap-
porteringskanalen. | rapporteringskanalens svar kan anmalaren ges instruktioner for att [@mna responsen till
OP Gruppens kanal som ansvarar for arendet.

Rapporteringskanalen ar inte heller avsedd for att behandla personliga anstallningsarenden, sasom beloning
eller arbetsforhallanden. Anmalaren kan fa anvisningar i rapporteringskanalens svar for att behandla till exem-
pel trakasserier och osakligt bemotande i arbetsgemenskapen. Anmalningar om anstallningsarenden som
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lamnats in i rapporteringskanalen kommer inte att behandlas dar. Anmalaren kan fa anvisningar i rapporte-
ringskanalens svar for att hitta ratt samtalspartner.

Vem kan gora en anmalan

Vem som helst kan gora en anmalan till kanalen. Anmalningsmajligheten ar i forsta hand avsedd att anvandas
av anstallda i OP Gruppen, men en anmalan kan aven goras av annan person som har mottagit uppgifter om
overtradelser i sitt arbete eller i samband med det, till exempel som sjalvstandig yrkesutdvare, ombud eller som
underleverantor eller leverantor for OP Gruppen. Vara kunder eller nagon annan tredje part kan ocksa gora en
anmalan om sina misstankar till kanalen.

Anmalningarnas konfidentialitet

Alla anmalningar som kommit till rapporteringskanalen behandlas konfidentiellt. Anmalningarna behandlas end-
ast av personer i OP Gruppen som specifikt blivit utsedda for denna uppgift. Experter som ar utsedda for att
utreda enskilda fragor kan anlitas for att avgéra om anmalan stammer. Konfidentialitet galler for alla som ar
inblandade i utredningen och behandlingen av arendet. Anmalarens identitet och den som anmalan galler ar
sekretessbelagda uppgifter. Anmalarens identitet kan rojas till parter som inte deltar i handlaggningen endast i
fall som eventuellt foljer av lagstiftning och i évrigt endast med tillstand av anmalaren.

Anmalan kan gdras anonymt. Aven om rapportoren sjalv skulle avsldja sin identitet halls den konfidentiell under
hela behandlingsprocessen. Rapporteringskanalen baserar sig pa en skyddad och krypterad tjanst av en extern
leverantor. Rapporteringskanalen ar inte ansluten till OP Gruppens interna system. Inga sadana uppgifter spa-
ras i kanalen som skulle gora det mojligt att identifiera personen som skickat meddelandet.

Forvaring av uppgifter

All information som hanvisar till personuppgifterna, saval rapportérens som eventuella andras, raderas fran sy-
stemet nar behandlingen tillater det. Uppgifter om fallet forvaras i fem ar fran och med att anmalan mottagits,
varefter de raderas om inte lagen foreskriver en sarskild orsak for fortsatt forvaring av dem.

Narmare uppgifter om behandlingen av personuppgifter finns pa dataskyddsbeskrivningen.
Hur gors en anmalan

Den primara kanalen for att fora fram misstankar ar egen chef, verkstallande direktor, HR-ansvariga eller com-
pliance-ansvariga inom det egna ansvarsomradet. Anmélan kan goras pa OP Gruppens intranat eller via lanken
for inloggning pa natsidan op.fi. Anmalaren far vid anmalan en anvandarkod och ett [6senord som ar fallspecifik,
med vilket anmalaren kan logga in igen och ge tillaggsuppgifter om arendet, svara pa eventuella tillaggsfragor
samt fa information om hur behandlingen framskrider. | anmaélan ska de uppgifter som ar nédvandiga for ut-
redningen av arendet ges, till exempel ar kansliga uppgifter om en person vanligtvis inte nodvandiga for utred-
ningen av arendet.

Vem som ansvarar for behandlingen av anmalan

| OP Gruppen har for hanteringen av anmalningar utsetts en Group Compliance Officer, som utfor uppdraget
opartiskt och sjalvstandigt.

Group Compliance Officer har utsett ansvariga for anmalningama, vars uppgift ar att motta inkommande an-
malningar och se till att de alla hanteras pa vederborligt satt. Dessutom har Group Compliance Officer utsett de
som behandlar anmalningarna, vilka sakerstaller att en anmalan stammer, behandlar anmalan och planerar
nodvandiga fortsatta atgarder. | enskilda fall kan aven andra experter utses for att utreda och behandla anma-
lan.
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Behandling av anmalningar

Anmalningar behandlas i enlighet med intern instruktion som tar hansyn till hantering av intressekonflikter och
eskalering av behandlingen till en hogre organisationsniva vid behov. Den som ansvarar for anmalningar be-
handlar utan dréjsmal anméalan som kommit in i rapporteringskanalen och bedémer om anmalan tillhor de som
behandlas i kanalen. Kommunikationen mellan anmalaren och de som behandlar anmalan sker i rapporterings-
kanalen. Rapporteringskanalen svarar till anmalaren och vid behov ber man om tillaggsuppgifter av denne. Den
som behandlar anmalan utreder om anmalan stammer och vidtar mojliga fortsatta atgarder.

Anmalningarna om misstankar utreds, undersoks och behandlas konfidentiellt. | forsta hand skyddar den konfi-
dentiella hanteringen och utredningen av anmalningar samt noggrann dokumentation anmalaren fran motat-
garder och den som anmalan galler fran obefogade anklagelser.

Group Compliance behandlingsteamet bestammer om fortsatta atgarder och om avslutandet av behandlingen.
Vid behov meddelas anmalaren om eventuella fortsatta atgarder som anmalan orsakat och om avslutad be-
handling.

Skydd av anmalaren fran motatgarder

Skydd av anmalaren galler en situation dar uppgifter om en overtradelse som mottagits i arbetet eller i sam-
band med det anmals. Det kravs dock inte att man ar anstalld hos foretag i OP Gruppen for att beviljas skydd.
For att anmalaren ska beviljas skydd kravs det att de i lag stadgade forutsattningarna uppfylls. Forutsattning-
arna galler sattet av anmalan och att anmalan galler overtradelse av bestammelser som kan medféra bestamda
pafoljder.

Forutsattningen for skydd av anmalaren ar att anmalaren har en motiverad orsak att tro att de uppgifter som
anmals ar korrekta och faller inom lagens tillampningsomrade. Det ar inte nddvandigt att kunna bevisa miss-
tanken, men en anmalan ska endast [dmnas i god tro. Skydd av anmaélaren kan beviljas om det ar fraga om an-
malan av dvertradelse mot de regleringar som namns i 2 § och 3 § om Visselblasardirektivet. Anmalan om
overtradelse mot regleringar kan galla bland annat EU-regelverk som galler finansiella tjanster, produkter eller
marknader, kreditinstitutslagen, lagen om investeringstjanster, lagen om forsakringsdistribution eller regleringar
om forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism. En ytterligare forutsattning for att beviljas
skydd av anmalaren ar att den anmalda garningen eller underlatelsen ar straffbar, den kan leda till en straffbe-
lagd administrativ paféljd eller att den kan allvarligt &ventyra forverkligandet av lagstiftningens mal i enlighet
med det allmanna intresset.

Forbud mot motatgarder ar bland annat en del av skydd av anmalaren. Forbjudna motatgarder ar sadana at-
garder dar en person utsatts for negativa konsekvenser pa grund av anmalan eller offentliggérande av uppgifter
som galler en 6vertradelse. Det ar ocksa forbjudet att forhindra anmalan av uppgifter som galler en évertra-
delse eller att forhindra dess offentliggorande. Som motatgarder uppfattas till exempel férsvagning eller upp-
sagning av anstallningsvillkoren for anmalaren, ogynnsam behandling eller andra negativa konsekvenser som
har vidtagits pa grund av anmalan och det inte finns ndgon annan vederbérlig grund for dem.

Om anmalaren vill, kan denne i rapporteringskanalen fraga om skyddet enligt Visselblasardirektivet tillampas i
den anmalda évertradelsen och vilka atgarder skyddet av anmalaren omfattar.

| regel forutsatter skydd av anmalaren foretrade av organisationens interna anmalan

Enligt Visselblasardirektivet ska en anmalan om en dvertradelse som upptécks i organisationens verksamhet i
forsta hand géras till den ifragavarande organisationens interna rapporteringskanal for att den ska beviljas
skydd av anmalaren. Anmalan kan goras omedelbart till myndigheten om anmalaren har en motiverad orsak att
tro att inga atgarder har vidtagits inom utsatt tid utifran den interna anmaélan, det inte gar att ingripa i
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Overtradelsen pa grund av den interna anmalan eller att anmaélaren ar i fara att bli mal fér motatgarder pa
grund av anmalan.

Visselbldsardirektivet tillater offentliggérande av uppgifter om en 6vertradelse endast om meddelaren har moti-
verad orsak att tro att overtradelsen kan medfora en omedelbar och uppenbar fara for det allmanna intresset.
Dessutom ar offentliggérande av uppgifter om dvertradelsen mojligt utifran bestamda grunder i anslutning till
myndigheten eller dess behandling.

Bestamda regleringar inom finansbranschen tilldter aven anmalan av 6vertradelser direkt till Finansinspekt-
ionen. Att beviljas skydd av anmalaren vid anmalan av overtradelse som galler reglering inom finansbranschen
(till exempel kreditinstitutslagen 7 kap. 6 §) forutsatter inte prioritetsrapportering till OP Gruppens rapporte-
ringskanal, och inte heller straffbarhet av den anmalda garningen eller underlatenhet eller hot om administra-
tiva pafoljder.

Vi rekommenderar att anmala en dvertradelse som upptackts i OP Gruppens verksamhet i forsta hand till OP
Gruppens egen interna rapporteringskanal. Den interna anmalan mojliggor ett internt ingripande av overtra-
delse.

Rapportering av anmalningar

Anmalningar som mottagits i rapporteringskanalen och hanteringen av dem rapporteras arligen till OP Grup-
pens ledning pa nivan for allmanna iakttagelser, utan att avsléja anmalarens personuppgifter.



