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Information om forsakringsskyddet

Viktig information

Dessa forsakringsvillkor innehaller en sammanfattning av ersattningar som kan betalas till den forsakrade da
den forsakrade har ett OP Platinum Kort. Ersattningar betalas fran forsakringen som Inter Partner Assistance
har beviljat for OP Detaljkunder Abp.

Denna forsakring ar en gruppforsakring, vars forsakringstagare OP Detaljkunder ABp, har tagit for OP Plati-
num -kortinnehavare. Enligt lagen om forsakringsavtal har endast forsakringstagaren direkta rattigheter mot
forsakringsgivaren. Detta avtal ger inte den forsakrade ndgra direkta rattigheter, utan gor det mojligt for den
forsakrade, som ar kortinnehavare hos OP Detaljkunder Abp, att ta emot ersattningar. For att den forsakrade
skall kunna beviljas ersattningar kravs att den forsakrade foljer villkoren i detta avtal.

Detta ar en guide for den forsakrade samt ett kontrakt med férsakringsgivaren och innehaller information om
ersattningar, villkor och undantag, som ingar i OP kortinnehavarens forsakringsvillkor. Skadeanmalan hand-
laggs enligt dessa villkor.

Forutsattningar att forsakringen ar i kraft

Beviljande av de ersattningar som sammanfattas i detta dokument forutsatter att den forsakrade ar en kortin-
nehavare hos OP Detaljkunder Abp vid skadetillfallet. OP Detaljkunder Abp meddelar dig om det sker vasentliga
andringar i villkoren eller om férsakringen som ersattningarna enligt detta avtal bygger pa sags upp eller upphor
att galla utan att villkoren fornyas.

For denna forsakring tillampas Finlands lagstiftning.

Forsakringsskyddet for Sjalvriskeliminering for hyrbil galler b&de pa resor utomlands och i bosattningslandet.
Forsakringen tacker resor som gjorts inom bosattningslandet endast da nar den forsakrade reser mer an 50
kilometer fran hem, arbete, studieplats eller fritidshus som ar i den forsakrades permanenta anvandning.

Forsakringen for hyrbil trader i kraft pa bilarna, som ar hyrda efter att kortet tagits i bruk.
Ersattningen pa Hyrbilsskyddet kan vara hogst 5 000 euro, sjalvrisk O euro.

Forsakringen forutsatter inte betalning med OP Platinum kortet for att forsakringen skall vara ikraft..

Ersattningar
| forsakringen ingar

OBS! Ersattningar betalas fran forsakringsskyddet enbart nar den forsakrade star som forsta forare i hyres-
avtalet och som ar minst 21 ar och under 80 ar och har ett giltigt korkort for den fordonsklass som det hyrda
fordonet tillhor.

Forsakringen ersatter skador upp till 5 000 euro nar hyrbilsforetaget tacker skadorna pa det hyrda fordonet som
overstiger sjalvrisken genom ett annat avtal eller en forsakring for hyrt fordon), om den licensierade hiluthyraren
eller hyrbilsforetaget haller den forsakrade ansvarig for kostnader som uppstar pa grund av materiella skador pa
det hyrda fordonet under hyresperioden pa grund av skada, eldsvada, vandalisering eller stold, inklusive darpa

foljande forlust av inkomst medan det hyrda fordonet inte kan hyras ut pa grund av en sadan skada eller forlust.

Granska vilka intyg vi behover under Anvisningar for skadeanmalan.
Ingar inte i forsakringen

1. Den forsakrade omfattas inte av forsakringsskyddet om den forsakrade:

e inte har ett giltigt korkort for den fordonsklass som det hyrda fordonet som anvands tillhor (korkort utfar-
dat i bosattningslandet eller i det land dar den forsakrades pass ar utfardat),

e har mer an tre dverhastighetsboter under de senaste aret innan resan

e har blivit démd (eller vantar pa atal) for korning under paverkan av droger eller for rattfylleri eller har
blivit domd eller fatt korkortet indraget under en viss period (eller vantar pa atal) for vardsloshet i trafik
och/eller oaktsamhet i trafik,
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» den forsakrade ar under 21 ar eller 6ver 80 ar
e den forsakrade bryter mot villkoren i hyresavtalet.

2. Forsakringsskyddet galler inte foljande typer av hyrda fordon:
e mopeder eller motorcyklar; limousiner, kommersiella fordon, lastbilar, hushilar och fordon som inte har
godkants for landsvagskorning, mm. slapvagnar eller husvagnar,
* hyrda fordon med ett forsaljningspris som overstiger 100 000 € (eller motsvarande varde i lokal valuta),

» hyrda fordon som anvands som bel6ning, rallytavlingar, hastighets- eller uthallighetstest, pa bana eller
ovning infor sadana evenemang,

e hyrda fordon som anvands for kommersiella syften.

Hyrning av mer an ett hyrt fordon pa en och samma gang.
Hyrning for langre tid an vad som anges i hyresavtalet eller i mer an 30 dagar.
Fortlopande, leasing arrangemang.

Hyrning av fordon per timme (eller kortare tider), da det hyrda fordonet inte utvarderats innan och efter
uthyrningen av en representant for den licensierade biluthyraren.

7. Férsakringsgivaren betalar sjalvrisken endast, om den tacks av forsakringen som ingar i hyresavtalet,
forsakringen for hyrt fordon eller en annan forsakring som den forsakrade har tecknat och som tacker
samma handelse.

8. Fordon som anvants offroad, i eller vid traning infor biltavlingar, rallytraningar, eller hastighetstest eller for
ett annat syfte an det som anges i hyresavtalet.

9. Forlust/skada pa 6ver 20 ar gamla antik bilar eller bilar, som inte tillverkats pa minst 10 ar.

10. Forlust och/eller skada som beror pa att en person inte har foljt underhallsanvisningarna och
instruktionsboken som féljer med det hyrda fordonet eller forlust och/eller skada som orsakas av slitage,
insekter eller skadedjur.

171.Alla kostnader for vilka den forsakrade tar ansvar eller forhandlar om, lovar eller godkanner formedling.
12.Béter (mm. 6verhastighetsboter, parkeringshoter) och straffskadestand.

13. Det ersattningsbelopp den forsakrade har ratt till ur en annan forsakring, oberoende av om
forsakringsgivaren ger avslag pa ersattningsanspraket eller lamnar den obehandlad av vilken orsak som
helst.

oUW

Anvisningar for skadeanmalan

Skadeanmalan gérs pa sidan https://eu.claims.axa.travel/ eller genom att ringa

OP Platinum -kundservice 0100 0510 (Sjalvriskeliminering for hyrbil man-fre kl. 9-17).
Den forsakrade skall uppge:

e Namn
o Kortets sex (6) forsta siffror
e Beskrivning av vad som intraffat.

Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela forsakringsgivaren inom 28 dagar efter att den forsakrade
har blivit medveten om att den forsakrade behover gora en skadeanmalan och ge eventuell ytterligare doku-
mentation till férsakringsgivaren sa snart som mojligt.

Den forsakrade maste oberoende om ovanstaende gdra eventuella ersattningsansprak senast inom 1 ar efter
det att den som soker ersattning fatt kannedom om forsakringen, forsakringsfallet och den skadepafdlid som
foranletts av forsakringsfallet. Ersattningsansprak skall alltid géras senast inom tio ar efter forsakringsfallet.

Vanligen spara en kopia av alla dokument som du skickat till forsakringsgivaren. For att hjalpa forsakringsgi-
varen att uppehalla en snabb och rattvis skadereglering, kan det ibland vara nédvandigt for forsakringsgivaren
att utse ett skadeombud.
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Den forsakrade kommer att behova samla in information gallande forsakrades forsakringsarende medan den
forsakrade ar annanstans. Forsakringsgivaren kan begara mer dokumentation an vad som anges i forteck-
ningen nedan som belagg for forsakrades ansprak. Om den férsakrade inte [damnar in den nodvandiga doku-
mentationen kan férsakringsgivaren neka att behandla skadeanmalan.

Nedan finns en forteckning pa dokument som forsakringsgivaren behdver for att behandla skadeanmalan:

Med skadeanmalan bor skickas

e Ursprungliga fakturor

e Originalkvitton och redogorelser for alla utlagg som den férsakrade har gjort.
e Uppgifter om andra forsakringar som eventuellt tacker handelsen.

e All dokumentation den férsakrade har som underlag for forsakrades ansprak.

e For alla skadeanmalningar som galler sjukdom eller skada, maste ett l&karintyg ifyllas av den legitimerade
lakaren som behandlade den forsakrade, en nara slakting. For alla skadeanmalningar som galler dodsfall,
kraver forsakringsgivaren ett lakarintyg av den legitimerade lakaren som behandlade den forsakrade
eller dens nara slakting, inklusive en kopia av dodsattesten.

For ovrigt

* Den forsdkrade bor inkomma med bokningsfaktura (fakturor) i original och resedokument som visar rese-
datum och bokningsdatum.

e Hyresavtal fran hyrbilsforetaget.

e Kopia av korkortet.

e Rapport pa olyckan

e Kontoutdrag eller originalkvitto som visar hur mycket den forsakrade har betalat for skadorna.

Definitioner

Definierade ord och uttryck har samma betydelse genom hela ersattningsplanen och kommer att anges med fet
stil.

Bosattningsland

Finland. Den forsakrade maste ha en fast bostadsadress i Finland.

Den forsakrade/De forsakrade

OP Platinum -kortinnehavare.

Forsakringsgivare

Inter Partner Assistance SA, AXA-koncernens medlem, 7 Boulevard du Régent, 1000 Bryssel, Belgien, Forsak-
ringsbolag overvakat av Belgiens centralbank med nummer 0487, FO-nummer 0415.591.055 och Inter Partner
Assistance SA:s organiserade tjansteleverantor.

Forsakringsskyddet upphor
Forsakringsskyddet upphor nar kortet avslutas eller nar skyddet annulleras eller upphor.

Forsakringstagare
OP Detaljkunder Abp, Gebhardinaukio 1, 00510 Helsingfors.

Graviditetskomplikationer

Foljande oforutsedda graviditetskomplikationer som intygas av en legitimerad lakare: blodforgiftning, gra-
viditetshypertoni, havandeskapsforgiftning, utomkvedshavandeskap, druvbérd (molagraviditet), hyperemesis
gravidarum, blodning fore forlossningen, moderkaksavlossning, placenta praevia, blodning efter forlossningen,
kvarvarande rester av moderkakan, missfall, dodfodsel; medicinskt nédvandigt akut kejsarsnitt, medicinskt
nodvandig abort och prematur fodsel eller hotande prematura varkar mer an 8 veckor (eller 16 veckor vid mul-
tipelgraviditet) fore den beraknade forlossningsdagen.
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Hem

Din bostadsort i ditt bosattningsland.

Hyres period

Den period som anges i hyresavtalet och som ar hogst 30 dagar.
Hyrhil

Personbilar, stationsvagnar och paketbilar med vilka det ar tilldtet att transportera upp till nio personer pa all-
manna vagar. Detta forsakringsskydd begransas till hogst 30 dagar. Sjalvriskeliminering vid kollision galler hyrda
fordon som hyrs och framférs bade inom och utanfér bosattningslandet.

Hyrbils forsakring

Den primara forsakringen som tecknats av en licensierad biluthyrare eller ett hyrbilsforetag for det hyrda fordo-
net och som técker sddana risker som tredje parts ansvar eller stold av det hyrda fordonet. Géller aven privata
biluthyrare, om de finns ett hyreskontrakt dar det framgar de férsakrade och sjalvrisk beloppet framgar.

Kollektivtrafik

Transport pa vag, jarnvag, till sjoss eller i lufttrafik med ett licensierat transportféretag som ordnar regelbundna
passagerartransporter och/eller charterresor som den férsakrade har bokat.

Kort som omfattas av forsakringen

Ett OP Platinum av OP Detaljkunder Abp som ar giltigt, aktiverat och med ett saldo som har betalats i enlighet
med kontoinnehavarens avtal vid tidpunkten for ett skadefall som foranleder en skadeanmalan.

Kortinnehavare

Innehavare av ett kort som omfattas av forsakringen.

Kroppsskada

En identifierbar fysisk skada orsakad av en plotslig, valdsam, yttre och ovantad sarskild handelse. Skada som be-
ror pa att den forsakrade oundvikligen har utsatts for forhallanden under sin resa skall anses vara en kropps-
skada.

Lakare

En licensierad medlem av lakarkaren, erkand enligt lagen i det land dar behandlingen ges och som genom att ge
sadan behandling utévar sitt yrke inom ramen for sin licens och utbildning och som inte ar din nara slakting.
Nara slakting

Mamma, pappa, syster, bror, maka, make, fastman, fastmo eller sambo (ett par i ett samboférhallande som
bor stadigvarande pa samma adress), dotter, son, inklusive adoptivdotter eller -son, farforalder, morforalder,
barnbarn, svarféralder, svarson, svardotter, svagerska, svager, styvforalder, styvsyster, styvbror, fosterbarn,
vardnadshavare, intressebevakare.

Resa

En semester, affarsresa eller nojesresa som den forsakrade vidtar var som helst i varlden och som borjar och
slutar i den forsakrades bosattningsland under forsakringens giltighetstid. Med resor inom bosattningsland
menas, att nar den forsakrade reser langre an 50 kilometer hemifran, arbetsplatsen, studieplatsen eller fran
fritids boende som ar i regelbunden anvandning.

OBS! Resor till ett land vilket en myndighet i ditt bosattningsland eller Varldshalsoorganisationen WHO har avratt
fran att resa till omfattas inte av forsakringsskyddet.

Sjukdom (sjukdomar)

En plétslig och ovantad medicinsk eller psykisk sjukdom, tillstand eller skada som har paverkat den forsakrade
eller den forsakrades nara slakting.
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Sjalvrisk
Den del av anspraket som kortinnehavaren ansvarar for enligt hyresavtalet da denna inte har tecknat nagon
annan forsakring for det hyrda fordonet.

Strejk eller fackliga stridsatgarder

N&gon form av fackliga stridsatgarder som genomfors med avsikten att stoppa, begransa eller hindra produktio-
nen av varor eller tillhandahéllandet av tjanster.

Stold

En stéld som utforts genom vald, hot om vald, stold, ran, éverfall eller inbrott av en tredje part (en person som
inte ar en slakting eller nara slakting.

Terrorism

En handling, mm. anvandning av kraft eller vald och/eller hot darom, som begétts av en person, en grupp eller
grupper av personer antingen sjalvstandigt eller for eller i anslutning till en organisation, organisationer eller re-
geringar av politiska, religiésa, ideologiska eller liknande orsaker, inklusive avsikten att paverka en regering och/
eller skramma allmanheten eller en befolkningsgrupp.

Under paverkan

Om ett alkoholtest har utforts och visar en alkoholkoncentration i blodet pa éver 0,02 % eller ett drogtest ar posi-
tivt. Om alkohol- eller drogtest inte har utforts, en rapport fran tiden for handelsen som bekréaftar eller noterar
en misstanke om att droger eller alkohol har konsumerats.

Allmanna villkor

Den forsakrade maste iaktta foljande villkor for att erhalla ett heltackande forsakringsskydd enligt denna for-
sakring. Om den forsakrade inte iakttar villkoren kan forsakringsgivaren valja att vagra att behandla skadean-
malan eller betala ett nedsatt ersattningsbelopp.

1. Den forsakrade maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra att ett skadefall uppstar.

2. Den forsakrade maste agera som om den férsakrade inte har nagot forsakringsskydd och vidta atgarder
for att minimera forluster i sa stor utstrackning som majligt och vidta rimliga atgarder for att forhindra
ytterligare incidenter och aterfa férlorade agodelar.

3. Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela forsakringsgivaren inom 28 dagar efter att den
forsakrade har blivit medveten om att den forsakrade behover gora en skadeanmalan och skicka all
eventuell ytterligare information till forsakringsgivaren sa snart som mojligt.

4. Den forsakrade maste anmala alla incidenter till den lokala polisen i det land dar det intraffar och erhalla en
rapport om ett brott eller forlorad egendom, inklusive ett arendenummer.

5. Den forsakrade maste forse forsakringsgivaren med all nédvandig dokumentation som
forsakringsgivaren begar pa sidan 13 pa sin egen bekostnad. Férsakringsgivaren kan ocksa begara
mer dokumentation an vad som anges i forteckningen som belagg for den forsakrades ansprak. Om den
forsakrade inte forser forsakringsgivaren med dokumentationen kan forsakringsgivaren avvisa den
forsakrades skadeanmalan.

6. Den forsakrade eller sina juridiska ombud maste pa sin egen bekostnad forse forsakringsgivare med alla
uppgifter, bevis, lakarintyg, originalfakturor, kvitton, rapporter och hjalp som kan behdvas, inklusive uppgifter
om andra forsakringar som eventuellt tacker skadan. Forsakringsgivaren kan vagra att ersatta for den
forsakrades alla utgifter for vilka den forsakrade inte kan uppvisa kvitton eller fakturor. Bevara kopior av alla
dokument som sands till forsakringsgivaren.

7. Ingen forsakringsgivare anses vara skyldig att betala nadgon fordran eller tillhandahalla ndgon férman enligt
detta avtal i den utstrackning som tillhandahallandet av sddant forsakringsskydd, betalning eller sddant krav
pa sadan forman skulle utsatta férsakringsgivaren for nagra paféljder, forbud eller restriktioner enligt FN:s
beslut eller handelsmassiga eller ekonomiska pafoljder, lagar eller forordningar inom EU, Storbritannien eller
USA.
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8. Den forsakrade far inte godkanna, bestrida, reglera, avsld, forhandla om eller traffa en dverenskommelse
om ett ansprak utan forsakringsgivarens tillatelse.

9. Vid ett ansprak och om férsakringsgivaren kraver detta, maste den forsakrade ga med pa att bli undersokt
av en legitimerad lakare som forsakringsgivaren véljer, pa forsakringsgivarens bekostnad sa manga
ganger som det rimligen kan vara nédvandigt innan férsakringsgivaren betalar en ersattning. Om den
forsakrade avlider kan forsakringsgivaren ocksa begara och betala for en obduktion

10.0m forsédkringsgivaren sa valjer, har forsakringsgivaren ratt att i den forsdkrades namn, men pa sin
bekostnad:

e dverta betalningen av ett ansprak, vidta rattsliga dtgarder i den férsakrades namn, for att f& kompensa-
tion av nagon annan till sin egen fordel eller for att fa tillbaka betalningar som redan har gjorts av ndgon
annan,

* vidta atgarder for att fa tillbaka forlorad egendom eller egendom som tros vara forlorad.

171.0m den forsakrade eller ndgon som agerar for den férsdkrades rakning i ndgot hanseende forsoker erhalla
medel, information eller andra tillgdngar genom bedrageri eller andra olagliga metoder, inklusive avsiktligt
lamnande av felaktiga uppgifter eller utelamnande av fakta for att forvranga verkligheten, skall denna
forsakring ogiltigforklaras. Férsakringsgivaren kan informera polisen och den férsakrade maste betala
tillbaka ersattningar som redan betalats till forsakringsgivaren.

12.0m forsédkringsgivaren betalar en utgift som inte omfattas av forsakringsskyddet, maste den forsakrade
betala tillbaka den inom en manad efter att forsakringsgivaren har begart detta.

13.Forsakringsgivaren kommer att gora allt for att tillampa hela utbudet av tjanster under alla omstandigheter
pa det sattet som anges i forsakringen. Avlagsna geografiska platser eller oférutsebara ogynnsamma lokala
forhallanden kan forhindra normal standard pa tjansterna som tillhandahalls.

14.0m den forsakrade innehar flera kort hos OP Detaljkunder Abp betalar forsakringsgivaren bara upp till den
hogsta enskilda gransen, ersattningsbeloppen kan inte raknas ihop.

Undantag for ersattning

Dessa begransningar galler samtliga delar av forsakringen. Forsakringsgivaren betalar inte ersattningar for
skadefall som direkt eller indirekt harror fran foljande:
1. Under nagot avsnitt, nagot krav som inte anges i forsakringen ingar -stycket.

2. Ansprak dar den forsakrade inte har forsett forsakringsgivaren med all nddvandig dokumentation som
forsakringsgivaren begar pa sidan 5 pa den férsakrades egen bekostnad. Férsakringsgivaren kan ocksa
begara mer dokumentation an vad som anges i forteckningen som belagg for den forsakrades ansprak.

3. Ansprak som beror pa att den forsakrade har forsokt begad eller begatt sjalvmord, avsiktligen skadar sig
sjalv, anvander en drog som inte har ordinerats av en legitimerad lakare, ar beroende av, missbrukar eller ar
under paverkan av droger eller alkohol.

4. Ansprak som uppstar till foljd av assisterat sjalvmord eller eutanasi.

5. Den forsakrade utsatter dig for risker i onodan (forutom om den forsakrade forsokt radda nagon annans
liv).

6. Ansprak som beror pa att den férsakrade har varit inblandad i ett slagsmal, forutom i sjalvforsvar.

7. Den forsakrade utfor olagliga handlingar eller atalas for kriminella garningar eller den férsakrade
avsiktligen utfor eller framkalla forlust eller skada.

8. Annan forlust, skada eller extra kostnader som foljer efter handelsen for vilken den forsakrade ansoker
om ersattning. Exempel pa sddana forluster, skador eller extra kostnader ar kostnader for att bereda en
skadeanmalan, forlorad inkomst, forlust eller kostnader som beror pa att den forsakrades affarsverksamhet
avbryts, besvar, lidande eller obehag.

9. Ersattningsbeloppet kan inte dverskrida de ursprungliga belopp som uppstatt till foljd av skada.
Forsakringsgivaren betalar inte andra forsakringsholags utbetalningar.

10.Kostnader som den forsakrade skulle ha varit skyldig att betala eller forvantats betala, om handelsen som
gav upphov till skadeanmalan inte hade hant.

171.Eventuella omstandigheter som den forsakrade kande till innan forsakringen tradde i kraft eller vid
koptillfallet av hiljetten, som rimligen kan ha forvantats leda till ett forsakringskrav enligt denna forsakring.
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12.Kostnader for telefonsamtal, fax eller internet, savida det inte finns dokumentation pa att de ar kostnader for
att kontakta forsakringsgivaren.

13.Krig, invasion, annan nations fientliga agerande, fientligheter eller krigshandlingar (oavsett om krig forklarats
eller inte), inbordeskrig, uppror, terrorism, revolution, folkresning, civila oroligheter som bérjar likna eller
leder till en revolt, militarkupp eller annan statskupp.

14. Alla virtuella valutor, inklusive vardefluktuationer och kryptovalutor.

Anvisningar for klagomal

Forsakringsgivaren stravar alltid efter att ge bra service. Om servicen vid nagot tillfalle ar [agre an den standar-
den som den forsakrade forvantar sig, anges nedan vad den forsakrade kan gora:

Den forsakrade kan skriva till gruppen som hanterar klagomal, som |ater géra en utredning pa forsakrades
vagnar, pa adressen:

AXA Reseforsakringstjanster, PB 43, 00501 Helsingfors, eller
per e-post clp.fi.travelinsurance@partners.axa, eller
per telefon +358 9 4245 0008.

Om kontakten mellan forsakringsbolaget inte har lett till ett onskat resultat kan du kontakta Forsakrings -och
finansradgivningen pa Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors. Tel: +358 9 6850 120. Forsakringsnamnden och
konsumenttvistenamnden ger beslutsrekommendationer i forsakringsarenden.

Konsumenttvistenamnden kan ocksa kontaktas skriftligt, PB 306, 00531 Helsingfors, som ger beslutsrekom-
mendationer.

Om den som soker ersattning ar missnojd med forsakringsbolagets beslut, har sokande ratt att vacka talan hos
Helsingfors tingsratt eller sin hemorts tingsratt inom tre (3) &r fran det att parten har fatt skriftligt besked om
forsakringsbolagets beslut.

Uppsagning av forsakringsformaner

Ersattningarna ar en del av den forsakrades kort som omfattas av forsakringen och kan inte dras in separat.
Om den forsakrade sager upp kortet som omfattas av forsakringen kommer forsakringsskyddet och alla ersatt-
ningar att upphora. Kreditkortsavtal finns fullstandiga uppgifter om hur den forsakrade kan saga upp kortet
som omfattas av forsakringen.

Anvandning av personuppgifter

Genom att tillhandahalla den férsakrades personinformation i samband med inkdp av denna policy och anvand-
ning av vara tjanster godkanner du att forsakringsgivaren far behandla dina personuppagifter.

Du samtycker ocksa till var anvandning av kanslig information. Om du ger oss information om andra individer,
samtycker du till att informera dem om var anvandning av deras uppgifter som beskrivs har och pa var hemsi-
das sekretessmeddelande som finns pa www.axapartners.com/en/page/en.privacy-policy.

Behandling av personuppgifter ar nédvandig for att ge den forsakrade en forsakring och andra tjanster. For-
sakringsgivaren anvander ocksa uppgifter for att uppfylla vara juridiska skyldigheter, eller dar det ligger i vara
legitima intressen nar vi hanterar var verksamhet. Om den férsakrade inte tillhandahaller denna information
kan férsakringsgivaren inte erbjuda den forsakrade en policy eller behandla ett ansprak

Forsakringsgivaren anvander informationen for ett antal legitima andamal, inklusive:
e Tecknande och administration av forsakring, skadehantering, tillhandahallande av reseassistans, klagomals-
hantering, sanktionskontroll och bedrageribekampning.

e Anvandning av kanslig information om den forsakrades eller andras halsa eller sarbarhet nar det ar
relevant for en begaran om skadestand eller assistans, for att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i
detta forsakringsbrev. Genom att anvanda forsakringsgivarens tjanster samtycker den forsakrade till att
forsakringsgivaren anvander sddan information for dessa syften.

e Medlyssning och/eller inspelning av den férsakrades telefonsamtal gallande férsakringen i syfte om att
dokumentera, utbilda eller uppréatthalla kvalitetskontroll.
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e Tekniska undersokningar for att analysera fordringar och premier, anpassa prissattning, stodja tecknan-
deprocessen och konsolidera finansiell rapportering (inkl. regulatorisk rapportering). Detaljerad analys av
skadearenden for battre styrning av leverantorer och verksamheter. Analys av kundnojdhet och upprattan-
de av kundsegment for att battre kunna anpassa produkter till marknadens behov.

e Inhamtande och lagring av all relevant och anvandbar information som underlag for den forsakrades er-
sattningsansprak, i syfte om att leverera tjanster enligt detta forsakringsbrev och kunna godkanna anspra-
ket.

e Kommunikation till den férsdkrade av aterkopplingsforfragningar eller kundundersokningar gallande for-
sakringsgivarens tjanster, samt andra typer av kundvardskommunikation.

Forsakringsgivaren kan formedla information om forsakringstagarens forsakring till foretag inom AXA-kon-
cernen samt till vara tjansteleverantérer och ombud, for att administrera och uppfylla den férsakrades forsak-
ringsskydd, for att forse dig med reseassistans, for att forebygga bedrageri, for att inkassera betalningar, samt
for andra syften som kravs eller tillats enligt gallande lagstiftning.

Forsakringsgivaren kommer specifikt att be om forsakringstagarens godkannande innan vi formedlar person-
uppgifter till andra parter for att dessa skall kontakta angdende andra produkter och tjanster (direkt marknads-
foring). Den forsakrade kan nar som helst ta tillbaka sitt godkannande till dessa marknadsféringsaktiviteter,
eller valja bort att ta emot utvarderingsformular genom att kontakta dataskyddsansvarig (se kontaktuppgifter
nedan).

Forsakringsgivaren kan i det arbetet komma att dverfora forsakrades personuppgifter utanfor Storbritannien
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Nar detta hander ser forsakringsgivaren till att lampliga
sakerhetsatgarder har implementerats for att skydda forsakrades personuppgifter. Detta inkluderar att saker-
stalla att liknande standarder som i Storbritannien och EES galler och att kontraktet forpliktigar den part som
forsakringsgivaren overfor personuppgifter till att skydda uppgifterna enligt adekvata standarder.

Forsakringsgivaren sparar den forsakrades personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att
uppfylla de relevanta syften som anges i detta meddelande och for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter.

Den forsakrade har ratt att begara en kopia av de uppgifter som vi har. Den forsakrade har aven andra rattig-
heter nar det galler hur férsakringsgivaren anvander uppgifter, enligt det som anges i sekretessmeddelandet pa
webbplatsen. Kontakta forsakringsgivaren om du tror att ndgon information som vi har om dig inte stdmmer,
sd att vi kan korrigera den.

Om du vill veta hur du [amnar in ett klagomal till informationskommissionaren eller har andra fragor eller fun-
deringar angdende var anvandning av dina uppgifter, inklusive att fa en utskriven kopia av webbplatsens data-
skyddsannons, vanligen kontakta oss:

Data Protection Officer
AXA

106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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