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Huomaathan, ettd muutokset koskevat
yritystasi vain niiden palveluiden osalta, jotka
ovat yrityksesi kaytossa.

......................................................................

Tietoa 1.4.2025 tulevista muutoksista
Hyva yritysasiakkaamme,

tassa kirjeessa kerromme yritysasiakkaidemme palveluhinnastoon ja sopimusehtoihin tulevista
muutoksista.

Mika muuttuu 1.4.20257?

e Laskemme osaa yritysasiakkaidemme palveluiden hinnoista.

e Yleiset korttiehdot eriytetaan kahdeksi ehtodokumentiksi. Kuluttajille seka yrityksille ja
yhteisoille tulee omat, erilliset korttiehdot.

e Maksujen valityksen yleisiin ehtoihin tulee muutoksia.
e Maksuliikepalveluiden yleisiin ehtoihin tulee muutoksia.

Tarkemmat tiedot muutoksista loydat taman kirjeen liitteista.

Lisaksi liitteenad on vuosittainen ilmoitus talletussuojasta. Talletussuoja ei ole muuttunut.

Sinun ei tarvitse tehda mitaan, jos hyvaksyt muutokset

Mikali et hyvaksy muutoksia, voit ilmoittaa siita meille viimeistaan 31.3.2025 soittamalla
yritysasiakkaidemme puhelinpalveluun 0100 05151 (pvm/mpm). Talloin sopimuksesi paattyy
ennen muutoksen voimaantuloa. Voit myds aina irtisanoa palvelusi sopimusehtojen mukaisesti.
Jos palvelun paattaminen ei ole mahdollista puhelimitse, asiakaspalvelumme neuvoo sinua
palvelun paattamiseen liittyvissa kaytannon jarjestelyissa.

Nain loydat palveluidemme ehdot ja hinnastot

Kun otat kayttoon digitaaliset palvelumme, naet voimassa olevan hinnastomme op.fi-palvelussa
ja OP:n mobiilisovelluksissa. Palveluiden ehdot |6ydat osoitteesta op.fi/fehdot. Lisatietoa saat
soittamalla yritysasiakkaidemme puhelinpalveluun tai omasta osuuspankistasi.

Ystavallisin terveisin

oP

Osoitetiedot saatu OP Ryhman yhteisista asiakasrekistereista. Puhelun hinta 0100-numeroon: Normaali paikallisverkkomaksu (pvm)
tai kotimaisen matkapuhelinoperaattorin hinnaston mukainen matkapuhelinmaksu (mpm).

OP Osuuskunta, Y-tunnus 0242522-1, PL 308, 00013 OP, kotipaikka Helsinki
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Muutoksia yritysasiakkaiden palveluhinnastoon 1.4.2025 alkaen

Selkeytamme ja paivitamme yritysasiakkaiden palveluhinnastoa. Tasta liitteesta naet
merkittavimmat muutokset.

Saastamisen ja sijoittamisen palveluiden hinnat laskevat

Tarjoamme aiemmin vain omistaja-asiakkaille annetut edut saastamisesta ja sijoittamisesta
kaikille asiakkaillemme. Muutoksen myota asiakkaamme saavat kuukausimaksutta nama
palvelut:

Arvo-osuustili, Saastajan palvelupaketti
Kotimaisten arvopapereiden sailytys
Ulkomaisten arvopapereiden sailytys

Osakkeiden arvoon perustuva sailytyshinnoittelu seka joukkovelkakirjojen ja raha-
markkinainstrumenttien sailytys

Lisaksi palvelun Arvo-osuustili, Sijoittajan palvelupaketti kuukausimaksu laskee aiemmasta,
ollen jatkossa 30,16 € + ALV (aiemmin 32,57 € + ALV).

Ruotsalaisten osakkeiden kaupankaynnin hinnoittelu

Yksinkertaistamme ja selkeytamme osakkeiden kaupankaynnin hinnastoa ja siirramme
ruotsalaiset osakkeet kohtaan "muut maat”. Muutos vaikuttaa ruotsalaisten osakkeiden
kaupankayntihintoihin.

Ruotsalaisten osakkeiden valityspalkkio on konttoreissa 1,00 %, vahintaan 24,00 euroa
(aiemmin 1,00 %, vahintaan 40,00 euroa). Lisaksi konttoreissa peritaan toimitusmaksu
12,00 euroa (aiemmin 8,00 euroa).

Digikanavissa lahtotaso sailyy samana kuin aiemmin (0,20 %, vahintaan 9,00 euroa) ja
seuraavilla hintaportailla kulut maaraytyvat ostoportaiden mukaan.
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Muutoksia yleisiin korttiehtoihin

Yleiset korttiehdot ovat aiemmin koskeneet kaikkia OP:n korttiasiakkaita. Nyt yleiset korttiehdot
eriytetaan kahdeksi erilliseksi dokumentiksi:

¢ VYleiset korttiehdot, kuluttajat
e VYleiset korttiehdot, yritykset ja yhteisot

Ehtoihin ei ole tuotu uusia oikeuksia tai velvollisuuksia osapuolille. Ehtoihin on lisatty
tarkennuksia ja tasmennyksia — erityisesti korttiturvallisuuden parantamiseksi seka
vaarinkaytosten torjumiseksi.

Keskeisimmat muutokset yrityksille ja yhteisoille suunnattuihin yleisiin
korttiehtoihin

e Uusi ehtodokumentti yrityskorteille. Pohjana kaytetty aiempia yleisia korttiehtoja.
o  Kuluttajakortteja koskevat maininnat poistettu naista korttiehdoista.
e Kansisivulle on muutettu dokumentin nimeksi Yleiset korttiehdot, yritykset ja yhteisot.

e Lisaksi kansisivulla on muokattu mainintaa kortin turvallisesta kaytosta: Ala koskaan syota
korttisi tietoja sivustolle tai sovellukseen, jos et itse ole tekemassa maksua tai lisaamassa
kortin tietoja tulevaa veloitusta varten. Syota korttisi tiedot aina vain luotettaville sivustoille
tai luotettavaan sovellukseen, jonka olet itse ladannut sovelluskaupasta. Ala my6skaan
vahvista maksutapahtumia, joita et ole itse tekemassa.

e Kansisivulle myos lisatty maininta siita, etta luvattomista tai virheellisista tapahtumista tu-
lee ilmoittaa valittomasti OP:lle. Kortinhaltija tai asiakas voi tehda luvattomista tai virheelli-
sista tapahtumista korvausvaatimuksen. Vaatimus on tehtava kolmen kuukauden kuluessa.
Jos ilmoitus viivastyy, voi asiakas menettaa oikeutensa saada korvausta.

o Tarkeaa tietoa. Lisatty yrityskortin maaritelma, seka maininta, etta Palveluntarjoajat ovat OP
Vahittaisasiakkaat Oyj (myohemmin OP) ja osuuspankki (myohemmin tilipankki) (kohta 1).

e  Kortin kayttd maksukorttina. Lisatty maininta: Voit liittaa korttisi OP:n tukemiin
mobiilimaksupalveluihin joko OP-mobiilissa tai palveluntarjoajan sovelluksessa.
OP:n tukemat mobiilimaksupalvelut ja ohjeet kortin lisaamiseen loytyvat osoitteesta
op.fi/mobiilimaksaminen. Al4 liita korttiasi palveluun, joka ei ole OP:n tukema (kohta 6.1).

e Naissa tapauksissa voimme kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa. OP saa myos
kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa, jos siihen on saantelysta, viranomaisohjeesta
tai -maarayksesta johtuva peruste (kohta 10.2).

e OP:n lahettamat ilmoitukset ja tiedoksisaantipaiva. Lahetamme digipalveluasiakkail-
lemme ilmoitukset taman sopimuksen, sen ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista seka
kaikki muut tahan sopimukseen perustuvat ilmoitukset ja vastaukset mahdollisiin rekla-
maatioihin OP Digipalveluita kayttaen (kohta 13.2).

o Virheellisista tapahtumista ilmoitettava viivytyksetta. Reklamaatiot, huomautukset ja
korvausvaatimukset on tehtava 3 kuukauden kuluessa tapahtumasta (kohdat 11.3, 14.1,
15.1).

e Sanasto: Lisatty Yrityksen korttivastaavan maaritelma.
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Muutoksia maksujenvalityksen yleisiin ehtoihin

Kaikkia maksupalveluntarjoajia koskeva SEPA-pikamaksuasetus tuli voimaan huhtikuussa
2024, ja sen soveltaminen alkaa asteittain vuonna 2025. Pikamaksuasetuksen tavoitteena on
lisata reaaliaikaisesti siirtyvien maksujen osuutta kaikista maksuista. Lokakuussa 2025 tulee
voimaan saannoksia, jotka aiheuttavat muutostarpeita Maksujenvalityksen yleisiin ehtoihin ja
muutoksia maksamiseen.

Keskeisimmat pikamaksuasetuksen aiheuttamat muutokset
maksujenvalityksen yleisiin ehtoihin

Kohtaan 3 Suostumus tietojen luovuttamiseen Maksunsaajan tarkistaminen -palvelua
varten on tuotu uusia ehtoja sen varmistamiseksi, etta pankilla on mahdollisuus tarjota
asiakkaille Maksunsaajan tarkistaminen -palvelua. Se on pikamaksuasetuksen vaatima
palvelu, jonka avulla maksajalla on mahdollisuus varmistua oikeasta maksunsaajasta.
Pikamaksuasetus edellyttaa sita tiettyihin euromaaraisiin maksuihin. Palvelua voidaan
laajentaa muihinkin kuin saantelyn edellyttamiin maksuihin.

Ehtoihin on lisatty uutena kohta 4 Maksunsaajan tarkistaminen -palvelu, jossa
esitellaan kohdassa 3 mainittu Maksunsaajan tarkistaminen -palvelu.

Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulun kuvausta kohdassa 11.9 Euromaksu-
alueella valitettavat euromaksut on muokattu vastaamaan pikamaksuasetuksen vaati-
muksia.

Ehtoihin on lisatty uutena kohta 12 Vahvistus maksunsaajan tilin hyvittamisesta,
jossa kuvataan pikamaksuasetuksen edellyttama viestinta liittyen pikamaksuihin. Tassa
ehtokohdassa on lisaksi sovittu menettelytapa tilanteessa, jossa pankki palauttaa tehdyn
maksun maksajan tilille perusteettomasti.

Muut muutokset maksujenvalityksen yleisiin ehtoihin

Ehdoista on vahaisessa maarin poistettu tarpeettomia kohtia, tarkennettu joitakin ehtokoh-
tia, siirretty yksittaisia kappaleita seka lisatty uusia ehtokohtia.

Uutena on lisatty vaarinkaytosten ehkaisyyn liittyva kohta 9 Maksun pysayttaminen ja
vaarinkaytosten estaminen. Kohdan tarkoituksena on varmistaa, etta pankilla on riittavat
keinot vaarinkaytosten torjumiseen. Pankilla on oikeus pysayttaa maksu tutkittavaksi ja
tarvittaessa olla yhteydessa myds maksunsaajaan, jos pankki epdilee vaarinkaytosta.
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Muutoksia maksuliikepalveluiden ehtoihin

Kaikkia maksupalveluntarjoajia koskeva SEPA-pikamaksuasetus tuli voimaan huhtikuussa
2024, ja sen soveltaminen alkaa asteittain vuonna 2025. Lokakuussa 2025 tulee voimaan
saannoksia, jotka aiheuttavat muutoksia C2B-maksamiseen ja sen myota yritysten
maksuliikepalveluiden yleisiin ehtoihin.

Keskeisimmat muutokset yritysten maksuliikepalveluiden yleisiin ehtoihin

e Ehtoihin tuotu uutena kohta 6 Maksunsaajan tarkistaminen -palvelu ja vahvistus
maksunsaajan tilin hyvittamisesta C2B-maksamisessa. Kohdassa on kuvaus siitd, miten
Maksunsaajan tarkistaminen -palvelu toteutetaan, kun maksutoimeksiannot annetaan
C2B-maksuaineistossa Web Services -kanavaa tai aineistosiirtoa kayttaen. Lisaksi eh-
tokohdassa on tietoja vastuunjaosta seka asiakkaan mahdollisuudesta olla kayttamatta
Maksunsaajan tarkistaminen -palvelua.

e Kohdassa 6 on myos kerrottu siita, miten vahvistus maksunsaajan tilin hyvittamisesta
toimitetaan asiakkaalle.
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Tietoa talletussuojasta

Talletussuojassa ei ole tapahtunut muutoksia, eika sinun tarvitse tehda mitaan toimenpiteita

siihen liittyen.

e OP Ryhmassa olevat talletukset kuuluvat Suomen talletussuojan piiriin, ja talletukset on
suojattu 100 000 euroon saakka. OP Ryhmaan kuuluvia osuuspankkeja katsotaan talle-
tussuojan kannalta yhtena pankkina.

e Perustiedot talletussuojasta l6ydat osoitteesta op.fi/ehdot kohdasta Perustietoa talletus-
suojasta. Lisatietoa l6ydat myds www.talletussuoja.fi-sivulta

Tama ilmoitus perustuu Valtiovarainministerion asetukseen talletuspankin velvollisuudesta
antaa tietoja talletussuojasta (Vma 820/2015).



