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OP Private sijoituskonsultointisopimuksen ehdot
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Kaytossa uusissa sopimuksissa 11.12.2024 alkaen. Sovelletaan vanhoihin sopimuksiin 15.2.2025 alkaen.

Naita OP Private sijoituskonsultointisopimuksen ehtoja sovelletaan silloin
kun pankki tarjoaa asiakkaalle sijoituskonsultointipalvelua sijoituskonsul-
tointisopimuksen perusteella.

Sijoituskonsultointisopimukseen sovelletaan kyseista sopimusta, naita eh-
toja seka asiakkuussopimuksen ehtoja.

Sijoituskonsultointisopimuksen liitteena voi olla muita sopimuksia ja ehtoja,
joita sovelletaan niiden soveltamisalan mukaisesti.

1 Maaritelmat

Sijoituskonsultointisopimukseen ja naihin ehtoihin sovelletaan asiakkuus-
sopimuksen ehtojen maaritelmia seka seuraavia maaritelmia:

Ei-ammattimainen asiakas on muu kuin ammattimainen asiakas tai hy-
vaksyttava vastapuoli.

Ammattimainen asiakas. Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asia-
kasta, joka on luokiteltu ammattimaiseksi asiakkaaksi. Ammattimaisuuden
edellytyksena on muun muassa, etta asiakkaan sijoitustoiminta on laajuu-
tensa, saannollisyytensa ja organisaationsa puolesta ilmeisen ammatti-
maista.

Arvopaperi. Arvopaperilla tarkoitetaan koti- tai ulkomaalaisia arvopape-
reita, kuten osakkeita, talletustodistuksia, joukkovelkakirjalainoja, sijoitusra-
hasto-osuuksia, rahamarkkinainstrumentteja seka muita arvopaperimark-
kinalain tarkoittamia arvopapereita. Arvopaperimarkkinalaissa arvopaperilla
tarkoitetaan sellaista arvopaperia, joka on vaihdantakelpoinen ja saatettu
tai saatetaan yleiseen lilkkeeseen useiden saman sisaltoisista oikeuksista
annettujen arvopaperien kanssa.

Asiakasluokittelu. Pankki luokittelee asiakkaan ei-ammattimaiseksi asiak-
kaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi.
Luokittelu tapahtuu lain nojalla. Laki sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Luokittelulla on vaikutusta sijoittajan-
suojan laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoihin,
kuten palvelun soveltuvuuden arvioinnin ja tiedonantovelvollisuuden laa-
juuteen. Asiakkaalla on oikeus hakea pankin tekeman asiakasluokittelun
muuttamista kirjallisella hakemuksella. Pankki harkitsee tapauskohtaisesti
luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sita, hyvaksyyko se asiakkaan ha-
kemuksen. Luokittelun muuttamisella on vaikutusta sijoittajasuojaan ja
menettelytapasaanndsten soveltamiseen.

Hoitotili. Hoitotili on pankissa oleva asiakkaan nimissa oleva pankkitili, jota
kaytetaan asiakkuussopimuksen ja siihen liittyvien sopimusten puitteissa
tehtavien sijoitusten seka pankin palkkioveloitusten maksuliikenteen hoi-
toon. Hoitotilista on sovittu asiakkuussopimuksessa.

Markkinapaikka. Markkinapaikalla tarkoitetaan mita tahansa koti- tai ulko-
maista saanneltya markkinaa, monenkeskista kaupankayntijarjestelmaa tai
muuta mahdollista kauppapaikkaa.

Markkinasaannét. Markkinasaannoilla tarkoitetaan kulloinkin soveltuvan
koti- tai ulkomaalaisen saantelyn perusteella annettuja paatoksia ja viran-
omaismaarayksia ja -ohjeita seka markkinapaikkojen, keskusvastapuolten,
arvopaperikeskuksien ja selvitysyhteisojen maarayksia, saantoja ja ohjeita
seka kullakin markkinapaikalla vallitsevaa kauppatapaa.

Omaisuus. Omaisuudella tarkoitetaan asiakkaan rahavaroja, rahoitusvali-
neitd, tuotto-osuuksia, vakuutussopimuksia ja muuta omaisuutta seka nai-
den tuottoa, niihin liittyvia oikeuksia ja saamisia seka niiden sijaan tullutta
omaisuutta pankissa.

Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se voi osaltaan
tarjota sijoituspalveluja. Pankkipaivia Suomessa ovat viikonpdivat maanan-
taista perjantaihin, pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva,

vapunpaiva seka joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita ei muutoin pideta
pankkipaivina.

Rahoitusvaline. Rahoitusvalineella tarkoitetaan sopimuksen kohteena ole-
vaa laissa tarkoitettua rahoitusvalinetta. Rahoitusvaline voi olla esimerkiksi
arvopaperi tai tietyin edellytyksin optio, termiini tai johdannaissopimus,
luottoriskin hallintaan tarkoitettu sopimus tai hinnanerosopimus. Rahoitus-
valineen kasite pitaa sisallaan arvopaperimarkkinalain tarkoittamat arvo-
paperit, mutta on arvopaperia laajempi kasite.

Raportointijakso. Raportointijaksolla tarkoitetaan ajanjaksoa, jolta pankki
lahettaa asiakkaalle raportin asiakkaan salkusta. Raportointijakso on maa-
ritelty sijoituskonsultointisopimuksessa ja kay ilmi raportista.

Sijoittajien korvausrahasto. Sijoittajien korvausrahastolla tarkoitetaan
laissa tarkoitettua sijoittajien korvausrahastoa. Rahastosta voidaan korvata
sijoituspalveluyrityksen maksukyvyttomyyden perusteella asiakkaalle taman
sijoituspalveluyritykseltad oleva riidaton saatava. Korvauksen maara on yh-
deksan kymmenesosaa (9/10) saatavan maarasta, kuitenkin enintaan

20 000 euroa. Rahastosta ei makseta korvauksia ammattimaisille asiak-
kaille.

OP Private sijoituskonsultointisopimus. OP Private sijoituskonsultointiso-
pimuksella tarkoitetaan pankin ja asiakkaan valista sijoituskonsultointia
koskevaa sopimusta. Sijoituskonsultointisopimukseen sovelletaan sijoitus-
konsultointisopimuksen ehtoja seka asiakkuussopimuksen ehtoja. Sijoitus-
konsultointisopimukseen voi littya muita sopimuksia ja ehtoja, joita sovel-
letaan niiden soveltamisalan mukaisesti.

Toimeksianto. Asiakkaan pankille antama asiakasta sitova maarays ostaa
tai myyda rahoitusvalineita, tai suorittaa muita rahoitusvalineisiin liittyvia
toimia.

2 Sopimuksen sisalto

Sijoituskonsultoinnissa pankki pitaa saannollisesti asiakkaaseen yhteytta ja
tekee muutosehdotuksia asiakkaan sijoituksiin. Pankki antaa asiakkaalle
yksilollisia suosituksia rahoitusvalineita koskeviksi liiketoimiksi. Sijoituskon-
sultointia antaessaan pankki noudattaa asiakkaan kanssa sovittuja sijoitus-
toiminnan periaatteita ja muita taman sopimuksen ehtoja. Pankin antamat
neuvot perustuvat pankin odotuksiin kunkin rahoitusvalineen tulevasta ar-
vonkehityksesta. Pankki voi neuvoa asiakasta myymaan tai muuten luovut-
tamaan myos tappiollisia sijoituksia, jos se on pankin mielesta asiakkaan
taloudellisen edun mukaista.

Asiakas tekee itsendisesti kaikki sijoituspaatokset parhaaksi katsomallaan
tavalla. Asiakas antaa pankille erikseen kaikki osto-, myynti-, merkinta-,
lunastus-, tai vaihtotoimeksiannot. Paatosvalta sijoittamisesta on asiak-
kaalla itsellaan. Pankki ei tee sijoituspaatoksia eika anna asiakkaan puo-
lesta osto-, myynti-, tms. toimeksiantoja.

Asiakkaan antamiin osto-, myynti-, merkinta-, lunastus- tai vaihtotoimek-
siantoihin sovelletaan asiakkaan ja pankin valista sijoituspalvelusopimuksen
yleisia ehtoja seka naita ehtoja seka mahdollisia muita ehtoja.

Asiakas saa kayttoonsa markkinoita koskevaa sijoitustutkimusta ja sijoituk-
siaan koskevaa raportointia sen mukaan kuin sijoituskonsultointisopimuk-
sessa on sovittu.

Asiakkaalle ei tarjota sdantelyn tarkoittamaa riippumatonta sijoitusneuvon-
taa ja asiakkaalle annettavat suositukset voivat painottua OP Ryhman tar-
joamiin ja liikkeeseen laskemiin rahoitusvalineisiin, eika perustu laajaan
analyysiin eri rahoitusvalineista. Pankki voi esimerkiksi antaa asiakkaalle
suosituksen ostaa, myyda, merkita tai muutoin hankkia taikka luovuttaa
pankin, sen lahipiiriin kuuluvien yhtididen tai OP Ryhmaan kuuluvien yhti-
oiden liikkeeseen laskemia rahoitusvalineita. Pankki voi suositella
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asiakkaalle liiketointa, jonka vastapuolena voi olla pankki tai sen kanssa sa-
maan konserniin tai konsolidointiryhmaan kuuluva yritys, sen maaraysval-
lassa oleva yhteiso tai saatio taikka samaan ryhmaan kuuluva elakesaatio
tai elakekassa.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista pankin on hankittava riittavat tiedot
asiakkaan taloudellisesta asemasta, mukaan lukien tappionsietokyvysta,
kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta koskevasta sijoituskokemuk-
sesta ja —tietdmyksesta seka sijoitustavoitteista mukaan lukien riskirajasta
kulloinkin soveltuvan saantelyn seka viranomaisten tarkempien maarays-
ten ja ohjeiden mukaisesti, jotta pankki voi suositella asiakkaalle soveltuvia
rahoitusvalineita ja palveluja. Pankki on selvittanyt asiakasta koskevat tie-
dot sijoittajakuvan kartoituksella, joka on sijoituskonsultointisopimuksen
liitteena. Pankki ei tarjoa saannollista soveltuvuudenarviota.

Asiakas itse tai asiakkaan yhteyshenkil6 antaa asiakkaan puolesta ne oh-
jeet, jotka ovat sijoitusneuvonnassa tarpeen.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan myo6s muun kuin
asiakkaan tai yhteyshenkilon antamia ohjeita, jos asianomainen ohjeen an-
taja on asemansa puolesta tahan valtuutettu tai pankilla on muutoin pe-
rusteltu syy olettaa, etta henkild on oikeutettu toimimaan asiakkaan puo-
lesta. Kulloinkin voimassa oleva saantely, viranomaismaaraykset seka tuo-
tekohtaiset saannot tai ehdot voivat asettaa rajoituksia sen suhteen, mihin
tuotteisiin kohdistuen pankki voi antaa asiakkaalle suosituksia.

3 Sopimuksen piiriin kuuluva omaisuus

Taman sopimuksen piiriin kuuluu naiden ehtojen kohdan 1 Maaritelmat
mukainen Omaisuus.

Pankin antama sijoituskonsultointi kohdistuu asiakkaan naiden ehtojen
kohdan 1 Maaritelmat mukaiseen Omaisuuteen.

4 Sopimuksen voimaantulo ja kesto

Sijoituskonsultointisopimus voi olla asiakkuussopimuksen liitteena. Sijoitus-
konsultointisopimus tulee voimaan, kun asiakas allekirjoittaa asiakkuusso-

pimuksen, jonka liitteena sijoituskonsultointisopimus on ilman etta sijoitus-
konsultointisopimusta erikseen allekirjoitetaan. Jos sijoituskonsultointisopi-
mus ei ole asiakkuussopimuksen liitteena, sijoituskonsultointisopimus tulee
voimaan, kun asiakas on allekirjoittanut sijoituskonsultointisopimuksen.

Sijoituskonsultointisopimuksen liitteina voi olla sopimuksia. Ne tulevat voi-
maan sijoituskonsultointisopimuksen allekirjoituksella ilman etta kyseisia
sopimusasiakirjoja erikseen allekirjoitetaan.

Allekirjoitus voi olla sahkainen allekirjoitus tai sopimusasiakirjaan kasin
tehty allekirjoitus.

Palvelujen aloittamista varten pankki varaa kohtuullisen toimitusajan.

Sijoituskonsultointisopimus ja sen liitteina olevat sopimukset ovat voimassa
toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

5 Palvelusta perittavat maksut

Pankki perii asiakkaalta sijoituskonsultointipalvelun ja siihen liittyvien pal-
veluiden, esimerkiksi valitys- ja sailytyspalvelun kayttamisesta maksuja,
palkkioita ja kuluja, esimerkiksi toimeksiantopalkkiot ja sailytyspalkkion.
Palkkioiden, kulujen ja maksujen maarat ja perusteet ilmenevat sijoitus-
konsultointisopimuksesta, sen liitteena olevista sopimuksista ja palveluhin-
nastosta.

Pankilla on oikeus veloittaa maksut ja palkkiot sovitulta tai palveluun liite-
tylta tililta tai vahentaa ne mahdollisesti kertyvista suorituksista ennen va-
rojen hyvittamista asiakkaan tilille.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla pankin toimipai-
koissa ja OP-verkkopalvelussa osoitteessa op.fi

Pankin palkkioon sisaltyy palkkionpalautusjarjestelyja. Palkkionpalautuk-
sella tarkoitetaan sijoituspalveluyritysten valista jarjestelya, jonka perus-
teella pankki saa toiselta sijoituspalveluyritykselta osan asiakkaalta veloite-
tusta palkkiosta. Asiakas hyvaksyy, etta pankki sopii palkkionpalautusjarjes-
telyista toimeksiantoja toteuttavan sijoituspalveluyrityksen kanssa. Palkkio
palautetaan pankille.
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OP-Henkivakuutus Oy perii mahdollisista vakuutuksista vakuutussopimuk-
sen ja niiden ehtojen mukaiset palkkiot.

Pankki ei peri erillista toimeksiantopalkkiota, kun asiakas ostaa, merkitsee,
myy tai vaihtaa joukkovelkakirjoja, ellei sijoituskonsultointisopimuksessa tai
toimeksiantokohtaisesti toisin sovita. Pankin myydessa asiakkaalle omasta
kaupankayntisalkustaan joukkovelkakirjoja tai ostaessa asiakkaalta omaan
kaupankayntisalkkuunsa joukkovelkakirjoja, pankki soveltaa omaa hinnoit-
teluohjettaan, jossa on maaritelty pankin ostamien ja myymien joukkovel-
kakirjojen osto- ja myyntihintojen vélinen ero.

6  Arvonmaaritys ja sopimuksiin siirrettavat
rahoitusvalineet

Pankki tekee rahoitusvalineiden markkina-arvostuksen jatkuvuuden ja va-
rovaisuuden periaatteiden mukaisesti arvostusohjeensa mukaisesti. Pankki
kayttaa arvostushintoina ensisijaisesti julkisista markkinatietojarjestelmista
saatavia paivan paatoshintoja. Rahoitusvalineet arvostetaan pankkipaivit-
tain. Valuuttakurssinoteerauksina kaytetdaan Euroopan keskuspankin pai-
vittain julkaisemia viitekursseja.

Pankki kayttaa sopimuksen piiriin siirrettavien rahoitusvalineiden hankinta-
hintoina alkuperaisia hankintahintoja, jos asiakas ilmoittaa ne pankille. Jos
asiakas ei ole selvittanyt alkuperaisia hankintahintoja, rahoitusvalineilla ei
ole hankintahintaa, milla voi olla vaikutusta verotukseen.

7 Tilien ja sailytyksien avaus

Asiakas avaa sijoituskonsultointisopimuksen allekirjoituksella palveluiden
tarjoamiseksi valttamattomat palvelut, kuten hoitotilin ja arvo-osuustilin.
Niita koskevat ehdot ovat sijoituskonsultointisopimuksen liitteena.

8  Pankin oikeus kayttaa henkiloluottotietoja

Pankki kayttaa kaupankayntilimiittia myontaessaan asiakkaan tai si-
toumuksen antajan henkiloluottotietoja. Luottotiedot hankitaan luottotieto-
rekisterinpitajan (esim. Suomen Asiakastieto Qy) yllapitamasta luottotieto-
rekisterista.

9 Irtisanominen ja purkaminen

Sopimuksen irtisanomiseen ja purkamiseen sovelletaan asiakkuussopimuk-
sen ehtoja. Lisaksi sovelletaan seuraavia maarayksia.

Sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta pankki hoitaa
keskeneraiset toimeksiannot ja pitaa asiakkaan rahoitusvalineet ja varat
asiakkaan saatavilla pankin ilmoittamassa paikassa ja aikana sopimuksen
paattymiseen saakka, ellei toisin erikseen sovita.

Luovuttaessaan asiakkaan arvopapereita tai varoja pankki on oikeutettu pi-
dattamaan saataviaan turvaavan maaran asiakkaan omaisuutta. Pankin
oikeus peria palkkioita ja kuluja, jotka aiheutuvat asiakkaan antamista toi-
meksiannoista tai sailytyksessa olevista arvopapereista tai rahavaroista,
paattyy kuitenkin vasta sen kalenterikuukauden lopussa, jonka aikana ky-
seiset toimeksiannot on loppuunsaatettu.

Kun pankki tai asiakas irtisanoo tai purkaa sopimuksen, asiakkaan on il-
moitettava pankille, mita sopimukseen kuuluville rahoitusvalineille, omai-
suudelle ja muille sopimukseen liittyville sopimuksille tehdaan. Jos asiak-
kaalla ei ole voimassa olevaa sailytyssopimusta, asiakkaan on avattava
pankkiin sailytyssopimus tai ilmoitettava pankille rekisteri ja tilinumero,
jonne rahoitusvalineet sopimuksen paattyessa siirretaan. Pankilla on oi-
keus irtisanoa, myyda tai lunastaa sellaiset rahoitusvalineet, omaisuus ja
sopimukset, jotka pankki on tarkoittanut vain asiakkaille, joilla on voimassa
oleva asiakkuussopimus.

10 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Pankki toimittaa asiakkaalle raportin raportointijaksoittain, ellei asiakkaan
kanssa ole muuta sovittu. Raportti toimitetaan asiakkaalle viimeistaan yh-
den (1) kuukauden kuluttua raportointikauden paattymisesta.

Raportti toimitetaan kirjallisesti tai sahkoisesti sen mukaan, mita sijoitus-
konsultointisopimuksessa on sovittu.
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Raportointi sisaltaa soveltuvin osin seuraavat tiedot:

1 Omistusten yhteenvetoraportin sopimuksen piiriin kuuluvista sailytyk-
sista sovitulta raportointijaksolta;

2 Tarkemmat sdilytys- ja vakuutuskohtaiset raportit toimitetaan erik-
seen sailytys- ja vakuutusehtojen mukaisella tavalla.

Pankki lahettaa asiakkaalle verotusta varten tarvittavat tiedot kalenteri-
vuotta seuraavan tammikuun aikana.

Asiakkaan pyytamien muiden kuin edella mainittujen raporttien valmiste-
lusta pankki veloittaa hinnaston mukaisen palkkion. Sopijapuolen tulee
reklamoida toiselle osapuolelle toimenpiteissa, raportoinnissa tai muussa
toimitetussa informaatiossa tai asiakirjoissa olevista virheista mahdollisim-
man pian kuitenkin viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa tiedon
saannista.

Pankin raportointi ei sisalla kirjanpidollista aineistoa. Kirjapitovelvollisen
asiakkaan tulee itse laatia kirjanpito saamiensa kauppalaskelmien ja tapah-
tumaluettelon perusteella.

Raporttien tiedoksisaantiin sovelletaan asiakkuussopimuksen yleisia ehtoja.

11 Pankin panttioikeus

Sopimuksen piirissa oleva omaisuus ja siihen perustuvat saatavat ja oikeu-
det ovat pankilla asiakkaan sopimuksen mukaisten velvollisuuksien taytta-
misen vakuutena. Pankin panttioikeus koskee myods sellaista asiakkaan
omaisuutta, joka on sopimuksen perusteella annettu kolmannen sailytetta-
vaksi. Panttaus kasittaa myods asiakkaan edella mainitun omaisuuden tuo-
ton ja sen sijaan tulleen omaisuuden. Pantti vastaa pankin saatavien paa-
omasta, korosta, viivastyskoroista, perimiskuluista ja kaikista muista pant-
tioikeuden sailyttamisen kannalta tarpeellisista pantin sailyttamiseen ja
hoitoon liittyvista kuluista.

Jos asiakas jattaa eraantyneen velan maksamatta tai muutoin tayttamatta
vastuun, jonka vakuutena pantti on, pankilla on oikeus asiakasta enempaa
kuulematta, tuomiota tai paatosta hakematta taikka laissa saadettyja muo-
dollisuuksia noudattamatta ja panttia myytavaksi kuuluttamatta realisoida
pantti saannellylla markkinalla sopivaksi katsomallaan tavalla. Pankin on
etukateen ilmoitettava asiakkaalle velvoitteen erdantymisesta ja pantin ra-
haksi muuttamisesta. Pantti voidaan kuitenkin realisoida valittomasti velan
eraantymisen jalkeen, mikali asiakasta ei tavoiteta ja on pelattavissa, etta
pantin arvo alenee siind maarin, etta vakuus ei kata pantinhaltijan saata-
vaa.

Panteista realisaatiossa kertyva tulo kdytetaan pankin asiakkaalta olevien
saatavien maksuun eraantymisjarjestyksessa. Omaisuuden myynnista
mahdollisesti jaljelle jaanyt tulo tilitetaan asiakkaalle.

12 Asiakkaan vastuu

Asiakas on tietoinen siitd, etta sijoitukset rahoitusvalineisiin, vakuutuksiin ja
muihin tuotteisiin sisaltavat riskeja ja etta tahan sopimukseen perustuvat
sijoitukset voivat tuottaa voittoa tai tappiota.

Vastuu taman sopimuksen mukaisen sijoitustoiminnan taloudellisesta tu-
loksesta on asiakkaalla. Asiakas vastaa yksin sopimuksesta johtuvista vero-
seuraamuksista ja sopimuksen mahdollisista vaikutuksista asiakkaan mui-
hin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Asiakas vastaa valuutanvaihtokustannuksista ja kantaa valuutanvaihtoon
liittyvan valuuttakurssiriskin.

Asiakas vastaa yksin siitd, etta pankki on voinut huomioida kaikki asiak-
kaasta johtuvat sijoitustoimintaan liittyvat rajoitukset ja ohjeistukset, kuten
esimerkiksi sisapiirisaannoksista tai muusta asiakasta sitovasta saantelysta
tai ohjeistuksesta aiheutuvat rajoitukset.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille ne vahingot, jotka aiheutuvat
siita, etta asiakas ei tayta ndiden ehtojen tai sopimusten mukaisia velvolli-
suuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla sopimusrikkomuksen aiheuttamat
ylimaaraiset kulut ja tyot seka rahoitusvalineiden hintojen tai valuuttakurs-
sien muutoksista aiheutuneet kustannukset seka viivastyskorot ja markki-
napaikkojen viivastysmaksut.
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Asiakas sitoutuu ilmoittamaan pankille yhteystietojensa tai yhteyshenkildi-
den ja heidan valtuuksien muutoksista viipymatta. Sijoitustoiminnan kan-
nalta oleellisista muutoksista asiakas ilmoittaa pankille viipymatta. Muutos-
ten katsotaan tulleen pankin tietoon silloin kun ne ovat saapuneet pank-
kiin.

Asiakkaan vastuuseen sovelletaan lisdksi asiakkuussopimuksen ehtoja seka
omaisuudenhoitosopimuksen liitteena olevien sopimusten ehtoja.

13 Pankin vastuu

Pankki vastaa siitd, etta sen tarjoama sijoituskonsultointipalvelu on huolel-
lista ja ammattitaitoista. Mikali pankki toimii vastoin tata sopimusta ja nain
aiheuttaa vahinkoa, pankki on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa va-

hingon.

Pankki ei vastaa esimerkiksi sopimukseen kuuluvien varojen saavuttamatta
jaaneista tuotoista, arvonnousun tai —laskun suuruudesta, muissa sopi-
mussuhteissa johtuvista hairioista, kolmannen osapuolen vaatimuksista
taikka muusta pankin kannalta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta
virheellisesta tai puutteellisesta tiedosta taikka siita, etta pankki ei saa kol-
mannelta osapuolelta tietoa.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti asiak-
kaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos markkinapaikan toiminnasta aiheutuu
asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuullisiin toimiin korvauksen peri-
miseksi markkinapaikalta siten kuin markkinapaikan saantéjen mukaan on
mahdollista. Pankki maksaa viipymatta asiakkaalle talle kuuluvan osuuden
mahdollisesti saadusta korvauksesta.

Pankin vastuuseen sovelletaan lisaksi asiakkuussopimuksen ehtoja seka si-
joituskonsultointisopimuksen liitteena olevien sopimusten ehtoja.

14 Sijoitustutkimus

Pankki toimittaa asiakkaalle sijoituskonsultointisopimuksessa mainitun si-
joitustutkimusmateriaalin.

Materiaali perustuu julkisiin tietolahteisiin ja informaatioon, jota laatija pi-
taa luotettavana. Tama ei kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta, etta esite-
tyt tiedot eivat kaikilta osin olisi taydellisia tai virheettomia. Aineistossa esi-
tetyt arviot ja ennusteet perustuvat laatijan nakemykseen laadintahetkella.
Materiaali on luonteeltaan yleista ja on tarkoitettu taustatiedoksi rahoitus-
valineen arvoon vaikuttavista seikoista. Asiakas ymmartaa, etta tutkimus-
materiaalissa mainitut rahoitusvalineiden osto- ja myyntisuositukset ovat
laaditun aineiston perusteella tehtyja johtopaatoksia eivatka suoraan ha-
neen kohdistuvia kehotuksia. Sijoituspaatoksensa tueksi asiakkaan on
muodostettava itse riittava kasitys sijoituskohteen arvoon vaikuttavista sei-
koista.

15 Puheluiden, keskusteluiden ja sahkadisen viestinnan
tallentaminen

Pankki on velvollinen tallentamaan asiakkaan kanssa kaytavat puhelut ja
pitdmaan kirjaa muista keskusteluista seka tallentamaan sahkoisen viestin-
nan silloin kun pankki tarjoaa sijoituskonsultointia toimeksiantojen vas-
taanottamisen, valittamisen tai toteuttamisen yhteydessa. Tallenteita kay-
tetaan mahdollisten vaarinkaytosten havaitsemiseen, asiakaspalvelun ke-
hittdmiseen, riskienhallintaan ja mahdollisten riitatilanteiden selvittami-
seen.

Asiakkaalla on oikeus pyynnosta saada tieto haneen liittyvan viestinnan si-
sallosta ja pankki on velvollinen ne sailyttdmaan vahintaan viiden vuoden
ajan.

Asiakas on tietoinen, etta pankki on velvollinen luovuttamaan tallenteet
toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnosta,
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16 Henkilotietojen kasittely

Pankki kasittelee asiakkaiden henkilotietoja voimassa olevien saadosten
mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja —selosteessa tarkemmin kerro-
tuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainfor-
maatioon.

Tietosuojalauseke ja —seloste ovat saatavilla op.fi-verkkosivustolla seka
pankin asiakaspalvelupisteissa.
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17 Muut asiat

Sijoituskonsultointisopimukseen sovelletaan lisaksi asiakkuussopimuksen
seuraavia kohtia: 2. Maaritelmat, 5. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta,
6. Tiedoksisaantipaiva, 7. Oikeus saada sopimusten yleiset ehdot ja hin-
nastot, 8. Yhteydenotot pankkiin, 9. Asiointikieli, 11. Sopimuksen, sopimus-
ehtojen ja asiakkuuspalkkion muutokset, 12. Pankin oikeus luovuttaa ja
tallentaa tietoja, 13. Peruuttamisoikeus etamyynnissa, 14. Ylivoimaiset es-
teet, 15. Sopimuksen siirtaminen, 16. Irtisanominen ja purkaminen, 17.
Asiakkaan vastuu, 18. Asiakas-neuvonta ja oikaisukeinot, 19. Pankin toi-
mintaa valvovat viranomaiset, 20. Muut palvelut. Mikali asiakkuussopimuk-
sen ja sijoituspalvelusopimuksen ehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti sijoituspalvelusopimuksen ehtoja.
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OP Private Arvopaperi- ja sailytyspalvelun ehdot

Kaytossa 01.10.2024 alkaen

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naita OP Private Arvopaperi- ja sailytyspalvelun ehtoja sovelletaan asiak-
kaan ja pankin véliseen OP Private sijoituskonsultointipalvelua ja omaisuu-
denhoitopalvelua koskevaan asiakassuhteeseen.

Nama OP Private Arvopaperi- ja sailytyspalvelun ehdot koostuvat seuraa-
vista ehdoista:

| yleiset ehdot, jotka koskevat kaikkia tdman sopimuksen perusteella
tarjottavia palveluja.

Palvelukohtaiset erityisehdot:

Il arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehdot ja niihin liittyvat lyhyeksi
myynnin ehdot. Lyhyeksi myynnin ehtoja sovelletaan vain, jos asiak-
kaan kanssa on sovittu lyhyeksi myynnin mahdollisuudesta.

Il arvopaperisailytyksen ehdot;

Nama ehdot ovat saatavissa suomen, ruotsin ja englannin kielella. Jos eri
kieliversiot ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan ensi sijassa suomen-
kielista versiota.

| Yleiset ehdot

Naissa yleisissa ehdoissa sovitaan yleisista asiakkuutta koskevista ehdoista.
Mikali naiden yleisten ehtojen ja palvelukohtaisten erityisehtojen (ehdot ii.-
iii.) valilla on ristiriitaa, sovelletaan palvelukohtaisia erityisehtoja.

Naiden OP Private Arvopaperi- ja sailytyspalveluehtojen (ehdot i.-iii.) lisaksi
asiakassuhteeseen sovelletaan asiakkaan kulloinkin valitsemia muita palve-
luja ja tuotteita koskevia erillisia sopimusehtoja ja tuotekohtaisia ehtoja liit-
teineen seka pankin kulloinkin voimassa olevaa palveluhinnastoa ja/tai pal-
velu- tai tuotekohtaista hinnastoa.

Naita OP Private Arvopaperi- ja sailytyspalvelun ehtoja ja asiakasta koske-
vaa saantelya sovelletaan seka asiakkaan etta asiakkaan edustajan asioin-
tiin pankissa.

2 Maaritelmat

Arvo-osuus. Arvo-osuudella tarkoitetaan sellaista arvopaperimarkkina-
laissa mainittua osaketta, osuutta tai muuta oikeutta, sijoituspalvelulaissa
tarkoitettua muuta rahoitusvalinetta tai siihen rinnastettavaa oikeutta
taikka muuta arvopaperia, joka on liitetty arvo-osuusjarjestelmaan.

Arvopaperi. Arvopaperilla tarkoitetaan koti- ja ulkomaisia arvopapereita,
kuten osakkeita, talletustodistuksia, joukkovelkakirjalainoja, sijoitusrahasto-
osuuksia, rahamarkkinainstrumentteja seka muita arvopaperimarkkinalain
tarkoittamia arvopapereita. Arvopaperimarkkinalaissa arvopaperilla tarkoi-
tetaan sellaista arvopaperia, joka on vaihdantakelpoinen ja saatettu tai
saatetaan yleiseen liikkeeseen useiden saman sisaltoisista oikeuksista an-
nettujen arvopaperien kanssa.

Asiakas. Taman sopimuksen osapuoli, joka on hyvaksynyt nama ehdot ja
toimii omaan lukuunsa suhteessa pankkiin ja jonka pankki on hyvaksynyt
asiakkaakseen.

Fyysinen arvopaperi. Fyysinen arvopaperi on arvopaperi, josta on annettu
fyysinen todiste.

Markkinapaikka. Markkinapaikalla tarkoitetaan mita tahansa koti- tai ulko-
maista saanneltya markkinaa, monenkeskista kaupankayntijarjestelmaa tai
muuta mahdollista kauppapaikkaa.

Markkinasaannét. Markkinasaannoilla tarkoitetaan kulloinkin soveltuvan
koti- tai ulkomaisen saantelyn perusteella annettuja viranomaismaarayksia
ja -ohjeita seka markkinapaikkojen, keskusvastapuolten, arvopaperikeskuk-
sien ja selvitysyhteisojen maarayksia, saantoja ja ohjeita seka kullakin
markkinapaikalla vallitsevaa kauppatapaa.
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OP:n digitaaliset palvelut ovat OP Ryhmaan kuuluvien yritysten asiakkaille
tarkoitettuja digitaalisia asiointikanavia, joissa asiakas asioi tunnistettuna.
Naita asiointikanavia ovat mm. op.fi-palvelu seka OP-mobiili. Eri asiointi-
kanavat voivat sisalloltdan ja toiminnoiltaan erota toisistaan.

Pankki. OP Ryhmaan kuuluva luottolaitos tai muu OP Ryhmaan kuuluva
sijoitus- tai oheispalvelun tarjoaja.

Pankkipaiva. Paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se voi osaltaan
tarjota sijoituspalveluja. Pankkipdivia Suomessa ovat viikonpaivat maanan-
taista perjantaihin, pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva seka joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita ei muutoin pideta
pankkipaivina. Joidenkin palveluiden osalta sijoituspalvelua voidaan tarjota
my0ds paivina, jotka eivat ole pankkipaivia.

Rahoitusvaline. Rahoitusvalineella tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaista
rahoitusvalinettd, joka voi olla esimerkiksi arvopaperi, optio, termiini, joh-
dannaissopimus, luottoriskin hallintaan tarkoitettu sopimus tai hinnanero-
sopimus. Rahoitusvalineen kasite on laajempi kuin arvopaperin kasite ja pi-
taa sisallaan myos arvopaperimarkkinalain tarkoittamat arvopaperit. Sijoi-
tusvakuutus ei ole rahoitusvaline.

Toimeksianto. Asiakkaan pankille antama asiakasta sitova maarays ostaa
tai myyda rahoitusvalineita tai suorittaa muita rahoitusvalineisiin tai raha-
varoihin liittyvia toimenpiteita.

Tarjouspyynto Kaupankayntitapa, jossa pankki antaa yhden tai useamman
hintatarjouksen vastauksena yhden tai useamman asiakkaan esittamaan
tarjouspyyntoon. Ainoastaan pyynnon esittava asiakas voi toteuttaa hinta-
tarjouksen. Pyynnon esittava asiakas voi toteuttaa liketoimen hyvaksy-
malla sille pyynnosta esitetyn hintatarjouksen tai -tarjoukset.

Tilinhoitaja. Yhteiso, jolle Euroclear Finland on myontanyt oikeuden tehda
kirjauksia arvo-osuusrekisteriin.

3 Yleiset asiakkuutta koskevat ehdot

31 Riittavat asiakastiedot, ilmoitusvelvollisuus ja
henkilotietojen kasittely

Asiakas sitoutuu toimittamaan pankille asiakassuhteen alussa ja sen aikana
pankin kulloinkin pyytamat yksilointi- ja yhteystiedot, riittavat ja oikeat tie-
dot soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin suorittamiseksi, rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevan saantelyn edellyttamat
tiedot seka muut asiakassuhteen perustamiseksi ja yllapitamiseksi tarvitta-
vat tiedot ja asiakirjat.

Asiakkaan ja pankin on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava toiselle
osapuolelle aiemmin antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista tai
havaitsemistaan virheista kirjallisesti. Muutoksia, joiden osalta asiakkaalla
on ilmoitusvelvollisuus, ovat muun muassa muutokset asiakkaan yksilointi-
ja yhteystiedoissa tai asuinpaikassa, muutokset soveltuvuus- ja asianmu-
kaisuusarviointia koskevissa tiedoissa, tieto edunvalvonnan tai edustusval-
lan alkamisesta, lakkaamisesta ja muuttumisesta, muutokset asiakkaan ve-
rotuksellisessa asemassa, asiakasta mahdollisesti koskevissa pakotteissa
seka muutokset asiakkaan tiedoissa, jotka voivat vaikuttaa asiakasluokituk-
seen. Asiakas ei voi vedota siihen, ettei asiakas ole saanut tiedoksi asiakas-
suhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos tiedon saamatta jaaminen johtuu siita,
etta asiakas ei ole ilmoittanut pankille edella tarkoitetuissa tiedoissa tapah-
tuneita muutoksia. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd asia-
kas ei ole ilmoittanut pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muu-
toksista.

Pankilla on oikeus paivittaa asiakastietoja julkisista rekistereista saatavien
tietojen perusteella (naita tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan osoite-
tiedot).

Pankin tarjoamat sijoitus- ja oheispalvelut on tarkoitettu Suomessa vaki-
tuisesti asuville asiakkaille ja kaytettaviksi paaasiallisesti Suomessa. Sijoi-
tus- tai oheispalveluja ei tarjota maihin, joiden osalta pankilta vaaditaan
erillinen toimilupa tai oikeus sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoamiseen.
Pankki pidattaa oikeuden ilman eri ilmoitusta rajoittaa sijoitus- ja oheispal-
velujen tarjoamista asiakkaalle, jonka kotipaikka tai vakituinen osoite
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sijaitsee maassa, jossa pankilla ei ole tarvittavaa toimilupaa tai oikeutta si-
joituspalveluiden tarjoamiseen.

Pankki kasittelee asiakkaidensa henkil6tietoja voimassa olevien saadésten

mukaisesti seka tietosuojaselosteessa tarkemmin kerrotuin tavoin. Asiak-

kaan on suositeltavaa tutustua soveltuvin osin Osuuspankin asiakasrekis-

terin tietosuojaselosteeseen ja OP Sailytys Oy:n asiakasrekisterin tietosuo-
jaselosteeseen. Tietosuojaselosteet ovat saatavilla OP:n tietosuojaportaa-

lista verkkosivulta op.fi/tietosuoja seka pankin asiakaspalvelupisteissa.

Asiakas ja hanen edustajansa valtuuttavat pankin tarkistamaan asiakkaan
ja hanen edustajansa asiakastiedot asiakassuhdetta perustettaessa ja asia-
kassuhteen aikana. Pankilla on oikeus tarkistaa asiakkaan ja hanen edus-
tajansa luottotiedot asiakassuhdetta perustettaessa ja asiakassuhteen ai-
kana, kun siihen on luottotietolain mukainen peruste.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta ryhmakan-
teesta, joka koskee toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa taikka asiak-
kaan omistamaa rahoitusvalinetta, vaikka pankki tulee tallaisesta ryhma-
kanteesta tietoiseksi.

3.2 Asiakkaan yhteyshenkilo

Asiakkaan kirjallisesti valtuuttama yhteyshenkilé voi asiakkaan puolesta an-
taa toimeksiantoja ja ohjeita pankille naiden ehtojen mukaisella tavalla.

Asiakkaan tulee kirjallisesti ilmoittaa pankille myontamansa valtuutukset
seka viipymatta kirjallisesti ilmoittaa valtuutuksissa tapahtuneista muutok-
sista. Asiakas vastaa valtuuttamansa yhteyshenkilonsa tekemista oikeus-
toimista siihen asti, kunnes pankki on vastaanottanut valtuutuksen lakkaa-
mista koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut kohtuullinen aika paivittaa
valtuutuksen lakkaamistieto jarjestelmiinsa.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan myo6s muun kuin
yhteyshenkilon antamia toimeksiantoja ja ohjeita, jos asianomainen toi-
meksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tahan valtuutettu tai
pankilla on muutoin perusteltu syy olettaa, etta henkilo on oikeutettu toi-
mimaan asiakkaan puolesta.

3.3 Edunvalvonnassa olevat asiakkaat

Alaikaisen tai muun edunvalvonnassa olevan asiakkaan puolesta taman
sopimuksen allekirjoittavat, irtisanovat ja kaikki muutokset tekevat kaikki
asiakkaan edunvalvojat yhdessa, elleivat edunvalvojat ole antaneet muuta
valtuutusta.

Taman sopimuksen nojalla alaikaisen edunvalvoja on oikeutettu yksin
avaamaan alaikaiselle arvopaperisailytyksen, siirtamaan arvopaperisaily-
tyksen, avaamaan osakesijoittamisen palvelupaketin, arvo-osuustilin, aloit-
tamaan rahastosaastamisen tai muun taman sopimuksen perusteella
avattavan palvelun, ellei palvelukohtaisissa ehdoissa maarata toisin. Ala-
ikdisen asiakkaan omaisuutta koskevia toimeksiantoja voi antaa kukin asi-
akkaan edunvalvoja yksin, ellei asiasta ole kirjallisesti toisin ilmoitettu pan-
kille. Alaikaista asiakasta koskevat raportit toimitetaan jommankumman
edunvalvojan ilmoittamalla tavalla.

Edunvalvoja on velvollinen hankkimaan tarvittavan viranomaisen luvan en-
nen rahoitusvalineita koskevien liiketoimien toteuttamista edunvalvonnassa
olevan asiakkaan lukuun, kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mu-
kaisesti.

Edunvalvojat voivat yhdessa antaa erillisella valtuutuksella suostumuksen
15-17-vuotiaan omatoimiseen toimeksiantojen antamiseen tietyilla rahoi-
tusvalineilla.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille ilmoitettava kirjalli-
sesti.

3.4 Puheluiden tallentaminen ja muun sahkoisen viestinnan
tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan kanssa kayta-
vat puhelinkeskustelut ja muu sahkoinen viestintd. Pankilla on oikeus kayt-
taa puhelutallenteita ja muita tallenteita kulloinkin voimassa olevan saan-
telyn mukaisesti toimeksiantojen todentamiseen, mahdollisten vaarinkay-
tosten havaitsemiseen, asiakaspalvelun kehittamiseen, riskienhallintaan,
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todisteina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa seka muihin ilmoit-
tamiinsa kayttotarkoituksiin. Asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa kopio pu-
helu- tai muusta tallenteesta.

Asiakas on tietoinen, etta pankin tulee luovuttaa tallenteet toimivaltaisille
viranomaisille niiden pyynnosta.

35 Ulkoistaminen ja asiamiehen kaytto

Pankilla on aina oikeus kayttaa koti- tai ulkomaista luottolaitosta (tai sen
sivuliikettd), koti- tai ulkomaista sijoituspalveluita tarjoavaa yritysta (tai sen
sivuliikettd) taikka muuta palveluntarjoajaa taméan sopimuksen mukaisten
tehtavien hoitamisessa. Naissa tilanteissa pankilla on oikeus luovuttaa teh-
tavien hoitamisen kannalta tarpeellisia asiakastietoja edella mainituille ta-
hoille kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Arvopaperisailytyksen osalta pankilla on oikeus kayttaa pankin vastuulla
arvopapereiden sailytyspalveluun liittyvien tehtavien hoitamiseen asia-
miesta ja luovuttaa asiamiehelle tehtavien hoitamisen edellyttamassa laa-
juudessa tarpeelliset asiakastiedot. Yhtiotapahtumien yhteydessa voidaan
toimeksiannon kannalta tarpeelliset asiakastiedot luovuttaa toimeksiannon
tai tehtavan toteuttamiseen osallistuville tahoille. Asiakkaan pankille arvo-
paperisailytyksen yhteydessa antamiin tietoihin sovelletaan pankkisalaisuu-
desta kulloinkin voimassa olevia saannoksia ja tilinhoitajan salassapitovel-
vollisuuden osalta tilinhoitajiin kulloinkin sovellettavia salassapitosaannok-
sid.

3.6 Salassapitovelvollisuus

Pankin johto ja henkilosto seka pankin toimeksiannosta toimiva ovat salas-
sapitovelvollisia kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti asi-

akkaan toimeksiannoista, henkilokohtaisia oloja koskevista seikoista, talou-
dellisesta asemasta seka liike- tai ammattisalaisuudesta. Pankilla on oikeus
vaadittaessa antaa markkinapaikalle tietoja markkinasaantojen mukaisesti.

Pankilla ja sen kanssa samaan konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityksella
on velvollisuus antaa edella tarkoitettuja tietoja syyttaja- ja esitutkintavi-

ranomaiselle rikoksen selvittamiseksi seka muulle viranomaiselle, jolla on

lain nojalla oikeus saada tallaisia tietoja.

Pankilla ja sen kayttamalla asiamiehellda on oikeus luovuttaa asiakasta kos-
kevia tietoja asiakkaan suostumuksella tai kulloinkin voimassa olevan lain-
saadannon mukaisesti.

3.7 [lmoitusten ja tiedotteiden antaminen seka tiedoksisaanti

Pankki lahettaa kaikki sijoituspalvelulain ja muun lainsaadannon mukaan
asiakkaalle annettavat tiedot ensisijaisesti viestina OP:n digitaalisissa pal-
veluissa tai sahkoisesti muulla pysyvalla tavalla. Ei-ammattimaisen asiak-
kaan pyynnosta edella mainitut tiedot voidaan toimittaa ei-ammattimai-
selle asiakkaalle postitse tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla. Pankilla on
kuitenkin aina oikeus lahettaa edella mainitut sijoituspalvelulain ja muun
lainsaadannon mukaan asiakkaalle annettavat tiedot postitse.

Pankki voi lahettaa tahan sopimukseen perustuvia muita ilmoituksia, tie-
doksiantoja ja raportteja viestina OP:n digitaalisissa palveluissa, postitse tai
sahkopostitse, siten kuin asiakkaan kanssa on sovittu. Mikali asiakkaalla ei
ole verkkopalvelusopimusta, pankki lahettaa edella mainitut ilmoitukset
postitse.

Kun osapuoli toimittaa tietoja OP:n digitaalisissa palveluissa valitykselld,
toisen sopijapuolen katsotaan saaneen tiedot viimeistaan seitsemantena
paivana lahettamisen jalkeen.

Postitse toimitettavat tiedot pankki lahettaa kirjallisesti osoitteeseen, joka
on ilmoitettu pankille tai Digi- ja vaestotietovirastolle. Suomessa asuvan
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon pankin kirjallisesti lahettamasta ilmoi-
tuksesta viimeistaan seitsemantena paivana ja ulkomailla asuvan neljan-
tenatoista paivana sen jalkeen, kun ilmoitus tai asiakirjat on lahetetty asi-
akkaalle tai hanen valtuuttamalleen asiamiehelle postitse.

Sopijapuolen puhelimitse ilmoittama tieto katsotaan tulleen toisen sopija-
puolen tietoon heti.

0OP-Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien rahastojen osalta ilmoitusten ja tie-
dotteiden antaminen seka tiedoksisaanti on kuvattu kulloisenkin rahaston
saannoissa.
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3.8 Hoitotili

Asiakkaalla on oltava taman sopimuksen mukaisten tehtavien hoitamista
varten pankissa hoitotilind vahintaan yksi maksuliiketili.

Pankki veloittaa asiakkaan maksettavat toimeksiannot hoitotililta ja kirjaa
asiakkaalle toimeksiannoista tulevat suoritukset hoitotilille ilman eri ennak-
koilmoitusta. Hoitotilille maksetaan myds osingot, korot ja muut rahasuori-
tukset, jos arvopaperisailytyksessa olevista rajoituksista ei muuta johdu.

Pankki on oikeutettu veloittamaan asiakkaan hoitotililta taman sopimuksen
mukaiset palkkiot ja muut toimenpiteiden aiheuttamat kulut ja saatavat.

3.9 Palkkiot ja kulut

Naihin ehtoihin liittyvista palveluista ja niihin liittyvista tehtavien hoitami-
sesta pankki perii kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisen
palkkion seka aiheutuneet kulut, ellei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.
Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on nahtavissa pankin toimipai-
koissa ja osoitteessa www.op.fi. Palkkiot sisaltavat voimassa olevan arvon-
lisdverolain mukaisen arvonlisaveron.

Pankki on oikeutettu veloittamaan palkkion ja kulut hoitotililta tai vahenta-
maan ne asiakkaalle mahdollisesti kertyvista suorituksista.

Muiden kuin palveluhinnastossa mainittujen tehtavien suorittamisesta
pankki on oikeutettu veloittamaan toimenpiteen aiheuttamat kulut ja koh-
tuullisen palkkion.

Pankille maksettavien palvelumaksujen lisaksi asiakas on velvollinen mak-
samaan arvopaperikeskusten, selvitysyhteisgjen ja keskusvastapuolien seka
muiden tahojen pankilta tahan sopimukseen liittyen mahdollisesti perimat
maksut ja palkkiot. Naita maksuja ja palkkioita voivat olla esimerkiksi alisai-
lyttdjan pankilta perimat ulkomaisten talletustodistusten sailyttamisesta ai-
heutuvat palkkiot.

Asiakas vastaa mahdollisista valuutanvaihtokustannuksista ja kantaa va-
luutanvaihtoon liittyvan valuuttakurssiriskin.

Asiakas on velvollinen maksamaan pankin eraantyneille saataville lain mu-
kaista viivastyskorkoa.

Pankki raportoi asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan saantelyn mukai-
sesti niista kuluista ja veloituksista, jotka aiheutuvat asiakkaalle taman so-
pimukseen perusteella suoritetuista palveluista ja toimenpiteistd. Ammatti-
maisten asiakkaiden kanssa voidaan sopia rajoitetummasta kulujen rapor-
toinnista.

3.10 Rahoitusvalineiden pidatysoikeus

Pankilla on pidatysoikeus asiakkaan lukuun hankittuihin rahoitusvalineisiin
maksamattoman toimeksiantopalkkion, toimeksiannosta mahdollisesti me-
nevan varainsiirtoveron tai mahdollisen ulkomaisen veron, oman palkki-
onsa seka muiden mahdollisten pankille taman sopimuksen mukaisten vel-
voitteiden noudattamisesta aiheutuvien maksujen, kulujen seka korkolain
mukaisen viivastyskoron tai muun pankille aiheutuneen vahingon vakuu-
deksi. Mikali asiakas ei suorita pankille eraantynytta saatavaa, pankilla on
oikeus myyda rahoitusvalineet asiakasta enempaa kuulematta parhaaksi
katsomallaan tavalla ja mikali mahdollista julkisessa tai monenkeskisessa
kaupankaynnissa tai niitd muussa valtiossa vastaavassa kaupankaynnissa.
Nain saatu kauppahinta seka mahdollinen eraantynyt tuotto kaytetaan
eraantyneen saatavan seka mahdollisen pankille aiheutuneen vahingon ja
syntyneiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja taman jalkeen jaa jaljelle,
ne suoritetaan asiakkaalle.

3.11 Vastakkaisten saatavien netotus

Mikali pankilla ja asiakkaalla on toisiaan kohtaan tahan sopimukseen liitty-
via eraantyneita vastakkaisia saatavia, pankilla on oikeus netottaa maksu-
likenne pankin ja asiakkaan valilld. Pankilla on oikeus muuntaa saatavat
saman valuutan maaraisiksi netotuksen toteuttamista varten.
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4 OP:n digitaalisia palveluita koskevia erityisehtoja

41 Toimeksiantojen tekeminen OP:n digitaalisissa palveluissa

OP:n digitaalisten palveluiden kautta annettuihin toimeksiantoihin sovelle-
taan arvopaperivalitysta koskevien ehtojen, rahastotoimeksiantoja koske-

vien ehtojen ja joukkovelkakirjalainojen kaupankaynnin ehtojen lisaksi alla
olevia ehtoja. OP:n digitaalisten palveluiden kautta ei voi ostaa tai myyda

fyysisia arvopapereita.

Asiakas vastaa tekemiensa toimeksiantojen oikeellisuudesta, kuten toimek-
siannon kohteena olevia arvo-osuuksia ja niiden lajia, maaraa, rajahintaa,
voimassaoloa seka kaytettavaa rahatilia koskevista tiedoista. Asiakas vastaa
myos toimeksiannon saapumisesta perille. Toimeksiantoa ei suositella an-
nettavaksi verkkoviesting, ellei pankki erikseen neuvo tekemaan siten. Mi-
kali asiakas toimeksiannon tehtyaan havaitsee tehneensa virheen, jota han
ei voi korjata, tulee asiakkaan ottaa valittomasti yhteytta verkkopalveluso-
pimuskonttoriinsa tai OP puhelinpalveluun.

Tieto osto- tai myyntitoimeksiannon toteutumisesta valittyy asiakkaalle
OP:n digitaalisten palveluiden valityksella. Asiakkaalle ei toimiteta osto- ja
myyntitoimeksiannoista erillista kirjallista vahvistusta.

Palveluntarjoajalla on oikeus antaa asiakkaalle sijoituspalvelua tarjottaessa
tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvia laissa tarkoitettuja tietoja ja il-
moittaa tietojen muutoksesta OP:n digitaalisissa palveluissa.

Kun asiakas on vahvistanut OP:n digitaalisissa palveluissa tutustuneensa
arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai muun palvelun suorittamista
taikka pankkia koskevaan tietoon, kuten joukkovelkakirjalainaa koskeviin
ehtoihin tai avaintietoasiakirjaan ja rahaston saantaéihin, tiedot katsotaan
annetuksi Asiakkaalle.

4.2 Informaatiopalvelut OP:n digitaalisten palveluiden
kayttajille

OP:n digitaalisissa palveluissa tarjotaan pankin, muun palveluntarjoajan
seka kolmansien osapuolten tarjoamia informaatiopalveluita, kuten esim.
sijoitusmarkkinoiden informaatiota ja pankin palveluja koskevia tietoja.

Informaatiopalvelut on tarkoitettu vain asiakkaan henkilokohtaiseen kayt-
toon ja sen sisaltaman materiaalin levittaminen, julkaiseminen tai kopioi-
minen on kielletty.

Informaatiopalveluiden sisaltamat tiedot toimitetaan sellaisenaan ja si-
toumuksetta. Pankki ei vastaa tietojen saannin viivastymisesta tai tietojen
saannin estymisesta aiheutuvista vahingoista.

Informaatiopalvelut perustuvat julkisiin lahteisiin ja informaatioon, jota
pankki pitaa luotettavana. Tama ei kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta,
etta esitetyt tiedot eivat kaikilta osin olisi taydellisia ja virheettomia. Palve-
luiden sisaltama informaatio ei ole missaan olosuhteissa tarjous, osto- tai
myyntikehotus, suositus tai sijoitusneuvo. Pankki ei vastaa palveluissa esi-
tettyjen tietojen oikeellisuudesta tai luotettavuudesta, eika vastaa vahin-
gosta, joka informaatiopalveluiden kaytosta mahdollisesti aiheutuu.

5 Rahastotoimeksiantoja koskevien ehtojen tarkoitus ja
soveltamisala

Pankki toteuttaa asiakkaan antaman rahastotoimeksiannon toimittamalla
toimeksiannon rahastoyhtidlle tai valittamalla toimeksiannon arvopaperin-
valittajalle tai muulle valittajalle, joka toteuttaa toimeksiannon toimitta-
malla sen rahastoyhtiélle. Toimeksianto toteutetaan toimeksiannon koh-
teena olevan sijoitusrahaston kulloinkin voimassa olevien saantojen tai
vastaavien ulkomaisten saantéjen mukaisesti.

Saannolliseen rahastosaastamiseen perustuvien merkintgjen osalta toimi-
taan samoin kuin muiden merkintéjen osalta. Mikali asiakkaan tililla ei ole
katetta sovittuna merkintapaivana, niin merkintaa ei toteuteta lainkaan.
Jos rahaston merkintgjen vastaanottaminen on keskeytetty silloin, kun
saannolliseen rahastosaastamiseen perustuvan merkinnan olisi maara to-
teutua, vahvistetaan merkinta seuraavaan saatavilla olevaan arvoon.

Rahastotoimeksiantojen kasittelyyn sovelletaan edella mainittujen lisaksi
soveltuvin osin naiden sopimusehtojen yleisia ehtoja, arvopaperivalityksen
ja kaupankaynnin ehtoja seka pankin toimeksiantojen
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toteuttamisperiaatteita, kulloinkin voimassa olevaa rahastoja koskevaa
koti- ja ulkomaista lainsaadantoa ja viranomaisten antamia maarayksia ja
ohjeita. Jos rahastotoimeksiantoja tai rahastotoimintaa koskevat ehdot
poikkeavat luonteeltaan sitovasta koti- ja ulkomaisesta lainsaadannosta,
viranomaisten antamista maarayksista tai ohjeista, noudatetaan jalkim-
maisista ilmenevia oikeusohjeita.

0OP-Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimien rahastojen kulloinkin voimassa olevat
avaintietoasiakirjat, saannot, rahastoesite ja muut asiakirjat ovat saatavissa
op.fi -palvelusta ja osuuspankeista. Muiden kuin OP-Rahastoyhtio Oy:n
hallinnoimien rahastojen kulloinkin voimassa olevat vastaavat asiakirjat
ovat saatavilla osuuspankeissa.

6 Sijoitustutkimus

Pankki toimittaa asiakkaalle sijoitustutkimusmateriaaleja sovitun palvelu-
paketin mukaisesti.

Materiaali perustuu julkisiin tietolahteisiin ja informaatioon, jota laatija pi-
taa luotettavana. Tama ei kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta, etta esite-
tyt tiedot eivat kaikilta osin olisi taydellisia tai virheettomia. Aineistossa esi-
tetyt arviot ja ennusteet perustuvat laatijan nakemykseen laadintahetkella.
Materiaali on luonteeltaan yleista ja on tarkoitettu taustatiedoksi rahoitus-
valineen arvoon vaikuttavista seikoista. Asiakas ymmartaa, etta tutkimus-
materiaalissa mainitut rahoitusvalineiden osto- ja myyntisuositukset ovat
laaditun aineiston perusteella tehtyja johtopaatoksia eivatka suoraan asiak-
kaalle kohdistettua sijoitusneuvontaa. Sijoituspaatoksensa tueksi asiakkaan
on muodostettava itse riittava kasitys sijoituskohteen arvoon vaikuttavista
seikoista. Sijoitustutkimusmateriaali on tarkoitettu asiakkaan henkilékoh-
taiseen kayttoon, eika sitd saa jakaa edelleen.

7 Osapuolten vastuut
71 Pankin vastuu

Pankin on hoidettava naiden ehtojen mukaiset velvollisuutensa huolellisesti
ja ammattitaitoisesti. Mikali pankki toimii vastoin tata sopimusta ja nain ai-
heuttaa vahinkoa, pankki on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahin-
gon.

Mikali pankille sopimuksen mukaan luovutettu omaisuus katoaa tai tuhou-
tuu pankista johtuvasta syysta, pankki hankkii tilalle vastaavan omaisuu-
den. Mikali vastaavan omaisuuden hankkiminen on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeata tai kallista, pankin on korvattava omaisuus sen
kaypaan arvoon, Kayvaksi arvoksi katsotaan ensisijaisesti julkisessa kau-
pankaynnissa viimeksi toteutuneen kaupan kaupantekokurssi. Asiakkaan
kanssa voidaan sopia myds muusta korvauksesta.

Pankin vastuista ja velvollisuuksista eri palveluiden osalta sovitaan tarkem-
min palvelukohtaisissa ehdoissa.

7.2 Asiakkaan vastuu sopimusrikkomuksesta

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka aiheutuvat siita,
ettd asiakas ei tayta naiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia
vahinkoja voivat olla esimerkiksi ylimaaraiset kulut ja tyo seka rahoitusvali-
neiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset seka viivastyskorot,
markkinapaikkojen viivastysmaksut ja kaupan kohteen toimittamisen seka
kauppaan liittyvien tietojen toimittamisen taikka maksuvelvoitteen hoitami-
sen viiveesta aiheutuneet seuraamusmaksut ja muut mahdolliset pankin
maksamat sanktiomaksut/seuraamusmaksut.

Asiakkaan vastuista ja velvollisuuksista eri palveluiden osalta sovitaan tar-
kemmin palvelukohtaisissa ehdoissa.

7.3 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja vastaa yksin
toimintansa ja sijoituspaatostensa taloudellisesta tuloksesta. Tama vastuu
on asiakkaalla siita riippumatta, onko pankki suorittanut asiakasta tai ra-
hoitusvalinetta koskevan soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai kat-
sotaanko asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspaatosta varten.
Asiakas on tietoinen siitd, etta sijoituspaatosta ei voida perustaa pelkastaan
rahoitusvalinetta koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin,
vaan rahoitusvalinetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.
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Asiakas vastaa yksin sopimuksesta johtuvista veroseuraamuksista ja sopi-
muksen mahdollisista vaikutuksista asiakkaan muihin sopimussuhteisiin
seka oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

7.4 Vastuunrajoitus

Osapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valillisesta vahin-
gosta.

Lisaksi pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudelli-
sesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon menetyksesta, saamatta jaa-
neesta tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista
hairidista, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta pankin ta-
holta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta
virheellisesta tai puutteellisesta tiedosta taikka siitd, etta pankki ei saa kol-
mannelta osapuolelta tietoa.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti asiak-
kaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos markkinapaikan toiminnasta aiheutuu
asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviksi toimiin kor-
vauksen perimiseksi markkinapaikalta markkinapaikan saantojen mukaan.
Pankki maksaa viipymatta asiakkaalle kuuluvan osuuden saadusta kor-
vauksesta.

7.5 Ylivoimainen este
Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estda sopijapuolen
tayttamasta velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen toimin
torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jattami-
seen. Ylivoimainen este voi olla muun muassa hairio sahkon jakelussa, tie-
toliilkenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, maanjaris-
tys, sota, kapina ja lakko, tydsulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Osapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta on ilmoitettu
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuo-
lella on muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta vapautumisen edellytyksena
on lisaksi, ettd osapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan
toiselle osapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

7.6 Pankin huolellisuusvelvoite ja epailyttava toiminta

Asiakas vakuuttaa, ettei toimeksiantojen toteuttamiseen kaytettavien tai
arvopaperisailytykseen jatettavien varojen alkuperaan tai asiakkaan anta-
miin toimeksiantoihin liity epailyttavia tai rikollisia piirteita.

7.7 Pakotteet

Asiakas vakuuttaa pankille, etta asiakas tai asiakkaan konserniin tai tosiasi-
alliseen maaraysvaltaan kuuluva yhteiso, asiakkaan suora tai valillinen
omistaja, tallaisen yhteison hallituksen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asi-
akkaan parhaan tietamyksen mukaan tyontekija, toiminimenkirjoitukseen
oikeutettu tai muu edustaja:

1  eiole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden kohteena olevan yk-
sityis- tai oikeushenkilon puolesta,

2 noudattaa siihen soveltuvia pakotteita,

3 eisuoraan tai valillisesti lainaa, luovuta tai muutoin mahdollista
omaisuutensa kayttoa pakotteiden kohteena olevaan liiketoimintaan
tai luovuttamista pakotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeus-
henkilolle, ja

4 eitietoisesti mahdollista tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
hoitamista pakotteiden alaisesta liiketoiminnasta taikka pakotteiden
kohteena olevalta yksityis- tai oikeushenkilolta saatavilla varoilla.

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Eu-
roopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien
taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa,
hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista
sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoitetta tai
Suomen Keskusrikospoliisin maaraamaa hallinnollista varojen jaadytta-
mista.
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Taman asiakkaan antaman vakuutuksen tulee toteutua taman sopimuksen
voimassa ollessa siihen saakka, kunnes asiakassuhde on paattynyt ja siita
aiheutuvat velvoitteet on kokonaisuudessaan ja lopullisesti hoidettu asiak-
kaan ja pankin valilla ja asiakkaan arvopaperisailytys on tyhja. Mikali tama
asiakkaan pankille antama vakuutus osoittautuu virheelliseksi, pankilla on
oikeus lakata valittomasti tarjoamasta naiden ehtojen mukaisia palveluita
asiakkaalle ja irtisanoa tama sopimus paattymaan valittomasti naiden eh-
tojen kohdan "Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen” mukaisesti.

7.8 Pankin oikeus rajoittaa palveluiden kayttoa

Pankilla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa sijoitus- ja oheispalveluiden
kayttoa huolto- ja korjaustoimenpiteita varten. Pankki ei takaa, etta palve-
lut ovat kaytettavissa keskeytyksitta eika vastaa katkosten aiheuttamista
vahingoista. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle, jos yksittai-
nen asiakkaan antama toimeksianto keskeytyy tai jaa hoitamatta edella
mainitun syyn vuoksi.

Pankilla on lisaksi oikeus rajoittaa naiden ehtojen mukaisten palveluiden
kayttoa, jos:

1  asiakas toimii vastoin taman sopimuksen ehtoja,

2 asiakkaan pankille kohdan "Pakotteet” tai kohdan “Pankin huolelli-
suusvelvoite ja epailyttdva toiminta” mukaisesti antama vakuutus
osoittautuu virheelliseksi,

3 pankilla on syyta epailla palveluiden vaarinkayttoa,

4 asiakkaan toiminta saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille tai kolman-
nelle osapuolelle,

5 laki, asetus tai muu viranomaisen ohje tai maarays nain velvoittaa,

6  asiakas muuttaa pysyvasti tai tilapaisesti Suomen ulkopuolelle, tai

7  asiakkaalle maarataan edunvalvoja.

8 Sopimusehtojen muuttaminen seka sopimuksen
siirtaminen, voimassaolo ja paattyminen

8.1 Sopimusehtojen muuttaminen

Taman sopimuksen ehtojen ja hinnastojen muutoksista pankki ilmoittaa
Op:n digitaalisten palveluiden valityksella, kirjallisesti, tai muulla pysyvalla
tavalla asiakkaalle, siten kuin asiakkaan kanssa on sovittu.

Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti sopimuksen ehtoja ja niihin liitty-
via hinnastoja. Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa kuukauden kuluttua siitd, kun asiakas on naissa sopimusehdoissa
tarkoitetulla tavalla vastaanottanut muutosta koskevan ilmoituksen, ellei
lain, asetuksen tai viranomaisen ohjeesta tai maarayksesta muuta johdu.
Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta eika se johdu lain muutoksesta, viran-
omaisen ohjeesta tai maarayksesta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopi-
muksensa ilmoittamalla siita pankille viimeistaan kaksi viikkoa ennen muu-
toksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sina paivana, jona
muutos olisi tullut voimaan.

8.2 Sopimuksen siirtaminen

Sopimus sitoo osapuolia seka heidan lakimaaraisia seuraajiaan. Osapuoli ei
ole oikeutettu siirtdamaan sopimusten mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuk-
siaan ulkopuoliselle ilman toisen osapuolen suostumusta. Ulkopuoliseksi ei
kuitenkaan pankin osalta katsota OP Ryhmaan kuuluvaa toista yhtiota tai
yhteisoa.

83 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Tama sopimus tulee voimaan, kun asiakas on allekirjoittanut sopimuksen.
Mikali sopimus allekirjoitetaan kasin, tulee sopimus voimaan, kun pankki
on allekirjoittanut sopimuksen. Allekirjoitus voi olla sahkéinen allekirjoitus
tai sopimusasiakirjaan kasin tehty allekirjoitus. Palvelujen aloittamista var-
ten pankki varaa kohtuullisen ajan. Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan aikaisintaan viiden
pankkipaivan kuluttua siita, kun pankki on vastaanottanut irtisanomisilmoi-
tuksen.

Pankilla on oikeus irtisanoa tama sopimus tai sopimuksen alla oleva yksit-
tainen palvelu paattyvaksi aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
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seuraavaksi alkaa kuukauden kuluttua asiakkaan tiedoksisaannista. Pan-

killa on vastaavin ehdoin oikeus realisoida asiakkaan rahoitusvaline, mikali
esimerkiksi kyseisen rahoitusvalineen tarjoamiseen tai sailyttamiseen liit-
tyva palvelu lopetetaan tai muusta vastaavasta syysta.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali toinen
osapuoli:

1 laiminlyo olennaisesti tahan sopimukseen liittyvia velvollisuuksiaan tai
muulla olennaisella tavalla rikkoo naita ehtoja;

2 asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
muutoin on perusteltua syyta olettaa toisen sopijapuolen tulleen
maksukyvyttomaksi;

3 kuolee;

toimii ehtojen kohdan "Pakotteet” vastaisesti;

5 muuttaa asumaan maahan, jonne pankki ei tarjoa sijoitus- tai oheis-
palveluita.

~

Irtisanomisesta tai sopimuksen purkamisesta huolimatta pankki hoitaa
keskeneraiset toimeksiannot ja pitaa asiakkaan rahoitusvalineet ja varat
asiakkaan saatavilla pankin ilmoittamassa paikassa ja aikana irtisanomis-
ajan paattymiseen saakka, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Luovuttaessaan asiakkaan rahoitusvalineita tai varoja pankki voi pidattay-
tya luovutuksesta saatavaansa vastaavilta osin niin kuin tasta oikeudesta
on tarkemmin maaratty naiden ehtojen kohdassa "Rahoitusvalineiden pi-
datysoikeus”. Pankin oikeus peria palkkiota ja kuluja, jotka aiheutuvat asi-
akkaan antamista toimeksiannoista tai arvopaperisailytyksessa olevista ar-
vopapereista tai rahavaroista paattyy kuitenkin vasta sen kalenterikuukau-
den lopussa, jonka aikana kyseiset toimeksiannot on loppuunsaatettuja.

Pankissa arvopaperisailytyksessa olevien koti- ja ulkomaisten varojen
osalta pankin sailytysvelvollisuus paattyy, kun edella mainittu irtisanomis-
aika on paattynyt ja arvopaperit, arvo-osuudet ja muut varat ovat asiak-
kaan saatavilla. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan, mihin arvopaperiséily-
tyksessa oleva omaisuus siirretaan.

Mikéli asiakas ei ilmoita ko. tietoa irtisanomisajan loppuun mennessa, tie-
dustelee pankki tata asiakkaalta kirjallisesti. Mikali asiakas ei vastaa pankin
tiedusteluun 30 paivan kuluessa, pankilla on oikeus myyda asiakkaan ar-
vopaperit ja muut varat kulloinkin voimassa olevaan markkinahintaan par-
haaksi katsomallaan tavalla asiakasta enempaa kuulematta. Pankki mak-
saa myynnista kertyneet varat asiakkaan hoitotilille veloitettuaan ensin
pankille aiheutuneet kulut ja saatavat.

Pankki ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen mahdollisesti umpeen
kuluvien maaraaikojen takia aiheutuvista vahingoista. Pankki ei myoskaan
vastaa asiakkaan irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaikana mahdollisesti
umpeen kuluvien maaraaikojen takia aiheutuvista vahingoista, mikali asia-
kas ei ole antanut toimintaohjeita irtisanomisajalle.

8.4 Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa tdma sopimus ilmoittamalla siita
kirjallisesti pankille 14 paivan kuluessa siita, kun asiakas on saanut kulut-
tajansuojalain mukaiset ennakkotiedot seka kappaleen sopimuksesta ehtoi-
neen. Asiakkaan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa peruut-
tamisilmoituksen lahettamisesta siirrettava arvopaperisailytyksessa olevat
arvo-osuudet ja muut arvopaperit asiakkaan toiselle arvo-osuustilille tai
toiseen arvopaperisailytykseen uhalla, etta peruuttaminen muutoin rau-
keaa. Pankilla on oikeus veloittaa sopimuksen voimassaoloajalta kertyvat
palveluhinnaston mukaiset maksut.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole rahoituspalveluissa tai rahoitusvali-
neissa, joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan.
Peruuttamisoikeutta ei myoskaan ole, jos sopimus taytetaan kuluttajan ni-
menomaisesta pyynnosta ennen peruuttamisajan paattymista.

9 Reklamointivelvollisuus

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset, tiedonannot, ra-
portit ja muut asiakirjat seka ilmoittaa viipymatta mahdolliset virheet tai
laiminlyonnit pankille.
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Ei-ammattimaisen asiakkaan ja pankin on katsottava hyvaksyneen tois-
tensa toiminta, ellei jompikumpi viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa
toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle sopijapuo-
lelle, ettei se hyvaksy taman toimintaa. Ammattimaisen asiakkaan tai hy-
vaksyttavan vastapuolen on kuitenkin reklamoitava pankin toiminnasta vii-
pymatta tiedon saatuaan. Edella mainittuja maaraaikoja noudatetaan
myos, mikali asiakas katsoo pankin jattaneen suorittamatta toimenpiteen,
joka pankin olisi asiakkaan mukaan pitanyt suorittaa.

Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika asiakkaan tekemalle huomautukselle
lasketaan toimeksiannon voimassaolon paattymisesta.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaikojen kuluessa,
katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja pankin tai asiak-
kaan ja pankin toisen asiakkaan valisesta eturistiriitatilanteesta, asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymatta reklamoi pankille
tasta. Asiakas saa pyynnosta lisatietoja eturistiriitatilanteesta.

10 Muutoksen hakeminen ja sovellettava laki
10.1  Muutoksen hakeminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille havaitsemistaan virheista tai puutteista
ja olla yhteydessa asiakasta palvelleeseen pankkiin asian selvittamiseksi.
Mikali asia ei ratkea neuvotteluteitse ja asiakas edellyttaa saavansa pan-
kilta kirjallisen vastauksen asiaan, asiakkaan tulee esittaa pankille vaati-
muksensa perusteluineen kirjallisesti ja laittaa liitteeksi mahdollinen lisa-
selvitys.

Mikali asiakas on tyytymaton asiakasvalituksen johdosta pankilta saa-
maansa vastaukseen, asiakas voi saattaa asiansa alla mainittujen tahojen
kasiteltavaksi.

10.2  Asiakasasiamieskasittely

Mikali asiakas on edelleen eri mieltad pankin vastauksesta, asiakas voi saat-
taa asiansa kirjallisesti OP Ryhman asiakasasiamiehen kasiteltavaksi. Asia-
kasasiamieskasittely on asian aikaisemmasta kasittelysta riippumaton, no-
pea ja maksuton muutoksenhakukanava.

OP Asiakasasiamies
Gebhardinaukio 1
00013 OP
asiakasasiamies@op.fi

Internet-sivulta (www.op.fi/asiakasasiamies) on oikaisupyyntélomake, jonka
tayttamalla ja lahettamalla voi olla asiakasasiamieheen suoraan yhtey-
dessa. Oikaisupyynnon voi lahettaa myos kirjeitse tai sahkopostitse.

Asiakasasiamiehen sijasta tai jos asiakasasiamiehen paatos ei asiakasta
tyydyta, han voi olla myos yhteydessa Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai
saattaa asiansa suoraan jaljempana mainittujen lautakuntien tai tuomiois-
tuimen kasiteltavaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE)

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta rilppumattomia neuvoja ja
opastusta asiakkaille. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan Pankkilautakunta ja
Sijoituslautakunta antavat my0ds ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei
kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
puhelin (09) 685 0120

www.fine.fi

Helpoimmin asian saa vireille séahkoisella yhteydenottolomakkeella osoit-
teessa https://www.fine.fi/tunnistaudu.html.

Kuluttajariitalautakunta (KRIL)

Kuluttajariitalautakunta antaa maksutta ratkaisusuosituksia kuluttajien ja
yritysten valisiin riitoihin. Kuluttajariitalautakunnalla ei ole
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yleisneuvontapalvelua, vaan se kasittelee kirjallisia valituksia (pois lukien
sijoitustuotteita koskevat riidat). Ennen asian viemista kuluttajariitalauta-
kunnan kasittelyyn tulee olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston ku-
luttajaneuvontaan (www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

10.3  Tuomioistuinmenettely

Asian voi halutessaan saattaa ratkaistavaksi myos karajaoikeuteen, jonka
tuomiopiirissa pankilla tai OP:n palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai asianosaisen ollessa kuluttaja, hanen
kotipaikkansa tai vakituisen asuinpaikkansa karajaoikeuteen.

10.4  Sovellettava laki

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
Il Arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehdot

1 Arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehtojen tarkoitus ja
soveltamisala

Naita arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehtoja sovelletaan pankin ja
asiakkaan valiseen rahoitusvalineiden valitysta koskevaan palveluun, jos
asiakkaalla on OP Private sijoituskonsultointipalvelu. OP Private omaisuu-
denhoitopalveluun ei sovelleta arvopaperivalityksen- ja kaupankaynnin eh-
toja.

Naiden arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehtojen lisaksi rahoitusvali-
neiden valitysta koskevaan palveluun sovelletaan taman sopimuksen yleisia
ehtoja, kulloinkin voimassa olevaa koti- ja ulkomaista lainsaadantoa, viran-
omaisten antamia ohjeita ja maarayksia seka kunkin markkinapaikan, kes-
kusvastapuolen, arvopaperikeskuksen ja selvitysyhteison antamia saantoja,
ohjeita ja maarayksia seka kullakin markkinapaikalla vallitsevaa kauppata-
paa (markkinasaannét). Jos ndama arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin
ehdot poikkeavat koti- tai ulkomaisesta lainsaadannosta, viranomaisten
antamista ohjeista tai maarayksista taikka soveltuvista markkinasaan-
noistd, sovelletaan ensisijaisesti kyseisia saannoksia.

Kulloinkin voimassa oleva saantely, viranomaismaaraykset seka tuotekoh-
taiset saannot tai ehdot voivat rajoittaa asiakkaalle tarjolla olevia tuotteita.

2 Toimeksiantojen antaminen, hoitaminen ja kauppahintojen
suorittaminen

2.1  Toimeksiannon muoto ja sisalto

Asiakas voi antaa rahoitusvalineita koskevia osto- tai myyntitoimeksiantoja
suullisesti, kirjallisesti, OP:n digitaalisten palveluiden kautta tai muulla asi-
akkaan kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Pankki kirjaa suullisen toimek-
siannon sisallon.

Pankilla on oikeus lahettaa toimeksiantoon liittyvaa kirjallista tietoa asiak-
kaalle OP:n digitaalisten palveluiden kautta, sahkopostitse, kirjeitse tai
muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Asiakas ymmartaa, etta
OP:n digitaalisten palveluiden tai muun sahkoisen viestintavalineen, kuten
sahkopostin, kdyttamiseen viestintavalineena liittyy erityisia riskeja muun
muassa sen vuoksi, etta viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa
joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin si-
saltoa. Pankilla on oikeus luottaa OP:n digitaalisten palveluiden tai muun
sahkoisen viestintavalineen kautta saamansa toimeksiannon aitouteen ja
oikeellisuuteen.

Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on saanut siita riittavat tiedot, hy-
vaksynyt sen ja ottanut sen toimeksiantona vastaan. Vastuu toimeksiannon
saapumisesta pankille on asiakkaalla. OP:n digitaalisia palveluita tai muuta
sahkoista viestintavalinetta kaytettaessa lahetetyn toimeksiannon sisalto
sekd saapumisaika todennetaan pankin tietojarjestelmasta.
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Toimeksiantoon kirjataan ainakin

1 asiakkaan nimi ja henkild-/Y-tunnus

2 sen henkilon nimi, joka on antanut toimeksiannon

3 tieto siitd, onko kyseessa osto- myynti-, merkinta- vai lunastustoi-
meksianto

4 toimeksiannon pankin puolesta vastaanottaneen henkilon nimi

5  se rahoitusvaline ja kappalemaara, jota toimeksianto koskee

6 hintaa koskevat ehdot

7  toimeksiannon voimassaoloaika

8  toimeksiannon vastaanottoaika

9  asiakkaan mahdollisesti antama valtuutus toteuttaa toimeksianto sen
voimassaoloaikana pankin parhaaksi katsomana ajankohtana ja

10 muut toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvittamiseen tarvit-
tavat tiedot.

Mikali selvitysta koskevan saantelyn mukaan asiakkaalta tarvitaan kirjalli-
nen vahvistus tapahtuman ehtojen hyvaksymiselle, katsotaan asiakkaan
hyvaksyneen tapahtuman ehdot toimittamalla toimeksiantoon kirjattavat
tiedot.

Pankilla on oikeus jattaa toteuttamatta puutteellisesti yksiloity toimeksi-
anto.

2.2 Kaupankaynti joukkovelkakirjalainoilla ja
rahamarkkinainstrumenteilla

Joukkovelkakirjalainojen ja erilaisten rahamarkkinainstrumenttien, kuten
valtion velkasitoumusten, yritystodistusten, kuntatodistusten, ECP:iden
(Euro Commercial Paper) seka OP Yrityspankin tai muun tahon liikkeeseen
laskemien sijoitustodistusten ja strukturoitujen joukkovelkakirjalainojen
osalta Pankki voi pyytaa OP Yrityspankilta hintatarjouksen. Asiakas tai asi-
akkaan yhteyshenkilo voi ottaa yhteytta Pankkiin ja kysya haluamalleen ra-
hoitusvalineelle Pankilta hintatarjousta (Tarjouspyynté). Pankki voi tallin
hakea asiakkaalle rahoitusvalineesta joko viitteellisen tai sitovan hintatar-
jouksen. Taman jalkeen asiakkaan ja Pankin kesken tehdaan sopimus joko
siten, etta asiakas tai asiakkaan yhteyshenkilo hyvaksyy Pankin hakeman
sitovan hintatarjouksen tai siten, ettd Pankki vahvistaa hinnan asiakkaalle,
jonka jalkeen asiakas tai asiakkaan yhteyshenkild hyvaksyy annetun hinta-
tarjouksen, tai Pankin ja asiakkaan valilla muutoin sovitaan liiketoimen eh-
dot.

Joukkovelkakirjalainakaupankayntiin sovelletaan Arvopaperivalityksen ja
kaupankaynnin ehtoja seka Yleisia ehtoja soveltuvin osin.

2.3 Toimeksiantojen ja niihin liittyvien ohjeiden antaminen ja
vastaanottaminen

Asiakas itse taikka asiakkaan yhteyshenkilo asiakkaan puolesta antaa toi-
meksiannot seka niiden suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeet taman so-
pimuksen mukaisella tavalla.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan myo6s muun kuin
yhteyshenkilon antamia toimeksiantoja ja ohjeita, jos asianomainen toi-
meksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tahan valtuutettu tai
pankilla on muutoin perusteltu syy olettaa, etta henkilé on oikeutettu toi-
mimaan asiakkaan puolesta.

Asiakas on tietoinen siitd, etta jollei asiakas anna poikkeavaa ohjetta, pan-
killa voi olla lakiin perustuva velvollisuus julkistaa asiakkaan toimeksianto,
joka koskee osaketta, jos toimeksiantoa ei voida valittomasti toteuttaa asi-
akkaan maaraamaan rajahintaan tai sita parempaan hintaan. Jos asiak-
kaan toimeksiantoon sisaltyva ehto hinnasta poikkeaa olennaisesti toimek-
siannon kohteena olevan osakkeen vallitsevasta markkinahintatasosta,
asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta pankki voi olla julkistamatta tallaisen
toimeksiannon.

Asiakas vastaa siita, etta toimeksiannon toteutusta varten tarvittavat ra-
hoitusvalineet tai varat ovat pankin hallussa ennen toimeksiannon anta-
mista.
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2.4 Toimeksiantojen edellyttama valuutan vaihto ja valuutta-
kurssiriski

Mikali asiakkaan kanssa ei toisin sovita, Pankilla on oikeus paattaa mista ja
milloin toimeksiannon hoitamiseen tarvittava valuutta hankitaan asiakkaan
lukuun. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja
kantaa toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan
riskin.

2.5 Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto on voimassa maaraajan tai toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa
oleva toimeksianto paattyy kuukauden kuluttua toimeksiannon voimaantu-
losta, ellei toimeksiannon tarkoittamaa kauppaa ole tehty tai toimeksiantoa
peruutettu sitda aiemmin.

Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikali markkinapaikan kaupan-
kayntijarjestelma poistaa kaupankayntijarjestelmaan jo tallennetun toimek-
siannon esimerkiksi sen vuoksi, etta osinko tai merkintaoikeus irtoaa,
osake pilkotaan, osakeanti toteutetaan, osakelajeja tai osakkeita yhdiste-
taan, tai fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan. Joukkovelka-
kirjalainaa koskeva toimeksianto ei raukea vieraan padomanehtoisen ra-
hoitusvalineen koron irrottua.

Markkinapaikka voi tietyissa tapauksissa poistaa toimeksiantoja kaupan-
kayntijarjestelmasta. Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen
mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa toimeksianto
ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan tekemista. Muutos
tai peruutus tulee voimaan, kun pankki on sen vastaanottanut ja muutos
tai peruutus on tallentunut markkinapaikan kaupankayntijarjestelmaan.
Toimeksiannon kohteen maaran lisddmista ja hintaehdon muuttamista pi-
detdan toimeksiannon peruuttamisena ja samalla uutena toimeksiantona.
Toimeksiannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikali pankki
on ryhtynyt toimenpiteisiin toimeksiannon tayttamiseksi, toimeksiannon voi
peruuttaa ainoastaan, mikali asiakas korvaa pankille peruuttamisesta
mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi muuttaa
tai peruuttaa silta osin kuin se on toteutettu.

2.6 Toimeksiantojen hoitaminen

Vastaanotettuaan toimeksiannon pankki hoitaa sen huolellisesti asiakkaan
eduksi. Pankki toteuttaa toimeksiannon pankin kulloinkin voimassa olevien
toimeksiantojen toteuttamista koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti,
jollei asiakas anna erityisia, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun
asiakas antaa toimeksiannon, asiakkaan katsotaan hyvaksyneen pankin
kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteuttamista koskevat toimin-
taperiaatteet.

Toimeksianto hoidetaan ilman aiheetonta viivytysta, ellei asiakkaan kanssa
nimenomaisesti ole sovittu toimeksiannon hoitamisesta pankin parhaaksi
katsomana aikana tai muuna ajankohtana.

Mikali toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa, pankilla on oikeus to-
teuttaa toimeksianto vallitsevaan markkinahintaan.

Pankilla on oikeus toteuttaa toimeksianto osissa, ellei toisin ole sovittu.

Pankilla on oikeus yhdistaa asiakkaan toimeksianto toisen asiakkaan toi-
meksiannon tai oman toimeksiantonsa kanssa sijoituspalveluja koskevan
lainsaadannon ja ohjeistuksen mukaisesti, jollei asiakkaan kanssa ole toisin
sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettd pankki, sen konserniyhteiso tai kau-
pan todellinen toteuttaja voi olla asiakkaan kaupan vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama, pankin kulloinkin voimassa olevista toi-
meksiantojen toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista poikkeava eri-
tyinen ohje saattaa ohjeen sisaltamien tekijoiden osalta toimeksiantokoh-
taisesti estaa pankkia toteuttamasta sellaisia toimintaperiaatteiden mukai-
sia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa asiakkaan kannalta paras
mahdollinen tulos.
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Myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvalineet on toimitettava
pankille tai sen saataville toimeksiannon antamisen yhteydessa markkina-
saantojen mukaisesti tai pankin vaatimana muuna ajankohtana. Tarvitta-
essa asiakkaan on toimitettava pankille saantonsa selvittamiseksi tarvitta-
vat asiakirjat. Asiakkaan on korvattava rahoitusvalineiden toimittamisen
viivastymisesta pankille aiheutuneet vahingot.

Pankilla on oikeus, mikali se katsoo asiakkaan edun sita vaativan, pidattay-
tya toimeksiannon toteuttamisesta siihen saakka, kunnes toimeksiannon
toteuttamisesta saadaan asiakkaan uusi maarays.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakkaalla on ne rahoitusvalineet,
joista han on antanut myyntitoimeksiannon tai etta asiakas kykenee toi-
mittamaan ne maaraajassa seka tassa tarkoituksessa tarkastaa asiakkaan
arvo-osuustilin ja arvopaperisailytyksen katteen riittavyys ja muutoin var-
mistaa rahoitusvalineiden saatavuus seka varata rahoitusvalineet kaupan
tekemista varten.

Pankilla on oikeus kieltaytya toimeksiannon toteuttamisesta, mikali asiakas
ei pysty osoittamaan, etta han kykenee tayttamaan velvollisuutensa edella
todetulla tavalla.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas pystyy suorittamaan rahoi-
tusvalineiden kauppahinnan. Mikali asiakas ei pysty osoittamaan, etta ha-
nelld on tarvittavat varat kauppahinnan suorittamiseksi, on pankilla oikeus
kieltaytya toteuttamasta toimeksiantoa. Pankilla on tarvittaessa myos oi-
keus vaatia kasiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudessaan etukateen.

Pankin kayttamalla arvopaperinvalittajalla on oikeus tehda lainaussopimus
rahoitusvalineen myyjan puolesta, jos on ilmeistd, etta rahoitusvalineen
myyja ei pysty selvitysyhteison saantojen mukaisessa maaraajassa taytta-
maan kaupan kohteena olevien rahoitusvalineiden toimitusvelvollisuutta tai
myyja on myohastynyt toimituksessaan. Tallaisessa tapauksessa pankin
kayttama arvopaperinvalittdja voi tehda rahoitusvalineiden lainausta kos-
kevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti rahoitusvalineiden myyjan puo-
lesta ja lukuun. Pankilla on oikeus veloittaa toimituspuutteessa olleelta asi-
akkaalta lainauksesta aiheutuneet kulut, mukaan lukien palkkiot, verot tai
muut kustannukset seka mahdollinen vahinko.

Pankin kayttama arvopaperinvalittaja voi edella kuvatussa tilanteessa
hankkia muutoin rahoitusvalineet asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa
tasta asiakkaalle etukateen ilmoittamatta.

Pankilla on oikeus toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya toi-
miin kaupan selvittamiseksi pankin naiden ehtojen mukaisen pidatysoikeu-
den ja markkinapaikan mahdollisen panttioikeuden turvaamiseksi seka
muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Pankki ei saa ilmaista asiakkaalle kaupan toisena osapuolena olevaa asia-
kasta.

Mikali toimeksiannossa ei ole maaratty vahimmais- tai enimmaishintaa,
tehdaan toimeksiannon tarkoittama kauppa vallitsevaan markkinahintaan.

Pankki voi maaritella palvelun kautta valitettaville toimeksiannoille yla- tai
alarajan, jotka voivat olla myos asiakaskohtaisia. Pankilla on oikeus rajoit-
taa palvelun kautta harjoitettavaa kaupankayntia tai estaa se kokonaan,
mikali toimeksiantojen asianmukainen suorittaminen saattaa vaarantua.

Omistusoikeus toimeksiannon kohteena oleviin rahoitusvalineisiin ei siirry
pankille, ellei pankki ole tehdyssa kaupassa vastapuolena. Kauppahinta ei
kuulu pankille.

2.7 Toimeksiannon muuttaminen ja peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa toimeksianto
ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen taikka kaupan tekemista. Toi-
meksiannon kohteen maaran lisaamista ja hinnan muuttamista pidetaan
toimeksiannon peruuttamisena ja samalla uutena toimeksiantona.

Mikali pankki on ryhtynyt toimenpiteisiin toimeksiannon tayttamiseksi, pe-
ruutus edellyttaa, etta asiakas korvaa pankille peruutuksesta mahdollisesti
aiheutuneet kulut.

12 (18)

2.8 Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Pankki ilmoittaa asiakkaalle toteutuneesta tai rauenneesta toimeksiannosta
viipymatta. Pankki lahettaa asiakkaalle kaupanvahvistuksen viimeistaan
toimeksiannon toteuttamispaivaa seuraavan kaupankayntipaivan aikana.
Ulkomailla tehdyn kaupan osalta pankki ilmoittaa asiakkaalle kaupasta vii-
vytyksettd sen jalkeen, kun pankki on itse saanut siita tiedon.

Toimeksiantoja koskevat ilmoitukset katsotaan tulleen asiakkaan tietoon
viimeistadn seuraavana pankkipaivana siita, kun OP on lahettanyt ilmoituk-
sen asiakkaalle. Asiakkaan tulee tarkistaa ilmoituksessa olevat tiedot. Nii-
den mahdollisista virheellisyyksista tulee ilmoittaa viipymatta pankille.

Osakeannin ja -myynnin toteutumisesta ilmoituksen antaa osakeannin tai
—myynnin jarjestdja erikseen ilmoittamallaan tavalla ja ajankohtana.

2.9 Rahoitusvalineiden toimittaminen ja myynnista saatujen
kauppahintojen suorittaminen

Pankki vastaa ja huolehtii siitd, etta asiakkaan lukuun hankitut rahoitusva-
lineet ovat kaupan tekemisen jalkeen heti, kun se on mahdollista, kirjatta-
vissa tassa sopimuksessa mainittuun asiakkaan arvopaperisailytykseen,
arvo-osuustilille tai rahasto-osuusrekisteriin. Mikali kaikki rahoitusvalineet
eivat ole samanaikaisesti kirjattavissa, asiakkaan on vastaanotettava osa-
kirjaaminen. Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa rahoitusvalineet
seka ilmoittaa mahdollisista virheista tai puutteista valittomasti seka ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin vahingon valttamiseksi tai minimoimiseksi.

Elleivat myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvalineet ole pankin
kaytettavissa markkinasaantojen mukaisesti, asiakas vastaa pankille tasta
mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

Rahoitusvalineiden kayttamisesta vakuutena ja muista selvitysta turvaa-
vista toimenpiteista maarataan selvitysyhteisén saanndissa.

Pankki vastaa ja huolehtii siita, etta myyntitoimeksiannon kohteena olleista
rahoitusvalineista saatu kauppahinta vahennettyna toimeksiantoon liitty-
villa pankin saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittavan varainsiirtoveron
maaralla hyvitetaan asiakkaan hoitotilille valittomasti selvityksen jalkeen,
kuitenkin viimeistaan arvopaperikaupan selvitysta seuraavana pankkipai-
vana, ellei toisin ole sovittu. Mikali kauppahinta ei ole kokonaisuudessaan
suoritettavissa, asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus. Kauppahinnan
suorittamisen edellytyksena on, etta asiakas on tayttanyt toimeksiannon
mukaiset velvollisuutensa. Maksun viivastyessa asiakkaasta riippumatto-
masta syysta pankki on velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle vii-
vastyskorkoa kulloinkin voimassa olevan korkolain saannosten mukaisesti.

2.10 Kauppahinnan maksaminen

Asiakas suorittaa rahoitusvalineiden kauppahinnan lisattyna pankin saata-
valla ja kaupasta mahdollisesti menevalla varainsiirtoverolla rahoitusvali-
neiden ostotoimeksiannon selvityspaivana. Maksun tulee olla pankin kay-
tettavissa markkinasaantojen mukaiseen maksuhetkeen mennessa, ellei
osapuolten valilla ole toisin sovittu. Asiakas on velvollinen suorittamaan vii-
vastyneelle maaralle viivastyskorkoa korkolain saannésten mukaisesti.

Pankilla on oikeus veloittaa ostotoimeksiannossa rahoitusvalineiden kaup-
pahinta lisattyna palkkiolla ja kuluilla asiakkaan hoitotililta heti kaupanteon
jalkeen.

Merkintatoimeksiannossa pankki veloittaa rahoitusvalineen merkinta/osto-
hinnan lisattyna pankin palkkioilla ja kuluilla seka merkinnasta mahdolli-
sesti perittavilla muilla maksuilla asiakkaan hoitotililtd merkintaehtojen tai
osakeannin tai —-myynninehtojen mukaisesti.

Ellei hoitotilin nostovara riita em. suorituksiin, eika toisin ole sovittu, asia-
kas vastaa pankille tasta mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta. Riippu-
matta vahingon syntymisesta asiakas on aina velvollinen maksamaan vii-
vastyneelle maaralle korkolain mukaista viivastyskorkoa.

211 QOikeus kayttaa toisen arvopaperinvalittajan palveluja

Pankilla on oikeus asiakkaalle etukateen ilmoittamatta kayttaa apunaan
rahoitusvalineita koskevien tehtavien hoitamisessa muuta suomalaista tai
ulkomaista sijoituspalveluyritysta tai luottolaitosta taikka sen sivuliiketta.
Jos pankki kayttaa toisen arvopaperinvalittajan palveluja ja jollei taman
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toisen arvopaperinvalittajan kanssa toisin sovita, toimeksiantojen toteutta-
misessa sovelletaan toisen arvopaperinvalittajan toimeksiantojen toteutta-
mista koskevia toimintaperiaatteita.

Mikali asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalla, jonka jasen
pankki ei ole itse, pankki pyrkii valitsemaan kayttamansa ulkomaisen sijoi-
tuspalveluyrityksen tai luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kysei-
sen sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen toiminnasta. Jos ulkomaisen
arvopaperinvalittajan toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki
ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviksi toimiin korvauksen perimiseksi vahingon
aiheuttajalta. Pankki maksaa viipymatta asiakkaalle hanelle kuuluvan
osuuden saadusta korvauksesta.

2.12 Netotus ja nettoutus

Mikali pankilla ja asiakkaalla on paivansisaisista ostoista ja myynneista joh-
tuvia vastakkaisia saatavia, pankilla on oikeus netottaa maksuliikenne pan-
kin ja asiakkaan valilla. Pankilla on oikeus muuntaa saatavat saman valuu-
tan maaraisiksi netotuksen toteuttamista varten.

Pankilla on lain perusteella oikeus asiakkaan maksukyvyttomyystilanteessa
eraannyttaa valittomasti ja nettouttaa asiakkaan maksu- ja toimitusvel-
voitteet. Jos asiakas on oikeushenkild, pankilla on lisaksi lain perusteella
oikeus nettouttaa sellainen saatava asiakkaalta, jota asiakkaan antama va-
kuus koskee.

2.13  Ulkomaiset toimeksiannot

Mikali asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankaynnin kohteena ole-
vaa rahoitusvalinetta koskevan toimeksiannon, asiakas ymmartaa ja hy-
vaksyy, etta toimeksiannon hoitamiseen sovelletaan muita kuin suomalai-
sia markkinasaantoja soveltuvin osin. Valittaja toteuttaa talldin toimeksian-
non noudattaen toteuttamispaikan markkinasaantéja, jotka sitovat myos
asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan tallaisen toimeksiannon to-
teuttamiseksi mahdollisesti tarvittavat asiakirjat.

214  Kaupan ja toimeksiannon purkaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta purkaa toimeksiannon perusteella tehtya kaup-
paa.

Kauppa voidaan purkaa vain kulloinkin voimassa olevan sadntelyn ja mark-
kinasaantojen mukaisesti. Jos purkaminen on johtunut asiakkaasta johtu-
vasta syysta, asiakkaan on korvattava purkamisesta pankille aiheutunut
vahinko.

Pankilla on oikeus olla toteuttamatta toimeksianto, mikali toimeksiannon
antaja on olennaisella tavalla jattanyt tayttamatta toimeksiannon, naiden
ehtojen, asiakkaan ja pankin valisen muun sijoituspalveluun liittyvan sopi-
muksen tai markkinasaantojen mukaisen velvollisuutensa taikka pankilla
on syyta epdilla sisapiirintiedon vaarinkayttoa. Asiakkaan on korvattava
pankille aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus pidattya toimeksiannon edellyttamista toimenpiteista tai
peruuttaa rahoitusvalineita koskeva toimeksianto, mikali pankin hyvaksi
tehty myyntivaraus poistetaan tai se kdy muutoin tehottomaksi, taikka mi-
kali rahoitusvalineet eivat enaa ole pankin tai asiakkaan hallinnassa.

3 Lyhyeksi myyntia koskevat erityisehdot

Lyhyeksi myynnilla tarkoitetaan naissa ehdoissa sellaista rahoitusvalineen
myyntia, jossa myyja ei omista rahoitusvalinetta antaessaan pankille toi-
meksiannon myyda rahoitusvalineen markkinapaikalla. Lyhyeksi myyntiti-
lanteissa asiakkaan ja pankin valiseen suhteeseen sovelletaan muiden ar-
vopaperivalitysta koskevien ehtojen lisaksi alla olevia erityisehtoja koskien
lyhyeksi myyntia.

Lyhyeksi myynnin edellytyksena on, etta asiakkaalla on pankin myéntama
kaupankayntilimiitti. Asiakas saa myyda rahoitusvalineita lyhyeksi vain kau-
pankayntilimiitin mahdollistamissa rajoissa. Lyhyeksi myyntipalvelu on asi-
akkaan kaytossa OP:n digitaalisissa palveluissa.

31 Lyhyeksi myynnin kohteena olevat rahoitusvalineet

Lyhyeksi myynnin kohteena kulloinkin olevat rahoitusvalineet on listattu
OP:n digitaalisissa palveluissa. Pankki voi muuttaa listaa lyhyeksi myynnin
kohteista, poistaa listalta rahoitusvalineita tai keskeyttaa palvelun ilman
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etukateen annettua ilmoitusta. Lyhyeksi myynti ei ole mahdollista muilla
kuin OP:n digitaalisissa palveluissa mainituilla rahoitusvalineilla.

3.2 Asiakkaan toimitusvelvollisuus

Asiakas on velvollinen huolehtimaan ja vastaa siita, etta han hankkii lyhy-
eksi myynnin kohteena olleet rahoitusvalineet tekemalla kateoston tai
muulla tavoin lyhyeksi myyntitoimeksiannon toteutumispaivana ennen
markkinapaikan kaupankaynnin paattymista.

Asiakas sitoutuu toimittamaan lyhyeksi myynnin kohteena olevat rahoitus-
valineet pankille siten, etta ne ovat pankin kaytettavissa markkinasaantojen
mukaisesti kaupan selvitysta varten. Asiakas vastaa siita, etta hankitut ra-

hoitusvalineet ovat luovutuskelpoisia.

Pankilla tai sen kayttamalla arvopaperinvalittajalla on oikeus tehda lai-
naussopimus asiakkaan puolesta, mikali asiakas ei ole tehnyt tarvittavaa
kateostoa ja toimittanut pankille kaikkia lyhyeksi myynnin kohteena olleita
rahoitusvalineitd myyntitoimeksiannon toteuttamispaivana ennen kaupan-
kayntiajan paattymista tai jos on selvaa, etta asiakas ei pysty tayttamaan
toimitusvelvollisuuttaan. Tallaisessa tapauksessa pankki tai sen kayttama
arvopaperinvalittaja voi tehda rahoitusvalineiden lainausta koskevan lai-
naussopimuksen oma-aloitteisesti asiakkaan puolesta ja lukuun. Pankki tai
sen kayttama arvopaperinvalittdja voi edelld kuvatussa tilanteessa hankkia
muulla tavalla rahoitusvalineet asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tasta
asiakkaalle etukateen ilmoittamatta.

Pankilla on oikeus toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya toi-
miin markkinapaikan tai selvitysyhteison mahdollisen panttioikeuden tur-
vaamiseksi seka muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Pankilla on oikeus kieltaytya toimeksiantojen toteuttamisesta, mikali asia-
kas ei pysty osoittamaan, etta han kykenee tayttamaan toimitusvelvolli-
suutensa.

3.3 Palkkiot ja maksut

Pankki perii asiakkaalta tahan sopimukseen liittyvista palveluista ja niihin
liittyvista tehtavien hoitamisesta lyhyeksi myynnista normaalisti palveluhin-
naston mukaiset valityspalkkiot.

Taman lisaksi pankki perii asiakkaalta asiakkaan toimitusvelvollisuuden
tayttamiseksi tekemastaan kateostosta rahoitusvalineiden ostohinnan, pal-
veluhinnaston tai hinnaston mukaisen korotetun toimeksiantopalkkion ja
muut rahoitusvalineiden hankkimisesta mahdollisesti aiheutuneet kustan-
nukset seka muut mahdolliset pankille aiheutuneet kulut mukaan lukien
mahdolliset verot, rahoitusvalineiden lainauksesta aiheutuneet kulut seka
pankille tai sen kayttamalle valittajalle mahdollisesti syntynyt vahinko.

Pankki on oikeutettu veloittamaan palkkiot, kateostolla hankittujen rahoi-
tusvalineiden kauppahinnan, maksut ja muut kulut hoitotililta tai vahenta-
maan ne asiakkaalle mahdollisesti kertyvista suorituksista.

3.4 Kauppahinnan suoritus

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas pystyy suorittamaan rahoi-
tusvalineiden kauppahinnan seka palkkioihin tarvittavat maksut. Mikali
asiakas ei pysty osoittamaan, etta hanella on tarvittavat varat kauppahin-
nan suorittamiseksi, pankilla on oikeus kieltaytya toteuttamasta toimeksi-
antoa. Pankilla on tarvittaessa myds oikeus vaatia kasirahaa taikka maksu
osittain tai kokonaan etukateen. Jos asiakas ei toimita lyhyeksi myytyja ra-
hoitusvalineita pankille naiden ehtojen ja markkinasaantéjen mukaisesti
kaupan selvitysta varten, on pankilla pidatysoikeus lyhyeksi myytyjen ra-
hoitusvalineiden kauppahintaan.

Mikali pankilla ja asiakkaalla on paivansisaisista arvopaperien ostoista ja
myynneista syntyneita vastakkaisia saamisia ja velkoja, pankilla on oikeus
netottaa maksuliikenne pankin ja asiakkaan valilla. Pankilla on oikeus
muuntaa saatavat saman valuutan maaraisiksi netotuksen toteuttamista
varten.

35 Lyhyeksi myyntia koskevan saantelyn noudattaminen

Asiakas vakuuttaa noudattavansa lyhyeksi myyntia koskevaa saantelya.
Pankilla ei ole velvollisuutta valvoa asiakaskohtaisia nettomaaraisia lyhyita
positioita eikd muutenkaan lyhyeksi myyntisaantelyn noudattamista. Pankki
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ei tuota asiakkaalle positioraportteja lyhyeksi myyntisaantelyn seuraamista
varten.

3.6 Rahoitusvalineiden toimittaminen ja kaupanvahvistusten
tarkastaminen

Jos asiakas on rahoitusvalinetta koskevassa kaupassa ostajana, pankki toi-
mittaa kaupan kohteena olevat rahoitusvalineet asiakkaan ilmoittamalle
arvo-osuustilille, arvopaperisailytykseen tai muulla tavalla asiakkaalle asi-
akkaan rahasuoritusta vastaan.

Jos tehty liiketoimi velvoittaa asiakkaan toimittamaan rahoitusvalineita
pankille, asiakas huolehtii ja vastaa siita, etta liiketoimen kohteena olevat
rahoitusvalineet ovat pankin kaytossa sovittuna hetkena.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas kykenee toimittamaan liike-
toimen kohteena olevat rahoitusvalineet maaraajassa seka tassa tarkoituk-
sessa tarkistaa esimerkiksi asiakkaan arvo-osuustilin tai arvopaperisaily-
tyksen sisaltaman omaisuuden riittavyyden seka varata tarvittavat rahoi-
tusvalineet kaupan tekemista ja selvitysta varten.

Elleivat rahoitusvalineet ole pankin kaytettavissa liilketoimen ehtojen mu-
kaisesti, vastaa asiakas pankille tasta mahdollisesti aiheutuvasta vahin-
gosta. Asiakas on velvollinen tarkastamaan saamansa kaupanvahvistukset
ja ilmoittamaan niissa havaitsemistaan puutteista valittdmasti pankille.

Il Arvopaperisailytyksen ehdot

1 Arvopaperisailytyksen ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naissa sailytyspalveluehdoissa sovitaan ehdoista, joilla pankki tai muu OP
Ryhmaan kuuluva palveluntarjoaja ottaa sailytettavaksi ja hoidettavaksi
asiakkaan arvo-osuusmuotoisia tai/ja fyysisia arvopapereita. Naita ehtoja ei
sovelleta muunlaisten asiakirjojen kuin arvopapereiden sailyttamiseen.

Sopimusehtojen lisaksi sailytyspalvelusuhteeseen sovelletaan kulloinkin
voimassa olevaa koti- ja ulkomaista lainsaadantoa, viranomaisten antamia
ohjeita ja maarayksia seka kunkin markkinapaikan, keskusvastapuolen, ar-
vopaperikeskuksen ja selvitysyhteison tai alisailyttajan antamia saantoja,
ohjeita ja maarayksia (markkinasaannat). Jos nama sailytyspalveluehdot
poikkeavat koti- tai ulkomaisesta lainsaadannosta, viranomaisten anta-
mista ohjeista tai maarayksista taikka soveltuvista markkinasaannaista, so-
velletaan ensisijaisesti kyseisia saannoksia.

2 Sailytyspalvelu

Sailytyspalvelu muodostuu arvo-osuusmuotoisten ja fyysisten rahoitusvali-
neiden sailyttamisesta seka sailytettavana oleviin rahoitusvalineisiin koh-
distuvista naiden ehtojen mukaisista hoitotoimenpiteista.

Pankki sitoutuu toimeksisaajana sailyttamaan ja hoitamaan sille arvopape-
risdilytykseen jatettya omaisuutta naiden ehtojen mukaisesti.

Rekisterdimattoman yhteison, yhtyman tai yhteisetuuden arvo-osuustilille
voidaan kirjata vain alkuperaiselta juoksuajaltaan yli vuoden pituisia jouk-
kovelkakirjoja.

Taman sopimuksen nojalla pankilla on omasta aloitteestaan oikeus avata
asiakkaalle arvo-osuustili, vaikka asiakkaalla ei olisi arvo-osuustililla saily-
tettdvia arvo-osuuksia.

3 Arvo-osuusmuotoisten arvopapereiden sailyttaminen ja
arvopaperisailytykseen kuuluvat hoitotoimenpiteet

Pankki hoitaa sailytettavina olevien Suomen arvo-osuusjarjestelmassa liik-
keeseen laskettujen:

Osakkeiden

— osinkojen valittamisen ja tilittamisen,

—  osakkeenomistajille merkittavaksi tarjottavista osakkeista seka vaihto-
velkakirja- ja optiolainoista ilmoittamisen,

—  merkinnat ja merkintdoikeuksia koskevat toimeksiannot asiakkaan
antamien ohjeiden mukaisesti,

- ostotarjouksista, vaihdosta tai lunastuksista ilmoittamisen liikkee-
seenlaskijan tai tarjouksen tekijan tai niiden kayttaman asiamiehen

14 (18)

toimeksiannosta ja tarvittaessa edellda mainittuihin pankin tekemiin il-
moituksiin liittyvat toimenpiteet asiakkaan ohjeiden mukaisesti,

— talonkien, osakekirjojen ja valiaikaistodistusten vaihdon,

—  arvo-osuusjarjestelmaan siirrot,

Obligaatioiden, debentuurien ja joukkovelkakirjalainojen seka sijoitus- ja
yritystodistusten ja muiden rahamarkkinavelkakirjojen

- korkojen ja lyhennysten lunastuksen, vastaanottamisen ja irtisanottu-
jen joukkovelkakirjalainojen tilittdmisen seka niista saatujen suoritus-
ten maksamisen asiakkaan hoitotilille,

- merkintatodistusten vaihdot velkakirjoiksi,

—  juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Vaihtovelkakirjojen

—  perusteella tapahtuvat vaihdot ja merkinnat asiakkaan antamien oh-
jeiden mukaisesti seka vaihtovelkakirjalainojen vaihtoajankohdasta il-
moittamisen omaisuusluettelolla,

—  juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Sijoitusrahasto-osuuksien

—  tuottojen lunastamisen ja tilittamisen, mikali sijoitusrahasto ei maksa
niitd suoraan asiakkaalle,

Optiotodistuksiin ja optio-oikeuksiin

- liittyvien merkintaoikeuksien merkintdajankohdasta pankki ei ilmoita,
—  juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Warranttien
—  juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Muiden sailytettavien arvopapereiden osalta asiakkaan on sovittava pankin
kanssa erikseen ennen kuin arvopaperit siirretaan asiakkaan arvo-osuusti-
lille tai arvopaperisailytykseen.

Pankki on velvollinen ryhtymaan edella mainittuihin hoitotoimenpiteisiin
vain, jos pankin toimimisvelvollisuudesta on ilmoitettu NASDAQ Helsingissa
tai liikkeeseenlaskija on muutoin todisteellisesti ilmoittanut asiasta pankille
ajoissa.

Pankki tilittaa asiakkaalle tulevat osingot, korot, lyhennykset, padoman pa-
lautukset, eradantymiset ja muut vastaavat suoritukset saatuaan ne maksa-
jalta.

Pankki ei ryhdy oikeudellisiin perimis- tai taytantéonpanotoimenpiteisiin.
Pankilla on oikeus kieltaytya ottamasta arvopaperia sailytykseen.

Pankki ei ole velvollinen ryhtymaan muihin kuin edella mainittuihin hoito-
toimenpiteisiin, ellei niista ole erikseen kirjallisesti sovittu.

31 Arvo-osuuksien vastaanotot ja luovutukset

Arvo-osuustilille kirjataan asiakkaan tekemat arvo-osuusmuotoisilla arvo-
papereilla tehdyt porssikaupat ja muut luovutukset. Arvo-osuuksien osalta
on esitettava pankin vaatima saantoselvitys.

4 Fyysisten arvopapereiden sailyttaminen

41 Fyysisten arvopapereiden vastaanottaminen ja
luovuttaminen

Fyysisten arvopaperien sailytykseen otetaan asiakkaan tai asiamiesten toi-
mittamat fyysiset arvopaperit. Fyysiset arvopaperit sailytetaan asiakkaan
nimissa olevassa sailytyksessa pankin holvissa erilladn muiden asiakkaiden
ja pankin omista arvopapereista.

Asiakkaan on esitettava fyysisista arvopapereista pankin vaatima saanto-
selvitys. Arvopaperit luovutetaan arvopaperisailytyksesta asiakkaalle tai ta-
man asiamiehelle.

Naissa ehdoissa mainitut toimenpiteet pankki tekee vain, jos toimenpiteen
ajankohdasta on riittavan ajoissa tiedotettu kirjallisesti pankille. Pankki hoi-
taa arvopaperisailytyksessa olevien fyysisten osakkeiden osingonmaksun
vain siina tapauksessa, etta osakekirjassa on osinkolippu, jota vastaan
osinko maksetaan, tai mikali osakekirjaan voidaan tehda merkinta
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osingonmaksusta. Pankin hoitotoimenpide kasittaa pelkan sailyttamisen,
mikali osinko, korko tai muu tuotto maksetaan suoraan asiakkaan tilille.

Muiden arvopapereiden ja asiakirjojen, joita ovat mm. asunto-osakeyhtioi-
den osakkeita koskevat osakekirjat ja velkakirjat, osalta pankki huolehtii
vain niiden sailyttamisesta.

4.2 Arvopaperisailytykseen tuotavien fyysisten arvopapereiden
tarkistusaika

Pankki varaa fyysisten arvopapereiden tarkastusta ja valmistelevia sailytys-
ja hoitotoimenpiteita varten viisi pankkipaivaa vastaanottopaivasta lukien.
Fyysiset ulkomaiset arvopaperit hyvaksytaan asiakkaan arvopaperisailytyk-
seen sen jalkeen, kun pankin ulkomainen alisailyttaja on hyvaksynyt ne
sailytettaviksi. Pankki ei vastaa tana aikana mahdollisesti suorittamatta
jaaneista hoitotoimenpiteista.

Pankilla on oikeus kieltaytya ottamasta fyysista arvopaperia sailytykseen.
5 Muut toimenpiteet

Pankki on oikeutettu, mutta ei velvollinen ryhtymaan kaikkiin toimenpitei-
siin, jotka ovat tarpeen asiakkaan oikeuksien sailyttamiseksi tai turvaa-
miseksi.

Pankilla on oikeus avata erillinen arvo-osuustili/arvopaperisailytys pant-
tauksen, ulosmittauksen, takavarikon tai muun viranomaisen turvaamistoi-
menpiteen kohteena olevia arvo-osuuksia/arvopapereita varten. Pankilla
on oikeus sulkea ulosmittauksen, takavarikon tai muun viranomaisen tur-
vaamistoimenpiteen kohteena oleva arvo-osuustili/arvopaperisailytys, jol-
loin kaupankaynti estyy asiakkaan arvo-osuustilille/arvopaperisailytykseen.
Omaisuuden luovutus tai panttaus on pankkia velvoittava vasta sitten, kun
siita on asianmukaisesti kirjallisesti ilmoitettu pankille.

Mikali arvo-osuustililld/arvopaperisailytyksessa ei ole omaisuutta eika sii-
hen ole vuoden aikana tehty kirjauksia, pankki on oikeutettu lopettamaan
arvo-osuustilin/arvopaperisailytyksen.

Pankki kayttaa sopimuksen piiriin siirrettavien rahoitusvalineiden hankinta-
hintoina alkuperaisia hankintahintoja, jos asiakas ilmoittaa ne pankille. Jos
asiakas ei ole selvittanyt alkuperaisia hankintahintoja, rahoitusvalineilla ei
ole hankintahintaa, milla voi olla vaikutusta verotukseen.

6 Arvo-osuustili
6.1 Asiakkaan arvo-osuustili ja sen hoitaminen

Asiakkaan Suomen arvo-osuusjarjestelmassa olevat arvo-osuudet kirja-
taan asiakkaan nimissa olevalle arvo-osuustilille arvopaperikeskuksessa pi-
dettavaan arvo-osuusrekisteriin.

Euroclear Finland Oy toimii Suomessa lakisaateisena rekisterinpitajana. OP
Ryhmassa sailytyspalveluntarjoajana ja tilinhoitajana toimii OP Sailytys Oy.
Osuuspankit toimivat tilinhoitajan edustajina asiakkaan suuntaan.

Tilinhoitajan edustajana toimiva pankki vastaa yhteydenpidosta asiakkaisiin
lukuun ottamatta arvopaperikeskuksen saannoissa maariteltyja tilanteita,
joissa arvopaperikeskus rekisterinpitajana on velvollinen ottamaan yhteytta
asiakkaaseen tai tilannetta, jossa liikkeeseenlaskija itse tai valtuuttamansa
asiamiehen kautta on suoraan yhteydessa asiakkaaseen.

Arvo-osuustilia hoidetaan arvo-osuusjarjestelmaa, arvo-osuusrekistereita
ja arvo-osuustileja koskevien saannosten, maaraysten ja ohjeiden mukai-
sesti.

6.2 Arvo-osuustilin tiedot
Arvo-osuustilille merkitaan tieto:

1 tilinhaltijasta seka muista tilille kirjattuihin arvo-osuuksiin kohdistu-
vien oikeuksien haltijoista,

2 tilille kirjattujen arvo-osuuksien lajista ja lukumaarasta,

3 tiliin ja sille kirjattuihin arvo-osuuksiin kohdistuvista oikeuksista ja ra-
joituksista.
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6.3 Arvo-osuuksien hallintarekisterginti

Ulkomaan kansalaisella ja ulkomaisella yhteisolla ja saatiolla on oikeus hal-
lintarekisterdida arvo-osuutensa. Hallintarekisteroidyt arvo-osuudet kirja-
taan erityiselle arvo-osuustilille (omaisuudenhoitotili tai omistajatili). Omai-
suudenhoitotililla voidaan sailyttdaa usean eri ulkomaisen omistajan arvo-
osuuksia, joita pankki tai pankin asiakkaana oleva tilinhaltija hallinnoi omis-
tajien lukuun. Pankki pitada omaisuudenhoitotililla olevista arvopapereista
asiakaskohtaisia arvopaperitileja. Arvopaperitileilla tarkoitetaan pankin ylla-
pitdmaa alakirjanpitoa siitd, miten omaisuudenhoitotililla olevien arvopape-
rien omistus jakautuu pankin asiakkaiden kesken. Hallintarekisterdidylla
omistajatililla voi olla vain tilinomistajan itsensa omistamia arvo-osuuksia.
Hallintarekisterdidyn omistajatilin avaamisesta on sovittava tilisopimuk-
sessa. Hallintarekisterointi ei ole mahdollista Suomen kansalaiselle tai
Suomessa rekisteroidylle yhtiélle tai yhteisolle. Jos ulkomaan kansalaisella
on my6s Suomen kansalaisuus (kaksoiskansalaisuus), hallintarekisterginti
ei ole sallittua.

6.4 Koko arvo-osuustilin siirto

Arvopaperikeskuksen pankille antama ennakkoilmoitus koko arvo-osuusti-
lin siirrosta toiseen tilinhoitajaan rinnastetaan asiakkaan toimesta tapahtu-
vaan taman sopimuksen irtisanomiseen. Pankki on oikeutettu muttei vel-
vollinen toteuttamaan avoimina olevat toimeksiannot vastaanotettuaan ti-
lin siirtoa koskevan arvopaperikeskuksen ennakkoilmoituksen.

Mikali arvo-osuustili on pantattu ja sille on kirjattu kielto siirtaa pantattua
tilia, ei tilia saa siirtaa tilinhaltijan pyynnosta ilman pantinsaajan suostu-
musta.

Pankki on oikeutettu ja velvollinen luovuttamaan arvo-osuustilin vastaan-
ottaneelle tilinhoitajalle valokopiot voimassa olevien kirjausten perusteena
olevista asiakirjoista. Arvo-osuustili on kaytettavissa sen jalkeen kuin se on
lopullisesti vastaanotettu.

6.5 Arvopaperisailytyksen siirto OP Ryhman sisalla

Arvopaperisdilytyksen vastaanottavan pankin luovuttavalle pankille antama
ennakkoilmoitus asiakkaan koko arvopaperisailytyksen siirtymisesta vas-
taanottavalle pankille rinnastetaan asiakkaan tekemaan taman sopimuksen
irtisanomiseen luovuttavaa pankkia kohtaan. Sailytyssopimus asiakkaan ja
luovuttavan pankin valilla paattyy arvopaperisailytyksen siirryttya vastaan-
ottavaan pankkiin.

Luovuttava pankki on velvollinen toteuttamaan asiakkaan toimeksiannot ja
taman sopimuksen mukaiset velvollisuudet siirtopaivaan saakka, tasta
eteenpain asiakkaan toimeksiannoista ja taman sopimuksen mukaisista
velvollisuuksista vastaa vastaanottava pankki.

7 Ulkomaiset arvopaperit

Ulkomaisiin arvopapereihin sovelletaan ensisijaisesti taman kohdan ehtoja
ja muita tassa sopimuksessa mainittuja ehtoja, mikali ne eivat ole ristirii-
dassa taman kohdan ehtojen kanssa.

741 Ulkomailla julkisen kaupankaynnin kohteena olevat
arvopaperit

Asiakkaan ulkomaisia arvopapereita sailytetdan pankin valitseman koti- tai
ulkomaisen palveluntarjoajan hallussa (alisailyttaja). Alisailyttajan hallussa
oleviin tileihin sovelletaan paikallista lainsaadantoa. Ulkomaisiin arvopape-
reihin liittyvat asiakkaan oikeudet voivat siksi olla erilaiset kuin kotimaisiin
arvopapereihin liittyvat oikeudet mm. kaupanselvityksen, tilikirjausten ja si-
joittajansuojan ja muun lainsaadannon osalta. Pankki pitaa asiakkaan ulko-
maisista arvopapereista asiakaskohtaisia arvopaperitileja. Arvopaperitileilla
tarkoitetaan pankin yllapitamaa alakirjanpitoa siita, miten alisailyttajan hal-
lussa olevien arvopaperien omistus jakautuu pankin asiakkaiden kesken.

Ulkomaisia arvopapereita ei yleensa rekisterdida asiakkaan nimiin, vaan ne
rekisterdidaan pankin tai alisailyttajan asiakasvaratileille. Mikali tama ei jol-
lain markkinalla ole lainsaadannon tai markkinakaytannon mukaan mah-
dollista, rekisterdidaan rahoitusvalineet pankin tai alisailyttajan nimiin. Tal-
16in mahdollisessa konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa maksuky-
vyttomyystilanteessa asiakkaan arvopaperit eivat valttamatta ole erotelta-
vissa pankin tai sen valitseman alisdilyttajan varoista.



OP

Alisailyttajalla tai ulkomaisella arvopaperikeskuksella voi olla asiakkaan ar-
vopapereihin tai rahavaroihin kohdistuva vakuus- tai kuittausoikeus. Va-
kuus- tai kuittausoikeus kohdistuu talloin kaikkiin tililla oleviin arvopaperei-
hin tai rahavaroihin. Yhteistililla sailytettavien arvopapereiden osalta asiak-
kaan arvopaperit voivat olla vakuus- tai kuittausoikeuden kohteena myds
muiden kuin asiakkaan velvoitteiden perusteella.

Mikali asiakas antaa pankin sailytettavaksi ulkomaisia fyysisia arvopape-
reita, ei niita valttamatta voida luovuttaa takaisin asiakkaalle valittomasti
taman niin halutessa, koska arvopaperit saattavat olla alisdilyttajan saily-
tettavana. Ulkomaisia fyysisia arvopapereita ei yleensa rekisteroida asiak-
kaan nimiin, vaan ne rekisteréidaan pankin tai alisailyttajan nimiin. Asiak-
kaan ulkomaisten arvopapereiden omistukset on kirjattu pankin ulkomais-
ten arvopaperisailytysten kirjanpitoon asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi.

Ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen, vaihdantaan ja sailyttamiseen
saattaa liittyd my6s muita suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta poik-
keavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja muita ennalta ar-
vaamattomia riskeja, jotka jaavat yksin asiakkaan vastattaviksi.

Jos pankki antaa omat arvopaperinsa vakuudeksi myds asiakkaiden kau-
poista, pankilla on vakuutena asiakkaan arvopaperit. Jos pankin asiakkaan
puolesta asettama vakuus ei riita seka pankin omien etta asiakkaan kaup-
pojen toteuttamiseksi, pankilla on oikeus valita kummat toteutetaan.

7.2 Ulkomaiset sijoitusrahasto-osuudet

Ulkomaiset sijoitusrahasto-osuudet voidaan sailyttaa kunkin sijoitusrahas-
ton tai yhteissijoitusyrityksen yllapitdamassa rekisterissa, siind maassa johon
kyseinen sijoitusrahasto on rekisteroity, joko pankin nimissa asiakkaan lu-
kuun tai ulkopuolisen sailyttajan nimissa pankin asiakkaiden lukuun. Pankki
yllapitaa arvopaperisailytykseen liittyvia asiakaskohtaisia omistustietoja
(hallintarekisterdinti) ja asiakkaan ulkomaisten sijoitusrahasto-osuuksien
omistukset on kirjattu pankin ulkomaisten sijoitusrahastosailytysten kirjan-
pitoon asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi.

Mahdollisessa konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa maksukyvytto-
myystilanteessa asiakkaan ulkomaiset sijoitusrahasto-osuudet eivat valtta-
matta ole eroteltavissa pankin tai sen valitseman ulkopuolisen sailyttdjan
varoista. Pankki ei talloin vastaa ulkopuolisen sailyttajan virheista tai lai-
minlyénneista niilta osin, mista ulkopuolinen sailyttaja ei vastaa pankille.
Pankki ei vastaa ulkopuolisen sailyttajan mahdollisesta maksukyvyttomyy-
desta.

Ulkopuolisella sailyttajalla voi olla asiakkaan ulkomaisiin sijoitusrahasto-
osuuksiin kohdistuva vakuus- tai kuittausoikeus. Vakuus- tai kuittausoi-
keus kohdistuu talloin kaikkiin tililla oleviin ulkomaisiin sijoitusrahasto-
osuuksiin. Yhteistililla sailytettavien ulkomaisten sijoitusrahasto-osuuksien
osalta asiakkaan osuudet voivat olla vakuus- tai kuittausoikeuden kohteena
myo6s muiden kuin asiakkaan velvoitteiden perusteella.

Pankki valittaa asiakkaalle ulkomaiselta rahastoyhtiolta tai ulkopuoliselta
sdilyttajalta saamansa tiedon asiakkaan toimenpiteita edellyttavista paa-
omajarjestelyista, mikali pankki on saanut niista tiedon kyseisilta tahoilta.
Mikali ulkomainen rahastoyhtio tai ulkopuolinen sailyttaja ei ole toimittanut
tietoa niista pankille lainkaan tai riittavan ajoissa, ei pankki vastaa siita asi-
akkaalle koituvasta vahingosta. Pankki ei muun muassa toimi asiakkaan
puolesta eika edusta asiakasta ryhmakanneasiassa.

Pankki vaihtaa tarvittaessa ulkomaisten sijoitusrahasto-osuuksien valuut-
tamaaraiset lunastukset, osingot ja muut rahasuoritukset asiakkaan hoito-
tilin valuutaksi valuuttakaupassa kaytettyjen kurssien mukaan. Maksu kir-
jataan asiakkaan pankissa olevalle hoitotilille kohtuullisen ajan kuluessa
sen jalkeen, kun ulkomainen rahastoyhtio tai ulkopuolinen sailyttaja on kir-
jannut maksun pankin tilille. Pankki maksaa osingot, korot ja muut raha-
suoritukset mahdollisella lahdeverolla vahennettyna tai perii maksettavista
lunastuksista, osingoista ja muista rahasuorituksista veron, jos verosaan-
nokset edellyttavat sita. Asiakas vastaa tarvittavien verosaannoksiin liitty-
vien asiakirjojen toimittamisesta ja oikeellisuudesta.

Pankki voi omasta aloitteestaan asiakasta kuulematta lunastaa asiakkaan
ulkomaiset rahasto-osuudet, jos siihen on asiakkaaseen liittyva painava
peruste. Painava peruste voi muodostua esimerkiksi silloin, jos asiakas ul-
komaille muuton takia ei ole rahaston saantéjen (prospectus) tai
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rahastoyhtion ja pankin valisen jakelusopimuksen nojalla oikeutettu sailyt-
tamaan rahasto-osuuksia pankissa.

7.3 Suomessa julkisen kaupankaynnin kohteena olevat
ulkomaiset arvopaperit

Suomessa tapahtuvaa ulkomaisten arvopaperien julkista kaupankayntia
varten arvopaperit ovat rekisterdityna liikkeeseenlaskijan paikallisessa ar-
vopaperikeskuksessa pankin nimiin asiakkaiden lukuun tai kotimaisessa ar-
vopaperikeskuksessa asiakkaan nimiin.

7.4 Osakasinformaatio

Pankki valittaa asiakkaalle alisailyttajalta saamansa tiedon asiakkaan toi-
menpiteita edellyttavista padomajarjestelyista, mikali pankki on saanut
niista tiedon alisailyttajalta. Mikali alisailyttaja ei ole toimittanut tietoa niista
pankille lainkaan tai riittavan ajoissa, ei pankki vastaa siita asiakkaalle koi-
tuvasta vahingosta. Pankki ei muun muassa toimi asiakkaan puolesta eika
edusta asiakasta ryhmakanneasiassa eika liilkkeeseenlaskijan konkurssi- tai
muussa maksukyvyttomyysmenettelyssa.

7.5 Yhtiokokoukset

Yksittaisen osakkaan osallistuminen ulkomaisen yhtion yhtiokokoukseen ei
yleensa ole mahdollista. Jos asiakas haluaa osallistua yhtiokokoukseen ja

se voidaan jarjestaa, niin Pankilla on oikeus peria asiakkaalta osallistumi-

sesta aiheutuvat kulut asiakkaan hoitotililta.

7.6 Rahasuoritusten maksu

Pankki vaihtaa tarvittaessa ulkomaisten arvopapereiden valuuttamaaraiset
korot, osingot ja muut rahasuoritukset asiakkaan hoitotilin valuutaksi va-
luuttakaupassa kaytettyjen kurssien mukaan. Maksu kirjataan asiakkaan
pankissa olevalle hoitotilille viimeistadn kymmenentena (10) pankkipaivana
sen jalkeen, kun alisdilyttdja on kirjannut maksun pankin tilille. Pankki
maksaa osingot, korot ja muut rahasuoritukset mahdollisella [ahdeverolla
vahennettyna tai perii maksettavista koroista, osingoista ja muista raha-
suorituksista veron, jos verosaannokset edellyttavat sita. Asiakas vastaa
tarvittavien verosaannaksiin liittyvien asiakirjojen toimittamisesta ja oikeel-
lisuudesta.

7.7 Ulkomaiseen merkintatiedusteluun vastaaminen

Asiakkaan on vastattava maarapaivaan mennessa pankin toimittamaan
osakeomistukseen perustuvaan osakeantia, vaihtovelkakirja- tai optiolainaa
koskevaan merkintatiedusteluun. Vastauksen puuttuessa pankki toimii, ku-
ten se on toimeksiantolomakkeessa ilmoittanut toimivansa vastauksen
puuttuessa. Jos toimeksiantolomakkeessa ei ole mainintaa toimenpiteista
vastauksen puuttuessa, ei pankki suorita toimenpiteita asiakkaan puolesta,
mikali se ei ole saanut asiakkaalta vastausta.

7.8 Oikeudelliset virheet

Pankki ei vastaa ulkomaisten arvopapereiden oikeudellisesta virheettomyy-
desta.

7.9 Arvopapereiden luovutus

Asiakkaan on ilmoitettava pankille viivytyksetta kaikki omistusoikeuden
muutokset seka kaikki muu aiemmin rekisterdidyissa tiedoissa tapahtuvat
muutokset. Pankki, liikkeeseenlaskija, ulkomainen arvopaperikeskus tai ali-
sailyttaja eivat vastaa omistusoikeuden siirtymisilmoituksen tai muiden re-
kisterdidyissa tiedoissa olleiden muutosten ilmoituksen laiminlyonnista ai-
heutuneista oikeudenmenetyksista.

8 Osapuolten vastuut
8.1 Asiakkaan velvollisuudet ja vastuu

Asiakas antaa sailytyspalveluun liittyvien toimenpiteiden tekemiseksi tarvit-
tavat tiedot ja vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta seka korvaa vir-
heellisten tietojen antamisesta pankille aiheutuneet vahingot.

Asiakas on velvollinen korvaamaan taysimaaraisesti vahingon ja muut kus-
tannukset, jotka aiheutuvat tilinomistajan tai taman asiamiehen tuotta-
muksellisesti tekemasta kirjaukseen johtaneesta perusteettomasta
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kirjaushakemuksesta tai tilinomistajan kieltaytymisesta antaa suostumus-
taan virheellisen kirjauksen korjaamiseen. Korvausvelvollisuuden valttaak-
seen tilinomistajan on osoitettava, ettei han tai hanen asiamiehensa ole
menetellyt tuottamuksellisesti.

Jos asiakkaan arvopaperisailytykseen on ilmeisen virheellisesti siirretty ar-
vopapereita, joihin asiakkaalla ei selvasti ole oikeutta, pankilla on oikeus
korjata virhe ja poistaa arvopaperit asiakkaan arvopaperisailytyksesta. Jos
asiakas on saanut ilmeisen virheellisesti arvopapereihin perustuvia oikeuk-
sia tai rahasuorituksia, joihin talla ei selvasti ole oikeutta, asiakas on vel-
vollinen palauttamaan oikeudet tai varat viipymatta. Pankilla on viimeksi
mainitussa tilanteessa myos oikeus poistaa asiakkaalta oikeudet tai palaut-
taa varat veloittamalla asiakkaan rahatilia.

8.2 Pankin vastuu

Pankki hoitaa sille arvopaperisailytykseen jatettya omaisuutta naiden ehto-
jen mukaisesti ammattitaitoisesti ja ilman aiheetonta viivytysta. Pankki ei
sailyttajana tee sijoituspaatoksia eika vastaa toimenpiteiden taloudellisesta
tuloksesta.

Pankki ei vastaa siita vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle sailytystoimen-
piteisiin liittyvista asiakkaan antamista virheellisista tiedoista. Mikali arvo-
paperisdilytykseen jatetty arvopaperi katoaa tai tuhoutuu, pankki hankkii ti-
lalle vastaavan arvopaperin. Jos arvopaperi ei ole kuoletettavissa eika
pankki voi hankkia tilalle toista saman laatuista ja -maaraista arvopaperia,
pankki korvaa sen markkina-arvoon.

Taman sopimuksen perusteella maksettava vahingonkorvaus ei voi kuiten-
kaan koskaan olla suurempi kuin vahingoitetun omaisuuden markkina-
arvo sina hetkena, kun pankin virhe tai laiminlyonti havaittiin tai olisi pita-
nyt havaita.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka asiakkaalle aiheutuu liikkeeseenlaskijan,
alisailyttajan, keskusvastapuolen, arvopaperikeskuksen tai selvitysyhteison
virheesta taikka liilkkeeseenlaskijalta, alisailyttajalta, keskusvastapuolelta,
arvopaperikeskukselta, selvitysyhteisolta tai alisailyttajalta saadusta vir-
heellisesta tiedosta taikka saamatta jaaneesta tiedosta. Pankki ei vastaa
likkeeseenlaskijalta tai sen asiamiehelta, keskusvastapuolelta, arvopaperi-
keskukselta, selvitysyhteisolta tai alisailyttajalta saamiensa suoritusten oi-
keellisuudesta. Mikali alisailyttaja peruuttaa suorittamansa maksun tai ar-
vopapereiden siirron esimerkiksi virheellisen veron tai alisdilyttajan virheen
vuoksi, peruuttaa pankki maksun asiakkaalta veloittamalla asiakkaan raha-
tilia tai poistamalla arvopaperit asiakkaan arvopaperisailytyksesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta asiakas ei ole ilmoittanut
pankille henkilo- tai osoitetietojensa taikka verotuksellisen asemansa muu-
toksista.

Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti syntyvasta vahingosta miltaan
osin, jos verotuksen suunnitteluun tai kirjanpidon perusteena on kaytetty
sijoitustoiminnan seuraamista varten laadittuja raportteja.

8.3 Merkintatiedusteluun vastaaminen

Asiakkaan on vastattava maarapaivaan mennessa pankin toimittamaan
osakeomistukseen perustuvaan osakeantia, vaihtovelkakirja- tai optiolainaa
koskevaan merkintatiedusteluun.

Vastauksen puuttuessa pankki merkitsee rahastoannissa merkittavaksi tar-
jottavat maksuttomat osakkeet tasajaollisuuden mukaisesti ja pankilla on
oikeus, mutta ei velvollisuutta myyda uusmerkinnassa osakkeiden ja vaih-
tovelkakirja- tai optiolainan merkintaan kaytettavat merkintdoikeudet.

Pankki ei myy merkintaoikeuksia, jos niista saatava hinta jaa myyntikus-
tannuksia pienemmaksi.

8.4 Tehtavien hoitoon tarvittavat varat

Asiakas vastaa siita, etta pankilla on toimeksiannon mukaisten tehtavien
hoitamiseen, kuten merkintdjen suorittamiseen, tarvittavat varat kaytetta-
vissaan.

Varat maarapaivana maksettavia maksuja varten on oltava asiakkaan hoi-
totililla viimeistaan maksun maarapaivaa edeltavana pankkipaivana.
Muussa tapauksessa pankilla ei ole velvollisuutta toimia asiakkaan
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antamien toimeksiantojen mukaan eikd se vastaa maksun viivastymisesta
aiheutuvista seuraamuksista, kuten merkintaoikeuden menettamisesta.

9 Muut ehdot
9.1 Omaisuusluettelo ja muu raportointi
Pankki toimittaa asiakkaalle arvopaperisailytyksestd omaisuusluettelon.

Pankki ilmoittaa arvopaperisailytyksessa olevan omaisuuden muutoksista
ja tehdyista toimenpiteista vahintaan nelja kertaa vuodessa. Kirjallisesti
voidaan sopia, etta ilmoitukset jokaisesta toimenpiteesta annetaan erik-
seen.

Asiakkaalle toimitetaan vuosittain viimeistaan lainsaadannossa saadettyyn
ajankohtaan mennessa vuotuinen omaisuusluettelo.

Pankki voi toimittaa asiakkaalle raportteja sijoitustoiminnan seuraamista
varten. Asiakkaalle toimitettavat raportit riippuvat asiakkaan kanssa sovi-
tusta sailytyspalvelutasosta. Raportteja ei tule kayttaa verotuksen suunnit-
teluun tai kirjanpidon perusteena. Verotuksen suunnitteluun tai kirjanpidon
perusteena tulee kayttaa toimeksiantotositteita ja laskelmia.

9.2 Pankin panttioikeus sailytettavana olevaan omaisuuteen

Sailytettavana oleva omaisuus, mukaan lukien rahavarat, on pankille va-
kuutena sopimuksesta johtuvista pankin palkkio- ja kulusaatavista seka
asiakkaan toimeksiannoista aiheutuvista saatavista ja niiden viivastysko-
roista. Panttioikeus koskee myos arvopaperisailytyksessa olevan omaisuu-
den tuottoa ja sen sijaan tullutta omaisuutta. Mikali asiakas jattaa eraanty-
neen velan maksamatta tai muutoin tayttamatta vastuun, on pankilla oi-
keus myyda markkinapaikan valityksella tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla tarpeellinen maara arvopapereita tai muuta arvopaperisailytyksessa
olevaa omaisuutta saatavansa suoritukseksi. Mikali asiakas ei ole maksanut
pankin tahan sopimukseen liittyvia palkkioita ja kuluja erapaivaan men-
nessa, pankilla on oikeus kirjata panttaus asiakkaan arvopaperisailytykseen
naiden saatavien vakuudeksi.

Panteista realisaatiossa kertyva tulo kaytetaan pankin asiakkaalta olevien
saatavien maksuun eraantymisjarjestyksessa. Omaisuuden myynnista
mahdollisesti jaljelle jaanyt tulo tilitetdan asiakkaalle.

Pankilla on selvitettavaksi annettuun arvopaperikauppaan liittyvien velvoit-
teiden tayttamisen vakuudeksi panttioikeus arvo-osuuteen, joka on kaupan
johdosta kirjattu laissa tarkoitetulle kaupintatilille. Mita tassa on sanottu
arvo-osuudesta, on vastaavasti sovellettava myytyyn ja ostettuun arvopa-
periin, joka on luovutettu selvitysyhteison tai selvitysosapuolen haltuun ar-
vopaperikaupan selvitysta varten.



OP

Toimeksiannot ilman sijoitusneuvontaa

Kaytossa 1.6.2022 alkaen

Asiakas ja pankki sopivat talla liitteelld toimintatavasta, jossa asiakas voi si-
joitusneuvonnan kautta tehtavien toimeksiantojen lisaksi tehda toimeksi-
antoja myos ilman sijoitusneuvontaa. Talldin kyseiset toimeksiannot vas-
taanotetaan ja valitetadn edelleen toteutettavaksi ilman, etta pankki antaa
niiden osalta sijoitusneuvontaa.

Toimeksiannot yksinkertaisiin rahoitusvalineisiin tai sijoitus-
palveluihin

Kun asiakas antaa yksilidyn toimeksiannon pankille yksinkertaista rahoi-
tusvalinetta tai sijoituspalvelua koskien, pankki ei arvioi rahoitusvalineen tai
sijoituspalvelun asianmukaisuutta eika soveltuvuutta asiakkaalle. Pankki
valittaa toimeksiannon sellaisenaan edelleen toteutettavaksi.

Toimeksiannot monimutkaisiin rahoitusvalineisiin tai sijoi-
tuspalveluihin

Kun ei-ammattimainen asiakas antaa toimeksiannon pankille koskien mo-
nimutkaista rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua, pankin on ennen toimek-
siannon toteuttamista pyydettava asiakkaalta tiedot tdman kyseista rahoi-
tusvalinettd tai sijoituspalvelua koskevasta sijoituskokemuksesta ja -tieta-
myksesta. Tietojen pohjalta pankki arvioi, onko suunniteltu rahoitusvaline
tai sijoituspalvelu asiakkaan kannalta asianmukainen.
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Mikali asiakkaalla ei ole sijoituskokemusta ja -tietamysta toimeksiannon
kohteena olevaan rahoitusvalineeseen tai sijoituspalveluun, pankki kay asi-
akkaan kanssa lapi rahoitusvalineen tai sijoituspalvelun olennaiset ominai-
suudet ja riskit, jonka jalkeen asiakkaan sijoitustietamys arvioidaan uudel-
leen. Mikali asiakas ei taman jalkeen koe ymmartavansa kyseista rahoitus-
valinetta tai sijoituspalvelua, ei pankki voi toteuttaa asiakkaan toimeksian-
toa. Pankki ilmoittaa asiakkaalle tdman liitteen mukaisten toimeksiantojen
kohdalla, etta kyseessa on toimeksianto ilman sijoitusneuvontaa.

Jos tama liite on ristiriidassa muiden taman sopimuksen liitteiden tai itse
sopimuksen kanssa, sovelletaan tata liitetta. Tama liite korvaa kaikki aikai-
semmat sopijapuolten allekirjoittamat vastaavat liitteet.



