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"Atminstone forvantar jag mig att samhallsan-
svaret rapporteras genomskinligt, 6ppet och pa
ett begripligt och jamforbart satt”

(Andra utomstaende, vasentlighetsbedémningen)
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Chefdirektorens oversikt

Chefdirektorens oversikt

OP-Pohjola-gruppen ags av kunderna. Detta utgor grunden for
hela var verksamhet. | enlighet med var grundlaggande uppgift
arbetar vi for hallbar ekonomisk framgang, trygghet och valma-
ende for vara agarkunder, 6vriga kunder och det omgivande
samhallet. Vara varderingar — manniskonarhet, ansvarskansla och
framgang tillsammans — styr vart beslutsfattande. Var verksamhet
praglas av langsiktighet.

Samhallsansvaret ar djupt integrerat i OP-Pohjola-gruppens
strategi. Det styr var affarsverksamhet sa att vi utvecklar vara
produkter och tjanster och anpassar vara rutiner for finansiering,
placering och skadeférsakring med vart samhallsansvar i atanke.
Vi satsar pa en aktiv, 6ppen och transparent kommunikation och
interaktion med intressentgrupperna.

Vi ar en av de viktigaste arbetsgivarna i Finland. Vi utgar fran att
var ansvarskansla som arbetsgivare pa lang sikt enbart kan grunda
sig pa en sund ekonomi. Vi litar pa det finlandska kunnandet. For
oss ar det en hederssak att delta i finansieringen av de tjanster
som samhallet erbjuder. Vi ar en av de storsta samfundsskattebe-
talarna i Finland.

Samhallsansvar ar inte bara ord, det kraver ocksa handling. Vart mal
pa denna punkt ar att vara en foregangare i branschen i Finland.

Vi ar bland de forsta att rapportera om vart samhallsansvar enligt
de nya kraven i Global Reporting Initiatives (GRI) G4-riktlinjer, som
uppdaterades ar 2013. Detta arbete underlattas av en farsk vasent-
lighetshedomning, som ligger bakom valen av prioriteringarna i

vart samhallsansvarsprogram. OP-Pohjolas roll i det finlandska
samhallet och som skapare av lokal valfard, etisk affarsverksamhet,
ansvarsfulla produkter och tjanster samt ansvar for intressentgrup-
perna och miljon ar hérnstenar i vart samhallsansvar.

Vi har infort riktlinjer for god affarssed som ar bindande for hela
personalen. Vi ar forpliktade att folja gemensamma spelregler
bade pa grund av internationella avtal och i och med att vi har
undertecknat FN:s Global Compact-initiativ.

2013 var ett framgangsrikt ar for oss aven ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Vi hade ett gott ekonomiskt resultat och starkte var mark-
nadsposition ytterligare. Samtidigt lyckades vi bevara var kapital-
tackning pa en god niva, 17,3 (Core Tier 1). Under &ret gjorde vi
ocksa framsteg mot malen i vart samhéllsansvarsprogram.

OP-Pohjola lever av Finland. Som en betydande nationell aktor
har vi en stor inverkan pa finlandarnas liv och valfard. Vi har ett
stort ansvar och darfér maste gruppen hallas sund och visa att

vi fortjanar detta fortroende. Sedan finanskrisen brot ut, dvs.
under de drygt fem senaste aren, har foretagskreditstocken i hela
euroomradets banker krympt med 9 procent. | Finland har den
samtidigt vuxit med hela 19 procent. OP-Pohjola har statt for tva
tredjedelar av denna 6kning i Finland. Det ar ett starkt exempel pa
var vilja att bara vart ansvar for landets valfard.

Ar 2013 satsade vi ett rekordbelopp, nastan 150 miljoner euro,
pa att utveckla vara produkter och tjanster. OP-mobiltjansten
fortsatter att vaxa och ar snart den primara kanalen for skotsel
av bankarenden bland privatkunderna. | anvandarundersokning-
arna far vara mobila tjanster toppbetyg. Var nya tjanst Pivo ar en
innovativ foregangare inom smarta planbécker. Tack vare sjuk-
huset Omasairaala har vi blivit en vagvisare inom utvecklingen av
processer for halso- och sjukvarden.

Vart byggprojekt Vallgard 2015 i Helsingfors framskrider enligt
planerna och har redan fatt det forsta LEED-certifikatet. Vi ar
ocksa en av donatorerna till Nya barnsjukhuset, en stor finlandsk
investering i framtiden som skapar ett betydande antal arbetstill-
fallen.

Osakerheten i omvarlden fortsatter, och den ekonomiska tillvaxten
vantas vara fortsatt svag. Samtidigt genomgar finansbranschen
stora forandringar. Den [&ga rantenivan och ldngsamma tillvaxten,
strukturomvandlingarna, beskattningen och den okande regle-
ringen formar verksamheten och paverkar aven kunderna. Det
nya laget forutsatter att bankerna har betydligt storre ekonomiska

buffertar. | den féranderliga omvarlden maste vi varna om kost-
nadseffektiviteten samtidigt som vi fornyar var verksamhet for att
svara mot framtida utmaningar inom finansbranschen. Vi vill sakra
var funktionsformaga i alla situationer for att vi ska kunna hidra till
att saval finansieringssystemet och betalningsrérelsen som forsak-
ringsmarknaden i Finland fungerar och garantera att vara kunder
har tillganag till tjanster som motsvarar deras énskemal.

Reijo Karhinen
Chefdirektor
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OP-Pohjola-gruppenikorthet

OP-Pohjola-gruppen ar Finlands storsta finansgrupp. Den
erbjuder sina kunder de basta koncentreringsformanerna samt
landets mest omfattande och mangsidiga helhet av bank-, place-
rings- och forsakringstjanster. Gruppens affarsrorelse har indelats
i tre segment, vilka ar bankrorelse, skadeforsakring och kapitalfor-
valtning.

Gruppen bestar av cirka 180 sjalvstandiga andelsbanker och deras
centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterforetag och narsta-
ende foretag. Gruppens verksamhet baserar sig pa kooperation;
att samarbeta och att dela framgangen mellan alla. OP-Pohjolas
grunduppgift ar att framja agarkundernas, kundernas och omvarl-
dens bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard. Det
langsiktiga beaktandet av kunden marks ocksa i en kontinuerlig
fornyelse. Tjanster och produkter utvecklas enligt kundernas
behov.

Andelsbankerna

Andelshanken ags av sina kunder. En andelsbhank ar en sjalvstandig
inlaningshank som regionalt bedriver lokal detaljistbanksrorelse
och dar karnan i verksamheten ar en kundfokuserad rorelse. Till sin
foretagsform ar andelshbankerna andelslag, dar varje agarkund har
en jamlik rost. Tack vare det har kan andelshankerna inte képas och
beslutsfattandet stannar hos agarkunderna.

Andelshankernas verksamhet baserar sig pa [énsamhet. Andels-
bankerna erbjuder sina kunder hogklassiga och konkurrenskraftiga
bank- och forsakringstjanster. Malet ar inte vinst pa kort sikt, utan
en kontinuerlig framgang tillsammans med kunderna. Avkastningen
pa andelshankernas affarsrorelse anvands for agarkundernas basta:
for att utveckla produkter, tjanster och férmaner.

1,4 miljoner agarkunder

cirka 180 medlemsandelsbanker
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OP-Pohjola-gruppen i korthet

OP-Pohjola anl

OP-Pohjola anl ar centralinstitut for sammanslutningen av andels-
banker. Det ar ett andelslag, vars medlemmar ar inlaningsbanker
och andra kreditinstitut som hor till sammanslutningen. Enligt
lagen om en sammanslutning av inldningshanker ar centralinsti-
tutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och det ar skyldigt
att overvaka deras verksamhet.

OP-Pohjola anl skoter de styrnings- och tillsynsuppgifter som
ankommer pa foretaget i toppen av det finans- och forsakrings-
konglomerat som utgér OP-Pohjola-gruppen samt fungerar som
strategisk agarsammanslutning for gruppen.

OP-Pohjola anl:s grunduppgift ar att skapa forutsattningar for
OP-Pohjola-gruppens enhetlighet och framgang. Dess uppgift ar
atti enlighet med en dverenskommen strategi dvervaka och styra
gruppens affarsrorelse. OP-Pohjola anl haller ocksa uppsikt dver
omvarlden, samlar information om andringar inom branschen och
om marknaden samt ansvarar for gruppens foretagsprofil, anse-
ende och varumarke.



OP-Pohjola-gruppen i korthet

Pohjola Bank Abp

Pohjola Bank Abp dr OP-Pohjola anl:s viktigaste dotterbolag.
Pohjola ar en horsnoterad finanskoncern som for sina kunder
tillhandahaller bank-, skadeforsakrings- och kapitalforvaltnings-
tjanster. Koncernen betjanar foretagskunder i Finland och utom-
lands genom att tillhandahalla valtackande finansierings-, place-
rings- och kassahanteringstjanster samt skadeforsakringstjanster.
For privatkunder erbjuder koncernen skadeforsakrings- och
kapitalforvaltningstjanster.

Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank och
svarar for gruppens likviditet samt skoter gruppens internationella
affarsrorelse. Pohjolas aktie i serie A noteras pa NASDAQ OMX
Helsingfors. Bolaget har cirka 32 000 aktiedgare.

Pohjola Forsakring Ab ar ett dotterforetag till Pohjola Bank Abp.
Det idkar skadeforsakringsrorelse i Finland och erbjuder valtack-
ande forsakringsskydd for saval privatkunder som féretags- och
samfundskunder. | Pohjola-koncernens skadeforsakringsrorelse
ingar utéver Pohjola Férsakring dessutom A-Forsakring, Forsak-
ringsaktiebolaget Europeiska samt Seesam-bolaget som verkar i
Baltikum.

OP-Tjanster Ab

OP-Tjanster Ab &r OP-Pohjola anl:s heldgda dotterforetag, som
utgér grunden for OP-Pohjola-gruppens framgang genom att
utveckla och producera gruppens tjanster. Tjansteforetaget samar-
betar intensivt med de andra foretagen i gruppen och svarar for de
utvecklings- och produktionstjanster som stoder gruppens affars-
rorelseprocesser. OP-Tjansters mal ar att underlatta vardagen for
gruppens kunder och garantera att de har tillgang till finansbran-
schens basta produkter och tjanster.
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Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

Sambhallsansvaretinom OP-Pohjola-gruppen

Samhallsansvar ar en integrerad del av OP-Pohjola-gruppens
affarsverksamhet och strategi. Ansvarskanslan bygger pa den
kooperativa verksamheten, vara varderingar, en stark kapitaltack-
ning och en kunnig riskhantering. Vart samhéllsansvar omfattar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar. Vart mal nar det
galler samhallsansvar ar att vara en foregangare i branschen i
Finland.

Megatrender, risker och mojligheter inom
finansbranschen

Finansbranschen paverkas av olika megatrender, dvs. externa
forandringsfaktorer. Megatrender &r stora utvecklingslinjer som
kan identifieras som trender eller storre helheter och som utifran
utvecklingen hittills gar i en riktning som pa goda grunder kan
antas forbli densamma aven i framtiden. Megatrender har i regel
stort genomslag och paverkar samhallet, ekonomin, politiken,
miljén och teknologin. Megatrender paverkar prioriteringarna i
OP-Pohjolas strategi och samhaéllsansvar och deras utveckling
utvarderas regelbundet. OP-Pohjola uppdaterade sin syn pa
megatrender ar 2013. Aktuella megatrender ar globalisering,
demografiska forandringar, digitalisering, ekonomisk balans,
okad reglering och tillsyn samt storre fokus pa hallbar utveckling.
Alla dessa forandringar ar intimt forknippade med arbetet med
ansvarsfragor.

Globaliseringen kopplar samhallena, ekonomierna och aktorerna
narmare till varandra. Finansbranschen forutsatts ha allt hogre
reaktionskanslighet, anpassningsformaga och internationellt
servicekunnande. Vidare accentuerar globaliseringen OP-Pohjolas
ansvar och paverkan inom bl.a. upphandlingskedjan och beslut om
internationella placeringar.

Den demografiska forandringen innebar i synnerhet i vastvarlden
att manniskorna lever langre och befolkningen aldras. Samtidigt
okar befolkningstillvaxten i varlden och urbaniseringen fort-
satter. Finansbranschen far en storre roll nar det galler att trygga
valfarden och erbjuda seniortjanster.

Digitaliseringen ger upphov till mangsidig information | allt
snabbare takt. Kunderna har tillgang till finanstjanster oberoende
av tid och plats. Nya elektroniska tjanster har allt storre betydelse,
och ny teknik utnyttjas for att skapa en battre kundupplevelse.

Balanseringen av ekonomin okar behovet av strukturreformer.
Dampandet av skuldsattningen och anpassningen av ekonomin
hammar den ekonomiska tillvaxten i manga vastlander. Fortsatt
osakerhet rader pa finans- och kapitalmarknaden. Samtidigt 6kar
den internationella regleringen och tillsynen av finansbranschen,
som anpassar sin verksamhet till de nya forhallandena. Kapi-
taltackningen, finansieringsstrukturen och likviditeten forstarks.
Konsumentskyddet agnas allt storre uppmarksamhet.

Hallbar utveckling innebar att de knappa naturresurserna, kraven
pa effektiv resursanvandning och klimatférandringen medfér
betydande globala utmaningar. Alla aktorer forutsatts agera allt
mer dppet och ansvarsfullt. Aven i finansbranschen tas allt storre
hansyn till ryktesrisker. Ett starkare fokus pa hallbar utveckling
oppnar samtidigt nya mojligheter for ansvarsfulla finansprodukter
och finanstjanster.
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OP-Pohjolas vardekedja

Produktion av produkter och tjanster

Kapitalanskaffning
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Digitalisering

Anvandning av produkter och tjanster

Fungerande betalnings- och skadeférsakringsinfrastruktur
(kanaler, tillganglighet och dataskydd)
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Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen
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Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjola-gruppens
grunduppgift och strategi

OP-Pohjola-gruppens grunduppgift ar att framja hallbar ekono-
misk framgang, trygghet och valmaende for agarkunderna, 6évriga
kunder och omvarlden. OP-Pohjolas varderingar ar ansvarskansla,
manniskonarhet och framgang tillsammans. | enlighet med dessa
agerar OP-Pohjola pa det lokala, regionala och nationella planet
som ett etiskt ansvarstagande foretag.

| enlighet med strategin ar samhallsansvaret en integrerad del av
OP-Pohjola-gruppens affarsverksamhet. Samhallsansvaret bygger
pa andelsverksamheten, vara varderingar, en stark kapitaltackning
och kunnig riskhantering. Samhallsansvaret omfattar ekonomiskt,
socialt och miljomassigt ansvar. OP-Pohjolas mal nar det galler
samhallsansvar ar att vara en foregangare i branschen i Finland.

OP-Pohjola ar en ansvarsfull arbetsgivare som satsar pa att perso-
nalen utvecklas och mar bra. OP-Pohjola tar sin del av ansvaret
for att sdval finansieringssystemet och betalningsrorelsen som
forsakringsmarknaden i Finland ska fungera. OP-Pohjola satsar
pa att utveckla ansvarsfulla produkter och tjanster och forbattrar
standigt sina rutiner for ansvarsfull placering, finansiering och
skadeforsakring.

Dartill vill OP-Pohjolas skapa en aktiv, dppen och transparent
kommunikation och interaktion med intressentgrupperna samt
framja kundernas finansiella laskunnighet. OP-Pohjolas samhal-
leliga mal ar att erbjuda ansvarsfulla valfards-, trygghets- och
bostadstjanster som ger hallbar ekonomisk framgang i Finland.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



Vasentlighet i OP-Pohjolas
samhallsansvar

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport innehaller vasent-
liga teman med anknytning till de storsta ekonomiska, sociala

och miljomassiga effekterna som kan ha betydelse for gruppens
verksamhet eller for de beslut och val som OP-Pohjolas intres-
sentgrupper stalls infor. Syftet med samhallsansvarsredovisningen
ar att oka oppenheten och insynen och darmed ge intressentgrup-
perna battre forutsattningar att fatta beslut och utvardera grup-
pens verksamhet. De prioriterade omradena i samhallsansvars-
programmet framhaver det vasentliga i OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvar.

Ar 2013 uppdaterade OP-Pohjola sin vasentlighetsbedémning av
samhallsansvaret sa att den stdmmer éverens med de nya GRI
G4-riktlinjerna. Den forra vasentlighetshedémningen gjordes
2011. Som ett resultat faststalldes de viktigaste omradena och
atgarderna i anslutning till gruppens samhallsansvar. Vasentlig-
hetshedémningen gjordes ocksa for att utreda intressentgrup-
pernas forvantningar i samband med samhallsansvarsfragor och
analysera deras effekter for affarsverksamheten.

Bedomningen inleddes genom att g& igenom de centrala aspek-
terna av OP-Pohjolas samhallsansvar och genom att identifiera de
samhallsansvarsrelaterade forandringarna i OP-Pohjolas omvarld.
Sarskild vikt fastes vid aspekter som har betydelse for OP-Pohjolas
verksamhet, produkter, tjanster och affarsforbindelser. Effekter
kunde identifieras genom hela vardekedjan. For att bedoma

de identifierade aspekterna genomforde OP-Pohjola en enkat
bland sina intressentgrupper i september 2013. | natenkaten
deltog representanter for privat- och foretagskunder, forvaltning,

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

personal, placerare och underleverantorer samt dvriga externa
intressentgrupper. Sammanlagt 437 personer besvarade enkaten.
Ansvarsaspekterna indelades i enkaten i fyra delomraden: OP-Po-
hjolas roll i det finlandska samhallet, ansvarskansla for produkter
och tjanster, ansvar for intressentgrupper samt miljoansvar.

Av intressentgruppernas svar framgar det att de viktigaste
aspekterna av OP-Pohjolas samhallsansvar ar datasekretess och
dataskydd, utveckling av personalens kompetens, omfattande
elektroniska bank- och forsakringstjanster, kompetent riskhante-
ring, rattvis [one- och beléningspolitik samt gruppens kapitaltack-
ning. Andra ansvarsaspekter som bedoms som vasentliga ar god
forvaltningssed, beaktande av ansvarsfullhet vid val av partner och
underleverantaorer, fortlopande utveckling av elektroniska bank-
och forsakringstjanster samt jamlikhet och jamstalldhet.

Intressentgrupperna ansag aven att foljande aspekter ar viktiga:
bedémning av placeringsobjekten ur ett héllbarhetsperspektiv,
aktiv bekampning av ekonomisk brottslighet och missbruk, en
funktionssaker ekonomisk infrastruktur, koldioxidavtrycket fran
OP-Pohjolas egen verksamhet, ansvarsfull marknadsforing, beak-
tande av samhallsansvarsrelaterade risker i riskhanteringen samt
ansvarsfulla produktinnovationer som stoder kunderna i olika livs-
situationer. Slutsatserna i var egen vasentlighetsbedémning stods
aven av undersokningen Yritysten maine ja vastuullisuus 2013,
som genomfordes av TNS Gallup i november 2013, enligt vilken
den stora allmanheten ansag att produkter och tjanster ar det
viktigaste delomradet nar det galler OP-Pohjolas rykte och ansvar-
skansla, medan ekonomiskt ansvar ar det nast viktigaste. Miljo-
ansvar ansags daremot ha mindre betydelse i finansbranschen.
Overlag bekraftade undersékningen att OP-Pohjolas samhallsan-
svarsimage ar bland de basta inom finansbranschen i Finland.

Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

Resultaten av enkaten stodde fortfarande OP-Pohjolas strategi,
enligt vilken samhallsansvaret utvecklas som en integrerad del av
affarsverksamheten. Enligt intressentgrupperna har de elektro-
niska bank- och forsakringstjansternas betydelse som en aspekt
av ansvarskanslan okat. Samtidigt blir god forvaltningssed allt
viktigare nar det galler att fullfolja samhallsansvaret.

Vid prioriteringen av aspekterna beaktades utover enkatresultaten
aven OP-Pohjolas strategi och riktlinjerna for samhallsansvaret.
Utifran denna vasentlighetsbedomning har OP-Pohjola valt ut de
viktigaste samhallsansvarsaspekterna och redovisar relaterade
uppgifter och nyckeltal i enlighet med GRI G4-riktlinjerna. De
samhallsansvarsaspekter som beddomts vara vasentliga raknas upp
i GRI-innehallsjamforelsen.



Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjolas matris for bedomning av samhallsansvarets vasentlighet
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Vasentlighet, interna intressentgruppen

Fortroendefull kunddata och bra dataskydd

Oppen och forstdelig kommunikation

Omfattande bank- och forsakringstjanster pa natet
OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning

Utvecklingen av personalens kompetens
Kompetent riskhantering

God forvaltningssed

Beaktandet av ansvarsfullheten vid valet av
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Réttvis [6ne- och beléningspolitik

. En fortlopande utveckling av elektroniska

bank- och forsakringstjanster

11.

13.

14.

15.
16.

17.

Bedomning av alla placeringsobjekt ur
ett hallbarhetsperspektiv

. Aktiv bekampning av ekobrottslighet och

misshruk

Den ekonomiska infrastrukturens
funktionssakerhet

OP-Pohjolas eget koldioxidavtryck/egen effekt
pa klimatet

Ansvarsfull marknadsforing

Beaktandet av riskerna inom samhallsansvaret
i riskhanteringen

Produktinnovationer for kundens olika
livssituationer

. Vinstutdelning till kunder och agare

Miljévanliga produkter och tjanster

. Framjandet av jamstalldhet

. Sarskilda ansvarsfulla placeringsprodukter

. Forebyggandet av skador

. Beddémningen av miljorisker och miljokonsekvenser

i finansierings- och forsakringsbeslut

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



Ledning av samhallsansvaret

Sambhaéllsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen grundar sig pa
kooperativa varderingar, en stark kapitaltackning och kunnig
riskhantering. For den strategiska ledningen av samhallsansvaret
ansvarar OP-Pohjola anl:s direktion. Malet ar att ledningen av
samhallsansvaret ska vara en integrerad del av ledningen av
affarsverksamheten. | direktionen for OP-Pohjola anl ar det
kommunikationsdirektoren som ansvarar for samhallsansvaret.
Direktionen svarar for de etiska riktlinjerna.

Operativt sett faststalls och styrs atgarderna med hjalp av OP-Po-
hjolas samhallsansvarsprogram. Det operativa ansvaret for
atgarderna ligger hos styrelserna och ledningsgrupperna for de
foretag som hor till gruppen i enlighet med deras egna besluts-
processer. Sedan ingangen av 2013 har Styrgruppen for identitet
och kommunikation ansvarat for arbetet med samhallsansvarspro-
grammet.

Ledningen av samhallsansvaret utvarderas som en del av affars-
verksamheten, och KPI-indikatorerna for samhallsansvaret ar
samtidigt indikatorer for affarsverksamheten. Under 2013 uppda-
terade man som ett resultat av utvarderingen de policyer som styr
affarsverksamheten och bedémde behovet av nya.

Inom gruppens andelsbanker ska verkstéllande direktoren fora
upp centralinstitutets anvisningar till behandling i styrelsen, bland
annat anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP-Po-
hjola-gruppen. Gruppens foretag har fatt en rekommendation om
att anvisningen ska hehandlas i samrad med personalen i enlighet
med lagen om samarbete inom foretag.

| OP-Pohjola-gruppens arsredovisning anges direktionsledamo-
ternas centrala fortroendeuppdrag och Pohjolas aktieinnehav.
Dartill kan information om aktieinnehaven hos personer som ar
upptagna i det offentliga insiderregistret sokas i offentliga register.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

Betydande nya produkter, tjanster och verksamhetsmodeller eller
andringar i dessa tas vid behov upp till behandling i direktionen,
som i sista hand fattar beslutet om de nya produkterna eller tjans-
terna ska tas i bruk.

Direktionen informeras om betydande realiserade risker som

en del av den manatliga riskdversikten. | de arligen uppdaterade
riskkartlaggningarna identifieras de mest vasentliga riskerna

for verksamheten, inklusive risker avseende miljon, det sociala
ansvaret eller god forvaltningssed (ESG). Av dessa kartlaggningar
gors en analys med vars hjalp styrelsen uppméarksammas pa
viktiga fenomen.

OP-Pohjola-gruppens férvaltningssystem baserar sig pa finsk
lagstiftning och pa den finska koden for bolagsstyrning samt pa
gruppens egna rekommendationer om bolagsstyrning. Samhalls-
ansvaret ingar i gruppens principer for bolagsstyrning.

Las mer om principer for bolagsstyrning pa vara internetsidor (op.
fi och pohjola.fi)

| eventuella konfliktsituationer uppmanas kunderna att kontakta
branschens gemensamma FINE-delegation, vars ledaméter
representerar flera olika intressentgrupper.

Overvakning av att principerna for god affarssed foljs

Principerna for god affarssed binder hela personalen och forvalt-
ningen. For forfarande som kontinuerligt eller vasentligt strider
mot god affarssed ger gruppens forvaltningsrad en anmarkning till
foretagets styrelse.

Enligt principerna for god affarssed ar gruppens interna direktiv for
konfliktsituationer att man kan skicka konfidentiell post till revi-
sionsdirektoren i fall dar nagon har brutit mot principerna.

Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen
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Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram

OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram skapades utifran vasent-
lighetsbeddmningen fran 2011, dd man tog fram KPI-siffror (Key
Performance Indicators) och mal fér samhallsansvarsprogrammet
och andelsverksamheten. Vasentlighetsbedémningen uppdate-
rades hosten 2013 och resultaten av den paverkar atgarderna
under 2014 och KPI-indikatorerna och malen fér samhallsan-
svaret. KPI-indikatorerna omvarderades under 2013 och nya mal
stalldes upp for 2014 och 2016.

12

Samhallsansvarsprogram ar 2013

Lokalplanet och samhallet

OP-Pohjola deltar i republikens
presidents pro bono-ungdomsprojekt.

Andelsbankerna deltar i bred omfattning
i lokala projekt, bl.a. evenemanget
Foretagsbyn, sysselsattningsprojekt for
unga och evenemang med anknytning
till ekonomikunskap.

OP-Pohjola donerade en miljon euro for
byggandet av det nya barnsjukhuset.
Andelsbankerna fortsatte fylla i en
arbetshok for samhallsansvaret som
stod for sitt arbete med ansvarsfragor.

Nz

Ansvarskansla for produkter
och tjanster

OP-Pohjola har integrerat
samhallsansvaret i modellen for
utveckling av produkter och tjanster.

Policyn for ansvarsfulla placeringar
vid Pohjola Kapitalférvaltning har
uppdaterats.

Beslut om att forbattra modellerna
for ansvarsfull finansiering och
skadeforsakring har fattats.

En arbetsbok for samhallsansvar vid

OP-Fastighetscentralen ar under
arbete.

Ansvarskansla

Miljoansvar

e Green Office-verksamheten vid
andelsbankerna fortsatte.

» Koldioxidavtrycket fran rivandet av
kvarteret i Vallgard mats och arbetets
miljopaverkan foljs upp. Kvarterets
A-hus beviljades det gyllene LEED-
certifikatet.

* OP-Pohjola fick 79 poang i

Manniskonarhet

Framgang
tillsammans

Ansvar for intressentgrupper

* OP-Pohjola gjorde en vasentlighets-
bedomning av samhallsansvaret.
Den forra vasentlighetsbedomningen
gjordes 2011.

* OP-Pohjola faststallde en modell for
arbetshalsa.

» Samtidiga fullmaktigeval holls i
62 andelshanker.

» OP-Pohjola fortsatter att uppdatera
upphandlingsavtalen.

CDP-enkaten.

Etisk affarsverksamhet

* OP-Pohjola-gruppen har anordnat
interna utbildningar kring god
affarssed.

* OP-Pohjola uppdaterade anvisningen
for hantering av intressekonflikter.

e Samhallsansvaret integrerades
djupare med andelsbankernas
arsplanering.

* OP-Pohjola har foljt andringarna
i OECD Guidelines och Equator
Principles.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

KPI-index for samhallsansvarsprogrammet

Lokalplanet och samhallet

Kapitaltackningen for finans- och forsakringskonglomerat 1,80 1,90 1,90 1,6 1,6
(enl. konglomeratlagen)
Kundtjansternas funktionssakerhet (%) 99,78 99,96 99,97 99,89 99,89
Stod till lokala projekt (milj. e) 3.3 31 2,6* v A\ 4
Ansvar for intressentgrupper
_— —
Bonus till &garkunder (milj.e) 163 173 182 A A 1 Intjénade bonus
Pohjola Banks utdelningsforhallande (%)2 60 51 50** 250 > 50 2 Utdelningspolicy: utdelning minst 50 % av rdkenskapsperio-
. . s 3 dens resultat forutsatt att Core Tier 1-kapitaltackningen hdlls pd
Genomsnittlig pensioneringsalder 61,5 61,5 61,6 o - minst 10 %. Direktionen som fungerar som styrelse Ec‘ir Pohjola
. . . Bank Abp:s moderbolag OP-Pohjola anl foreslagit 6.2.2014 for
De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5) 3,9 3,9 3,9 A A Pohjola Bank Abp's styrelse att Pohjola-koncernens utdelnings-
Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%) 71 78 s P a forhdllande sanks fran 50 procent till 30 procent frdn och med
utdelningen for rakenskapsperioden 2014 tills karnprimarka-
Ansvarskansla for produkter och tjénster pitaltdckningen nar det nya malet 15 % (CETJ) Pohjola Bank
Abp:s styrelse kommer att utvdrdera foreslag fore den ordinarie
Privatkunders e-fakturor (1 000 st.) 2 955 4 981 13 200 22 000 30 000 bolagsstamman 20.3.2014.
Féretagskunders e-fakturor (1 000 st.) 5 519 7388 9 200 25 000 32000 'mhluderarinte skadeforsakringsbolaget Seesam
- - : - . * Sjukhusverksamheten inleddes 2013
Omasairaala: forkortning av vardkedjan (dygn)* 43%F v v 56 NPS-skalan preciserades 2013 ndgot: deltagaran i enkdten

fick veta att 5 = neutral pd skalan mellan O till 10. Dessutom

Etisk affarsverksamhet rapporteras resultatet for bank- och forsdkringsholagsrekom-

Rekommendationer av privatkunder® okkkk 58,0 mendationer separat.

* Ar 2013 fattades ett beslut att donera en miljon euro till
Banktjanster 73 Ao V'S det nya barnsjukhuset. Utbetalningen av donationen sker
Forsakrinastinst 54 . - 2013-2017.

orsakringsyanster ** Styrelsens forslag.
Rekommendationer av féretagskunder (Net Promoter 31 32 *** Det forsta samtidiga fullmdktigevalet holls i 62 andelsban-
Score)® ker hésten 2013. OP-Pohjolas forvaltningsrdd har stallt upp ett

mal om 90 % for ar 2017

Banktjanster 38 - A *xx% Siffran d(r ett medeltal av vdrdkedjorna for tre)o[ika s.k. ty-

R} 8 poperationer (= den totala tiden av arbetsoférmaga) vid skador
Forsakringstjanster 12 -~ -~ som omfattas av den lagstadgade olycksfallsforsakringen och
Miljo ddr man som vardform har anvant en dylik typoperation.

. 0 o ***%% Inga jamférbara historikuppgifter fran 2011.
Den egna verksamhetens koldioxidavtryck (ton CO,) 34 847 32 743 35 003 **xxk* -1% -5 % fran forra . g4 1>roriippg .
2 2 Scope 1 och 2. Okningen i OP-Pohjola-gruppens
aret koldioxidavtryck berodde bl.a. pd mer omfattande insamling

Antalet personer som arbetar i Green Office-markta kontor 2 550 2815 2 493 3000 5000 av uppgifter fran andelsbankernas fastigheter for att minska

felmarginalen.
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Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

Internationella forbindelser

OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att utover lagar och
foreskrifter aven folja de internationella forbindelser som styr
verksamheten. Ar 2011 undertecknade OP-Pohjola Global
Compact-initiativet, som forbinder gruppen att félja FN:s tio prin-
ciper p& omradena manskliga rattigheter, arbetsliv, miljo och anti-
korruption. Principerna i Global Compact har integrerats i OP-Po-
hjola-gruppens nya leverantorsavtal. For personalen har man tagit
fram webbutbildningar kring principerna for god affarssed och
samhallsansvar dar Global Compact-principerna beaktas.

Ar 2009 var OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning

bland de forsta kapitalférvaltarna i Finland att underteckna FN:s
principer for ansvarsfull placering. Efter detta har man allt mer
malmedvetet utvecklat rutinerna for ansvarsfull placering och
samtidigt deltagit i den dvergripande utvecklingen av branschen.
Bagge ar dessutom stiftande medlemmar i Finsif ry, foreningen
for ansvarsfull placering i Finland. OP-Pohjola-gruppen medverkar
ocksa i exempelvis Finansbranschens Centralférbunds arbetsgrupp
for samhallsansvar, foretagsansvarsnatverket Finnish Business &
Society ry (FiBS) och i EACB:s (European Association of Co-ope-
rative Banks) arbetsgrupp for samhallsansvar. OP-Fondbolaget ar
partner med Finlands naturskyddsférbund och OP-Pohjola med
WWEF.
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| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag har
OP-Pohjola aktivt foljt hur anvisningarna till foretagen inom
finansbranschen har utvecklats. OECD:s riktlinjer omfattar frivilliga
principer och normer for samhallsansvar samt riktlinjer for hur
lagstiftningen ska tillampas i internationell affarsverksamhet.

Ar 2013 besvarade OP-Pohjola i likhet med tidigare &r CDP-en-
katen, som syftar till att samla in information av storforetag om
deras engagemang i bekampningen av klimatforandringen och
minskningen av vaxthusgasutslapp. Med hjalp av CDP kan fore-
tagen goras uppmarksamma pa sitt miljéansvar. Ar 2013 fick
OP-Pohjola 79/100 poéng i enkaten, dvs. hdgre &n genomsnittet.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



Samhallsansvars-
programmet

 Lokalplanet och samhallet

e Ansvar for intressentgrupper

o Ansvarskansla for produkter och tjanster
o Etisk affarsverksamhet

» Miljoansvar



Samhallsansvarsprogrammet

Sambhallsansvarsprogrammet

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram omfattar fem olika
delomraden och deras KPI-indikatorer samt mal for indikatorerna.

Lokalplanet och samhallet fokuserar pa gruppens affarsverk-
samhet pa lokal och regional nivad samt pa OP-Pohjolas stéllning i
Finlands ekonomiska infrastruktur.

Ansvar for intressentgrupper omfattar samverkan och dialog med
olika intressentgrupper samt 6vriga faktorer som paverkar perso-
nalens och kundernas tillfredsstallelse. Temat inbegriper ocksa
tydlig kommunikation och marknadsforing.

Ansvarskansla for produkter och tjanster omfattar ansvarsfull
placering, utveckling av ansvarsfull kreditgivning, forbattring av
modellen for ansvarsfull skadeforsakring samt ansvarskansla for
bank- och forsakringstjanster. | dessa beaktas det sociala, ekono-
miska och miljomassiga ansvaret.

Under temat Etisk affarsverksamhet behandlas principerna for god
affarssed och andra anvisningar samt hur de foljs inom gruppen.

Under temat Miljo behandlas miljoeffekterna av den egna verk-
samheten.

"De finlandska bankernas
beslut paverkar avsevart de
mojligheter som foretagen har
att utveckla sin verksamhet”

(Foretagskund, vasentlighetsbedomningen)
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Lokalplanet och samhallet

En av OP-Pohjolas varderingar ar framgang tillsammans. Foljakt-
ligen deltar gruppen aktivt i att utveckla den lokala och regionala
livskraften. Malet ar att bygga upp ett langsiktigt fortroende mellan
olika intressentgrupper pa lokal niva. Gruppen har det mest omfat-
tande servicenatet for bank- och forsakringstjanster i Finland,
vilket gor att den kan erbjuda sina kunder i hela landet lika majlig-
heter att utratta arenden.

OP-Pohjola-gruppens cirka 500 kontor runtom i landet ger goda
forutsattningar for vaxelverkan med de lokala samhallena. Dartill
erbjuder OP-Pohjola sina kunder ett stort utbud av elektroniska
bank- och forsakringstjanster.

Ansvar for den finlandska infrastrukturen

Malet med riskhanteringen och kapitalutvarderingen ar att trygga
riskhanteringsférmagan for OP-Pohjola-gruppen och foretagen

i gruppen och att se till att gruppens verksamhetsforutsattningar
inte aventyras pa lang sikt. Gruppens kapitaltackning ar mycket
god matt sdval med kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn

over finans- och forsakringskonglomerat (Kapitaltackning enligt
konglomeratlagen) som med kapitaltackningen enligt kreditinstit-
utslagen.

Till foljd av finanskrisen skarptes kapitaltackningsreglerna for
banker inom EU. Syftet med andringarna ar bland annat att
forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, utoka kapitalbuffertarna, géra
kapitalkravet mindre cykliskt och minska p& bankernas skuldsatt-
ning samt att stalla kvantitativa begransningar for likviditetsrisken.
Andringarna trader i kraft 2014-2019. Ocks& forsakringssektorns
solvenshestammelser haller pa att &ndras. Genom andringen av
forsakringssektorns bestammelser, Solvens I, vill man forbattra
kvaliteten pa forsakringsholagens kapitalbas, forbattra bola-

gens egen riskhantering, gora kapitalkravet mer riskbaserat och

forenhetliga forsakringssektorns solvensbestammelser i Europa.
Bestammelserna pa EU-niva trader i kraft stegvis fran och med
ingangen av 2016. OP-Pohjola-gruppen forbereder sig aktivt infor
forandringar i regleringen.

Narmare uppgifter om den nuvarande och beraknade solvensstall-
ningen ingar i OP-Pohjola-gruppens bokslut som kan lasas pa var
webbplats op.fi.

Gruppens grundlaggande principer for kreditgivning andrades inte
under 2013. Den forsamrade ekonomiska situationen har inte
paverkat antalet oreglerade krediter och kreditforluster, utan de
haller fortfarande en lag niva.

Den inhemska direktdebiteringen upphor i slutet av januari 2014
i och med 6vergangen till det gemensamma eurobetalningsom-
radet SEPA. Som ersattande tjanst rekommenderar OP-Pohjola
den effektiva och miljovanliga e-fakturan. Som kompletterande
tjanst rekommenderar OP-Pohjola den nya direktbetalningen,
som mojliggor automatiserad fakturabetalning aven for kunder
som inte anvander natbanken. OP-Pohjola tar emot e-faktura-
och direktbetalningsuppdrag aven i pappersformat for att stodja
valgorenhetsorganisationers medelsanskaffning och for att hjalpa
seniorer att skota sina bankarenden.

Utvecklingen av servicekanalerna

OP-Pohjolas ansvarskansla innebar ocksa att kanalerna for
arendehantering utvecklas sa att de motsvarar kundernas foran-
derliga behov. OP-Pohjola fortsatter sin intensiva utveckling av
elektroniska tjanster som underlattar kundernas vardag. Under
2013 introducerades en natkonferenstjanst dar kunden hemifran
kan forhandla om t.ex. bolan med banken 6ver natet via en saker
forbindelse. P& natet kan kunden dessutom boka tid for att skota
arenden antingen pa ett kontor eller via telefon- eller natkonfe-
rens. Kunden kan aven ta kontakt via chatten pa natet.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



| dagslaget skater kunderna merparten av sina dagliga arenden
via elektroniska kanaler. Darfor utékade OP-Pohjola sitt utbud av
mobiltjanster under 2013. En stor del av kunderna har tagit i bruk
de nya l6sningarna for smarttelefoner, vars anvandning fort-
satter att oka. Hosten 2013 anvande redan cirka en femtedel av
kunderna de elektroniska tjansterna via mobilen, och den snabba
tillvaxten vantas fortsatta. | slutet av aret lanserades aven en
engelsksprakig mobilapplikation for skotsel av bankarenden.

Hosten 2013 lanserades mobilplanboken Pivo efter hundratals
intervjuer och undersokningar med kunder. Pivo ar en applikation
for smarttelefoner som hjélper kunderna att fa en uppfattning av
sina finanser och dra nytta av olika slags formaner nar de gor sina
vardagliga inkop. Kunden ser sitt eget saldo och en korttidsprognos
dver sina finanser pa ett sdkert men enkelt satt efter att ha matat
in en sifferkod. | framtiden majliggor Pivo aven kop och betalning
med smarttelefoner. Sedan starten har Pivo visat sig vara till nytta
for kunderna: den anvands klart oftare an de andra elektroniska
tjansterna — av manga till och med dagligen.

Ibruktagandet av den nya lokal- och servicemodellen for OPs
kontor inleddes under 2013 i tva banker, pa Helsingfors OP Banks
kontor i Hagalund och Tampereen Seudun OP:s kontor i Hervanta
i Tammerfors. De forsta erfarenheterna av de nya lokalerna har
varit mycket positiva. Malet med den nya servicemodellen ar att ta
battre hansyn till de olika kundgrupper som besoker kontoren.

Sakerstallande av dataskyddet

Funktionssakerheten i informationssystemen for bank- och forsak-
ringsverksamheten och den elektroniska arendehanteringen agnas
sarskild uppmarksamhet vid OP-Pohjola. | forebyggande syfte
utvarderar och utvecklar OP-Pohjola aktivt sdkerhetsldsningar for
de elektroniska kundtjansterna och bedriver systematiskt utveck-
lingsarbete for att sakerstalla datasakerheten.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

Under 2013 fortsatte man att utveckla sakerheten i OP-Pohjolas
tjanster och formagan att reagera pa eventuella natattacker.
OP-Pohjola har dessutom ytterligare starkt sitt samarbete med
myndigheterna och aktorerna i finansbranschen for att forebygga
missbruk i samband med de elektroniska tjansterna och for att
redan intraffat misshruk ska klaras upp snabbare.

Tillaggsbekraftelsen av natbetalningar, som togs i bruk 2011,
vidareutvecklades under 2013. Tillaggsbekraftelsen ar en
sakerhetslosning som erbjuder kunderna ett battre skydd mot
eventuella skadeprogram pa deras datorer. Under 2013 utveck-
lade OP-Pohjola-gruppen sin formaga att upptacka missbruk av
OP-nattjansten och att underratta myndigheterna och kunderna
om sadant har férekommit.

Lokala projekt

Nationella, lokala och regionala projekt och evenemang med
intressentgrupperna utgor en vasentlig del av OP-Pohjola-grup-
pens samhaéllsansvarsprogram. Det langsiktiga malet med
projekten ar att tillsammans med intressentgrupperna fullfélja
gruppens grundlaggande uppgift.

OP-Pohjola-gruppen har ingatt ett partnerskapsavtal med Stod-
foreningen Nya barnsjukhuset. | och med avtalet donerar OP-Po-
hjola en miljon euro for byggandet av det nya barnsjukhuset.
Donationen kommer att pa olika satt utokas tillsammans med
personalen, kunderna och andra intressentgrupper samt stodfor-
eningen fram till ar 2017.

Andelshankerna genomfor lokala evenemang och projekt runt om i
Finland. Besluten om dessa atgarder fattas pa lokalplanet. De storsta
andelshankerna har till exempel deltagit i evenemanget Foretagsbyn,
som ar ett studieblock om arbetsliv, samhalle och entreprenorskap
riktat till elever i grundskolans sjatte arskurs. Vidare har andels-
bankerna i likhet med tidigare ar deltagit i sysselsattningsprojekt for

Samhallsansvarsprogrammet

unga och sponsrat olika lokala kulturevenemang och hobhyklubbar.
Till exempel, i Andelshankernas och 4H-forbundens gemensamma
kurs Korkort till arbetslivet deltog 579 unga.

Skadeférsakringsbolaget Seesam i Baltikum har under flera ars tid

bidragit till en trafiksakerhetskampanj dar de lokala bilisterna under
midsommaren férbinder sig att halla sig nyktra och ta hand om sina
vanner. Ar 2013 forband sig mer an 2 000 personer till kampanjen.

Under 2013 deltog OP-Pohjola tillsammans med tre andra banker
i projektet Helt vardagliga saker, som initierades av republikens
president och syftar till att hjalpa unga att halla sin ekonomi under
kontroll. Projektet har pagatt i Helsingfors, Riihiméaki, Joensuu,
Jyvaskyla och Uledborg med omnejder. Lokala ungdomsarbetare
har sammanstallt grupper bland traktens ungdomar, som fatt
traffa och diskutera grundlaggande ekonomi med bankpersonalen.
Responsen fran ungdomarna har varit god och aven andelsban-
kernas personal har deltagit i det vardefulla arbetet med stor
entusiasm.

Finansiell laskunnighet

OP-Pohjola-gruppen satsar pa att framja finlandarnas finansiella
laskunnighet och kannedom om bank- och forsakringsfragor. Ar
2013 gjorde OP-Pohjola precis som under flera tidigare ar en
undersokning om finlandarnas finansiella [askunnighet. Enligt
undersokningen ar den egna banken fortfarande den klart vikti-
gaste vagledaren i fragor som ror den egna ekonomin. Fér ungdo-
marna har aven slaktingar och vanner en betydande roll. Bland
olika befolkningsgrupper utmarkte sig seniorerna och yrkesuto-
varna som de mest intresserade av ekonomiska fragor.

Andelsbankerna har anordnat lokala evenemang for ungdomar
och aldre personer samt evenemang kring olika ekonomiska
teman for privat- och foretagskunder. Bland annat anordnades
Startdagar for foretag pa olika hall i Finland, precis som under
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tidigare ar. Andelsbankerna och Pohjola Férsakring star tillsam-
mans for arrangemangen. Malgruppen ar personer som overvager
att grunda eller kopa ett foretag. Samarbetet med skolor, t.ex. i
form av lardomsprov, studiebesok, praktikplatser och rekryte-
ringsmassor, ar en viktig del av uppratthallandet av den finansiella
laskunnigheten. Andelsbankerna har dartill anordnat mindre lokala
evenemang med anknytning till ekonomikunskap och finansiell
laskunnighet for ungdomar och seniorer.

Bankerna har ocksa anordnat olika ekonomirelaterade evenemang
for privatkunder och foretag. | samarbete med de lokala andels-
bankerna arrangerade Pohjola Bank flera evenemang pa temat
placeringsstrategier. Under 2013 deltog narmare 10 000 kunder
runtom i Finland i evenemangen. Férutom att framféra synpunkter
pa marknaden har dessa evenemang gatt ut pa att t.ex. tolka den
ekonomiska utvecklingen och klarlagga begreppen i samband med
den europeiska skuldkrisen.

Aven kundtidningarna spelar en betydande roll nar det galler

att framja den finansiella laskunnigheten. Tidningen OP-Pohjola
ar den tredje mest |asta tidskriften i Finland (KMT varen 2013)
och den syftar till att beratta om bank- och férsakringsfragor for
sina drygt 1,4 miljoner lasare pa ett lattfattligt satt. OP-Pohjola
publicerar tidskriften Chydenius, vars syfte ar att vacka samhalls-
debatt och publicera inlagg av framstaende opinionsbildare inom
naringslivet. OP-Pohjola-gruppen har ocksa andra kundtidningar
for olika malgrupper. | fortsattningen ar gruppens mal att dka
interaktionen med kunderna och underlatta kommunikationen om
ekonomiska fragor aven pa den egna webbplatsen samt via sociala
medier sasom Facebook och Twitter.
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Ansvar for intressentgrupper

Kommunikationen med intressenterna ar inbyggd i OP-Pohjolas
kooperativa verksamhetsmodell. OP-Pohjola har identifierat

sina viktigaste intressentgrupper, dvs. de aktorer som har den
storsta inverkan pa OP-Pohjolas verksamhet och som paverkas av
OP-Pohjola som foretag. OP-Pohjola har en 6ppen och kontinu-
erlig dialog med sina intressentgrupper.

En av de viktigaste principerna i intressentgruppsverksamheten ar
att genom dialog identifiera de aspekter av OP-Pohjolas samhalls-
ansvarsarbete som behdver utvecklas. Vasentlighetsbedomningen
av samhallsansvaret omfattar ett brett urval deltagare fran olika
intressentgrupper, Intressentgruppernas samhallsansvarsrelate-
rade forvantningar galler i synnerhet datasekretess och dataskydd.
Ovriga faktorer och forvantningar som lyfts fram av intressent-
grupperna behandlas narmare i samband med vasentlighetsbe-
domningen.

Samarbetet med intressentgrupperna ar ocksa nara knutet till
olika projekt och evenemang runtom i Finland. Ut6ver stora
riksomfattande projekt anordnas ocksd manga olika typer av lokala
projekt och evenemang. OP-Pohjola for en aktiv dialog ocksa i
medierna.

De viktigaste identifierade intressentgrupperna raknas upp i
tabellen nedan.

"Man talar alltfor lite

om vilken roll en enskild
produkt eller tjanst har for
samhallsansvaret. Vart utbud
fungerar som verktyg for vara
kunder da de realiserar sin
hallbara utveckling.”

(Anstalld, vasentlighetshedémningen)

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



OP-Pohjolas intressentgrupper

PERSONAL

| 2013 ars personalenkat uppnad-
des goda resultat sarskilt i fraga om
personalens arbetstillfredsstallelse,
arbetshalsa och chefsarbete.

Enligt personalen ar jamlikhet och
jamstalldhet ar sarskilt viktigt och
man foljer upp hur de kommer till
uttryck i praktiken.

BRANSCHORGANISATIONER
OP-Pohjola ar med i EACB:s och

FC:s arbetsgrupper samt FIBS och
FINSIF:s verksamhet. OP-Pohjola har
kommenterat EU:s Non-Financial
Reporting-direktivforslag som en del
av FC:s och EACB:s foretagsansvars-
verksamhet.

Dessutom deltar OP-Pohjola i In-
ternationella Finansinstitutets (The
Institute of International Finance) och
dess arbetsgruppers verksamhet.

MYNDIGHETER OCH BESLUTS-
FATTARE

OP-Pohjola har en nara dialog med
myndigheterna och bedriver intresse-
bevakning.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

DET OMGIVANDE SAMHALLET

De lokala andelsbankerna arrangerar
flera olika evenemang for traktens
intressentgrupper.

Ett evenemang for de lokala boende-
foreningarna ordnades i januari innan
rivningsarbetet i Vallgard inleddes.

MASSMEDIER

Enligt PR-barometern 2013, en
enkat som gors bland journalister, ar
OP-Pohjola bland de fem basta nar
det galler medierelationer och image.
Journalisterna ger berom i synnerhet
for OP-Pohjolas expertkommentarer
och allmanna installning till medier-
na. Medierna efterlyser annu aktivare
kontakter och en mer informativ
wehbbplats.

KUNDER, AGARKUNDER OCH
PLACERARE

Kunderna far sina roster horda
genom det kontinuerliga responssys-
temet och agarna uppmanas delta i
forvaltningen. Kunderna har ocksa
mojlighet att delta i utvecklingen av
produkter och tjanster genom kund-
gemenskapens verksamhet.

MEDBORGARORGANISATIONER

OP-Pohjola traffade 2013 olika medborgaror-
ganisationer och diskuterade bl.a. OP-Fond-
bolagets placeringar och s.k. markrofferi.

OP-Pohjola traffar alla [6ntagarorganisationer
tva ganger om aret.

SKOLOR OCH UNIVERSITET
Andelshankerna diskuterar regelbundet
ekonomiska fragor med lokala barn och
ungdomar.

Universitet runt om i Finland har samarbetat
t.ex. med hjalp av forelasningar, besok, ge-
mensamma forskningsprojekt, arbetspraktik
samt lardomsprov.

FULLMAKTIGE OCH FORVALTNING
Samtidiga fullmaktigeval holls i 62 andels-
banker.

Dialog med forvaltningen fors via forvaltning-
ens nyhetsbrev. Efter onskemal uppdateras
aven utbildningarna for forvaltningen under
2014.

Sambhallsansvarsprogrammet

Agarkunder och aktiedgare

Alla Andelsbankens kunder kan bli &garkunder i sin egen bank. Vid
utgangen av 2013 uppgick antalet agarkunder till 1,4 miljoner.
Agarkunder kan delta i bankens forvaltning och beslutsfattande.
Agarkunderna har goda méjligheter att paverka genom servi-
cenatverket, responssystemet och andelsbankernas forvaltning.
Andelsbankerna delar ut OP-bonus till sina agarkunder enligt

de kooperativa principerna och i forhallande till graden av delta-
gande i verksamheten. Bonuskunder far formaner sasom rabatt
pa avgifter for dagliga arenden och pa férsakringsavgifter. Under
2013 beviljades bonus for 182 (2012: 173) miljoner euro.

Andelsbankerna inom OP-Pohjola ager en betydande andel

av aktierna i borsholaget Pohjola Bank Abp, som ar en del av
gruppen. De far liksom 6vriga aktieagare en del av Pohjola Banks
resultat i form av arlig utdelning. | och med detta gynnas andels-
bankernas agarkunder av Pohjola Banks vinstutdelning. Ar 2013
faststalldes utdelningen till Pohjola Banks aktieagare till 145
miljoner euro.

Fullmaktige

Den hogsta beslutanderatten i andelsbankerna utovas av fullmak-
tige, eller alternativt av andelsstamman. Malet inom OP-Pohjola ar
att i synnerhet de stdrre andelshankerna ska ha ett fullmaktige. Ett
fullmaktige ar ett mer demokratiskt alternativ, sarskilt om banken
har tusentals eller rentav tiotusentals agarkunder.

Hosten 2013 holls for forsta gangen samtidiga fullmaktigeval i 62
andelshanker. D& valdes sammanlagt narmare 2 000 fullmakti-
geledamoter. Sammanlagt dver 5 000 agarkunder stéllde upp,
dvs. drygt 2,5 ganger fler an antalet invalda. Antalet rostberatti-
gade agarkunder var sammanlagt drygt 900 000 eller cirka tva
tredjedelar av alla agarkunder. Lampliga kandidater kunde sokas
med hjalp av en valkompass, och réstningen skedde antingen via
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internet eller per post. Mgjligheten att rosta via natet utnyttjades
flitigt, 22 procent av résterna gavs via OP-nattjansten. De som
rostade i fullmaktigevalet deltog samtidigt i talkot for det nya
barnsjukhuset. Eftersom det genomsnittliga valdeltagandet i de 62
andelshbankerna uppgick till 34 procent, donerade OP-Pohjola ett
extra bidrag pa 20 000 euro till barnsjukhuset.

Hela 82,5 % procent av andelsbankernas dagarkunder ar i dagslaget
kunder hos banker med ett fullmaktige. Malet ar att andelen ska
ha dkat till 90 procent &r 2017. Fullméaktige faststaller bland annat
bankens bokslut och balansrakning och valjer forvaltningsradet,
som i sin tur valjer styrelsen. Fullmaktige utgér ocksa en sprang-
brada till andra uppdrag inom bankens forvaltning, och fullmak-
tigeledamoterna erbjuds utbildning som ror bankverksamhet och
ekonomi

En engagerad forvaltning

| OP-Pohjola avser man med forvaltningen ledaméterna i andels-
bankernas styrelser och forvaltningsrad samt OP-Pohjola anl:s
forvaltningsrad. Ledamaéterna i andelshankernas fullmaktige hor
inte till férvaltningen. Forvaltningsradet dvervakar andelsbankens
forvaltning, som skots av styrelsen och verkstallande direktoren,
samt utser styrelsen och godkanner bankens principer for kapi-
talutvardering. Forvaltningsradet godkanner bankens stadgar som
galler vittomfattande och principiellt viktiga fragor samt beslutar
om arbetsfordelningen mellan verkstallande direktoren och
styrelsen. Forvaltningsradet utser styrelsen och den verkstallande
direktoren pa forslag av styrelsen. Styrelsen ar andelshankens
viktigaste beslutsorgan och ansvarar for att bankens forvaltning
och verksamhet ordnas pa behdrigt satt. Styrelsen ansvarar
ocksa, i syfte att sakerstalla en fortsatt framgang, for att bankens
affarsverksamhet ar systematisk, effektiv, [dnsam och flexibel infor
forandringar i omvarlden samt for att riskerna ar valavvagda.

Ledaméterna i andelsbhankernas styrelse har majlighet att delta
i utbildning som ger gedigen kunskap om andelsbankens verk-
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samhet och malsattningar. Styrelsens och forvaltningsradets
medlemmar kan ocksa delta i OP-Pohjolas natkurser om exem-
pelvis andelsverksamhet och bankverksamhet. Andelshankernas
forvaltning far ett eget elektroniskt nyhetsbrev, som gor det majligt
att snabbt informera om aktuella fragor.

Gruppen inledde 2013 ett omfattande projekt for kompetensut-
vecklingen i andelshankernas forvaltning. Malet ar att skapa en
systematisk helhet for forvaltningens kompetensutveckling. Pa det
har sattet byggs fortroendeuppdragen i OP-Pohjola-gruppen upp
till en unik utsiktsplats med majlighet att oka den egna kompe-
tensen och skapa en karriar i gruppens forvaltning.

Personal

OP-Pohjola har som mal att vara den mest attraktiva arbetsgi-
varen i finansbranschen och en av de mest uppskattade stora
arbetsgivarna i Finland. Ambitionen ar att géra personalens totala
kompetens och standiga fornyelse under hela yrkesbanan till en
framgangsfaktor for gruppen.

| enlighet med strategin OP-Pohjola 2012 ar prioriteringarna i
utvecklingen 2013-2015 bland annat arbetshalsa och utveckling
av ledarskapet, chefsarbetet och andelsbankernas forvaltning.
Vidare satsar OP-Pohjola pa prestationsledning och utveckling

av beléningssystemet samt pd att 6ka den interna rorligheten.
Malet ar att erbjuda personalen mangsidiga karriarmojligheter och
kompetensutveckling inom gruppen.

Hosten 2012 inleddes ett omfattande projekt for utveckling

av arbetshalsan. Som ett led i detta projekt har majoriteten av
foretagen och sammanslutningarna inom OP-Pohjola-gruppen
tecknat en forsakring (Omfattande Halsoskydd) for sin personal
fran och med 1.1.2013. Hosten 2013 omfattades dver 90 procent
av gruppens personal av forsakringen. Med hjalp av forsakringen
stoder man personalens arbetsformaga och sporrar var och en till
att varna om sitt valbefinnande. Ocksa inom foretagshalsovarden

har fokus i allt hogre grad flyttats mot forebyggande verksamhet.
Dessutom ges cheferna utbildning i att identifiera risker som
paverkar arbetsformagan.

Under 2012 och 2013 har ett omfattande omorganiseringspro-
gram pagatt vid OP-Pohjola. Programmet ar en fortsattning pa
den strukturomvandling av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen
som inleddes 2010. Utmaningarna i omvarlden och den okade
regleringen av finansbranschen forutsatter en hogre kapitaltack-
ning och battre ldnsamhet under de kommande aren. Malet har
varit att effektivisera och koncentrera verksamheten och att elimi-
nera overlappningar. | samband med strukturomvandlingen 6ver-
gick cirka 500 personer under 2013 genom rérelsedverlatelser
till att arbeta hos partner som producerar tjanster for OP-Po-
hjola-gruppen. Vid sju andelsbanker inom OP-Pohjola-gruppen
fordes under aret samarbetsforhandlingar i syfte att effektivisera
verksamheten till foljd av den laga rantenivan, den 6kade regle-
ringen av finansbranschen och forandringarna i kundernas bete-
ende.

| OP-Pohjola-gruppen foljs arbetstillfredsstallelsen och valbe-
finnandet i arbetet upp med en personalenkéat och personalpuls.
Utgdende fran resultaten av enkaterna utvecklas verksamheten pa
bade arbetsgemenskaps-, foretags- och grupplanet. OP-Pohjola
utforde en personalenkat pa grupplanet hosten 2013. P4 hela
grupplanet besvarades enkaten av 7 599 personer (svarsprocent
83), av vilka 4 035 var anstallda inom centralinstitutskoncernen,

3 355 i bankerna och 228 i OP-Fastighetscentralerna. Helhetsme-
deltalet var 3,83 (skalan 1-5).

Personalenkatens helhetsmedeltal var bra trots de stora forand-
ringarna. Sarskilt bra var resultaten for de anstalldas arbetstill-
fredsstallelse, valbefinnandet i arbetet och chefsarbetet. Jamfort
med foregdende enkat forbattrades arbetsutrymmenas andamal-
senlighet, jamstalldheten mellan man och kvinnor samt chefsar-
betet.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



Jamstalldhet anses vara sarskilt viktigt, och hur den kommer till
uttryck mats ocksa genom en separat undersokning. En omfat-
tande jamstalldhetsutredning gors med minst tre ars intervaller
och utfallet av de foretagsspecifika arsplanerna féljs upp varje ar.

Huvudmalet for jamstalldhetsplaneringen vid OP-Pohjola-gruppen
ar att stodja verksamheten i en god och jamstalld arbetsgemen-
skap och framja forandringar i personalstrukturen sa att balansen
mellan man och kvinnor ar sa jamn som mojligt. Jamstalldhetspla-
neringen mojliggér ocksa forandringar i personalstrukturen, vilket
uppnas t.ex. genom att se till att ett tillrackligt antal kvinnor med
potential valjs till chefsutbildningen och darmed kommer in pa
chefs- och ledarskapsbanan.

Leverantorskedjan

OP-Pohjolas centraliserade upphandling stoder gruppens olika
aktorer genom att erbjuda dem experthjalp vid kop av produkter,
tjanster och rattigheter i samband med dessa. Leverantorskedjan
omfattar ocksa det natverk av avtalspartner som skadeférsak-
ringen erbjuder sina kunder. Dessutom ansvarar gruppens affars-
rorelser sjalva for sin medelsanskaffning och upphandlingar som
relaterar till placeringsverksamheten.

Malet ar att sakerstalla att de produkter, tjanster eller rattigheter
som kops ar kostnadseffektiva, tillforlitliga och etiska samt att
leverantdrshanteringen skots professionellt till forman for OP-Po-
hjola och dess kunder. De fem kategorigrupperna har i uppgift att
identifiera de affarsmassiga behoven inom sitt upphandlingsom-
rade och att gora upp mal- och handlingsplaner i enlighet med
dem.

Inom OP-Pohjola-gruppen ska kopeavtal och bestallningar grunda
sig pa ramavtal som forhandlats pa gruppniva fram av gruppens
upphandlingsavdelning, om ett tillampligt avtal finns. | dessa

avtal forutsatts leverantérerna iaktta bade OP-Pohjola-gruppens

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

principer for god affarssed och Global Compact-initiativet samt
gallande lagar och bestammelser i sin verksamhet.

Sedan borjan av 2013 hanteras partnerskapen inom ersattnings-
verksamheten i fraga om fuktkartlaggningar, rivningsarbeten och
bekampning av foljdskador enligt en centraliserad verksamhets-
modell. Partnernatverket med byggforetag utvidgas i hela landet
och for reparation av skador anlitas endast foretag som godkants
som palitlig partner i Suomen Tilaajavastuu Oy:s program Luotet-
tava Kumppani. Bilaffarerna agerar enligt god affarssed och stan-
darderna inom branschen och foljer miljonormerna. For kunder
som behover hyra en ersattande bil rekommenderas modeller
med laga utslapp.

Ar 2013 levererade cirka 22,000 leverantérer produkter och
tjanster till OP-Pohjola-gruppen och gruppens indirekta totala
inkop uppgick till cirka 570 miljoner euro. Cirka 99 % av inkopen
gjordes fran inhemska leverantérer. Tyngdpunkten i OP-Pohjolas
inkopskedja ligger saledes pa Finland och sarskilt pa inhemska
tjanster. Darmed ar risknivan i samband med ansvarsfull
upphandling inte sarskilt hog.

Som ett led i omorganiseringsprogrammet hosten 2012 blev
enheten for ICT-upphandling, som horde till ICT-serviceomradet,
en del av den centraliserade upphandlingen och samarbetet med
Pohjola Forsakrings partnerhantering fordjupades. | synnerhet
inom centralinstitutskoncernen fortydligades den centraliserade
upphandlingens roll i forhallande till affarsrorelserna. | och med
omorganiseringen utvecklas OP-Tjansters roll sa att bolaget i
stallet for serviceproducent blir en serviceintegrator som lagger
ut och koper omfattande servicekoncept. Hosten 2013 lades
utvecklingen och underhallet av applikationer ut pa Accenture och
CGl, och 496 anstallda inom ICT-tjanster overgick till en ny arbets-
givare. Andringen av ICT-verksamhetsmodellen &r en fortstt-
ning pa det effektiviseringsprogram som host 2012 startade vid

Samhallsansvarsprogrammet

OP-Pohjola-gruppens centralinstitutskoncern och en viktig del av
forbattringen av gruppens framtida konkurrenskraft.

Den revision av leverantorskedjan som hor till samhallsansvaret
utvecklas som en del av OP-Pohjola-gruppens ledningsrutiner.
Eftersom samhallsansvaret ar en del av affarsverksamheten
bedéms aven policyerna for miljomassigt och socialt ansvar samt
dartill forknippade risker som en del av affarsprocesserna. Enligt
riktlinjerna for upphandling ska alla nya och uppdaterade avtal
inkludera de principer som namns i Global Compact-initiativet
och de samhallsansvarsprinciper som omfattas av OP-Pohjo-
la-gruppen.

Som ett led i riskkartlaggningen i samband med leverantorshan-
teringen bedéms aven de risker som relaterar till leverantorernas
samhallsansvar. Utifran detta utarbetas vid behov en atgardsplan
for att minska och hantera riskerna.
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Ansvarskansla for produkter och tjanster

OP-Pohjola satsar pa att utveckla ansvarsfulla produkter och
tjianster genom att hela tiden forbattra sina rutiner for ansvars-
full placering, finansiering och forsakring. Produkter och tjanster
utvecklas med hansyn till miljdmassigt och socialt ansvar och en
ansvarsfull verksamhet i hela vardekedjan. Ansvarskriterierna
integrerades under 2013 i verksamhetsmodellen for utveckling av
produkter och tjanster. Malet for produktutvecklingen ar lattfattliga
och enkla produkter. Produkterna som utvecklas ska vara anvan-
darvanliga och ta hansyn till de individuella behoven hos kunder i
olika aldrar och regioner.

Under 2013 tog OP-Pohjola i bruk nya metoder for att lyssna pa
sina kunder och engagera dem i utvecklingen av produkter och
tjanster via den elektroniska kundgemenskapen Paja. Dartill testas
tjansterna ingdende av olika kundgrupper i de olika faserna av
utvecklingsprojekten.

Ett sarskilt utvecklingsobjekt ar att utoka omfattningen av de
elektroniska tjansterna. Elektroniska tjanster effektiviserar verk-
samheten ur bade kundens och OP-Pohjolas perspektiv och kan
bidra till att minska miljopaverkan. Dessutom ar de tillgangliga for
olika kunder i hela landet pa lika villkor.

Utveckling av elektroniska tjanster

OP-Pohjola arbetar aktivt for att dess tjanster ska finnas tillgang-
liga och ga att anvanda elektroniskt, eftersom det ger manga slags
fordelar. Intressentgrupperna anser att utvecklingen av de elek-
troniska tjansterna ar en vasentlig faktor i OP-Pohjolas samhaills-
ansvar.

Ar 2013 ersattes forsakringsbreven aktivt med elektroniska

versioner: under aret gick fler an 200 000 kunder over till elek-
tronisk forsakringspost (2012 cirka 12 000). Over 1,3 miljoner

22

pappersbilagor postades till kunderna. Antalet papperssidor var 10
miljoner mindre &n aret innan, tack vare de elektroniska tjansterna
och kortare och farre trycksaker. Anvandningen av nattjansten

for ersattningar fordubblades ocksa under 2013, d& mangden
papperspost minskade avsevart. For narvarande anvander cirka
halften av forsakringskunderna nattjansten for att anmala skador.

De senaste arens okning av antalet natkontoutdrag och e-fak-
turor fortsatte. Natkontoutdraget har ersatt pappersversionen for
merparten av OP-Pohjola-gruppens kunder. Under 2013 postades
nagot dver 300 000 farre papperskontoutdrag till kunderna an
2012 och i slutet av aret far endast 33 procent av natbankskun-
derna sitt kontoutdrag i pappersformat. Under 2013 tog kunderna
emot cirka 13.2 miljoner e-fakturor i OP-nattjansten (2012 ca 13
miljoner) och i slutet av 2013 tog 61 procent av de kunder som
anvander nattjansten aktivt emot sina fakturor som e-fakturor.
Elektronisk fakturering effektiviserar foretagets faktureringspro-
cess och sparar tid. Darfor ar e-fakturan en integrerad del av de
grundlaggande betaltjansterna. Under 2013 skickade gruppens
foretagskunder sammanlagt cirka 9,2 miljoner e-fakturor.

OP-Pohjola rekommenderar att kunderna tar i bruk e-faktura-
tjansten i stallet for den inhemska direktdebiteringen, som upphor
i borjan av 2014. Under hela aret har man aktivt erbjudit kunderna
ett enkelt satt att 6verga fran direktdebitering till e-fakturor.

Mobila betalningar och hanteringen av den vardagliga ekonomin
diskuterades flitigt under 2013. Mobilen mgjliggor en bokstavligen
ytterst kundnara service. Pivo kommer att samla alla tjanster

som konsumenten behover for sina vardagliga inkop i en enda
mobiltjanst: saldouppgifter och en prognos over den personliga
ekonomin, narliggande butiker och service, formaner, kuponger
och kvitton. | framtiden mojliggor Pivo aven sakra kop och betal-
ning med smarttelefoner.

Ansvarsfulla placeringar

Ansvarsfull placering ar en del av den normala placeringsverk-
samheten inom OP-Pohjola. Vi ar dvertygade om att de langsiktiga
affars- och placeringsmalen uppnas béattre genom att valja place-
ringsobjekt med hansyn till hallbar utveckling och sporra foretagen
till mer hallbar foretagsverksamhet.

OP-Pohjola-gruppens kapitalforvaltningsenheter OP-Fondbolaget
Ab och Pohjola Kapitalforvaltning Ab har undertecknat FN:s prin-
ciper for ansvarsfulla placeringar (UNPRI) och utvecklar verksam-
heten i enlighet med dessa. Vid Pohjola Kapitalférvaltning bestar
ansvarsfull placering av positivt och negativt urval, uppfoljning av
internationella normer samt av aktivt agarskap tillsammans med
OP-Fondbolaget.

OP-Fondbolaget har lagt ut férvaltningen av portféljerna i de
placeringsfonder som bolaget forvaltar, och Pohjola Kapitalfor-
valtning ar portfoljforvaltare for storsta delen av OP-fonderna. Vid
OP-Fondbolaget innebar ansvarsfull placering att man beaktar
samhallsansvarsaspekter vid valet av portfoljforvaltare och
bedriver en aktiv och ansvarsfull agarpolicy.

"OP-Pohjola borde beakta
samhallsansvaret ocksa i sin
placeringsverksamhet och
krava att placeringsobjekten
beaktar miljovarden och andra
samhallsaspekter samt aktivt
overvaka att de foljs.”

(Kund, vasentlighetshedémningen)
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Processen for ansvarsfull placering
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Ar 2013 reviderades rutinerna fér ansvarsfull placering. | reformen
definierades processer for uppfoljning av dvertradelser av interna-
tionella normer hos placeringsobjekten samt atgarder om sadana
intraffar. Samtidigt beslutade man att helt utesluta foretag som
producerar antipersonella minor och klustervapen ur de aktivt
forvaltade fonderna.

Aven under 2013 bedrev Pohjola Kapitalforvaltning egen
ESG-forskning for att samla information om bl.a. beléningen av
styrelserna i finldandska borsbolag. Dessutom har OP-Pohjolas
vardepappersformedlings- och analysenhet Pohjola Bankirfirma
inkluderat ESG-teman i sina aktieanalyser under tre ars tid.
Bankirfirmans ansvarsanalys omfattar i nulaget de bolag som
hor till indexet OMX Helsinki 25, med undantag for Pohjola Bank.
Under 2013 ordnade aktieanalysenheten fler an 100 investerar-
traffar med inhemska borsbolag under vilka ansvarsteman och
utvecklingen av samhallsansvarsindikatorer behandlades ur ett
brett perspektiv. Detsamma galler investerartraffarna med euro-
peiska borsholag som ordnades med samarbetsnatverket ESN
(European Securities Network) i Finland.

Ar 2013 deltog Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget
som vanligt i initiativen Carbon Disclosure Project och Water
Disclosure Project. Syftet med dem ar att sporra foretag varlden
runt att tanka pa sin miljskommunikation och vilka miljoeffekter
deras verksamhet far samt att hitta [6sningar i fragor som galler
klimatforandringen och vattenférbrukningen. Ar 2013 deltog
OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning liksom under
tidigare ar aven i FINSIF rf:s verksamhet. Foreningen syftar till att
sprida information om ansvarsfull placering i Finland. OP-Fond-
bolaget och Pohjola Kapitalférvaltning ar stiftande medlemmar i
foreningen.

Aven Pohjola Kiinteistosijoitus Oy har som en del av Pohjolas

kapitalforvaltningssegment forbundit sig att iaktta principer for
ansvarsfulla placeringar och ta hansyn till dessa i forvaltningen av
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fastighetskapitalet. Vid underhallet av direkt agda fastigheter och
placering i nya fastigheter betonas energiprestanda och avfalls-
hantering i samverkan med den tekniska chefen. Bolaget har
under 2012 startat ett projekt for att vidareutveckla identifieringen
och utnyttjandet av ESG-faktorer som en del av fastighetskapital-
forvaltningen.

Pohjola Kiinteistosijoitus ar en valkand internationellt aktor inom
indirekta fastighetsplaceringar. Bolagets experter utovar aktivt
inflytande for att ESG-faktorerna ska uppmarksammas i styrel-
serna och placeringskommittéerna for olika fonder och bolag. Infor
nyplaceringar forsoker bolaget redan under avtalsforhandlingarna
se till att ESG-faktorerna blir en del av fondens eller bolagets
placeringsverksamhet. Malet ar att avtala med fonderna och
bolagen om regelbunden redovisning av ESG-faktorerna. Pohjola
Kiinteistosijoitus Qy forvaltar tva fond-i-fonder i kommanditbo-
lagsform som placerar i Europa som en del av sin indirekta fastig-
hetsportfolj. De som placerat i fonden far varje kvartal en rapport
om ESG-faktorerna i underliggande fastighetsfonder. Rappor-
teringen ar en del av fondens placeringsdokumentation och har
avtalats i samrad med placerarna. Dessutom rapporterar Pohjola
Kiinteistosijoitus separat om ansvarsfullheten i bolagets direkta
fastighetsplaceringar.

Ansvarsfulla banktjanster
Finansiering till privatkunder

OP-Pohjola-gruppens principer for god affarssed och etiska prin-
ciper och riktlinjer for kreditgivningen styr ocksa finansieringen till
privatkunder. Har ligger fokus pa ekonomiskt och socialt ansvar. Vid
kreditgivningen och riktlinjerna for den iakttas bestammelserna
om god kreditgivningssed och Finansinspektionens rekommen-
dationer. OP-Fastighetscentralerna har forbundit sig att iaktta god
formedlingssed och att utveckla den i samrad med branschen.

Det vasentliga i god formedlingssed ar hansynen till kundens, dvs.
bade séljarens och koparens helhetsintresse.
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OP-Pohjola-gruppen agerar l[angsiktigt i fraga om finansie-
ringen till privatkunder och stravar efter [dngvariga kundrela-
tioner. Krediter beviljas efter en noggrann utredning av kundens
aterbetalningsférmaga. Lanebeloppen anpassas efter kundens
betalningsformaga sa att kunden har en ekonomisk buffert ocksa
efter normala dverraskningar i vardagen eller en hégre ranteniva.
Kunden informeras med hjalp av konkreta exempelkalkyler om hur
en hojning av rantenivan paverkar lanekostnaderna och [&netiden.
OP-Pohjola-gruppen vill varna om kundskyddet och undvika

for stora krediter aven genom att tillampa Finansinspektionens
rekommendationer om beldningsgraden.

OP-Pohjolas breda produkt- och tjansteutbud ger en god grund
for helhetslésningar som tar hansyn till den kreditsokandes
ekonomiska intresse och trygghet. De omfattande finansie-
ringsalternativen gor det mojligt for kunderna att samla alla sina
krediter hos OP-Pohjola-gruppen, vilket ger battre kontroll 6ver
den privata ekonomin. Vid férhandling om nya krediter erbjuds
kunderna en for situationen lamplig [6sning pa tydliga och rimliga
villkor. | samband med att krediten beviljas informeras kunden
regelmassigt om mojligheten att gardera sig mot dverraskande
livssituationer och héjningar i rantenivan med hjalp av produkter
avsedda for andamalet. Kunden har ocksa tillgéng till de tjanster
som erbjuds av OP-Pohjola-gruppens riksomfattande fastighets-
formedlingskedja OP-Fastighetscentral. Den som till exempel
planerar ett bostadshyte kan tack vare de heltackande tjansterna
redan pa forhand enkelt forsékra sig om att processen med att
salja den gamla bostaden och kopa en ny blir ekonomiskt lyckad.

| synnerhet unga behover hjalp med att utveckla sin finansiella
laskunnighet. | nattjansten op.fi finns omfattande allman infor-
mation om att ansdka om och betala av pa lan. Den innehaller
ocksa rad for att forhindra att betalningssvarigheter uppstar eller
forvarras och information om hur situationer med betalningsofor-
maga kan skotas. Vid betalningssvarigheter uppmanas kunden
kontakta banken sa fort som majligt, eftersom situationen i
allmanhet kan l6sas pa flera satt om man reagerar tidigt.

OP-Pohjola-gruppen har tagit fram anvisningar for tidig iden-
tifiering och lésning av aterbetalningsproblem. Tillfalliga ater-
betalningsproblem beméts med forstaelse och kunden far stod
genom svara tider genom att lagga om krediterna, till exempel
amorteringsfria perioder eller forlangda aterbetalningstider. Om
svarigheterna dock ser ut att bli bestdende déljs problemen inte
och kundens problem forvarras inte genom oandamalsenliga
andringar i betalningstiderna eller genom ytterligare [an. Om ater-
betalningen av en kredit forutsatter att man saljer den egendom
som star som sakerhet, erbjuds kunden i allmanhet forst mojlighet
att salja den frivilligt.

Finansiering till foretagskunder

Finansbranschen har ett avsevart indirekt samhallsansvar. |
enlighet med initiativet Global Compact har OP-Pohjola forbundit
sig att i sin affarsverksamhet framja iakttagandet av de manskliga
rattigheterna och de grundlaggande varderingarna i arbetslivet
samt att skydda miljon och motarbeta korruption. | OP-Pohjolas
etiska principer och riktlinjer for kreditgivningen beaktas det
sociala och miljomassiga ansvaret, och de fungerar som rattesnore
nar enskilda finansieringsbeslut fattas.

Det ar viktigt att identifiera och analysera miljoeffekterna av

de projekt som ska finansieras, ocksd med tanke pa riskhante-
ringen. Sannolikheten for miljorisker varierar bland annat efter
projektets och affarsverksamhetens geografiska lage samt vilken
bransch foretaget ar verksamt i. | betydande projekt och riskbe-
nagna branscher ar det viktigt att potentiella risker identifieras
vid beddmningen. Inom OP-Pohjola ar bedomningen av identifie-
rade miljorisker en del av den normala processen for bedomning
av kreditvardighet. Utover egna analyser forutsatts dessutom

vid behov oberoende experters bedomningar av miljoriskerna

i enskilda kunders affarsverksamhet eller det projekt som ska
finansieras, eller i storre utstrackning av kundens sociala ansvar i
sin helhet. De identifierade riskerna paverkar kreditbeslutet och i
viss man aven lanevillkoren.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



Ar 2012 tillsattes en arbetsgrupp for ansvarsfull kreditgivning vid
OP-Pohjola. | enlighet med arbetsgruppens forslag har de lane-
villkor som tillampas pa OP-Pohjolas kreditgivning till foretag setts
over och de foreslagna andringarna infordes i en del av finansie-
ringsavtalen ar 2013. Andringarna framhaver galdenarens ansvar
bland annat i friga om iakttagandet av miljélagar och miljétillstand
som galler galdenarens affarsverksamhet och sarskilda villkor som
definieras fran fall till fall. De andrade villkoren férbattrar bankens
mojligheter att bedéma hur ansvarsfull kreditgivningen ar genom
att precisera galdenarens informationsskyldighet (bl.a. i fraga om
miljéutredningar) och genom att koppla samman denna skyldighet
med forutsattningarna for kredituttag eller uppsagningsvillkoren.
Fér narvarande pagar en bedémning av i vilken utstrackning
andringarna ska inforas i alla [@neavtal.

OP-Pohjolas féretagsfinansiering bygger pa langvariga kundre-
lationer, och geografiskt sett ligger tyngdpunkten i finansieringen
pa naromradena. OP-Pohjola har évervagt att ansluta sig till det
projektfinansieringsrelaterade Equator Principles-avtalet, men
eftersom det hittills bara har gallt ett ytterst litet antal projekt, har
gruppen hittills inte undertecknat avtalet. Utvecklingen av villkoren
i Equator Principles foljs noggrant och anslutningen till avtalet
omvarderas pa basis av potentiella projekt.

Ansvarsfulla forsakringstjanster

Ett forsakringsbolag har som uppgift att se till att kunderna ar
tillrackligt medvetna om sina risker och att eventuella skador inte
orsakar odverkomliga ekonomiska svarigheter for den som lidit
skada. Skadeforsakringsbolaget atar sig ansvaret for sadana risker
som ar for stora for kunden. Dartill ska det framja kundernas
riskhantering och sakerhet och forebygga skador. OP-Pohjola
kartlagger tillsammans med kunden alla potentiella risk- och
sakerhetsfaktorer och optimerar forsakringslosningarna specifikt
for varje kund.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

Under 2013 lanserade Pohjola en riskhanteringsmetod for
foretagskunder med vars hjalp kundforetaget kan utveckla sin
sakerhetskultur pa ett nytt och mycket mangsidigt satt. Den nya
riskhanteringsmetoden majliggor bland annat inloggningsfria
sakerhetsobservationer via mobilen. Ar 2013 delade man dess-
utom ut 1 riksomfattande och 18 landskapsspecifika sakerhets-
priser till foretagskunder som har utvecklat sakerheten och risk-
hanteringen inom sina foretag pa ett ansvarsfullt satt. Under 2013
har forsakringsverksamheten aven satsat pa underhall av elinstal-
lationer och elutrustning inom foretag, lantbruk och den offentliga
sektorn med hjalp av en extern partner. Tack vare upptackten av
kritiska sakerhetsbrister i kulturhistoriskt vardefulla kyrkor och de
reparationer som utforts av partnern har man forhindrat bety-
dande skador.

Ar 2013 lanserades ett servicekoncept kring hemsakerhet for
privatkunder. Tjansten forbattrar sakerheten i hemmet bland
annat genom en l0sning for forebyggande av brand-, inbrotts-
och lackageskador. Ar 2014 lanserar OP-Pohjola en motsvarande
tjanst aven for foretag och utvecklar verktyg och metoder med
vilka kunderna kan bedoma sina risker och hitta hjalpmedel for att
forbattra sin sakerhet.

OP-Pohjola infor ocksa nya satsningar pa att bade dess privat-
kunder och foretagskundernas personal ska ma bra. Ar 2013
lanserades en unik produktfamilj med l6sningar for att uppratt-
halla privatkunders halsa och valfard samt framja tillfrisknande
efter sjukdomar eller olyckor. Kunden erbjuds en mer omfattande
vardkedja for att trygga halsan och valfarden. Gruppens kunder
ska ha ett tryggt liv fran spadbarnstiden till alderdomen, och de
ovre aldersgranserna for forsakringarna har darfor slopats nastan
helt och hallet. For foretag erbjuds bade lagstadgade och frivilliga
forsakringar med tillhorande tjanster for att hantera olycksfalls-
och halsorisker bland personalen. Arbetshéalsan hos kundforeta-
gens personal stods genom konkreta verktyg for att bland annat

Samhallsansvarsprogrammet

forbattra chefsarbetet, oka arbetstillfredsstallelsen och forbattra
arbetsgivarprofilen.

Omasairaala Oy, ett sjukhus for dagkirurgi, grundades och inledde
sin verksamhet i Helsingfors i borjan av 2013. Sjukhuset specia-
liserar sig pa undersokning och behandling av ortopediska sjuk-
domar och skador. Omasairaala har lyckats forkorta vardkedjan,
dvs. den totala tiden for arbetsoférmaga, avsevart anda sedan
starten. Snabb tillganag till vard, adekvat vard och rehabilitering
samt snabbt tillfrisknande ar viktiga faktorer for patienten sjalv,
men gynnar ocksd arbetsgivaren och samhallet.

Malet ar dessutom att identifiera arbetshalsorelaterade risker
och utifrdn dem fokusera pa att minska riskerna och 6ka affars-
verksamhetens produktivitet. Omasairaala vill aven erbjuda en
oslagbar kundupplevelse, som mats med hjalp av ett rekom-
mendationsindex som finns tillgangligt pa sjukhusets webbplats
i realtid. Ambitionen &r att skador ska behandlas sa snabbt som
mojligt efter en olycka. Darfor oppnade Omasairaala i oktober
2013 en akutmottagning med kvalls- och veckoslutsjour.
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Etisk affarsverksamhet

OP-Pohjola-gruppen bygger upp langsiktiga kundrelationer som
grundar sig pa 6msesidigt fortroende. Kundernas fortroende ar

en grundlaggande forutsattning for framgangsrik verksamhet i
finansbranschen. Med sin starka yrkeskunskap bar gruppen ansvar
for verksamhetens kvalitet, sakkunskap och palitlighet och for
tjiansternas och produkternas sakerhet.

Riktlinjer for god affarssed

Riktlinjerna for samhallsansvaret sammanfattas i ett enhetligt
dokument, Riktlinjer for god affarssed, som forvaltningsradet

for OP-Pohjola anl godkande 2012. Riktlinjerna utgor en etisk
grund som alla anstallda inom OP-Pohjola ska beakta i sitt arbete,
oberoende av roll, position eller verksamhetsstalle. Riktlinjerna,
som galler hela gruppen, bygger i hog grad pa vara varderingar
och de ar en vasentlig del av var verksamhet och ansvarskansla.
Riktlinjerna for god affarssed publicerades i bérjan av 2014 pa
op.fi.

| slutet av 2012 lanserades en natkurs om riktlinjerna for god
affarssed som syftar till att starka forankringen av dem i hela
gruppen. Natkursen genomfordes pa sju sprak for att nastan alla
anstallda vid OP-Pohjola skulle ha mojlighet att delta i kursen

pa sitt modersmal. Vid utgangen av 2013 hade 80 % procent av
gruppens anstallda tagit kursen och samtidigt forbundit sig att folja
riktlinjerna. Personalens kunnande starks genom ett varierande
utbud av utbildningar i anslutning till bank- och forsakringsverk-
samheten, till exempel kring insiderreglering, etik, datasakerhet
och lagstiftning.

OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att iaktta god bank- och
forsakringssed. Detta innebar att OP-Pohjola maste kanna sina
kunder och deras ekonomiska situationer i den utstrackning som
kundrelationen férutsatter. Ar 2012 infordes en anvisning for
hantering av intressekonflikter inom OP-Pohjola-gruppen. Genom
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de rutiner som beskrivs i anvisningen vill OP-Pohjola sakerstalla
att gruppen i all sin verksamhet foljer lagstiftningen och de fore-
skrifter och anvisningar som utfardats av myndigheterna samt
hallbara etiska principer.

Observationer av verksamhet som strider mot riktlinjerna for

god affarssed kan diskuteras med den narmaste chefen, HR eller
compliance. Man kan skicka konfidentiell post till revisionsdirek-
toren i fall dar nagon har brutit mot riktlinjerna. Intressekonflikter
eller misstankar om sddana rapporteras antingen till bade den
narmaste chefen och till ansvarsomradet for operativa risker och
compliance eller endast det senare, varvid fragan hanteras sa att
den som framfort misstanken forblir anonym.

Riskhantering

Risktagande ar en vasentlig del av bade bank- och forsakrings-
verksamhetens grundlaggande uppgift. OP-Pohjola-gruppen
anvander riskhantering for att identifiera de hot och majligheter
som paverkar gruppens verksamhet. Det viktigaste syftet med
riskhanteringen ar att trygga riskhanteringsformagan hos alla
foretag i gruppen och sakerstalla att de inte tar sddana risker i
sin verksamhet som aventyrar foretagets eller hela OP-Pohjo-
la-gruppens lonsamhet och kapitaltackning eller verksamhetens
kontinuitet.

Effektiviteten i riskhanteringen och kapitalutvarderingen inom
OP-Pohjola-gruppen och dess foretag bedéms i den arligen
uppdaterade ICAAP-rapporten. Dartill bedéms den interna
kontrollen och kapitalutvarderingen arligen av den interna revi-
sionen. Den hogsta ledningens mojligheter att bedoma hur effektiv
riskhanteringsverksamheten ar utvecklas kontinuerligt.

Nar beslut om nya produkter fattas ska beslutsfattarna alltid ha
tillgang till en av centralinstitutets riskhanteringsenhet godkand
bedomning av riskerna i samband med produkten. For genomfor-
andet av riskbedomningsprocessen svarar det affars- eller servi-

ceomrade eller foretag som utvecklat produkten. Med riskbedom-
ning avses identifiering av riskerna i en planerad ny produkt och av
omfattningen av eventuella realiserade risker samt planering av de
atgarder och kontroller som behdvs for hanteringen av riskerna.
Riskbedomningen ska alltid goras innan man fattar beslut om att
ta i bruk en ny produkt och i stora projekt innan produktutveck-
lingen inleds.

Betydande nya produkter, tjanster och verksamhetsmodeller eller
andringar i dessa tas vid behov upp till behandling i OP-Pohjolas
direktion, som i sista hand fattar beslutet om huruvida de ska tas
i bruk. Direktionen informeras om betydande realiserade risker,
inklusive samhallsansvarsrelaterade risker, i samband med den
manatliga riskéversikten. | de arligen uppdaterade riskkartlagg-
ningarna identifieras de mest vasentliga riskerna for verksam-
heten, vid behov aven de samhallsansvarsrelaterade riskerna.
Av dessa kartlaggningar gors en analys med vars hjalp styrelsen
uppmarksammas pa viktiga fenomen. Ar 2013 har direktionen
informerats om ryktesrisken i samband med samhallsansvaret.

Regleringen av finansbranschen staller stranga krav pa affarsverk-
samheten. Da de operativa riskerna 6kar ar det ytterst viktigt att
kunna identifiera och bedoma riskerna och sakerstalla att kontroll-
och hanteringsmetoderna fungerar och ar tillrackliga. | sin verk-
samhet tar OP-Pohjola aven hansyn till Compliance-risken, som ar
en del av den operativa risken. Malet med hanteringen av compli-
ance-risken ar att sakerstalla att den externa regleringen och de
interna rutinerna iakttas i all verksamhet samt att adekvata rutiner
tillampas i kundrelationerna.

Inom OP-Pohjola-gruppen ar hansynen till anvisningar och regler
en vasentlig del av den dagliga affarsverksamheten och blir allt
viktigare i framtiden. OP-Pohjola foljer de bestammelser som
reglerar branschen och iakttar god bank-, forsakrings- och fast-
ighetsformedlingssed samt god vardepappersmarknadssed. Hela
verksamheten regleras dessutom av flera lagar och foreskrifter
och anvisningar av tillsynsmyndigheterna. Aktorerna inom finans-
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branschen ar enligt lag skyldiga att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism (Lagen om forhindrande och utredning
av penningtvatt och av finansiering av terrorism). Inom OP-Po-
hjola-gruppen vill man sakerstalla att personalen i tillracklig grad
kanner till de skyldigheter som féreskrivs i lagen, i den man de
beror de egna arbetsuppgifterna.

Ar 2013 inforde OP- Pohjola riktlinjer som kraver ett forordande av
compliance-enheten vid placeringar i s.k. skatteeffektiva omraden
som kan utnyttjas lagligt for att undvika flerdubbel beskattning

i internationell placeringsverksamhet. Vid placeringar i offsho-
re-omraden fasts sarskild vikt vid iakttagandet av principerna for
ansvarsfull placering samt Global Compacts och OECD:s riktlinjer.

Ansvarsomradet for operativa risker och compliance har helhets-
ansvaret for radgivningen om etiska principer. Ansvarsom-

radet ar oberoende av affarsrorelserna. Alla som arbetar inom
OP-Pohjola-gruppen ska iaktta foljande godkanda anvisningar:
Riktlinjer for god affarssed och Hantering av intressekonflikter
inom OP-Pohjola-gruppen. Dessa anvisningar och godkannandet
av dem behandlas i rsredovisningen. Ansvarsomradet for opera-
tiva risker och compliance erbjuder radgivning om detta. Alla
forfragningar om radgivning hanteras konfidentiellt, men de kan
inte goras anonymt. Det finns ingen statistik over det totala antalet
forfragningar eller uppgifter om beldtenheten med radgivnings-
tjiansterna.

Kundbelatenhet

OP-Pohjola beméter sina kunder likvardigt och professionellt i
enlighet med god sed. Kundbelatenheten foljs genom en regel-
bundet aterkommande enkat. Det ar viktigt med respons fran
kunderna, och OP-Pohjola tar alla kommentarer och klagomal pa
allvar.

Vi foljer standigt upp hur manga av vara kunder som ar beredda
att rekommendera OP-Pohjola som serviceleverantor. Rekom-
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mendationsbenagenheten hos OP-Pohjola-gruppens privatkunder
mats genom en standigt pagdende undersokning. | enkaten
bedémer deltagarna sina priméara banker och forsakringsbolag pa
en femgradig skala (1-5). Ar 2013 besvarades enkaten av 9 725
privatkunder.

Bland foretagskunder mats rekommendationsbenagenheten
med en Net Promoter Score-indikator (NPS) genom en arlig
foretagsenkat. Indikatorn bygger pa en rekommendationsfraga
dar skalan ar frén 0 till 10. Ar 2013 besvarades enkiten av totalt
1 353 smf-kunder. (PR5)

Ansvarsfull marknadsforing

OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och
reklam. Gruppen tillampar marknadsforingslagstiftningen och de
internationella organisationernas anvisningar for sjalvreglering,
som bland annat omfattar Internationella handelskammaren ICC:s
anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocksa Konkurrens- och konsu-
mentverkets och Finansinspektionens anvisningar om marknads-
foring. | sin marknadsforing stravar OP-Pohjola efter att tillhanda-
halla alla de uppgifter om produkter och tjanster som kan paverka
kundens beslut. Den reklam som ar riktad till barn och ungdomar
ar mycket begransad. OP-Pohjola tar i beaktande malgruppens
allmanna oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsférmaga.

Samhallsansvarsprogrammet

"Det viktigaste borde

vara att koppla
samhallsansvaret till
strategin, riskhanteringen
och verksamheten”

(Placerare, vasentlighetsbedémningen)
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Samhallsansvarsprogrammet

Miljoansvar

OP-Pohjolas verksamhet ger upphov till direkt och indirekt
miljopaverkan, och gruppen har férbundit sig att iaktta miljo-
ansvar i sin verksamhet. Det ar ocksa viktigt for OP-Pohjola att 6ka
miljomedvetenheten bland sina kunder och att erbjuda produkter
och tjanster som kan bidra till att minska miljopaverkan i hela
vardekedjan. Har har e-tjansterna och 6vergangen till elektroniska
dokument en central betydelse.

OP-Pohjola utvecklar systematiskt sina rutiner for hantering av
miljéfragor och framjar anvandningen av miljévanligare l6sningar i
arbetet, sdsom distansarbete och videokonferenser. | OP-Pohjolas
storsta lokaler tillampas finska WWF:s miljosystem Green Office,
vars syfte ar att minska miljopaverkan fran energiforbrukningen,
avfallet och pappersanvandningen i kontorsmiljoer och att oka
personalens miljomedvetenhet. Malet ar att inféra Green Offi-
ce-systemet inom en storre del av gruppen.

OP-Pohjola-gruppens lokaler i Vallgard ar LEED-certifierade.
Saneringen av sjukhuset Omasairaala har ocksa genomforts
enligt LEED-kraven, och till exempel energiférbrukningen hos alla
betydande forbrukningskallor (bl.a. MRT-anlaggningen, ventila-
tionsanlaggningarna och kylaggregatet) mats separat. Valet av
belysning och material samt hygienplanen har gjorts i enlighet
med LEED-kraven.

Ar 2013 var OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck cirka 42 924
ton koldioxidekvivalenter (2012: 41 582 ton CO,). Cirka 74 procent
(73) av OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck bestod av kontors-
fastigheternas el- och varmeférbrukning, 11,5 procent (10,5) av
bilkérning och 7 procent (8) av pappersférbrukning. Felmarginalen
ar 11,5 procent (13,6). OP-Pohjola-gruppens ambition ar att
arligen minska sitt koldioxidavtryck.
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OP-Pohjola fornyar sina lokaler och arbetssatt

OP-Pohjolas kvarter i Vallgard i Helsingfors fornyas under 2012-
2015. Nar projektet ar klart kommer personalen vid OP-Pohjolas
centralinstitutskoncern att arbeta i ett och samma kvarter och
resandet mellan tva lokaler upphor ar 2015. Med hjalp av projektet
skapar OP-Pohjola en framtidens arbetsplats dar fokus ligger pa
samverkan bland personalen och hansyn till ansvarsaspekterna
samt de majligheter som tekniken medfor.

| syfte att minska sitt koldioxidavtryck har OP-Pohjola tagit i bruk
miljocertifikatet LEED, som beviljas av U.S. Green Building Council
och pavisar byggnaders miljoprestanda. LEED-certifiering soktes
for tva av kvarterets hyggnader 2013, for de évriga fem byggna-
derna inom de narmaste aren. Kvarterets A-hus fick det gyllene
LEED-certifikatet i oktober 2013 och Vaaksy 2 i januari 2014.

Kvarterets centrala lage i Helsingfors ger goda utgangspunkter
ocksa med tanke pa kollektivtrafiken. Nar Vallgard-2015-projektet
star klart forbattras forutsattningarna for cykelpendling ytterligare
tack vare sammanlagt 900 cykelparkeringsplatser i kvarteret.

"Det mest vasentliga i
samhallsansvaret for ett
finansvaruhus ar att man inte
finansierar eller forsakrar
miljoskadliga projekt —ens nar
de kunde medfora betydande
ekonomisk fordel.”

(Fortroendevald, vasentlighetsbedémningen)
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GRI-information

o GRI-nyckeltal

o GRI-rapporteringsprinciper
o GRI-innehallsjamforelse

» Global Compact-redovisning




GRI-information

GRI-information

OP-Paohjolas ansvarsredovisning sker som en del av arsrapporten.
Samhallsansvarsrapporten utarbetas enligt rekommendationerna
i den internationella organisationen Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovisning. | redovisningen har man
utéver de nya GRI G4-riktlinjerna beaktat GRI:s branschspecifika
rekommendationer for redovisning inom finansbranschen. OP-Po-
hjola-gruppens ansvarsredovisning omfattar ocksa den informa-
tion som forutsatts i FN:s initiativ Global Compact om framjande
av principer som ror de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon
och motverkan mot korruption.
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GRI-innehallsjamforelse

GRI-innehallsjamforelsen visar i vilka delar av OP-Pohjola-grup-
pens arsrapport den information om samhallsansvar som avses

i GRI-riktlinjerna finns. Det grundlaggande innehallet i GRI-rikt-
linjerna presenteras huvudsakligen i avsnittet om ansvarskansla

i arsrapporten. Information om GRI-riktlinjerna finns aven i
avsnitten om affarsrorelser, struktur och forvaltning samt i
avsnittet OP-Pohjola-gruppens ar 2013. GRI-innehallsjamforelsen
har gjorts enligt GRI:s branschspecifika anvisning for finans-
branschen.

OP-Pohjola-gruppens GRI-redovisning innehaller de uppgifter och
nyckeltal som pa basis av vasentlighetshedémningen har identifie-
rats som viktiga med tanke pa intressentgrupperna och gruppens
affarsverksamhet.

GRI-innehallsjamforelsen finns i slutet av rapporten.
Ledningsmetoder
Ledningen av samhallsansvaret vid OP-Pohjola ar en del av den

sedvanliga affarsledningen. OP-Pohjola-gruppens samhallsan-
svarsprogram syftar till att styra och samordna atgarder i anslut-

ning till samhallsansvaret och att pa gruppniva sammanstalla
resultaten fran de viktigaste influensomradena.

De samhallsansvarsaspekter som OP-Pohjola definierat som
vasentliga beskrivs i vasentlighetsbedémningen och GRI-inne-
hallsjamforelsen. OP-Pohjolas verksamhet, produkter och tjanster
samt affarsforbindelser ar forknippade med manga betydande
ekonomiska, sociala och miljomassiga effekter. OP-Pohjola-grup-
pens verksamhet som helhet har betydande direkta och indirekta
ekonomiska effekter, bade i hela det finlandska samhallet och pa
lokalplanet.

De viktigaste aspekterna av OP-Pohjolas miljopaverkan ar ener-
giférbrukning, utslapp av vaxthusgaser samt miljopaverkan fran
produkter och tjanster. Med hjalp av ansvarsfulla produkter och
tjanster kan OP-Pohjola aven paverka de miljdmassiga effekter
som uppstar utanfor den egna verksamheten och som ofta ar
betydligt stérre an miljopaverkan fran OP-Pohjolas egen verk-
samhet. Aven de foretag som levererar varor och tjanster till
OP-Pohjola-gruppen kan ha betydande miljépaverkan, och
darfor har miljokraven pa leverantérer en viktig roll i ledningen av
samhallsansvaret.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013



GRI-nyckeltal

2011 2012 2013
EC3 Pensionsataganden, overtackning i formanshaserade 71 -6 -4
pensionsarrangemang (mn €)1
EC6 De lokala leverantdrernas andel 97 98 99
G4-10 Total personalstyrka 13229 13290 11983
Ordinarie 12213 12468 11 241
Visstidsanstallda 1016 822 742
G4-10 Total personalstyrka
Heltidsanstallda 12149 12176 11 047
Deltidsanstallda 1 080 1114 936
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal . 92 % 91 %
G4-54 Forhallandet mellan hogsta arsinkomst och medelarsin- . . 22*
komst (endast Finland)
G4-55 Andring i forhallandet mellan hégsta arsinkomst och 0,9 %*
medelarsinkomst (endast Finland)
G4-LA1 Antal nyanstallda 1 445*
G4-LA1 Avslutade anstallningar 2 720*
G4-LA1 Avslutade ordinarie anstallningar 1 643*
G4-LA1 Personalomsattning bland den ordinarie personalen 6,4 6,1 9,8**
G4-LA3 Andel som atervander till arbetet efter foraldraledighet 97 %*
(endast Finland)
G4-LA3 Andel som stannar kvar i arbetet efter foraldraledighet 94 %*
(endast Finland)
G4-LA5 Andel av personalstyrkan som ar representerad i 88 %*

formella och for ledning och personal gemensamma kommit-
téer for halsa och sakerhet, som bistar med évervakning och
radgivning om program for halsa och sakerhet.

G4-LA6 Andel sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden (en- 3,5 3,6 3,6
dast Finland)

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

GRI-information

2011 2012 2013

G4-LA9 Utbildningskostnadernas andel av l[6nesumman (en- 2,5 2,5 2,0
dast Finland)
G4-LA11 Anstéllda som fort utvecklings- och malsamtal 90* 87 88
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter kon

Man 27 27 26

Kvinna 73 73 74
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter aldersgrupp
Under 30 ar 17 % 16 % 15 %
30-39 ar 21 % 25 % 27 %
40-49 ar 25 % 23 % 21 %
Over 49 &r 37 % 36 % 37 %
G4-LA12 Uppdelning av anstallda efter personalkategori
ledning 2% 4% 4%
chefer 11 % 10 % 10 %
sakkunniga 27 % 30 % 28 %
tjiansteman 60 % 56 % 58 %
G4-LA12 De anstalldas medelalder 43,0 431 43,2
EN3 Energiforbrukning (GJ)2 162 229 205900 179 483
EN15 och 16 Vaxthusgasutslapp (ton) 46369 41519 42924

1 Not 39 till OP-Pohjola-gruppens bokslut: Avsattningar och 6vriga skulder

2 Inkluderar: Elektriciteten i de kontorslokaler som OP-Pohjola centralinstituts-koncernen anvinder samt i ma-
skinsalarna i Haga och vid Industrigatan och uppvarmningen av de kontorsfastigheter som OP-Pohjola centralin-
stituts-koncernen anvander

* Redovisningen av dessa indikatorer inleddes 2013, varfor inga jamforelseuppgifter finns.
** Utan rérelsedverldtelser
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GRI-information

| frdga om socialt ansvar hanfor sig de storsta effekterna till
personalen och arbetsforhallandena, eftersom OP-Pohjola ar en
betydande arbetsgivare. Rutinerna for personalledningen omfattar
alla samhallsansvarsaspekter som identifierats som vasentliga.
OP-Pohjolas egen verksamhet ar inte direkt férknippad med
betydande risker eller effekter i fraga om manskliga rattigheter.
Indirekta effekter kan dock uppkomma fran leverantorskedjan eller
verksamheten vid placerings- och finansieringsobjekt. Viktigast
inom samhallspaverkan ar att aktivt motarbeta ekonomisk brotts-
lighet och missbruk sdsom mutor och korruption och att eliminera
konkurrensbegransningar. De viktigaste effekterna av ansvaret for
OP-Pohjolas produkter och tjdanster hanfor sig till datasekretess
och dataskydd. Betydande sociala effekter kan ocks& uppkomma
fran produkt- och tjansteinformationen samt marknadsforings-
metoderna.

OP-Pohjola-gruppens affarsledningsrutiner omfattar till stora
delar aven atgarder som galler ledningen av samhéllsansvaret.
Férdelen med en integrerad policy ar att ansvarsfragor kopplas
till befintliga ledningsprocesser. Rutinerna inom ledningen av
samhallsansvaret vid OP-Pohjola-gruppen bestar av féljande
element:

¢ Riktlinjerna for OP-Pohjolas samhallsansvar
e Principerna i FN:s initiativ Global Compact

¢ Riktlinjerna for god affarssed

® OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram

De centrala ledningsrutinerna har faststallts i OP-Pohjolas
principer for bolagsstyrning. OP-Pohjola iakttar god bank- och
forsakringssed, enligt vilken verksamheten ska folja lagar, normer
och foreskrifter, samt principerna for arlig och rattvis verksamhet
pa alla omraden. Riskhanteringen och compliance-funktionen
overvakar ocksa riskerna i anslutning till samhallsansvaret samt
kravefterlevnaden.
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OP-Pohjolas produkter och tjanster kan styra bolagets ekono-
miska, sociala och miljomassiga paverkan. Rattesnoret for fore-
tagsfinansiering ar gruppens etiska principer och riktlinjer for
kreditgivningen. OP-Fondbolaget Ab och Pohjola Kapitalforvaltning
Ab har undertecknat FN:s principer for ansvarsfull placering.

Hanteringen av vasentliga aspekter av miljdansvaret inom
OP-Pohjolas egen verksamhet utvecklas med hjalp av
Green Office-systemet och LEED-kraven.

Effekter for personal och arbetsforhallanden leds vid OP-Pohjola

i enlighet med HR-riktlinjerna och OP-Pohjolas personalpolitik.
Praktiska ledningsverktyg ar OP-Pohjolas riktlinjer for gott ledar-
skap, beloningssystemet och beldningspolicyn, den gemensamma
oversiktsplanen for jamstalldhet samt OP-akademin.

OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull marknadsféring och
reklam. Gruppen tillampar marknadsforingslagstiftningen och
internationella organisationers anvisningar for sjalvreglering,
som bland annat omfattar Internationella handelskammaren
ICC:s anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocks& Konsumentverkets
anvisningar om marknadsforing. For att bredda yrkeskunnandet
erbjuds personalen standigt ett varierande utbud av utbildningar
i anslutning till bank- och forsakringsverksamheten, till exempel i
insiderreglering, etik, datasakerhet och lagstiftning.

Finansbranschens egna GRI-aspekter

Den branschspecifika bilagan till GRI-riktlinjerna innehaller defi-
nitioner och anvisningar om sarskilda fragor kring bankernas

och forsakringsbolagens redovisning av samhallsansvaret, bland
annat om ett ansvarsfullt produkt- och serviceutbud och ansvars-
fullt placerande och dgarskap. Med ett ansvarsfullt produkt- och
serviceutbud avses den redovisande organisationens atgarder och
initiativ for att utveckla och marknadsfora produkter och tjanster
som uppfyller kriterierna for ansvarsfullhet.

Sarskild vikt laggs vid produkter och tjanster som skapar fordelar
med anknytning till socialt eller miljdmassigt ansvar och som
darigenom minskar de negativa ekonomiska, sociala och miljo-
massiga effekterna i vardekedjan. Malet &r ocksa att beskriva

i vilken utstrackning saddana produkter och tjanster ingar i det
befintliga utbudet och pa vilket satt organisationen framjar nya
produktinnovationer som har att gora med ansvarsfullhet inom
finansbranschen.

Ansvarskansla for produkter och tjanster

Ansvarskansla for produkter och tjanster ar en av prioriteringarna
inom OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram. Darmed ar ansvar-
skanslan en integrerad del av produkt- och tjansteutvecklingen.
Manga finansiella tjanster, sasom forsakringar och verktyg for
ekonomi- eller riskhantering, forutsatter i sig ansvar. Dessutom
tillhandahaller OP-Pohjola aktivt elektroniska produkter och
tjanster som bland annat skapar effektivitets- och miljonytta.
Hallbarhet ar ocksa en oskiljaktig aspekt av gruppens placerings-
verksamhet.

Produktportfdlj

Produktportfoljens fordelning i procent efter sektor (FS6)
Gruppens produktportfolj bestar av olika produkter och tjanster i
finansbranschen. Produktportfoljens fordelning presenteras i detal;
i OP-Pohjola-gruppens bokslut, not 59: Segmentrapportering.

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda
sociala syften fordelade efter bransch och syfte (FS7)
OP-Pohjola erbjuder aktivt unga som koper sin forsta bostad ett
formanligt, statsgaranterat BSP-1an (bosparpremie). BSP-13n
ar till hjalp vid kopet av den forsta bostaden och samtidigt lar
sig de unga att skota sin ekonomi pa ett ansvarsfullt satt och att
spara for ett mal. Ar 2013 oppnades i Finland totalt 29 144 nya
BSP-konton, varav OP-Pohjolas marknadsandel uppgick till 46
procent.
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Pohjola Bank har tillgang till 170 mn € finansiering fran Europara-
dets utvecklingsbank (CEB), som i huvudsak anvands fér social
bostadsproduktion.

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster

med sdrskilda miljomassiga syften (FS8)

Pohjola Bank har ett [aneavtal med Nordiska Investeringsbanken
(NIB) i syfte att formedla finansiering till Pohjola Banks foretags-
och samfundskunder for pa forhand avtalade investeringar som
oOkar energiprestandan och minskar negativ miljopaverkan. Limiten
ar30mn €.

Med Europeiska investeringshanken (EIB) undertecknades i juni
2013 ett [aneprogram pa 100 mn €, inom vilket smf-kunder kan
beviljas finansiering pa sarskilda villkor for bland annat avfalls-
hantering, energiproduktion, halso- och sjukvardstjanster samt
vattenverk.

Audit

Miljo- och socialpolicyernas samt riskbedomningsmetodernas
tackning och kontrollfrekvens (FS9)

Revisionsforfarandena i samband med samhallsansvaret utvecklas
som en del av OP-Pohjola-gruppens ledningsrutiner. Eftersom
ansvarsfullheten ar en del av affarsverksamheten bedéms aven
policyerna for miljomassigt och socialt ansvar samt darmed
forknippade risker som ett led i affarsprocesserna. Samhallsan-
svarsindikatorer beaktas till exempel vid bedémningen av kredi-
trisker, godkannande av nya produkter, affarsmodeller och system
samt vid 6vervakningen av verksamhetens etik. | enlighet med var
inkopspolicy forutsatter vi att vara avtalspartner féljer principerna
for samhallsansvar. Som ett led i riskkartlaggningen i samband
med leverantorshanteringen bedomer vi de risker som relaterar till
leverantorernas samhallsansvar.
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Pohjola Kapitalférvaltnings portfoljforvaltare traffar inom ramen
for den sedvanliga placeringsverksamheten regelbundet ledningen
for i synnerhet finlandska, europeiska och ryska placeringsob-
jekt. Méten halls med de finlandska placeringsobjektens ledning
vanligen minst en gang om aret och aven aktivt med de europeiska
och ryska. Moten med féretag inom andra marknadsomraden
halls mer sporadiskt. | samband med métena diskuteras regel-
bundet aven fragor som anknyter till bolagens samhallsansvar.

Ansvarsfulla placeringar

Interagerande i miljomdssiga och sociala fragor med

foretag i portféljen (FS10), réstningspolicy (FS12)

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering.
OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Missfor-
hallanden ska rattas till i direkt samrad med bolaget fore bolags-
stdmmorna, s att man i eventuella omrostningar kan stodja
styrelsens forslag. Pohjola Kapitalférvaltning deltar i det praktiska
genomforandet av agarpolicyn genom att delta aktivt i synnerhet

i finlandska bolags bolagsstammor med fullmakt av OP-Fond-
bolaget. Ar 2013 anvande OP-Fondbolaget sin rostratt vid 46
bolagsstammor eller extra bolagsstdmmor. Samma ar utsags aven
en representant for OP-Fondbolaget till utnamningsutskottet i 2
bolag &r 2013.

Ett av de viktigaste satten att fa information om foretagen och
bedoma hur ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas maoten
med ledningen for respektive foretag. De OP-fonder som forval-
tades av Pohjola Kapitalforvaltning inkluderade i slutet av 2013
sammanlagt 54 finlandska borsbolags aktier. Pohjola Kapital-
forvaltning diskuterade socialt och miljomassigt ansvar med 19
procent av dessa under arets lopp.

GRI-information

Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget paverkar foretagen
aven pa andra satt. Om det bland placeringsobjekten finns féretag
som har brutit mot internationella normer eller vars verksamhet i
ovrigt inte ar ansvarsfull och férenlig med placerarnas langsiktiga
intressen, kan Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget
utéva patryckning pa foretaget och uppmana det att ratta till
situationen.
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GRI-information

Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt (FS11)

Positivt urval

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalférvaltning uppmuntrar
placeringsobjekten och samarbetspartnerna att agera ansvarsfullt
och enligt internationella normer. | princip ar de mest attraktiva
placeringsobjekten i alla fonder de emittenter vilkas verksamhet ar
oklanderlig avseende internationella etiska normer.

Positivt urval framhavs dock sarskilt i placeringsfonderna OP-Kli-
matet och OP-Rent vatten. OP-Klimatets placeringsobjekt bestar
av holag som ligger bra till nar samhallen och foretag anpassar
exempelvis sina energilésningar och sin materialférbrukning for
att bli mer koldioxidsnala. OP-Rent vatten placerar i foretag som
foljer principerna for hallbar utveckling. Det har avser foretag som
koncentrerar sig pa att utveckla vattensparande teknik, férebygga
fororeningar och bygga valfungerande och tillforlitlig vattenfor-
sorjningsinfrastruktur. Vardet pa dessa fonder uppgick i slutet av ar

2013 till totalt 160,3 miljoner euro, eller 3,3 procent av kapitalen i
OP-Fondbolagets aktiefonder.

Negativt urval
Pohjola Kapitalférvaltning placerar inte aktivt direkt i foretag som
tillverkar antipersonella minor eller klustervapen, vilka forbjudits

genom Ottawakonventionen (1997) och Oslokonventionen (2012).

Aven féretag som bryter mot internationella normer kan strykas
ur listan over placeringsdugliga aktier, om de inte andrar sina
forfaringssatt trots forsok att paverka dem.

Sedan 2013 samarbetar OP-Fondbolaget och Pohjola Kapital-
forvaltning med det svenska bolaget GES Investment Service i
anslutning till negativt urval. GES Investment Service producerar
for placeringsfunktionen kontinuerliga analyser av hur de interna-
tionella normerna efterlevs vid olika placeringsobjekt. Dessutom
granskar GES Investment Service Pohjola Kapitalforvaltnings

och OP-Fondbolagets placeringar tvd ganger om aret avseende

Fonderna OP-Klimatets och OP-Rent Vattens andel av kapitalen i samtliga aktiefonder

%*

3,3

2011

2012

2013
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eventuella overtradelser av internationella normer. Denna gall-
ring omfattar alla direkta placeringar i aktier och féretagslan som
forvaltas av Pohjola Kapitalforvaltning. | slutet av ar 2013 uppgick
dessa totalt till 11,4 miljarder euro, eller 32 procent av alla medel
som forvaltas av Pohjola Kapitalférvaltning (AuM).

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar for att verksamheten ar
hallbar i foretagsekonomiskt avseende och hansyn till de ekono-
miska effekterna for foretagets intressentgrupper och samhallet i
allmanhet. Ekonomiskt ansvar ar sarskilt viktigt i finansbranschen
eftersom ansvaret for kunderna och rollen som finansiar och
forsakringsgivare betonas ytterligare i ekonomiskt svara tider.

| enlighet med sin grundlaggande uppgift skapar OP-Pohjola
valstand och stabilitet i sin omvarld pa det lokala, regionala och
riksomfattande planet. Gruppen framjar utvecklingen av regio-
nernas livskraft och skapar ett [angvarigt fortroende i lokalmiljon.

OP-Pohjola skapar langsiktigt ekonomiskt valstand for sina intres-
sentgrupper. De direkta ekonomiska effekterna for intressentgrup-
perna illustreras i tabellen: "Skapat ekonomiskt varde och fordel-
ning enligt intressentgrupper”.

Ekonomisk paverkan

Ekonomisk pdverkan (G4-EC1, G4-EC8, G4-FS13)

Ekonomisk paverkan uppstar av direkta penningfloden sasom
utbetalning av bonus till kunderna, inkop fran varu- och servi-
celeverantorer, uthetalning av loner till personalen, betalning av
skatter till staten och kommunerna samt hidrag till allmannyttig
verksamhet. OP-Pohjola-gruppen har som mal att erbjuda

sina agarkunder de basta koncentreringsférmanerna i finans-
branschen. OP-Pohjola har det mest omfattande servicenatverket
for bank- och skadeforsakringsarenden i Finland. Detta for att
sakerstalla att kunderna ska ha lika mojligheter att utratta sina
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Skapat ekonomiskt varde och fordelning enligt intressentgrupper

milj. € 2011 2012 2013
Skapat direkt ekonomiskt varde

a) Intakter Kunder 2059 2271 2428
Fordelning av ekonomiskt varde

b) Inkép Leverantérer 547 575 639
c) Personalkostnader Personal 696 749 753
d) Aterféringar till agarkunder Agare 176 192 193
e) Inkomstskatt* Staten 107 149 133
f) Donationer och understod Allmannyttiga samfund 3 3 3

For utveckling av affarsverksamheten

549 633 808

* | rakenskapsperiodens inkomstskatt ingdr rikenskapsperiodens inkomstskattebelopp. | resultatrakningens in-
komstskatt ingdr ocksa fordndringar i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar som realiseras under kom-

mande rakenskapsperioder.

arenden. Andelsbankernas kontor ar utspridda éver hela Finland,
vilket majliggor en fungerande vaxelverkan med kunderna och

det lokala samhallet. | slutet av ar 2013 hade andelshankerna i
gruppen 485 kontor och kunderna hade tillgang till cirka 1570
Otto-bankomater i bankernas gemensamma bruk runtom i landet.

Antalet kontor minskade under aret med 35. | regel stangdes
kontor med |ag besoksfrekvens, oftast beldgna nara ett annat
kontor eller i gleshygden. Antalet bankomater minskade med
cirka 20. Beslut om bankomatnatet grundar sig i allmanhet pa
anvandningsgraden, men for att garantera att natet ar tackande
tas inga bankomater som ligger 6ver 20 kilometer fran narmaste
bankomat ur bruk, oberoende av anvandningsgrad.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande inképare av finlandska varor
och tjanster. Ar 2013 stod inhemska varu- och tjansteleverantorer
for 99 procent av alla inkdp som gjordes via gruppens centrali-
serade upphandling. OP-Pohjola-gruppen haller pa att vidareut-
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veckla sin inkopspolicy genom att bland annat inkludera noggran-

nare anvisningar for bedomning av leverantorernas ansvarsfullhet.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande arbetsgivare pd manga
orter och starker pa sa satt den lokala kopkraften. P4 manga orter
ar andelsbankerna en av de storsta skattebetalarna och pa grupp-
niva ar OP-Pohjola en av de storsta skattebetalarna i Finland.

OP-Pohjola-gruppen understoder aven allmannyttiga samfund i
form av bidrag, donationer och sponsring.

Ar 2013 donerade OP-Pohjola sammanlagt 6ver en miljon euro
for byggandet av det nya barnsjukhuset. Dessutom donerade
OP-Pohjola teckningsprovisionen fran valgorenhetsandelarna i
placeringsfonden OP-Rent vatten till Finlands naturskyddsforbund
for &terstallning av &ar och alvar i Osterbotten. Den donerade
summan ar 2013 uppgick till 6 000 euro. For pro bono-arbete
anvandes uppskattningsvis 200 timmar ar 2013 i OP-Pohjo-
la-gruppen.

GRI-information

De ekonomiska effekterna for intressentgrupperna kan ocksa vara
indirekta. Indirekta effekter uppstar av verksamhetens inverkan
pa den lokala och regionala ekonomins vitalitet och pa samhallet.
Exempel pa indirekta ekonomiska effekter ar

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser, sommarar-
betsplatser, laroavtalsutbildning)

e anskaffningar (inkdp fran lokala varu- och tjansteleverantérer)

* investeringar (fastigheter, underhall, lokal infrastruktur och
byggprojekt)

¢ finansiering (finansiering for nystartade féretag, finansiering av
lokala objekt, etiska riktlinjer for kreditgivning branschvis)

* betalning av skatter (inkomstskatt, bankskatt, kommunalskatt,
fastighetsskatt, 6vriga skatter)

Risker och maéjligheter hanférliga till klimatforandringen (G4-EC2)
Som aktor i finansbranschen har OP-Pohjola med sina produkter
och tjanster en relativt liten inverkan pa klimatférandringen. Miljo-
risker, inklusive klimatrisker, kan dock paverka OP-Pohjolas affars-
verksamhet forutom direkt aven indirekt via effekter for kunder
och intressentgrupper.

Regleringsandringar som stoder bekampningen av klimatfor-
andringen kan oka kostnaderna for energiférbrukningen bade
vid OP-Pohjola och sarskilt hos kunder i produktionsbranscher,
dar priset pa energi kan ha en betydande effekt for [6nsamheten
och solvensen. Samtidigt 6kar de trycket pa energisparande i
OP-Pohjolas egen verksamhet.

Fysiska objektsrisker till foljd av de allt vanligare extrema vader-
fenomenen ar sarskilt betydande i skadeforsakringen, dar de
okade miljoriskerna tas upp i modellerna for forsakringsval och
prissattning samt i den forebyggande konsultationen i samband
med objektsgranskningar. Eftersom extrema vaderfenomen aven
ar operativa risker tas de upp i OP-Pohjolas egen kontinuitetspla-
nering.

35



GRI-information

Dessutom kan orosmoment i anslutning till klimatforandringen
utgdra ryktesrisker, om det kommer fram att OP-Pohjolas eller

till och med dess partners eller kunders verksamhet i betydande
man strider mot bekampningen av klimatforandringen. Samtidigt
skapar den okade allmanna miljdmedvetenheten ocksa nya affars-
mojligheter, till exempel for placeringsprodukter som framhaver
miljdansvaret och for olika egendomsforsakringar som aven tacker
de i och med klimatférandringen allt vanligare éversvamningarna
frén regn och vattendrag. De statliga ersattningarna for dversvam-
ningar upphor fran bérjan av 2014.

Pensionsskyddets omfattning (G4-EC3)

Inom OP-Pohjola-gruppen bestams pensionsférmanerna i
enlighet med pensionslagarna och gruppens egna pensions-
system. Det lagstadgade pensionsskyddet for de anstallda i
OP-Pohjola-gruppens foretag skots antingen av pensionskassan
OP-Elakekassa eller med forsakringar som tecknats i ett forsak-

ringsholag. Vissa foretag i OP-Pohjola-gruppen har arrangerat ett
tillaggspensionsskydd for sina anstallda via antingen pensions-
stiftelsen OP-Elakesaatio eller ett forsakringsbolag. Tillaggsinfor-
mation har presenterats i OP-Pohjola-gruppens bokslut i not. 39
Avsattningar och 6vriga skulder.

Ekonomiska statliga understod (G4-EC4)

Ar 2013 beviljades Pohjola Forsakring sammanlagt cirka 21 000
euro i de minimis-understod av NTM-centralen for arbets-
kraftspolitisk rekryteringsuthildning. Dessutom fick OP-Pohjolas
telefon- och nattjanst under arets lopp sammanlagt cirka 2 000
euro i understod fran olika laroanstalter for utbildning av kundser-
vicepersonalen.

Miljoansvar

Koldioxidavtryck, utslappsintensitet for vaxthusgaser

och minskningsatgarder (G4-EN6, G4-EN15-19)
OP-Pohjola-gruppens verksamhet ger upphov till saval direkt
som indirekt miljopaverkan. OP-Pohjola-gruppen stravar efter

att minska miljoeffekterna av sin verksamhet genom att minska
energi- och materialférbrukningen och avfallsmangderna. Malet
ar ocksa att systematiskt utveckla rutinerna for hantering av
miljofragor. Dessutom paverkar OP-Pohjola indirekt genom att
styra kunder mot att ta hansyn till miljon i sina beslut om finansie-
ring, skadeforsakring och placering och genom att rekommendera
e-tjanster och elektroniska dokument.

Under 2013 utvecklades energiprestandan, avfallshanteringen och
de interna forhallandena i fastigheten vid Vaaksyvagen 2 i kvar-
teret i Vallgard, i syfte att na de mal som férutsatts i LEED-miljo-

Utslapp av vaxthusgaser Energiforbrukning
ton MWh
= Uppvarmning,
46 369 42 924 " Scope % OP-Pohjola central-
" gcope 3 institutskoncer-
® Scope 333 nens fastigheter

2011 2012 2013
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m Elektricitet,
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m Elférbrukning,
centraliserade
serversystem

m Bransle,
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koncernens
fastigheter
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klassificeringen. | fastigheten forrattades en energisyn, och utifran
den majliggjordes en energibesparing pa 508 GJ med hjalp av

bland annat optimerade VVS-anlaggningar och férnyad belysning.

Den arliga minskningen uppgar till cirka 17 000 euro och cirka
109 CO,-ton. Under aret vidtogs sparatgarder for 184 GJ (46
CO,-ton).

Under arets lopp ansléts nya delar av kvarteret i Vallgard till fjarr-
kylanatet, och darmed har det arliga behovet av kylenergi minskat
med cirka 11 681 GJ fran forbrukningen aret innan. Motsvarande
koldioxidutslapp med utslappskoefficienten for forbrukad el i Vall-
gardsfastigheten &r 2013 ar 550 CO,.

Utrustning for distansméten togs i bruk i snabb takt vid OP-Po-
hjola ar 2013. Overlagset mest anvandes snabbmeddelande-
funktionen mellan tva personer, men éver 50 000 audio- eller
videoforhandlingar mellan minst tre personer holls i stallet for
traditionella moten och antalet okade kraftigt under arets lopp.
Att arbetsresorna minskar tack vare distansmotena effektiviserar
arbetet avsevart och minskar trafikutslappen.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck (scope 1+2+3) ar 2013
uppgick totalt till cirka 42 924 ton koldioxidekvivalenter, eller 3,5
ton per person. Vaxthusgasutslappen i OP-Pohjolas egen verk-
samhet (scope 1+2) uppgick totalt till 35 003 CO_e-ton, eller 2,9
ton per person.

Den totala elférbrukningen (forbrukning av el och varme samt
maskinsal pd Industrigatan) vid OP-Pohjola-gruppens storsta
fastigheter i Helsingfors (Vaaksyvagen 2 och 4, Elimagatan 5,
Elimagatan 15, Labbackavagen och Sliperivagen) var 169 971 GJ
(199 174 ar 2012). Energiintensiteten, eller den totala ener-
giforbrukningen per person, var 38 GJ. Den férandrade elfor-
brukningen berodde pa OP-Pohjola-gruppens fastighetsprojekt
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Vallgard 2015, dar man sanerat gamla lokaler i kvarteret i Vallgard
eller rivit dem och ersatt dem med nya byggnader med hogre
miljoprestanda.

OP-Pohjola har aven beaktat de indirekta utslappen fran sin verk-
samhet genom att rakna med produktionen av kopt el och varme
for de storsta fastigheterna i Helsingfors, de kontorslokaler som
anvands av medlemsandelsbankerna och maskinsalarna.

OP-Pohjola-gruppens storsta fastigheter i Helsingfors har anslu-
tits till fjarrvarmenatet, varmed ansvaret for deras branslekontroll
och energiproduktion ligger pa energibolagen. Den indirekta totala
energiforbrukningen i dessa fastigheter uppgick till 546 097 GJ.
For provanvandning av reservkraftsaggregatet i fastigheterna vid
Labbackavagen i Helsingfors anvandes cirka 1 200 liter bransle.

| det energiuppféljningssystem som tas i bruk ar 2014 inkluderas
i den man det ar mojligt aven ett system for identifiering och larm
for forbrukningstoppar.

Andra vaxthusgasutslapp till folid av indirekt

energiforbrukning (G4-EN17)

| berakningen av koldioxidavtrycket beaktar OP-Pohjola-gruppen
utslapp enligt GHG-protokollet, scope 3, som uppkommer av
affarsresor, kopta transporter och pappersforbrukning. OP-Pohjo-
la-gruppen har gett en anvisning om affarsresor for sin personal.
Av affarsresorna uppkom 3 378 ton CO,-utslapp ar 2013 (2012:
3880 ton COZ). For att minska antalet affarsresor har OP-Pohjola
satsat pa video- och natkonferenser. | enlighet med anvisningen
om affarsresor anlitas i regel tag eller buss for inrikesresor.
OP-Pohjola-gruppens transporter, bade gruppens egna och
transporter som administreras av gruppen, orsakade ar 2013
12,8 ton (2012: 22,1 ton CO,) och pappersforbrukningen 2 884
ton CO,-utslapp (2012: 3 304 ton CO,).

GRI-information
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Socialt ansvar
Personal

Personalstruktur (G4-10, G4-LA1, G4-LA12)

Antalet anstéallda vid OP-Pohjola-gruppen minskade med 1 307
personer 2013. Vid utgdngen av 2013 hade gruppen 11 983
anstallda (2012: 13 290). Av dem var 94 procent (94) fast
anstallda och 6 procent visstidsanstallda (6). OP-Pohjola-gruppen
hade 11 609 anstallda i Finland, 134 i Estland, 118 i Lettland, 120
i Litauen och tva i Ryssland.

Personalomséattningen bland de ordinarie anstallda var utan rorel-
sedverlatelser 9,8 procent (6,1), varav en stor andel var uppsagda
och personer som tagit stodpaket till foljd av samarbetsforhand-
lingarna och gruppens strukturomvandling hosten 2012. Dess-
utom 6vergick 541 personer fran gruppen i samarbetspartnernas
tjanst under arets lopp till foljd av rérelsedverlatelser.

OP-Pohjola vill skapa lika arbetsmgjligheter for hela personalen.
Ar 2013 var andelen kvinnor av hela personalen 74 procent (73)
och andelen méan 26 procent (27). Medeldldern inom OP-Pohjola
var 43,2 &r (43,1) vid utgdngen av 2013. Ar 2013 var de pensio-
nerades medeldlder 61,6 (61,5) &r och de hade varit anstallda hos
OP-Pohjola-gruppen i genomsnitt i 34,5 (34,0*) ar.

% Jamforelsetalet for 2012 har andrats till folid av en justering av kalkyle-
ringsmetoden.
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Total personalstyrka, arbetsavtal

%

Total personalstyrka, per region

%

w fast anstallda = Finland
m visstidsanstéllda & Estland
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Total personalstyrka, anstallningsform Total personalstyrka, per kon
% %
= heltidsanstallda = Man
m deltidsanstallda m Kvinnor
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Total personalstyrka, per aldersgrupp

%

GRI-information

Total personalstyrka, per personalkategori och kon

%

= under 30 ar
w 30-39 ar

m 40-49 ar

m 6ver 49 ar

Total personalstyrka, per personalkategori

%

Forvaltningsorgan, per kon Forvaltningsorgan, per aldersgrupp

%
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m Tjansteman
m Experter

m Chefer

m Ledning
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GRI-information

Relationer mellan anstdllda och ledning (G4-LA4, G4-11)
OP-Pohjola foljer den lokala lagstiftningen i all sin verksamhet. |
Finland ingar de viktigaste bestammelserna om vasentliga férand-
ringar i verksamheten i lagen om samarbete inom foretag. Vid
overlatelse av rorelse ska foretradarna for personalen enligt lagen
underrattas om overlatelsen inom en vecka. Da samarbetsfor-
handlingar inleds och sysselsattningsatgarder vidtas ska foretra-
darna for personalen ges en skriftlig forhandlingsframstallning
senast fem dagar innan férhandlingarna inleds.

| Finland omfattas 94 procent (92) av personalstyrkan av allmant
bindande kollektivavtal. | de baltiska l@nderna finns inga bindande
kollektivavtal for branschen.

Beloning

Beléning av styrelsen och hégsta ledningen (G4-51)
Direktionens beloning bestar av fast manadslon, rorlig 16n och
formaner. OP-Pohjola-gruppens rorliga ersattningar fordelar sig
pa kortsiktiga foretagsvisa ersattningar och langsiktiga ersatt-
ningar pa grupplanet. OP-Pohjola-gruppens langsiktiga ersatt-
ningssystem pa grupplanet bestar av ett ersattningssystem avsett
for ledningen samt en personalfond avsedd for den dvriga perso-
nalen.

Ersattningssystemet for ledningen bestar av intjaningsperioder

pa tre ar, av vilka den forsta infoll 2011-2013. De personer som
omfattas av ersattningssystemet kan fa ett visst antal A-aktier i
Pohjola Bank Abp om de for intjaningsperioden uppstallda malen,
som baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens strategi, uppnas. Ersatt-
ningen betalas ut som en kombination av aktier och pengar i tre
poster 2015-2017 efter det att intjaningsperioden gatt ut, forut-
satt att gruppens kapitaltackning vid betalningsogonblicket dver-
stiger de interna minimikraven. Till utbetalningen av ersattningen
ansluter sig villkor som galler anstallningstiden.
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OP-Pohjola anl:s férvaltningsrad besluter om l6nen, arvoden och
oévriga formaner for OP-Pohjola-gruppens chefdirektor, som ocksa
fungerar som OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor, och for de
ovriga direktionsledamoterna i OP-Pohjola anl. Villkoren for varje
direktionsledamots tjansteforhallande har faststallts i ett skriftligt
direktorsavtal som forvaltningsradet har godkant.

Ar 2013 utbetalades till OP-Pohjolas chefdirektor 779 659 euro

i lon och 27 856 euro i naturaformaner samt 669 761 euro i
kortfristiga och langfristiga ersattningar, dvs. totalt 1 477 276
euro. De ovriga direktionsledamoternas, suppleantens och revi-
sionsdirektorens loner var 2 089 277 euro och naturaférmanerna
94 462 euro samt de kortfristiga och [&ngfristiga ersattningarna
1178 749, dvs. totalt 3 362 488 euro.

| lbnerna och arvodena ingar den andel av resultatlénerna for
2011 och 2012 som betalats ut 2013. Av de resultatloner som
chefdirektoren och fyra direktionsledamater har fortjanat in for
2012 har totalt 220 498 euro skjutits upp for utbetalning i tre
poster under perioden 2014-2016. Uppskovsforfarandet baserar
sig pa Finansministeriets férordning om kreditinstituts och varde-
pappersforetags ersattningssystem (1372/2010).

Chefdirektorens pensionsalder ar 62 ar. Pensionsaldern for de
ovriga direktionsledamaterna och suppleanterna samt revisions-
direktoren ar 63 ar. Pensionsformanerna bestams i enlighet med
pensionslagarna och OP-Pohjola-gruppens egna pensionssystem.

Chefdirektéren omfattas av ett tillaggspensionsskydd fran pensions-
stiftelsen OP-Eldkesaatio. Den intjanade pensionen hos stiftelsen
kan betalas ut ocksa fore pensionsaldern enligt stadgarna som s.k.
fribrevspension, om anstéllningen hos OP-Pohjola-gruppen upphor.

For de dvriga direktionsledamoterna, suppleanterna och revisions-
direktoren (8 personer) har ordnats tillaggspensionsskydd genom
OP-Livforsakrings Ab. Dessutom omfattas en av de 6vriga direk-
tionsledamaterna av tillaggspensionsskyddet fran OP-Elakesaatio.

Beléningssystem (G4-52)

Avléningen och beloningen vid OP-Pohjola-gruppen styrs av
gruppens beloningsprinciper. Principerna har lagts ut pa gruppens
intranat och hela personalen kanner till dem. Beloningssystemen
som baserar sig pa principerna stoder realiseringen av gruppens
strategi med beaktande av affarsomradenas sardrag. OP-Pohjola
framhaver vikten av att beloningssystemen ar rattvisa och trans-
parenta, och samarbetar aktivt med personalen och personalre-
presentanterna i syfte att utveckla lonesattnings- och belonings-
rutinerna.

| fraga om beléning pa lang sikt har gemensamma mal stallts
upp for ledningen och personalen. Beléningarna pa kort sikt ar
foretagsspecifika, men villkoren for systemen ar enhetliga och
hela personalen kanner till dem. OP-Pohjola har vidtagit bety-
dande tillaggsatgarder for att forenhetliga beloningssystemen i
hela gruppen. Beloningssystemen bor dessutom overensstamma
med god och effektiv riskhantering, och utbetalningen beror pa
foretagets resultat och kapitaltackning samt forandringar i dess
riskposition. Aven den skarpta regleringen av finansbranschen
markerar vikten av sambandet mellan beldning och riskhantering i
beloningen vid sidan av att sporra och engagera mottagarna.

HR-styrningen (beléning och prestationsstyrning) vid centralin-
stitutskoncernens moderbolag bereder policyn, riktlinjerna och
principerna for beslutsfattandet om beldning. Nya belonings-
system och andringar i befintliga system, principer eller riktlinjer
behandlas i ett behorigt beloningsutskott och foredras for beslut

i en behorig styrelse. Nar principerna och policyn for belonings-
systemet slagits fast ansvarar personaltjansterna for utvecklingen
och verkstéllandet av systemet. Utomstaende konsulter anlitas

i begransad omfattning och inte for beslutsfattandet, utan till
exempel for tolkning av regleringen. Eventuell konsultation tas upp
nar policyer, riktlinjer eller principer foredras for beslut.
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Beaktande av intressenternas synpunkter (G4-53)

Principerna och riktlinjerna for beloning inom OP-Pohjola-
gruppen behandlas i forvaltningsradet fér OP-Pohjola anl och,
beroende pa sammanhanget, i forvaltningsradets presidium

eller ett behorigt beloningsutskott, som granskar tillampningen

av systemen och utvarderar deras funktion. | fraga om system
som galler hela gruppen fattas besluten av forvaltningsradet eller
OP-Pohjola-gruppens beléningsutskott. OP-Pohjola-gruppens
beléningsutskott och forvaltningsradets beléningsutskott bestar
helt eller delvis av agarkunder. Darfor reflekteras intressenternas
synpunkter i bred omfattning pa arbetet i bade beléningsutskotten
och férvaltningsradet tack vare deras mangsidiga sammansatt-
ning. | andelsbankerna fattas besluten om beldning i sista hand av
bankens styrelse, som aven den bestar av agarkunder.

Férmdner som ges till heltidsanstalld personal och

som inte omfattar visstids- eller deltidsanstallda,

vid betydande verksamhetsstallen (G4-LA2)
Centralinstitutskoncernens personalférmaner ar enhetliga obero-
ende av anstéllningens natur, och deltidsanstalld och/eller viss-
tidsanstalld personal erbjuds samma férmaner som den heltids-
anstallda och/eller ordinarie personalen. Gruppens andelshanker
beslutar sjalvstandigt om de formaner de erbjuder men iakttar

i rimlig utstrackning formansmodellen for centralinstitutskon-
cernen.

Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackforbund (G4-LA8)
OP-Pohjola ar en organiserad arbetsgivare. Bolagen i gruppen
foljer tre kollektivavtal: i bankverksamheten kollektivavtalet for
finansbranschen, i forsakringsbolagen kollektivavtalet for forsak-
ringsbranschen och i sjukhuset Omasairaala kollektivavtalet

for halsoservicebranschen. | egenskap av betydande arbetsgi-
vare i finansbranschen har OP-Pohjola-gruppen en stor roll i
utvecklingen av arbetslivet. Finans- och forsakringsbranschens
kollektivavtal fornyades under forhandlingar som avslutades
25.10.2013. Bagge forhandlingar ledde till en éverenskommelse
om lansering av ett arbetslivsprojekt inom finansbranschen.
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Representanten for OP-Pohjola-gruppen ar ordférande i detta
projekt, som syftar till att forbattra personalens arbetshalsa samt
produktiviteten och konkurrenskraften i finansbranschen.

Relationen mellan kvinnors och mans grundloner och beléning per
personalkategori, vid betydande verksamhetsstallen (G4-LA13)
Jamlik behandling ar en central princip i OP-Pohjola-gruppens
personalledning och l6nepolitik. OP-Pohjola syftar till att betala

lika lon for lika arbete.

Utbildning

Kompetensutveckling (G4-LA10)

De anstallda har goda mojligheter till kompetensutveckling, som ar
en av de strategiska prioriteringarna inom OP-Pohjola-gruppen.
Kompetensbehoven bedéms i samband med arsplaneringen.
Kompetensledningen stéds med hjélp av utvecklingsplaner som
gors upp i samband med utvecklingssamtalen. Andelsbanksaka-
demin har ett omfattande utbud av utbildningar for anstallda inom
olika omraden som stod for genomférandet av strategin.

OP-Pohjola erbjuder i egenskap av stor arbetsgivare inom finans-
branschen sin personal mangsidiga mojligheter att utveckla sitt
kunnande genom att 6verga till nya arbetsuppgifter. Utvecklingen
av kompetensen sker utover genom utbildning aven med hjalp av
andra utvecklingsmetoder sdsom mentorverksamhet, coachning
och satsningar pa resultatinriktat larande i arbetet.

Personalen uppmuntras att utnyttja de mangsidiga metoder for
kompetensutveckling som finns inom gruppen. | enlighet med
strategin stods aven den interna rorligheten bland personalen.
Utvarderingen av personalens prestationer ar en viktig del av
utbildningen.

Prestationsbedémning (G4-LA11)
ﬁrliga utvecklings- och malsamtal fors med alla som tillhor
OP-Pohjola-gruppens personal i Finland och utomlands.

GRI-information

Samhille

Procentandel och totala antalet affdrsenheter som

analyserats avseende risk for korruption samt

identifierade betydande risker (G4-S03)

Foretagen i OP-Pohjola-gruppen iakttar anvisningen for hante-
ring av operativa risker. Centralinstitutet upprattar en riskkart-
laggningsplan som anger vilka helheter som ska kartlaggas. Vid
behov faststalls detta i samarbete med foretagen i gruppen. Ar
2013 fanns det nastan 300 helheter att kartlagga i OP-Pohjo-
la-gruppen.

| enlighet med anvisningen uppdaterar foretaget sin kartlaggning
av operativa risker varje ar. Riskkartlaggningarna grundar sig pa
foretagets egen bedomning av operativa risker i verksamheten
och hanteringen av dessa. | enlighet med kartlaggningsprocessen
identifierar och bedomer respektive foretag de vasentliga riskerna
i sin verksamhet. For identifieringen utnyttjas gruppens gemen-
samma riskbibliotek som fortecknar olika risker indelade i sju
riskkategorier. Kategorin for internt missbruk inkluderar risken for
givande eller tagande av mutor.

Mutor har identifierats som en vasentlig verksamhetsrisk endast

i Pohjolakoncernens bankverksamhet inom organisationen for
Internationella samarbetsparter vid representationen i S:t Peters-
burg.

Nar en risk identifierats enligt processen bedéms dess typiska
effekt, sannolikhet, maximala effekt samt effekt for ryktet. Aven
kontrollerna, eller de olika metoderna for att minska effekterna
och sannolikheten for att risken realiseras, granskas. Till slut
beddms risknivan som helhet och d& beaktas ovan namnda effekt-
bedémning samt kontroller. | hela OP-Pohjola-gruppen identifie-
rades over 3 000 risker, av vilka mindre an en procent bedémdes
vara kritiska. Storsta delen av dessa risker hanforde sig till saker-
stallandet av affarsverksamhetens kontinuitet.

41



GRI-information

Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner

avseende motverkan mot korruption (G4-504)

Anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP-Pohjola-
gruppen syftar till att forebygga korruption. Samtliga foretag i
OP-Pohjola-gruppen ansvarar for egen del for att anvisningen
om intressekonflikter iakttas. Alla i foretagen verksamma tjans-
teman och personer i ledande stallning ska kanna till anvisningen.
Ansvaret for dvervakningen av att anvisningen iakttas ligger

hos cheferna och i sista hand hos verkstallande direktéren och
styrelsen for respektive foretag. Anvisningen for hantering av
intressekonflikter ska tas upp i foretagen och med personalen
med regelbundna intervaller och alltid nar ndgon inskolas i en ny
uppgift. Med avsikt att forankra riktlinjerna for god affarssed har
en obligatorisk natkurs tagits fram for hela OP-Pohjola-gruppens
personal.

Bekrdaftade mutfall och vidtagna dtgdrder (G4-S05)

Ar 2013 avgjordes tva fall dar personer i bankens forvaltning var
atalade for garningar som begatts pa annat hall. | det ena fallet har
personen lamnat sin post i bankens styrelse och i det andra har
personen befunnits oskyldig genom hovrattens beslut.

Totalt varde av politiska bidrag per land och mottagare (G4-506)
| riktlinjerna for god affarssed konstateras entydigt att OP-Pohjo-
la-gruppen inte understoder politiska partier eller organisationer
och att gruppen som foretag inte deltar i understod for enskilda
kandidaters valkampanjer.

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-

monetdra sanktioner mot organisationen for brott

mot gdllande lagar och bestammelser (G4-S08)

1 fall: samfundsbot 15 000 € och personliga boter 5 320 €.

En foretagare som anlitats for rivning av ett realiseringsobjekt
forsummade sina plikter gallande korrekt hantering av avfallet.
Eftersom banken var entreprenorens uppdragsgivare domdes
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banken och bankens verkstallande direktor till boter for miljoforse-
else. Domen har inte vunnit laga kraft.

Produktansvar

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs

enligt rutinerna samt andel | procent av produkter

och tjanster som berérs av dessa krav (G4-PR3)

| OP-Pohjola-gruppen iakttas gallande lagstiftning som fore-
skriver att kunden ska delges vissa till produkten eller tjansten
anslutna villkor, egenskaper och risker. Anmalningsskyldigheten
galler gruppens alla tre affarsomraden: bank, skadeférsakring och
kapitalforvaltning.

Totalt antal underbyggda klagomdl géllande évertradelser

mot kundintegriteten och forlust av kunddata (G4-PR8)

Under &r 2013 fick OP-Pohjola-gruppen kannedom om 10 skador
som gallde kundernas integritet. Det gallde situationer dar en
kund fatt tillgang till en annan kunds uppgifter, till exempel till f6ljd
av postningsfel eller andra misstag eller d& kunden av misstag
loggat in pa natbanken med en annan kunds anvandarnamn.
Dessa fall orsakade inga ekonomiska skador.

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder
for marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR

och sponsring (G4-PR?7), Riktlinjer for ansvarsfull utveckling

och forsdlining av finansiella tjanster och produkter (FS15)
Finansbranschen ar strikt reglerad och darfor uppfylls lagenlig-
heten, standarderna och de frivilliga koderna i all verksamhet vid
OP-Pohjola. | sin marknadsforing tillampar OP-Pohjola mark-
nadsforingslagstiftningen och internationella organisationers
anvisningar om sjalvreglering, som bland annat omfattar Interna-
tionella Handelskammaren ICC:s anvisningar. Dessutom tillampar
OP-Pohjola Konsumentverkets och Finansinspektionens anvis-
ningar om marknadsforing. Under 2013 har OP-Pohjola-gruppen
inte fatt nagon anmarkning om sin marknadskommunikation.
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GRI-redovisningsprinciper

Denna samhallsansvarsrapport ar den tredje som OP-Pohjola-
gruppen har utarbetat i enlighet med rekommendationerna i
Global Reporting Initiative (GRI). Under &r 2013 har OP-Pohjola
utvecklat sin samhallsansvarsredovisning genom att ta i bruk

de nya riktlinjerna GRI G4. OP-Pohjolas redovisning motsvarar
rekommendationerna om hogre tillampningsniva i GRI-riktlinjerna
och GRI:s branschvisa bilaga fér finansbranschen (s.k. in accor-
dance, comprehensive-tillampning).

OP-Pohjola-gruppens GRI-redovisning fyller ocksa redovisnings-
kraven enligt FN:s initiativ Global Compact i frdga om att framja
principerna for de manskliga rattigheterna, arbetslivet, miljon och
motarbetandet av korruption i affarsverksamheten.

OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapport innehaller uppgifter fran
2013 enligt gruppens struktur och principer for ekonomisk redo-
visning. Ansvarsrapporten bestar av tre delar: Samhallsansvar
inom OP-Pohjola-gruppen behandlar samhallsansvar ur ett
affarsmassigt och strategiskt perspektiv. | detta avsnitt presenteras
riktlinjerna for de utifran vasentlighetsprincipen valda prioriterade
omradena, atgarderna och ledningen inom OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvarsprogram. Avsnittet Samhallsansvarsprogram
innehaller en narmare presentation av de prioriterade omradenas
innehall, de senaste atgarderna samt malen. Avsnittet Samhalls-
ansvarets GRI-uppgifter presenterar utifran vasentlighetsanalysen
de nyckeltalsuppgifter som motsvarar de identifierade vasentliga
aspekterna enligt GRI G4-riktlinjerna. OP-Pohjola-gruppens
direktion har godkant innehallet i denna rapport och ansvarar for
de uppgifter som presenteras i rapporten.

Véasentlighetsbedémning (G4-18)

OP-Pohjola har definierat innehallet i samhallsansvarsrapporten
enligt redovisningsprinciperna i GRI G4-riktlinjerna. | identifie-
ringen av vasentliga aspekter av samhallsansvaret beaktas ekono-
miska, sociala och miljomassiga effekter som har betydelse for
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OP-Pohjolas verksamhet, produkter och tjanster samt for affars-
forbindelserna. Dessutom beaktas aspekter som kan ha betydelse
for intressenternas beslut eller val. | syfte att prioritera aspekterna
uppdaterade OP-Pohjola &r 2013 sin intressentgruppsenkat,

vars resultat presenteras i samband med vasentlighetshedom-
ningen. Dessutom beddms aspekternas betydelse internt utifran
OP-Pohjolas strategi och affarsomraden. Aspekterna har prio-
riterats och samhallsansvarsarbetets prioriterade omraden och
rapportens centrala innehall definierats pa basis av bedémningen.
Direktionen vid OP-Pohjola har granskat och faststallt resultaten
av vasentlighetsbedémningen. De vasentliga aspekterna av
OP-Pohjolas samhaéllsansvar presenteras i GRI-innehallsjamfo-
relsen och nedan.

Identifiering av vasentliga aspekter (G4-19)

P& basen av vasentlighetsbedomningen har foljande aspekter
som definierats i GRI-riktlinjerna identifierats som vasentliga i
OP-Pohjolas rapportering:

¢ Finanshranschen: Produktportfdlj, Audit och Innehav.

e Ekonomisk: Ekonomiska resultat och Indirekt ekonomisk
paverkan.

e Miljoansvar: Energi, Utslapp, Produkter och tjanster och Miljo-
beddémning av leverantérerna.

* Personal och arbetsférhallanden: Anstallning, Relationer mellan
anstallda och ledning, Halsa och sakerhet i arbetet, Utbildning,
Mangfald och jamstalldhet, Lika beloning, Utvardering av leve-
rantorers arbetsforhallanden och Mekanismer for klagomal om
missforhallanden i arbetsforhallandena.

® Manskliga rattigheter: Forbud mot diskriminering, Utvardering
av leverantorers manskliga rattigheter och Mekanismer for
klagomal om missforhallanden i manskliga rattigheter.

® Samhalle: Lokalsamhallen, Mutor och motverkan mot korrup-
tion, Politik, Konkurrenshammande aktiviteter, Efterlevnad,
Utvardering av leverantérers samhallspaverkan och Meka-
nismer for klagomal om missférhallanden i samhallspaverkan.

GRI-information

¢ Produktansvar: Produkt- och tjansteinformation, Marknads-
kommunikation, Kundernas integritet och Efterlevnad.

Avgransning (G4-20, G4-21)

OP-Pohjola-gruppens ansvarsredovisning foljer huvudsakligen
samma avgransning som gruppens ekonomiska redovisning.
KPI- och GRI-indexen i samhallsansvarsprogrammet har berak-
nats och presenterats enligt bokslutsprinciperna. Uppgifterna for
miljdansvar avviker fran avgransningen eftersom de baserar sig
pa uppgifter fran OP-Pohjola-gruppens fastighetstjanster. Detal-
jerade uppgifter om energiférbrukningen finns att f& om centra-
linstitutkoncernens fastigheter, medan andelshbankernas miljodata
grundar sig pa en enkatkartldggning som genomfordes genom
stickprov. Avvikelser och begransningar i avgransningen rappor-
teras i samband med de aktuella nyckeltalen.

Numeriska uppgifter visas for rapportperioden och jamférande
uppgifter for minst tva tidigare redovisningsperioder. | fraga om
nya nyckeltal for vilka jamférande uppgifter fran tidigare redovis-
ningsperioder saknas visas endast uppgifterna for rapportperi-
oden.

Berakningsprinciper for KPl-index

Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen har beraknats genom
att dividera OP-Pohjola-gruppens totala kapitalbas med kapi-
talkravet. Uppgifterna har tagits fran OP-Pohjola-gruppens
bokslut.

Med kundtjansternas funktionssakerhet avses storningsfri tillgang
till de centrala systemen i bank- och forsakringsverksamheten.
Affarsrorelsetjansternas tillganglighet rapporteras manadsvis, som
procentuell andel storningsfri tid av det totala minutantalet under
manaden. Siffran for hela aret bestar av medeltalet av siffrorna for
varje manad.
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GRI-information

Siffran for stod till lokala projekt erhalls fran bokforingskontona
genom att beakta donationer, priser och sponsring. Sponsring
som klassificeras som idrottsreklam har dragits av fran summan
manuellt. Stod till lokala projekt omfattar inte verksamheterna i
Baltikum.

Bonus till agarkunder inkluderar bonus som andelshbankernas
agarkunder och Helsingfors OP Banks bonuskunder samlat under
2013.

Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (i
procent) ar beraknat utifran antalet godkanda medlemmari alla
andelsbanker 31.12.2013. Fullméktigebanker ar sddana vars
gallande stadgar inkluderar bestammelser om ett fullmaktige.

Siffran for de anstalldas arbetstillfredsstallelse erhalls genom

en arlig personalenkat med 12 fragor som ger ett index som
beskriver arbetstillfredsstallelsen. Ar 2013 deltog 7 599 personer
fran OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och 3 355 personer
frén andelshankerna runtom i Finland i enkaten. Personalenkatens
utformning andrades ar 2011, varvid siffrorna for tidigare ar ar
inte jamforbara.

Genomsnittlig pensionsalder ar ett medelvarde av den pensi-
onerade personalens alder vid den tidpunkt da anstallningen

upphorde. Siffran inkluderar inte skadeforsakringsbolaget Seesam.

Uppgifterna om e-fakturor som mottagits av privatkunder och
e-fakturor som skickats och mottagits av foretagskunder (exklu-
sive utskriftstjansten) samlas in varje manad med hjalp av ett
statistikforingssystem.

Pohjola Banks utdelningsférhallande ar utdelningsbeloppet divi-
derat med rakenskapsperiodens resultat.

Lt

Rekommendationshenagenheten hos OP-Pohjola-gruppens
privatkunder mats genom en standigt pagaende undersékning.

| enkaten bedoémer deltagarna sina primara banker och forsak-
ringsholag pa en femgradig skala (1-5). Som rekommendationer
raknas svaren ganska eller helt sakert, med avdrag for svaren
knappast eller absolut inte. Enkaten besvarades av 9725 privat-
kunder ar 2013.

Bland foretagskunder mats rekommendationsbenagenheten med

ett Net Promoter Score-index (NPS) genom en arlig foretagsenkat.

Indexet bygger pa en rekommendationsfraga dar skalan ar fran
0 till 0. NPS-talet erhalls genom att dra av andelen missnéjda
(betygen 0-6) fran andelen rekommendationer (9 och 10). Ar
2013 besvarades enkaten av totalt 1353 smf-kunder.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck omfattar direkta
vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope 1) och
indirekta utslapp fran den egna verksamheten till féljd av kopt el
och varme (scope 2). Berakningssatten beskrivs narmare i princi-
perna for GRI-redovisningen. Verksamheten i Baltikum ingar inte i
berakningen.

Antalet personer som arbetar pa& Green Office-markta kontor har
berdknats utifrdn uppgifter som ldmnats av dessa kontor.

Branschspecifika GRI-indikatorer (FS)

Uppgifterna om branschspecifika GRI-indikatorer grundar sig
pa siffror som har redovisats av affarsenheterna och verifierats
internt.

Ekonomisk redovisning
(G4-EC1, G4-EC3, G4-EC4 och G4-EC9)

Uppgifterna om ekonomiskt ansvar grundar sig pa reviderade
siffror fran OP-Pohjola-gruppens IFRS-bokslut 2013.

Andelen inhemska varu- och tjansteleverantorer har beraknats
utifran registrerade inkép i OP-Pohjolas system for kopfakturor pa
gruppniva och avser leverantorer med finlandskt FO-nummer.

Social redovisning

Uppgifterna om personalen har samlats in fran SAP Personal-
systemet och skadeforsakringsbolaget Seesam i Baltikum. Uppgif-
terna galler hela OP-Pohjola-gruppen om inte annat anges.

G4-10. Antalet anstéllda avser hela OP-Pohjola-gruppen uppdelat
pa anstallningsform och anstallningsvillkor samt alder och verk-
samhetsland.

G4-11. Anstallda som omfattas av kollektivavtal avser hela
OP-Pohjola-gruppen.

G4-54. Forhallandet mellan hogsta arsinkomst och medelarsin-
komst avser Finland.

G4-55. Andringen i forhallandet mellan hogsta arsinkomst och
medelarsinkomst avser Finland.

G4-LA1. Nyanstallningar och avslutade anstallningar avser
hela OP-Pohjola-gruppen. Siffrorna inkluderar inte gruppintern
omsattning da personalen byter arbetsuppgifter inom gruppen.
Personalomsattningen bland ordinarie anstallda omfattar inte
rorelsedverlatelser.

G4-LLA3. Andel som atervander till och stannar kvar i arbetet efter
foraldraledighet avser Finland.

G4-LAS5. Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella
och for ledning och personal gemensamma kommittéer for halsa
och sakerhet, som bistar med 6vervakning och radgivning, avser
hela OP-Pohjola-gruppen.
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GL4-LA6. Den relativa andelen sjukfranvaro av den ordinarie arsar-
betstiden avser Finland.

G4-LA9. Den totala relativa ldnesumman inom utbildningsutgifter
avser Finland.

G4-LA11. Andel anstallda som regelbundet far utvardering av sin
prestation och utvecklingssamtal avser hela OP-Pohjola-gruppen.
| berdkningen ingar inte personal som har anstéllts efter den
foregaende utvecklings- och malsamtalsperioden.

G4-1.A12. Personalstruktur per aldersgrupp, personalkategori och
kon avser hela OP-Pohjola-gruppen.

| siffrorna for alders- och kénsfordelningen inom bolagsstyrningen
ingar: fullmaktige- och férvaltningsradsledamoterna, forvalt-
ningsradets ordférande och vice ordférande, styrelseledaméterna,
styrelsens ordforande och vice ordforande samt styrelsens ersat-
tare.

Miljoredovisning

Energi och klimat (G4-EN4 och G4-EN16)

For att berakna koldioxidavtrycket har OP-Pohjola tillampat de
Greenhouse Gas Protocol-anvisningar som utvecklats av World
Resources Institute och World Business Council for Sustainable
Development. | berakningen ingar foljande utslappskallor enligt
indelningen i Greenhouse Gas Protocol:

¢ Direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope
1 - obligatoriskt att inkludera i berakningen): bransleférbruk-
ning hos reservkraftsmaskiner och egna bilar (dven bilar som
ags av ett eget leasingbolag).

e Indirekta utslapp fran den egna verksamheten till féljd av kopt
el och varme (scope 2 — obligatoriskt att inkludera i berak-
ningen): el och varme fér kontorsfastigheter som anvands av
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OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen (inklusive Vallgdrd 2015
projektet och Omasairaala bortraknad) och medlemsandels-
bankerna.

* Ovriga indirekta utslapp (scope 3 — inte obligatoriskt att inklu-
dera i berakningen): avfall och avloppsvatten, elforbrukning i
tjansteleverantorernas maskinsalar, affarsresor, kopta trans-
port- och postningstjanster, livscykelutslapp fran pappersfor-
brukningen.

| berdkningen ingar inte uppgifter om sarskilda effekter av Vallgard
2015 projektet, Omasairaala, energiférbrukningen i semesterfast-
igheter, bostadsaktiebolaget Kuusiniementie och hyrda automa-
tionsutrymmen, och inte heller om verksamhet utomlands, resor
mellan hemmet och arbetsplatsen eller affarsresor med tag, buss
och annan kollektivtrafik. Nar det galler materialférbrukning finns
det tillrackligt omfattande data om utslappskoefficienter endast i
frdga om kontorspappersférbrukningen.

| rapporten anges energiforbrukningen i OP-Pohjola-gruppens
storsta fastigheter i Helsingfors (Vaaksyvagen 2 och 4, Elimagatan
5, Elimagatan 15, Labbackavagen och Sliperivagen), eftersom det
finns exakta elférbrukningsuppgifter for dem.

GRI-tillimpningsbedémning / bestyrkande
av utomstaende (G4-33)

Enligt OP-Pohjolas egen bedémning motsvarar gruppens hallbar-
hetsredovisning den hogsta tillampningsnivan i GRI:s G4-riktlinjer
(s.k. in accordance, comprehensive). | enlighet med detta redovisar
OP-Pohjola de viktigaste uppgifterna och nyckeltalen i anslutning
till sitt samhallsansvar sa att rapporten ar en balanserad och rimlig
atergivning av gruppens samhallsansvar och dess effekter.

Rapporten har inte bestyrkts av utomstdende. Riktigheten i de
presenterade uppgifterna har bekraftats internt. GRI har granskat
att processen for vasentlighetsheddmning motsvarar GRI G4-rikt-

GRI-information

linjerna. GRI:s granskning omfattar vasentligheten i aspekterna
av samhallsansvaret (G4-17-23) samt GRI G4-motsvarigheten
i uppgifts- och processbeskrivningar gallande kommunikationen
med intressenter (G4-24-27). P& basis av GRI:s granskning har
OP-Pohjola i sin samhallsansvarsrapport 2013 iakttagit princi-
perna for innehallsdefinition enligt GRI G4-riktlinjerna.

MATERIALITY MATTERS

» Global
Reporting
Initiative
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GRI-information

GRI-innehallsjamforelse
O Helt rapporterat © Delvis rapporterat O Ej rapporterat

Extern

GRI-INNEHALL Sida Status bestyrkning Tillagsinformation
Strategi och analys
G4-1 Verkstallande direktorens oversikt @) O
G4-2 Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter @) O
Organisationsprofil
G4-3 Den redovisande organisationens namn 3-4 @) O
Gb4-4 Viktigaste varumarken, produkter och tjanster 34 @) O
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 3-4 @) O
G4-6 Antal verksamhetslander och namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar  3-4 @) O
sarskilt relevanta for de vasentliga aspekterna av foretagsansvar i redovisningen
G4-7 Organisationens agarstruktur och bolagsform 3-4 @) O
G4-8 Marknadsomraden 3-4 @) O
G4-9 Den redovisande organisationens storlek 3-4 @) O
G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor, region och kon 38 @) O
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal 40 @) O
G4-12 Organisationens leverantorskedja 21 O O
G4-13 Vasentliga forandringar i organisationens storlek, struktur, agarstruktur eller leverantorskedja Viktiga handelser 2013, 21 O O OP-Pohjola-gruppens arsre-
under redovisningsperioden dovisning 2013 > Ar 2013 >
Viktiga handelser 2013
G4-14 Tillampning av forsiktighetsprincipen 26-27 @) O
G4-15 Externt utvecklade principer eller initiativ som organisationen anslutit sig till eller stoder 14 @) O
G4-16 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer 14 @) O
Aspekter som bedémts vara vasentliga och avgransning
G4-17 Koncernens avgransning Bokslut, not 55 @) O OP-Pohjola-gruppens arsre-
dovisning 2013 > Bokslut >
OP-Pohjola-gruppens IFRS-bok-
slut 2013 > Noter till OP-Pohjo-
la-gruppens bokslut > Not 55.
Innehav i andra foretag
G4-18 Definition av rapportens innehall 9, 43 @) O
G4-19 Vasentliga aspekter 43 @) O
G4-20 Avgransning av vasentliga aspekter inom organisationen 43 @) O
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GRI-INNEHALL

G4-21 Avgransning av vasentliga aspekter utanfor organisationen
G4-22 Andringar i tidigare redovisad information
G4-23 Vasentliga forandringar i rapportens omfattning och avgransningen av aspekter

Kommunikation med intressenter

G4-24 Forteckning over organisationens intressentgrupper

G4-25 Princip for identifiering och urval av intressentgrupper

G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter

G4-27 Viktiga fragor och orosmoment som framkommit i dialog med intressenter

Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod
G4-29 Datum for publicering av den senaste rapporten
G4-30 Redovisningscykel
G4-31 Kontaktinfo for bestallning och ytterligare information
G4-32 GRI-innehallsjamforelse
G4-33 Policy for externt bestyrkande
Styrning
Organisationens bholagsstyrning
G4-34 Forvaltningsstruktur och utskott

G4-35 Ansvarsfordelning

G4-36 Ansvariga personer
G4-37 Intressentkonsultation
G4-38 Styrelsens sammansattning

G4-39 Styrelseordférandens stallning
G4-40 Val av styrelsen
G4-41 Undvikande av intressekonflikter

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

Sida
43
Inga forandringar

Inga forandringar

18-21
18-21
18-21
18-21

1.1.-31.12.2013
1.3.2013

Arligen
viestinta@op.fi
46-55
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Bolagsstyrning - Corporate Governance

Bolagsstyrning - Corporate Governance
Bolagsstyrning - Corporate Governance
Bolagsstyrning - Corporate Governance
Bolagsstyrning - Corporate Governance
Bolagsstyrning - Corporate Governance
Bolagsstyrning - Corporate Governance

Bolagsstyrning - Corporate Governance

Extern

GRI-information

Status bestyrkning Tillagsinformation

(@)
o
(@)

o O0000O0 0000

0000000

O
@)
@)

O OO0OO0OO0OO0OO 0000

ONONONONONONG®

www.op.fi > OP-Pohjola-grup-
pen > OP-Pohjola-gruppen >

Bolagsstyrning > Bolagsstyrning

- Corporate Governance
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GRI-information

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45
G4-46
G4-47

G4-48

G4-49
G4-50

G4-51
G4-52
G4-53
G4-54
G4-55

G4-56

G4-57
G4-58

48

GRI-INNEHALL
Styrelsens roll i faststallandet av organisationens syfte, varderingar och strategi

Styrelsens roll i faststallandet av organisationens syfte, varderingar och strategi

Bedomning av styrelsens kompetens och prestation

Styrelsens kompetens

Bedomning av styrelsens prestation

Styrelsens roll i riskhanteringen

Styrelsens roll i identifieringen och hanteringen av risker

Bedomning av riskhanteringens effektivitet

Riskbedémningarnas frekvens

Styrelsens roll i redovisningen av foretagsansvar

Godkannande av foretagsansvarsrapporten

Styrelsens roll i prestationsbedémningen avseende ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar
Kommunicering av missforhallanden

Missférhallanden som rapporterats till styrelsen

Beloning och incitament

Beloning av styrelsen och hogsta ledningen

Beloningssystem

Beaktande av intressenternas synpunkter

Forhallande mellan hogsta arsinkomst och medelarsinkomst per verksamhetsland
Andring i hogsta arsinkomst och medeldrsinkomst per verksamhetsland
Affarsverksamhetens etik

Varderingar och affarsprinciper

Radgivning i anslutning till verksamhetens etik och lagenlighet

Rapportering av misstankta oegentligheter

Sida

Bolagsstyrning - Corporate Governance

Bolagsstyrning - Corporate Governance

Bolagsstyrning - Corporate Governance

26-27
26-27
26-27

43

26-27
26-27

40
40-41
41
31
31

8,26
26
26, 41-42

o

o

o

O0000 060 © 00

© 00

Extern
Status bestyrkning Tillagsinformation

©)

OO0OO0OO0OO0O 0O ONONGO)

ONONGO)

www.op.fi > OP-Pohjola-grup-
pen > OP-Pohjola-gruppen >
Bolagsstyrning > Bolagsstyrning
- Corporate Governance

www.op.fi > OP-Pohjola-grup-
pen > OP-Pohjola-gruppen >
Bolagsstyrning > Bolagsstyrning
- Corporate Governance
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FS1
FS2
FS3
FS4
FS5

FS15

FS6
FS7

FS8

FS9

FS10

FS11
FS12

GRI-INNEHALL

Beskrivning av ledningsmetoder

Allméan beskrivning av ledningsmetoder (DMA)

Beskrivning av ledningsmetoder branschvis

Paverkan fran produkter och tjanster

Riktlinjer for samhallsansvar efter affarsomrade

Bedomning av miljomassiga och sociala risker i olika affarsomraden
Processer for granskning av kunders efterlevnad av samhallsansvarsavtal
Processer for okning av personalens samhallsansvarskompetens

Interagerande med kunder, samarbetspartner eller investerare om risker och mojligheter i

samhallsansvaret

Produkt- och tjansteinformation

Riktlinjer for ansvarsfull utveckling och forsaljning av finansiella tjanster och produkter

Verksamhetsindikatorer

Paverkan fran produkter och tjanster

Aspekt: Produktportfolj
Produktportfoljens fordelning

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda sociala syften fordelade efter

bransch och syfte

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda miljomassiga syften

Aspekt: Audit

Milj6- och socialpolicyernas samt riskbedémningsmetodernas tackning och kontrollfrekvens

Aspekt: Innehav

Interagerande i miljomassiga och sociala fragor med foretag i portfoljen
Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt

Rostningspolicy om miljéfragor och sociala fragor for aktier for vilka den redovisande organisa-
tionen har rostratt eller mojlighet att paverka anvandningen av rostratten

Ekonomiskt ansvar

Aspekt: Ekonomiska resultat

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

Sida

11

22-25
22-25
22-25
26-27
22-25

42,27

|dentifierad vasentlig aspekt
22-25,32-33
22-25, 32

22-25, 32

|dentifierad vasentlig aspekt
33

|dentifierad vasentlig aspekt
33

34

33

|dentifierad vasentlig aspekt

Extern

GRI-informati

Status bestyrkning Tillagsinformation

o

o ©O000O0
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©0O0

O
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O O

ONONGO)

Exempel pa produkter och
tjanster som skapar social nytta
har angetts.

on
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GRI-information

GRI-INNEHALL

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde
FSSS: Varde och fordelning av program for bidrag till allmannyttig verksamhet per objekt
G4-EC2 Finansiell paverkan samt andra risker och mojligheter fran organisationens aktiviteter, hanforli-
ga till klimatforandringen
G4-EC3 Omfattning av organisationens pensionsataganden
G4-EC4  Statliga understod
Aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan
G4-EC7  Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och bidrag till stod for allmannyttig
verksamhet
G4-EC8  Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning
Aspekt: Inképsforfaranden
G4-EC9  Andelen lokala inkop vid betydande verksamhetsstallen
Miljoansvar
Aspekt: Energi
G4-EN3  Organisationens egen energiforbrukning
G4-EN4  Organisationsextern energiforbrukning
G4-EN5  Energiintensitet
G4-EN6  Minskning av energiférbrukningen
G4-EN7  Minskningar i produkternas och tjansternas energibehov

Aspekt: Utslapp
G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)

FSSS: utslapp av vaxthusgaser fran affarsresor och kurirtjanster
G4-EN16
G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

50

Sida
34-35

34-35

34-35, Bokslut, not 39

34-35
|dentifierad vasentlig aspekt
17

34-35
Identifierad vasentlig aspekt
21

|dentifierad vasentlig aspekt
36-37

Inga uppgifter samlas in

37

36-37

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte
[ampar sig for OP-Pohjolas verksamhet

|dentifierad vasentlig aspekt
36-37

36-37
36-37

o

o

OO0 000 o

o

(ONG)

Extern
Status bestyrkning Tillagsinformation

©)

O

ONONONONG® O

©)

ON@)

OP-Pohjola-gruppens arsre-
dovisning 2013 > Bokslut >
OP-Pohjola-gruppens IFRS-bok-
slut 2013 > Noter till OP-Po-
hjola-gruppens bokslut > Not
39.Avsattningar och 6vriga
skulder

Lokala projekt, investeringar i
ett fungerande inhemskt betal-
ningsrorelsesystem.
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GRI-INNEHALL
G4-EN18 Utslappsintensitet for vaxthusgaser
G4-EN19 Minskning av vaxthusgasutslapp
G4-EN20 Utslapp av ozonnedbrytande amnen

G4-EN21  Utslapp av kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) samt andra vasentliga luftféroreningar

Aspekt: Produkter och tjanster
G4-EN27 ,&tgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster

G4-EN28  Procent av sélda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori

Aspekt: Miljobedomning av leverantérerna

G4-EN32  Procent av nya leverantorer som utvarderats enligt miljokriterierna

G4-EN33  Betydande nuvarande och potentiell negativ miljopaverkan i leverantorskedjan samt vidtagna
atgarder

Socialt ansvar
Personal och arbetsférhallanden
Aspekt: Anstallning
G4-LA1  Totalt antal och andel nyanstallda samt personalomsattning per aldersgrupp, kén och region

G4-LA2 Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar visstids- eller deltidsan-
stallda, vid betydande verksamhetsstallen

G4-LA3  Andel som atervander till och stannar kvar i arbetet efter foraldraledighet, efter kon
Aspekt: Relationer mellan anstallda och ledning

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2013

Sida
36-37
36-37

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte
l@dmpar sig for OP-Pohjolas verksamhet

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte
ldmpar sig for OP-Pohjolas verksamhet

|dentifierad vasentlig aspekt
22

Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte
ldmpar sig for OP-Pohjolas verksamhet

|dentifierad vasentlig aspekt
21

21

|dentifierad vasentlig aspekt
38-39

41

31

|dentifierad vasentlig aspekt

Extern

GRI-information

Status bestyrkning Tillagsinformation

o

o
O
O

ON©}

©)

@)
O
O

O O

Ingar i riskbedomningarna i

samband med leverantorshante-

ringen och vid behov i upphand
lingsavtalen.

Ingdr i riskbedomningarna i

samband med leverantorshante-

ringen och vid behov i upphand
lingsavtalen.

De nya och avslutade anstall-
ningarna har samlats in enligt
den noggrannhet som G4-rikt-
linjerna forutsatter. Siffrorna
har presenterats utan indelning
enligt alder, kon eller region.
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GRI-information

G4-LA4L

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

52

GRI-INNEHALL

Minsta varseltid angdende betydande forandringar i verksamheten, med upplysning om huru-
vida detta ar specificerat i kollektivavtal

Aspekt: Halsa och sakerhet i arbetet

Andel av personalstyrkan som ar representerad i formella och for ledning och personal ge-
mensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar med 6vervakning och radgivning

Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt totala antalet
arbetsrelaterade dédsolyckor per region och kon

Anstallda i arbetsuppgifter som har hdg frekvens och risk for vissa sjukdomar

Halso- och sakerhetsteman i avtal med fackforbund
Aspekt: Utbildning

Genomesnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa kon och personalkate-
gori

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstallningsbarhet
samt bista anstallda vid anstallningens slut

Andel anstallda som regelbundet far utvardering av sin prestation och utvecklingssamtal
Aspekt: Mangfald och jamstalldhet

Sammansattning av organisationens forvaltningsorgan samt uppdelning av andra anstallda per
personalkategori efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupp och andra mangfaldsindikatorer

Aspekt: Lika beloning

Relationen mellan kvinnors och mans grundloner och beléning per personalkategori, vid bety-
dande verksamhetsstallen

Sida
40

|dentifierad vasentlig aspekt
31

31

OP-Pohjola-gruppens affarsverksam-
het ingar inga arbetsuppgifter med
identifierad hog frekvens och risk for
vissa sjukdomar.

41
Identifierad vasentlig aspekt
31

41

31
|dentifierad vasentlig aspekt
38-39

Identifierad vasentlig aspekt
41

Extern

Status bestyrkning Tillagsinformation

o

©)

Rapporten presenterar den
relativa andelen sjukfranvaro av
den ordinarie arsarbetstiden i
Finland. Andra G4-LA6-siffror
samlades inte in.

Uthildningsutgifternas relativa
andel av den totala l[onesumman
avser Finland. Egentliga G4-
LA9-siffror samlades inte in.

Relationen mellan kvinnors och
mans loner har samlats in med
den noggrannhet som G4-rikt-
linjerna forutsatter pa basis av
Finansbranschens och Forsak-
ringsbranschens kollektivavtal

i Finland. Uppgiften har inte
offentliggjorts.
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GRI-information

Extern
GRI-INNEHALL Status bestyrkning Tillagsinformation
Aspekt: Utvardering av leverantérers arbetsforhallanden Identifierad vasentlig aspekt
G4-LA14  Procent av leverantorer som utvarderats enligt kriterierna for arbetsforhallanden 21 @ @) Sisaltyy toimittajahallinnan
riskiarviointeihin ja tarvittaessa
hankintasopimuksiin.
G4-LA15 Betydande nuvarande och potentiell negativ paverkan fran arbetsférhallandena i leverantors- 21 @ O Sisaltyy toimittajahallinnan
kedjan samt vidtagna atgarder riskiarviointeihin ja tarvittaessa
hankintasopimuksiin.
Aspekt: Mekanismer for klagomal om missférhallanden i arbetsforhallandena Identifierad vasentlig aspekt
G4-LA16  Antal missforhallanden som registrerats, behandlats och avgjorts via mekanismen for klagomal Inga fall ar 2013 O O

om arbetsforhallanden

Manskliga rattigheter

Aspekt: Forbud mot diskriminering Identifierad vasentlig aspekt
G4-HR3  Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder Ett pastdende granskas @) O
Aspekt: Utvardering av leverantorers manskliga rattigheter Identifierad vasentlig aspekt
G4-HR10 Procent av nya leverantorer som utvarderats enligt kriterierna for manskliga rattigheter 21 @ @) Ingar i riskbedémningarna i
samband med leverantorshante-
ringen och vid behov i upphand-
lingsavtalen.
G4-HR11 Betydande nuvarande och potentiell negativ paverkan fran manskliga rattigheter i leverantors- 21 @ O Ingdr i riskbedomningarna i
kedjan samt vidtagna atgarder samband med leverantorshante-
ringen och vid behov i upphand-
lingsavtalen.
Aspekt: Mekanismer for klagomal om missforhallanden i manskliga rattigheter Identifierad vasentlig aspekt
G4-HR12 Antal missforhallanden som registrerats, behandlats och avgjorts via mekanismen for klagomal Inga fall ar 2013 @) O
om manskliga rattigheter
Samhalle
Aspekt: Lokalsamhallen Identifierad vasentlig aspekt
G4-S01  Procent av funktioner dar man genomfort program for interaktion med lokalsamhallet, konse-  Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte O
kvensanalys och utveckling lampar sig for OP-Pohjolas verksamhet
G4-S02  Funktioner med nuvarande och potentiell negativ paverkan i lokalsamhéllena Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte O O

lampar sig for OP-Pohjolas verksamhet

FS13 Tillgdng pa finansiella tjanster inom glesbygdsomraden eller mindre gynnade omraden uppde-  34-35 @) O
lad enligt typ av tjanst
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GRI-information

. Extern
GRI-INNEHALL Sida Status bestyrkning Tillagsinformation
FS14 Initiativ som forbattrar handikappade personers mojligheter att anvanda sig av finansiella 22-25 @) O
tjanster
Aspekt: Mutor och motverkan mot korruption |dentifierad vasentlig aspekt
G4-S03  Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption 41-42
samt identifierade betydande risker
G4-S04  Kommunikation och uthildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption 41-42 @ O Uthildning i forhindrande av
missbruk. Utbildning i principer-
na for god affarssed.
G4-S05  Bekraftade mutfall och vidtagna atgarder 41-42 @) O
Aspekt: Politik |dentifierad vasentlig aspekt
G4-S06  Totalt varde av politiska bidrag per land och mottagare 41-42 @) O
Aspekt: Konkurrenshammande aktiviteter |dentifierad vasentlig aspekt
G4-S07  Totalt antal juridiska atgarder och domstolsbeslut for overtradelse av konkurrenslagstiftning, Inga fall ar 2013 @) O
karteller och monopolbeteende
Aspekt: Efterlevnad |dentifierad vasentlig aspekt
G4-S08  Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for 41-42 @) O
brott mot gallande lagar och bestammelser.
Aspekt: Utvardering av leverantdrers samhallspaverkan |dentifierad vasentlig aspekt
G4-S09  Procent av nya leverantorer som utvarderats enligt kriterierna for samhallspaverkan 21 @ O Ingar i riskbedémningarna i
samband med leverantérshante-
ringen och vid behov i upphand-
lingsavtalen.
G4-S010 Betydande nuvarande och potentiell negativ samhallspaverkan i leverantorskedjan samt vid- 21 @ O Ingar i riskbedémningarna i
tagna atgarder samband med leverantorshante-
ringen och vid behov i upphand-
lingsavtalen.
Aspekt: Mekanismer for klagomal om missforhallanden i samhallspaverkan Identifierad vasentlig aspekt
G4-5011  Antal missforhallanden som registrerats, behandlats och avgjorts via mekanismen for klagomal Inga fall ar 2013 @) O
om samhaéllspaverkan
Produktansvar
Aspekt: Produkt- och tjansteinformation |dentifierad vasentlig aspekt
G4-PR3  Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna samt andel i procent av 42 @) O

produkter och tjanster som berors av dessa krav
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Extern

GRI-INNEHALL Sida Status bestyrkning Tillagsinformation
G4-PR4  Antal brott mot bestammelser och frivilliga principer om produkt- och tjansteinformation och Inga fall ar 2013 @) O
markning av dessa, uppdelat efter effekten
G4-PR5  Resultat fran kundenkater 27 @) O
FS16 Initiativ for okad finansiell laskunnighet fordelade enligt mottagare 17-18 @) O
Aspekt: Marknadskommunikation |dentifierad vasentlig aspekt
G4-PR6  Forsaljning av forbjudna eller omtvistade produkter Redovisas inte eftersom nyckeltalet inte O O
lampar sig for OP-Pohjolas verksam-
het. De indirekta effekterna i verk-
samheten tas upp i beskrivningen av
affarsprocesserna.
G4-PR7  Antal overtradelser av bestammelser och frivilliga principer om marknadskommunikation, Inga fall ar 2013 @) O
marknadsforing och sponsring, uppdelat efter effekten
Aspekt: Kundernas integritet |dentifierad vasentlig aspekt
G4-PR8  Totalt antal underbyggda klagomal gallande évertradelser mot kundintegriteten och forlust av 42 O O
kunddata
Aspekt: Efterlevnad |dentifierad vasentlig aspekt
G4-PR9  Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser gallande tillhandahal- Inga fall ar 2013 @) O

landet och anvandningen av produkter och tjanster
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GRI-information

Global Compact-redovisning

Tillaggsuppgifter Sida

Manskliga rattigheter (Human Rights)

Princip 1: Foretagen ska stédja och respekte-
ra internationella manskliga rattigheter inom
sfaren for sitt inflytande

Princip 2: Foretagen ska se till att de inte ar
delaktiga i brott mot manskliga rattigheter

Arbetsliv (Labour)

Princip 3: Foretagen ska respektera forenings-
friheten och erkanna ratten till kollektivfor-
handlingar

Princip 4: Foretagen ska eliminera alla former
av tvangsarbete

Princip 5: Foretagen ska effektivt avskaffa
barnarbete

Princip 6: Foretagen ska eliminera diskrimine-
ring i arbetslivet
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Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed
Leverantorskedjan

Chefdirektérens oversikt

Riktlinjer for god affarssed

Leverantorskedjan

Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed

Relationer mellan anstallda och
ledning

Leverantorskedjan

Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed
Leverantorskedjan

Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed
Leverantorskedjan

Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed
Leverantorskedjan

GRI G4-innehallsjamforelse G4-HR3

26-27
21

26-27
21

26-27
40

21

26-27
21

26-27
21

26-27
21
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Milj6 (Environment)

Princip 7: Foretagen ska stodja forsiktighets-
principen i miljéfragor

Princip 8: Foretagen ska ta initiativ for att fram-
ja ett storre miljoansvar

Princip 9: Foretagen ska uppmuntra till utveck-
ling och spridning av miljovanlig teknik

Antikorruption (Anti-Corruption)

Princip 10: Foretagen ska motarbeta alla
former av korruption, inklusive utpressning och
mutor

Chefdirektorens oversikt

Riskhantering
Chefdirektérens oversikt

Miljéansvar

Ansvarskansla for produkter och
tjanster

Leverantorskedjan

Chefdirektérens oversikt

Miljéansvar

Ansvarskansla for produkter och
tjanster

Leverantorskedjan

Chefdirektorens oversikt

Riktlinjer for god affarssed
Samhalle
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Tillaggsuppgifter Sida

26-27

28
22-25

21

28
22-25

21

26-27
38
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Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter

Kontaktpersoner i fragor om samhillsansvar:

Carina Geber-Teir
Kommunikationsdirektor, direktionsledamot

Stina Suominen
Direktor, samhallsansvar och varumarken

Tiina Junttila
Kommunikationschef, samhallsansvar och varumarken

Ilkka Korhonen
Utvecklingschef, finansiell kommunikation och samhallsansvarsredovisning

Fragor och évrig kontakt: viestinta (at) op.fi
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