


Chefdirektorens oversikt over ansvarskanslan 2

OP-Pohjola-gruppen i korthet 3
Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen 6
Megatrender inom finansbranschen, de viktigaste konsekvenserna,
riskerna och mojligheterna 6
Ansvarsfull grunduppgift 7
Strategin OP-Pohjola 2012 7
Vasentlighetshedomning 7
Ledning av samhallsansvaret 8
Samhallsansvarets teman 14
Lokalplanet och samhallet 14
Ansvar for intressentgrupper 16
Ansvarsfulla produkter och tjanster 19
Etisk affarsverksamhet 22
Miljéansvar 24
GRI-information 28
GRI-innehallsjamforelse 28
GRI-index 29
GRI-rapporteringsprinciper 42
GRI-innehall 46

Kontaktuppgifter 56




Omasairaala:

Omasairaala, som Pohjola Forsakring

grundade 2012, ar det forsta sjukhuset i
Finland som helt ags av ett forsakringsbolag.
Omasairaala ar inriktat pa ortopedi och
har som mal att forkorta vardkedjan
avsevart och fa patienterna friska sa snabbt
som mojligt. Sammanlagt 30 (1.1.2013)
toppspecialister pa omradet arbetar vid
sjukhuset.

LEED:

Renoveringen av OP-Pohjolas lokaler

i Vallgérd inleddes 2012. Under
byggnadsarbetet, som pagar i tre ar,
kommer samhallsansvaret att beaktas pa
manga satt. Lokalerna planeras med sarskilt
fokus pa miljéaspekter och energiprestanda.
Malet &r att de nya lokalerna ska fa LEED
Campus-miljocertifiering.




Chefdirektorens oversikt 6ver ansvarskanslan

Chefdirektorens oversikt overansvarskanslan

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvar bygger pa en stark koope-
rativ vardegrund. Vi &gs av vara kunder. Var grundlaggande uppgift
ar att arbeta for ett hallbart, tryggt, valmaende och ekonomiskt
framgangsrikt samhalle. Vart samhallsansvar omfattar ekono-
miskt, socialt och miljomassigt ansvar.

Var nya strategi betonar ansvarskanslan som en integrerad del av
affarsverksamheten. Vi bar ett ansvar for alla intressentgrupper,
for en ldngsiktig, l6nsam affarsverksamhet och for utvecklingen
inom vart eget verksamhetsomrade. Vi ar ocksa en ansvarsfull
arbetsgivare som satsar pa att personalen utvecklas och mar bra.
Vart strategiska mal ar fortfarande detsamma: att pa l&ng sikt
vara en foregangare nar det galler branschens samhallsansvar i
Finland.

Férvaltningsradet godkande i juni 2012 OP-Pohjola-gruppens
riktlinjer for god affarssed. | och med detta har vi integrerat FN:s
Global Compact-principer i rutinerna inom hela gruppen. Vi
rapporterar fortfarande enligt GRI (Global Reporting Initiative).

Vi har fortsatt den samhalleliga debatten om utmaningarna i var
bransch. Vi vill ta vart ansvar for att finansierings- och betalnings-
rorelsesystemet och forsakringsmarknaden i Finland ska fungera.
Utan ett fungerande finansieringssystem skapas ingen ekonomisk
tillvaxt och utan ekonomisk tillvaxt skapas inga nya jobb. | detta
ansvar ingar ocksa 6ppen och transparent kommunikation.

Véra operativa atgarder styr vi med hjalp av OP-Pohjolas
samhallsansvarsprogram. Under aret har vi stéllt upp bade kort-
siktiga (2013) och langsiktiga (2015) mal for programmet.

Resultatet for 2012 var gott och i linje med vara planer. Vi har
starka ekonomiska buffertar och var formaga att bevilja krediter
vilar pa en stabil grund. OP-Pohjola-gruppen ar den stérsta
bostads- och foretagsfinansiaren i Finland. Ar 2012 visade var
kreditstock synnerligen goda tillvaxtsiffror.

Var utlaning dkade klart snabbare &n i branschen i évrigt, vilket
betonar OP-Pohjola-gruppens betydande samhallsekonomiska
roll som framjare av ekonomisk driftighet och sysselsattning i hela
landet. Var beredskap att bara ansvar for kundernas finansierings-
behov tar sig uttryck i en starkare marknadsposition. De utmarkta
tillvaxtsiffrorna baserar sig pa var goda kapitaltackning och pa att
vi forhaller oss till vara kunders behov och forvantningar i enlighet
med var grunduppgift.

Hosten 2012 inleddes ett omstruktureringsprogram vid
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen. Som ett resultat av samar-
betsforhandlingarna i anslutning till programmet minskade antalet
arbetstillfallen med 561. | och med omstruktureringsprogrammet
anpassar vi oss till de okande kraven pa kapitaltackning och
l6nsamhet i finanshbranschen for att dven i fortsattningen kunna
bara vart ansvar for forutsattningarna for ekonomisk tillvaxt. Var
starka kooperativa grund forpliktar oss till det.

Vivill aven framéver varna om var kompetens i fraga om socialt,
ekonomiskt och miljomassigt ansvar. Forandringarna i omvarlden
kommer att krava ett storre indirekt ansvar i vara finansierings-,
forsakrings- och placeringsbeslut och i all ledning av affarsverk-
samheten.

Reijo Karhinen
Chefdirektor
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OP-Pohjola-gruppen i korthet

OP-Pohjola-gruppenikorthet

OP-Pohjola-gruppen ar Finlands storsta finansgrupp. Den
erbjuder sina kunder de basta koncentreringsférmanerna samt
landets mest omfattande och mangsidiga helhet av bank-, place-
rings- och forsakringstjanster. Gruppens affarsrorelse har indelats
i tre segment, vilka ar bankrorelse, skadeforsakring och kapitalfor-
valtning.

Gruppen bestar av cirka 200 sjalvstandiga andelsbanker och deras
centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterféretag och narsta-
ende foretag. Gruppens verksamhet baserar sig pa kooperation;
att samarbeta och att dela framgangen mellan alla. OP-Pohjolas
grunduppgift ar att framja agarkundernas, kundernas och omvarl-
dens bestdende ekonomiska framgang, trygghet och vélfard. Det
langsiktiga beaktandet av kunden mérks ocksa i en kontinuerlig
fornyelse. Tjanster och produkter utvecklas enligt kundernas
behov.

Andelsbankerna

Andelsbanken ags av sina kunder. En andelsbank ar en sjalvstandig
inlaningsbank som regionalt bedriver lokal detaljistbanksrérelse
och dar karnan i verksamheten ar en kundfokuserad rorelse. Till
sin foretagsform ar andelsbankerna andelslag, dar varje agarkund
har en jamlik rost. Tack vare det har kan andelsbankerna inte kopas
och beslutsfattandet stannar hos agarkunderna.

Andelsbankernas verksamhet baserar sig pa l6nsamhet. Andels-
bankerna erbjuder sina kunder hogklassiga och konkurrens-
kraftiga bank- och forsakringstjanster. Malet ar inte vinst pa kort
sikt, utan en kontinuerlig framgang tillsammans med kunderna.
Avkastningen pa andelshankernas affarsrorelse anvands for agar-
kundernas béasta: for att utveckla produkter, tjanster och formaner.

OP-Pohjola anl

OP-Pohjola anl ar centralinstitut for sammanslutningen av andels-
banker. Det ar ett andelslag, vars medlemmar ar inlaningsbanker
och andra kreditinstitut som hor till sammanslutningen. Enligt
lagen om en sammanslutning av inldningshanker ar centralinsti-
tutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och det ar skyldigt
att overvaka deras verksamhet.

OP-Pohjola anl skoter de styrnings- och tillsynsuppgifter som
ankommer pa foretaget i toppen av det finans- och forsakrings-
konglomerat som utgor OP-Pohjola-gruppen samt fungerar som
strategisk agarsammanslutning for gruppen.

OP-Pohjola anl:s grunduppgift ar att skapa forutsattningar for
OP-Pohjola-gruppens enhetlighet och framgang. Dess uppgift ar
atti enlighet med en dverenskommen strategi dvervaka och styra
gruppens affarsrorelse. OP-Pohjola anl haller ocksa uppsikt 6ver
omvarlden, samlar information om andringar inom branschen och
om marknaden samt ansvarar for gruppens foretagsprofil, anse-
ende och varumarke.

1,4 miljoner agarkunder

cirka 200 medlemsandelsbanker

OP-Pohjola anl

i Aurum " 2 0OP-
Pohjola OP- el Helsingfors OP  OP-Bostadslane- T OP-Fondbolaget
Bank Abp Livforsakrings Ab fc’)jrlggﬁrr:ggsAb Bank Abp banken Abp OP-Tjanster Ab Proces;ganster Ab

V

OP-Kotipankki
Oyj
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OP-Pohjola-gruppen i korthet

Pohjola Bank Abp

Pohjola Bank Abp ar OP-Pohjola anl:s viktigaste dotterbolag.
Pohjola ar en borsnoterad finanskoncern som for sina kunder
tillhandahaller bank-, skadeférsakrings- och kapitalforvaltnings-
tjanster. Koncernen betjanar foretagskunder i Finland och utom-
lands genom att tillhandahalla valtackande finansierings-, place-
rings- och kassahanteringstjanster samt skadeforsakringstjanster.
For privatkunder erbjuder koncernen skadeforsakrings- och
kapitalforvaltningstjanster.

Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank och
svarar for gruppens likviditet samt skoter gruppens internationella
affarsrorelse. Pohjolas aktie i serie A noteras pa NASDAQ OMX
Helsingfors. Bolaget har cirka 32 000 aktieagare.

Pohjola Forsakring Ab ar ett dotterforetag till Pohjola Bank Abp.
Det idkar skadeforsakringsrorelse i Finland och erbjuder valtack-
ande forsakringsskydd for saval privatkunder som féretags- och
samfundskunder. | Pohjola-koncernens skadeforsakringsrorelse
ingdr utéver Pohjola Férsakring dessutom A-Férsakring, Forsak-
ringsaktiebolaget Europeiska samt Seesam-bolaget som verkar i
Baltikum.

OP-Tjanster Ab

OP-Tjanster Ab ar ett dotterbolag som till hundra procent ags
av OP-Pohjola anl. Bolaget utvecklar och verkstaller de basta
[6sningarna inom finansbranschen samt ser till att de fungerar
och ar av god kvalitet. Tjanstebolaget utvecklar, producerar och
underhaller gruppens produkter och tjanster.

Foretaget erbjuder gruppens ovriga foretag utvecklingstjanster
och datatekniska tjanster samt processer for skotseln av affars-
rorelsen. Det ser bl.a. till att nattjansterna samt bank- och place-
ringstjansterna fungerar smidigt och producerar material.

POHJOLA BANK ABP

—— Pohjola Forsakring Ab

Forsakringsaktiebolaget
Europeiska

Seesam

“—  A-Forsakring Ab

Kapitalforvaltning Ab

Pohjola Corporate
Finance Ab

Pohjola

Pohjola Avri
Kiinteistosijoitus Oy Ovriga dotterbolag

Access Capital Partners
Group SA (Pohjolas
innehav 40 %)
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Strategiprocessen:
' OP-Pohjola antog sin nya strat
@ Personalen involverades redan tidig a
darfor blev den process som ledde tlil-den slutllg 3
mer oppen och interaktiv an tldlgare | strategia
aven agarkunderna sina roster horda via andelsban
fortroendevalda. Strategin ar en b&?ttelsﬁom EE
intressentgrupper bygger upp tillsammans.



Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

Sambhallsansvaretinom OP-Pohjola-gruppen

| mer an hundra ar har OP-Pohjola-gruppen varit med om att Megatrender inom finansbranschen

bygga det finlandska samhallet. Andelsverksamheten uppstod till
foljd av innovativt tankande, och den innefattar fortfarande en
forstaelse for kundernas behov och férmaga att uppfylla dem samt
en aktiv forvaltning, standig dialog, vision och kreativitet for att
hitta nya l6sningar. Manniskonarhet, lokal narvaro och lattillgang-
lighet ar alla kannetecken for OP-Pohjola-gruppen.

Samhallsansvar ar en integrerad del av OP-Pohjola-gruppens
affarsverksamhet och strategi. Ansvarskanslan bygger pa andels-
verksamheten, vara varden, en stark kapitaltackning och en kunnig
riskhantering. Vart samhallsansvar omfattar ekonomiskt, socialt
och miljémassigt ansvar. Vart mal nar det galler samhaéllsansvar ar
att vara en féregangare i branschen i Finland.

Vart unika satt att arbeta nara kunden ar ekonomiskt och socialt
ansvarsfullt. Var starka vardegrund innefattar ansvar for alla
intressentgrupper, for en l&ngsiktig, lonsam affarsverksamhet och
for utvecklingen inom vart eget verksamhetsomrade.

Megatrender inom finansbranschen, de
viktigaste konsekvenserna, riskerna och
mojligheterna

Finansbranschen paverkas under de kommande aren starkast av
olika megatrender, dvs. externa forandringsfaktorer. Megatrender
ar stora utvecklingslinjer som kan identifieras som fenomen eller
storre helheter och som utifran utvecklingen hittills gar i en rikt-
ning som pa goda grunder kan antas forbli densamma aven i
framtiden. Det handlar ofta om globala fenomen som medfor
djupgdende férandringar i samhallets strukturer.

Megatrenderna beaktades i OP-Pohjolas strategiarbete och de
paverkade de strategiska prioriteringarna.

Storre betoning
pa miljé- och
samhallsansvar

Kraven pd transparent och
ansvarsfull foretagsverksamhet
6kar. Den allmanna
miljomedvetenheten okar

och man vill begransa
klimatférandringen.

Okad reglering och
tillsyn

Finansbranschen blir foremal fér
allt mer internationell regler-
ing och tillsyn. Finansbranschen
anpassar sin verksamhet

till den nya reglerings- och
marknadsmiljon. Kapitaltacknin-
gen, finansieringsstrukturen och
likviditeten forstarks.

Globalisering

Globaliseringen péverkar
finansbranschen bade i och
med de globala ekonomiska
effekterna och att foretagen blir
mer internationella. Aktérerna

i finansbranschen forutsatts

ha allt stérre internationell
serviceformaga och partner-
natverk.

Ekonomin i balans

Efter kriserna haller osaker-
heten pa finansmarknaden i
sig. Anpassningen av ekonomin
hammar den ekonomiska till-
vaxten i ménga lander. Beskatt-
ningen skarps pa bred front

— aven i finanshranschen.

Demografiska
forandringar

Befolkningstillvaxten i varlden
okar och urbaniseringen
fortsatter. Manniskor lever
langre och befolkningen
aldras. Finansbranschen far
en storre roll nar det galler att
trygga valfarden och erbjuda
seniortjanster.

Teknisk utveckling

Digitaliseringen okar —
mangden information vaxer
obegransat. Kunderna anvander
elektroniska finanstjanster i

allt hogre grad. OP-Pohjola vill
erbjuda en bra kundupplevelse i
alla sina servicekanaler.
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Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

Globala utvecklingstrender som ar av central betydelse for fore-
tagens samhallsansvar ar befolkningstillvaxten, klimatforand-
ringen och konsumenternas okande ansvarsmedvetenhet, vars
konsekvenser avspeglas i all affarsverksamhet. De forsamrade
tillvaxtprognoserna for den globala ekonomin, osakerheten i
samband med hanteringen av skuldkrisen i euroomradet och
forandringarna i regleringen av branschen staller krav pa bank-
och forsakringsbolagens ansvarskansla. Det viktigaste ar att framja
den ekonomiska stabiliteten och att sakerstalla en valfungerande
infrastruktur for finansmarknaderna.

Bank- och forsakringsbolagen har ocksa en sarskild social roll
och ett socialt ansvar i uppbyggnaden av den nationella valfarden.
Grunden for bankverksamheten utgérs av de tillgdngar som
kunderna anfortrott bankerna, framfor allt via insattningar.

Bankerna och forsakringsbolagen har indirekt ansvar aven for sina
kunders ekonomi, och darigenom en vagledande och radgivande
roll t.ex. i samband med overskuldsattning, forebyggande av
skador och formogenhetsforvaltning.

Branschen ar valreglerad, och ansvarskanslan ar en integrerad del
av bankernas och forsakringsbolagens goda forvaltningssed, risk-
hantering och sakerstallande av overensstammelse med kraven. |
framtiden kommer ansvarskanslan i samband med bank-, place-
rings- och forsakringstjanster att betonas i allt hogre grad. Samti-
digt skapar utvecklingen av ansvarskanslan ocksa majligheter for
nya konkurrenskraftiga finansprodukter.

Inom OP-Pohjola har samhallsansvaret fran forsta borjan utgjort
en del av gruppens grundlaggande uppgift, dvs. att framja hallbar
ekonomisk framgang, trygghet och valmaga for agarkunderna,
dvriga kunder och omvarlden. Ansvarskanslan ar ocksa ett av de
varden som styr OP-Pohjolas agerande pa saval lokal, regional
som nationell niva i egenskap av ett etiskt ansvarstagande foretag.

Ansvarsfull grunduppgift

Har du ndgonsin kommit att tanka pa hur lysande OP-Pohjola-
gruppens grunduppgift a&r? Vem annan kan saga att vi med vart
arbete framjar vara kunders bestdende ekonomiska framgang,
trygghet och valfard? Vi kan. Vi utgdr fran en stark vardegrund,
tillvaxt och soliditet. P& basis av dem blir det méjligt att forverk-
liga var vision och vara drémmar sa att vi kan lita pa en god
morgondag.

Det ar ingen latt uppgift. Men vi vill lyckas. Ju storre utmaningar
omvarlden staller pa var bransch, desto mer sporrar det oss att
skapa nytt. Vi kommer ocksa i fortsattningen att vara den progres-
sivaste finansgruppen. Vi vill erbjuda de basta helhetslésningarna
och koncentreringsférmanerna snabbt och smidigt.

Det som vi star for ar det som tilltalar dagens méanniskor. Vi ar en
manniskonara, ansvarsfull och progressiv finansgrupp. Vi har en
unik identitet. Den kooperativa grunden ar en styrka for oss och
den forpliktar oss till samhorighet.

Hos oss ar kunden mer an hos de andra aktorerna inom bran-
schen, eftersom kunden ocksa ar var agare. Vart privilegium ar att
erbjuda var allra basta expertis. Darfor maste vi fortlopande fornya
oss och erbjuda en mangsidig utvecklingsstig for hela karriaren.
Det &r ocksa viktigt att man trivs hos oss.

Vivill erbjuda en oslagbar kunderfarenhet — varje dag. Vi ar den
personligaste partnern — den som bryr sig mest. Med det vi gor,
vill vi saga att var verksamhet alltid utgar fran kundens vardag. Vi
betjanar individuellt och flexibelt med sakkunskap.

Nar vi och vara kunder ar stolta 6ver allt det som OP-Pohjola ar —
har vi lyckats tillsammans.

Strategin OP-Pohjola 2012

OP-Pohjola-gruppens grundlaggande uppgift ar att framja hallbar
ekonomisk framgang, trygghet och valmaga for agarkunderna,
ovriga kunder och omvarlden. Vi har goda forutsattningar att skota
denna uppgift tack vare stark kapitaltackning, tillvaxt och soliditet.
Med stod av dem har vi mojlighet att férverkliga var vision och vara
drommar och vi kan se fram emot en bra morgondag.

| var nya strategi har vi konstaterat att ju mer omvarlden utmanar
var bransch, desto mer sporrar det oss till nyskapande. Vart mal ar
att aven framover vara den mest framstegsvanliga finansgruppen.
Vivill fungera smidigt och erbjuda de basta helhetslosningarna och
koncentreringsformanerna. Vi har en unik identitet. Andelsverk-
samheten ar var styrka och forpliktar oss till gemenskap.

Vasentlighetsbedomning

For att klarlagga intressentgruppernas forvantningar pa ansvars-
fullheten och analysera konsekvenserna for affarsverksamheten
gjorde OP-Pohjola ar 2011 en vasentlighetsbedémning av
samhallsansvaret, i vilken intressentgrupperna bedomde hur
betydelsefulla de allmanna aspekterna av samhallsansvaret ar i
OP-Pohjolas verksamhet. | natenkaten deltog representanter for
privat- och foretagskunder, forvaltningen, personalen samt ovriga
externa intressentgrupper. Sammanlagt 408 personer besvarade
enkaten. Ansvarsaspekterna indelades i enkaten i fyra delom-
raden: OP-Pohjolas roll i det finlandska samhallet, ansvarskansla
for produkter och tjanster, ansvar for intressentgrupper samt
miljéansvar.

Av intressentgruppernas svar framgar det att de viktigaste aspek-
terna av OP-Pohjolas samhallsansvar ar fortroendefulla kund-
data och bra dataskydd, utveckling av personalens kompetens,
gruppens kapitaltdckning samt 6ppen och forstaelig kommunika-
tion. Andra ansvarsaspekter som bedoms som betydelsefulla ar

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012



Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjolas matris for bedomning av samhallsansvarets vasentlighet

OP-Pohjolas roll
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Vasentlighet, interna

Fortroendefull kunddata och bra dataskydd
Utvecklingen av personalens kompetens
OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning

Oppen och forstdelig kommunikation

Ansvarsfull marknadsforing

Rattvis léne- och beléningspolitik

Mattfull risktagning och skicklig riskhantering

Den ekonomiska infrastrukturens funktionssakerhet
En fortlopande utveckling av elektroniska

bank- och forsakringstjanster

10. Beddmningen av hur ansvarsfulla placeringsobjekten
ar och placeringsprodukter som beaktar
ansvarsfullheten

000 NO O WN

11. Aktiv bekdmpning av ekobrottslighet och missbruk
12. Framjandet av jamstalldhet

13. Beaktandet av ansvarsfullheten vid valet

av samarbetspartner och underleverantorer

14. Omfattande bank- och férsakringstjanster pa natet
15. Beaktandet av riskerna inom samhallsansvaret i
riskhanteringen

16. Forebyggandet av skador

17. OP-Pohjolas eget koldioxidavtryck/

egen effekt pd klimatet

18. Beddmningen av miljorisker och miljdkonsekvenser i
finansierings- och férsakringsbeslut

19. Miljovanliga produkter och tjanster

20. Framjandet av finlandarnas ekonomikunskap (s.k.

finansiell laskunnighet)

271. Sponsring av lokala projekt

22. Medverkan i framjandet av miljofragor

23. Naturskydd och tryggandet av naturens mangfald
24, Omfattande kontorsnatverk

25. Intressentgruppernas méjlighet att paverka
samhallsansvarsarbetet

26. Donationer till allmannyttiga

riksomfattande objekt

ansvarsfull marknadsforing, en rattvis lone- och beloningspolitik,
mattfull risktagning och kompetent riskhantering, den ekonomiska
infrastrukturens funktionssakerhet, fortlopande utveckling av
elektroniska bank- och forsakringstjanster samt en bedomning av
hur ansvarsfulla placeringsobjekten ar.

Dartill ombads intressentgrupperna ge sin syn pa OP-Pohjolas
samhallsansvar. Pa dessa fragor fick vi in 6ver 500 fritt formule-
rade svar, vilket visar pa intressentgruppernas stora intresse for
gruppens samhallsansvar. | svaren betonades bland annat den
lokala ansvarskanslan, ansvarskanslans naturliga koppling till
andelsverksamheten samt majligheten att vara foregangare. Dess-
utom forvantades fler konkreta atgarder och resultat.

Resultaten av vasentlighetshedomningen stoder gruppens strategi,
enligt vilken samhallsansvaret utvecklas som en integrerad del av
affarsverksamheten. Resultaten av bedémningen har utnyttjats i
arbetet med den nya strategin och i planeringen av OP-Pohjolas
samhallsansvarsprogram.

Ledning av samhallsansvaret

Samhallsansvaret inom OP-Pohjola-gruppen grundar sig pa
kooperativa varden, en stark kapitaltackning och kunnig risk-
hantering. For den strategiska ledningen av samhallsansvaret
ansvarar OP-Pohjola anl:s direktion. Ar 2012 fornyades gruppens
strategi och de strategiska riktlinjerna for samhallsansvaret sags
over. Operativt sett faststalls och styrs atgarderna med hjalp av
OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram. Det operativa ansvaret for
atgarderna ligger hos styrelserna och ledningsgrupperna for de
foretag som hor till gruppen i enlighet med deras egna beslutspro-
cesser.

| styrgruppen for samhallsansvaret har under 2012 ingatt
representanter for andelsbankernas verkstallande direktorer,
bérsholaget Pohjola, OP-tjanster och OP-Pohjola anl. Malet ar
att ledningen av samhallsansvaret ska vara en integrerad del av
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ledningen av affarsverksamheten. | direktionen for OP-Pohjola anl
ar det kommunikationsdirektéren som ansvarar for samhallsan-
svaret. Direktionen svarar for de etiska riktlinjerna.

OP-Pohjola-gruppens forvaltningssystem baserar sig pa finsk
lagstiftning och pa den finska koden for bolagsstyrning samt pa
gruppens egna rekommendationer om bolagsstyrning. Samhalls-
ansvaret ingar i gruppens principer for foretagsstyrning.

| eventuella konfliksituationer uppmanas kunderna att kontakta
branschens gemensamma FINE-delegation, vars ledaméter
representerar flera olika intressentgrupper.

Kontroll av principerna for god affarssed

For forfarande som kontinuerligt eller vasentligt strider mot god
affarssed ger gruppens forvaltningsrad en anmarkning till fore-
tagets styrelse. Enligt principerna for god affarssed ar gruppens
interna direktiv for konfliktsituationer att man kan skicka konfi-
dentiell post till revisionsdirektoren i fall dar nagon har brutit mot
principerna.

OP-Pohjola-gruppens Bolagsstyrning
- Corporate Governance

| beslutsfattandet och forvaltningen i OP-Pohjola-gruppen och
dess centralinstitut OP-Pohjola anl iakttas gallande finsk lag och de
bestammelser som avgetts pa bhasis av den. OP-Pohjola-gruppens
verksamhet styrs framst av lagen om en sammanslutning av
inlaningsbanker lagen om andelshanker och andra kreditinstitut

i andelslagsform, kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag
och lagen om andelslag. OP-Pohjola anl:s dotterbolag Pohjola
Bank Abp (Pohjola) iakttar utéver sin bolagsordning de bestam-
melser och anvisningar som galler noterade bolag. Pohjola har
dessutom upprattat egna principer for bolagsstyrning.

Gruppens principer for bolagsstyrning iakttar tillampliga delar av
Finsk kod for bolagsstyrning som Vardepappersmarknadsforen-
ingen rf antog i juni 2010 — med beaktande av de kooperativa
sardragen. Principerna beaktar ocksa Finansinspektionens stan-
dard om intern styrning och organisation av verksamheten.

| principerna beskrivs strukturen och uppgifterna hos OP-Pohjola-
gruppen och gruppens viktigaste delar, de viktigaste forvaltnings-

OP-Pohjolas samhallsansvarsprogram

Lokalplanet och samhallet

* Hallbar ekonomisk framgang, valfard och
trygghet lokalt och riksomfattande

Ansvarskansla for produkter och
tjanster

» Ansvarsfulla placeringar

* Ansvarsfulla forsakringstjanster

* Produkt- och tjansteinnovationer

Ansvar for intressentgrupper
* Interaktion med intressentgrupper

* Ansvar for kunder
* Ansvar for personal

Ansvarskansla
Manniskonarhet N

Framgang
tillsammans

organens uppgifter och ansvarsomraden, dotterbolagens bolags-
styrning, principerna for grupp- och koncernstyrningen samt den
interna kontrollen och den finansiella rapporteringen. Med de har
principerna sakerstaller OP-Pohjola-gruppen att verksamheten ar
oppen och genomskinlig.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens och Pohjolas Corporate Gover-
nance principer pa vara internetsidor (op.fi och pohjola.fi).

Omgivning

* Minskande av den egna verksamhetens
miljokonsekvenser

Etisk affarsverksamhet

* Verksamhet i enlighet med de principer for
god affarssed som galler pa grupplanet

¢ Fornyelse av forvaltningens kommunikation

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012
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KPI-indikatorer for samhallsansvarsprogrammet
Lokalplanet och samhallet

Kapitaltackningen for finans- och forsakringskonglomerat
(enl. konglomeratlagen)

Kundtjansternas funktionssakerhet (%)

Stod till lokala projekt (milj. €)

Ansvar for intressentgrupper

Bonus till &garkunder (milj. €)*

Pohjola Banks utdelningsférhallande (%)?

Genomsnittlig pensioneringsalder?

De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5)
Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%)
Ansvarskansla for produkter och tjanster

Privatkunders e-fakturor (1 000 st.)

Foretagskunders e-fakturor (1 000 st.)

Omasairaala: forkortning av vardkedjan (dygn)®

Etisk affarsverksamhet

Rekommendationer av privatkunder®

Rekommendationer av foretagskunder (Net Promoter Score)
Miljo

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck (ton C02)7

Antal personer som arbetar i Green Office-markta kontor®

1 Bonus som samlats

2 Utdelningspolicy: utdelning minst 50 % av rdkenskapsperiodens resultat
forutsatt att Core Tier 1-kapitaltdckningen hdlls pd minst 10 %

3 Inkluderar inte skadeforsakringsholaget Seesam

“ Det forsta samtidiga fullmdktigevalet anordnas i 6ver 50 andelsbanker
hésten 2013

° Sjukhusverksamheten inleddes 2013

S Inga jamférbara historikuppgifter. Siffran ar inte jamférbar med Net
Promoter Score (NPS).

7 Scope 1 och 2
8 Kalkylen omfattar inte LEED-projektet 2015

Mal
2010 2011 2012 2013 2015
1,70 1,80 1,9 1,6 1,6
99,89 99,78 99,96 99,89 99,89
2,1* 3,3+ 3,1 - -
151 163 173 181 203
55 60 il > 50 > 50
61,3 61,5 61,5 -~ -~
3,9 3.5 3,9 -~ .
67 71 78**xx - -
2 315 2 955 4 981 8 000 22 000
3476 5519 7 388 11 000 25 000
-w
58 F .
31 32 i~ -~
28 318 34 847 32743 - -
2 422 2 550 2 815 4 500 7 000

* Ar 2010 fattades dessutom beslut om att donera 3,6 miljoner euro till
universitet som fordelades pd dren 2010 och 2011

** Styrelsens forslag

*** Personalundersokningens utformning dndrades ar 2011. Siffrorna for
tidigare @r ar inte jamférbara.

**x% OP-Pohjolas forvaltningsrad har stallt upp ett mél om 90 % for ar
017

Samhallsansvarsprogrammet utarbetades utifran den vasentlig-
hetshedomning som OP-Pohjola-gruppen gjorde 2011. Ar 2011
utarbetades KPI-siffror (Key Performance Indicators) for samhalls-
ansvarsprogrammet och andelsverksamheten. Under 2012 utar-
betades mal for KPl-indikatorerna i samhéllsansvarsprogrammet
for 2013 samt lngsiktiga riktlinjer for indikatorerna for 2015.
Mélen stoder genomforandet av den nya strategin.

Interaktionen med intressentgrupperna

Interaktionen med intressentgrupperna ar inbyggd i OP-Pohjolas
kooperativa verksamhetsmodell och tankevarld. Tack vare andels-
verksamheten har OP-Pohjola direkta interaktionskanaler till de
intressentgrupper som ar viktiga for gruppen.

Organisationen har dock inte sjalv definierat eller faststallt vad
begreppet ansvarskansla innebar, utan det ar beroende av intres-
sentgruppernas behov.
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Interaktionen med intressentgrupperna

Personal
Forvaltning

Det
omgivande
samhallet
Kunder,
agarkunder
och placerare
Medborgar-
OP-POHJOLA et
" GRUPPEN organisationer
Myndigheter
och

beslutsfattare

Bransch-
organisationer

Skolor och

universitet .
Massmedier

Personal

¢ Utveckling av chefsarbetet
« Utveckling av arbetshalsan

* Omorganisering av funktioner samt
samarbetsforhandlingar

* Projekten i anslutning till nya lokaler och
fornyelse av arbetsmetoder

« | vasentlighetshedémningen ansdg
personalen att det ar viktigt med en
rattvis lone- och beloningspolitik.
Beloningssystemen fornyades under 2012.

Branschorganisationer

* Samarbete med Finansbranschens
Centralforbund, Finlands Naringsliv EK,
EACB, Unico-bankerna och IIF

» FN:s internationella ar for kooperativ
2012: aktiv medverkan i den finlandska
arbetsgruppen for internationell kooperation

Myndigheter och beslutsfattare

* Intensiv dialog med myndigheter

* Centraliserad sakkunskap i
intressebevakningsverksamhet

» Rutiner och mal for intressebevakningen

Det omgivande samhallet

* Andelshankerna ar betydande skattebetalare
pa sina verksamhetsorter

* Andelsbankerna ar i manga regioner den
storsta finansiaren av foretag

* Méngsidig lokal och regional verksamhet
samt stod for projekt

Massmedier

« Oppen kommunikation och regelbunden
interaktion med medierna

* Enligt PR-Barometern 2012 ar
OP-Pohjola-gruppen det basta foretaget i
Finland p& medierelationer (top of mind).
Gruppen far sarskilt erkdnnande for
ledningens och experternas engagemang i
kommunikationen med medierna.

Kunder, agarkunder och placerare

* God kundkannedom och lokalt
beslutsfattande

© Utveckling av bonussystemet och de basta
koncentreringsférmanerna i branschen

* Det mest omfattande flerkanalshaserade
servicenatet i Finland

« Mbjligheter att paverka genom
servicenatverket, responssystemet och
andelsbankernas forvaltning

« Rattidig, konsekvent, exakt och objektiv
kommunikation och kontakt med aktie-
och skuldplacerare, analytiker och
kreditvarderingsinstitut

Medborgarorganisationer

* Produktion av information for
organisationer. Exempelvis for lontagarnas
centralorganisationer som hor till
OP-Pohjolas lontagarrad. Tva méten varje
ar, pa agendan star bl.a. OP-Pohjola-
gruppens ekonomiska oversikt.

¢ Green Office-samarbete med WWF
¢ Deltagare i FN:s Global Compact-initiativ

* Intressentgruppsmoten: ar 2012 planerades
till exempel valgorenhet i samband med
fondsparande i samarbete med Finlands
naturskyddsforbund

Skolor och universitet

» Andelsbankernas lokala
undervisningsprojekt for att oka den
finansiella laskunnigheten

 Projekt i skolor i samarbete med Ung i
Finland for att framja barns och ungdomars
valmaende

» OP-Pohjola-gruppens forskningsstiftelse
var som en av donatorerna med om att
inratta en professur i kooperation vid
Villmanstrands tekniska universitet

Forvaltning

o Ar 2012 ar ca 78 % av agarkunderna
kunder hos banker med fullmaktige

« Enligt vara undersékningar forvantar
sig forvaltningen att vi forser den med
snabb och aktuell information om
ekonomiska fragor. Under 2012 skickades
chefdirektérens elektroniska nyhetsbrev ut
varje manad, vid behov aven oftare.

 Utbildning for fortroendevalda

» Forberedelse infor det forsta samtidiga
fullmaktigevalet hosten 2013

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012
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Internationella forbindelser

OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att utéver lagar och fore-
skrifter aven folja de internationella forbindelser som styr verk-
samheten. Ar 2011 undertecknade OP-Pohjola Global Compact-
initiativet, som férbinder gruppen att félja FN:s tio principer pa
omradena manskliga rattigheter, arbete, miljé och férhindrande

av korruption. Under 2012 har principerna i Global Compact
integrerats i OP-Pohjola-gruppens nya leverantorsavtal. For
personalen har vi lanserat webbutbildningar kring principerna for
god affarssed och samhallsansvar dar Global Compact-principerna
beaktas.

Ar 2009 var OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning
bland de forsta kapitalforvaltarna i Finland att underteckna FN:s
principer for ansvarsfull placering. Efter detta har man allt mer
malmedvetet utvecklat rutinerna for ansvarsfull placering och
samtidigt deltagit i den dvergripande utvecklingen av branschen.

OP-Pohjola deltog aven i projektet Carbon Disclosure, som syftar
till att samla in global, foretagsspecifik information av borsbolagen
om forebyggandet av klimatforandringen, vaxthusgasutslapp

och anpassningen till klimatforandringen. Som vanligt besvarade
OP-Pohjola-gruppen aven 2012 Carbon Disclosure-projektets
arliga enkat. OP-Pohjola fortsatter sitt systematiska utvecklingsar-
bete i fragor som ror klimatforandringen.

OP-Pohjolas arbetsgrupp for ansvarsfull finansiering behandlade
en anslutning till Equator Principles-avtalet och forbindelsens
innehall. Arbetsgruppen beslutade att OP-Pohjola i dagslaget inte
undertecknar forbindelsen, eftersom endast en liten del av de
projekt som finansieras av Pohjola anknyter till Equator Principles-
projektfinansiering. Gruppen foljer noggrant hur forbindelsen i
anslutning till Equator Principles utvecklas.

Det ekonomiska och sociala ansvaret har langa traditioner inom
OP-Pohjola, och samhaéllsansvaret utgor en integrerad del av
affarsverksamheten och de dagliga aktiviteterna. OP-Pohjolas
ansvarsrapportering sker som en del av arsrapporten. Ar 2011
utarbetades ansvarsrapporten for forsta gangen enligt rekom-
mendationerna i den internationella organisationen Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. Dessutom beaktades GRI:s
rekommendationer for branschspecifik rapportering inom finans-
branschen. Ar 2011 motsvarade OP-Pohjola-gruppens ansvars-
rapportering tillampningsniva B i GRI-riktlinjerna.

Investment

PRI Principles
for Responsible CARBON DISCLOSURE PROJECT

12
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Sambhallsansvarets teman

Samhallsansvarets teman

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram omfattar fem
olika teman och deras KPI-indikatorer samt mal for indikatorerna.

Lokalplanet och samhdllet fokuserar pa gruppens affarsverksamhet
pa lokal och regional niva samt pa OP-Pohjolas stallning i Finlands
ekonomiska infrastruktur.

Ansvar for intressentgrupper omfattar samverkan och dialog med
olika intressentgrupper, och fragor som paverkar personalens och
kundernas tillfredsstallelse uppmarksammas. Temat inbegriper

ocksa transparent och tydlig kommunikation och marknadsféring.

Ansvarsfulla produkter och tjianster omfattar principerna for
ansvarsfull placering, utvecklingen av ansvarsfull kreditgivning
samt ansvarskanslan for de bank- och forsakringstjanster som
OP-Pohjola erbjuder. Ansvarskansla for produkter och tjanster
avser socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvar i serviceproduk-
tionen.

Etisk affarsverksamhet behandlar principerna for god affarssed,
olika anvisningar och deras forankring i gruppen.

Under temat Miljon undersoker man vilka foljder den egna verk-
samheten far for miljon.

Lokalplanet och samhallet

Andelshankerna i OP-Pohjola-gruppen ar aktivt med om att
utveckla den regionala livskraften. Malet &r att bygga upp ett
langsiktigt fortroende mellan olika intressentgrupper pa lokal och
regional niva. Gruppen har det mest omfattande servicenatet

for bank- och forsakringstjanster i Finland, vilket gor att den

kan erbjuda sina kunder i hela landet lika mojligheter att utratta
arenden.

Lokalplanet och samhallet

Kapitaltackningen for finans- och forsakringskonglomerat
(enl. konglomeratlagen)

Kundtjansternas funktionssakerhet (%)
Stad till lokala projekt (milj. €)

Mal
2010 2011 2012 2013 2015
1,70 1,80 1,90 1,60 1,60
99,89 99,78 99,96 99,89 99,89
2,1* 3,3* 31 A 4 A 4

* Ar 2010 fattades dessutom beslut om att donera 3,6 miljoner euro till universitet som férdelades pa Gren 2010 och 2011

OP-Pohjola-gruppens cirka 500 kontor i olika delar av landet ger
goda forutsattningar for vaxelverkan med de lokala samhallena.
Dartill erbjuder OP-Pohjola sina kunder ett stort utbud av elektro-
niska bank- och forsakringstjanster.

Ansvar for den finlandska infrastrukturen

OP-Pohjolas varden, kapitaltackning och kooperativa foretagsform
samt en kompetent riskhantering skapar grunden for gruppens
ansvarskansla. | enlighet med OP-Pohjolas strategi tar vi var del av
ansvaret for att finansierings- och betalningsrorelsesystemet och
forsakringsmarknaden i Finland ska fungera. OP-Pohjola anser att
branschen ar av central betydelse for valstandet och samhallseko-
nomins tillvaxt samt nar det galler att erbjuda medborgare, foretag
och sammanslutningar nddvandiga bastjanster aven under svara
ekonomiska tider.

Malet med hanteringen av kapitaltackningen ar att trygga
OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsférmaga och att se till att
gruppens verksamhetsférutsattningar inte aventyras pa lang sikt.
Gruppens kapitaltackning ar mycket god matt saval med kapital-
tackningen enligt lagen om tillsyn over finans- och forsakrings-
konglomerat som med kapitaltackningen enligt kreditinstituts-
lagen.

| det stresstest som utfordes av Europeiska bankmyndigheten
(EBA) var kapitaltackningen for OP-Pohjola-gruppens bankverk-
samhet mycket stark, vilket man ocksa forvantat sig.

De viktigaste andringarna som inférs genom reformen av Basel Ill
for finansiella institut kommer att innebara att kapitalkraven
stramas at, bankernas skuldsattning begransas och regleringen
av likviditets- och finansieringsriskpositionen okar. Aven reformen
av nya Solvens Il for forsakringsbolag innebar att kapitaltack-
ningsanalysen fornyas betydligt. Inom bank- och forsakringsverk-
samheten justeras regleringen av kapitaltackningen kontinuerligt
sd att den motsvarar de forandringar som sker pa marknaden,
och bestammelserna har &ndrats med ndgra ars mellanrum.
OP-Pohjola-gruppen forbereder sig aktivt infor kommande
forandringar i regleringen.

Narmare uppgifter om solvenspositionen finns i OP-Pohjola-grup-
pens bokslut som kan l&sas pa var webbplats opfi.

Gruppens grundlaggande principer for kreditgivning andrades inte
under 2012. Den forsamrade ekonomiska situationen har inte
paverkat antalet oreglerade krediter och kreditforluster, utan de
haller fortfarande en lag niva.
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Utvecklingen av servicekanalerna

OP-Pohjolas ansvarskansla innebar ocksa att kanalerna for utrat-
tande av arenden utvecklas sa att de motsvarar kundernas nya och
vaxande behov. Kunderna deltar allt oftare i utvecklingen av tjans-
terna for att sakerstalla kundnarheten. Kunderna anvander i allt
hogre grad de elektroniska tjansterna for att skota sina arenden.
Av de dagliga arendena skots merparten elektroniskt. OP-Pohjola
utvecklar kontinuerligt lattanvanda elektroniska bank- och forsak-
ringstjanster av hog kvalitet for kundernas behov. | borjan av 2012
lanserades en ny webbtjanst for mikro- och sméaféretag. Tjansten
utvecklas fortfarande.

Ar 2012 skéttes en allt stérre del av kundernas dagliga arenden
med hjalp av smarttelefoner. OP-Pohjola utokade sitt utbud av
mobiltjanster under aret. Nu kan kunderna utéver grundlaggande
banktjanster aven skota forsakrings-, placerings- och spararenden
med mobilen.

Ar 2012 satsade man &ven pa planeringen av servicemodellen

i kontoren. | enlighet med efterfragan ger OP-Pohjola-gruppen
aven personlig service genom sitt omfattande kontorsnatverk runt
om i Finland.

Funktionssakerheten i informationssystemen for bank- och forsak-
ringsverksamheten och den elektroniska arendehanteringen agnas
sarskild uppmarksamhet vid OP-Pohjola. Dessutom fortsatter
OP-Pohjola med sina satsningar pa datasakerhet och utveckling av
tjansternas tillforlitlighet.

Sdkerstdllande av dataskyddet

Grundlaggande forutsattningar for att de elektroniska tjanster
som OP-Pohjola erbjuder ska hli framgangsrika ar att de ar sakra
och tillforlitliga. | forebyggande syfte utvarderar och utvecklar
OP-Pohjola aktivt sakerhetsldsningarna for de elektroniska kund-

tjansterna. OP-Pohjola har fortsatt sitt systematiska utvecklings-
arbete for att sakerstalla datasakerheten.

Under 2012 fortsatte vi att utveckla sakerheten i OP-Pohjolas
tjanster och var formaga att reagera pa eventuella natattacker.
OP-Pohjola har dessutom ytterligare starkt sitt samarbete med
myndigheterna och aktorerna i finansbranschen for att forebygga
missbruk i samband med de elektroniska tjansterna och for att
redan intraffat missbruk ska klaras upp snabbare.

Ar 2011 tog man i bruk en tillaggsbekraftelse av betalningar

i OP-nattjansten. Det ar en sakerhetslosning som erbjuder
kunderna ett battre skydd mot eventuella skadeprogram pa deras
datorer. Under 2012 har tillaggsbekraftelsen av betalningar vida-
reutvecklats och dess anvandningsomrade breddats. OP-Pohjola
har forbattrat anvandbarheten hos nattjansternas sakerhetsegen-
skaper bland annat genom att gora det mojligt att godkanna flera
betalningar pd en gang.

Generellt sett var 2012 ett hektiskt ar nar det galler attacker mot
nattjanster. Trots det har sakerheten i OP-Pohjolas nattjanster
totalt sett hallits pa en hog niva.

Lokala och regionala projekt med intressentgrupperna

Lokala och regionala projekt och evenemang med intressentgrup-
perna utgor en vasentlig del av OP-Pohjola-gruppens samhalls-
ansvarsprogram. Det langsiktiga malet med dessa ar att tillsam-
mans med intressentgrupperna fullfolja gruppens grundlaggande
uppgift, dvs. att framja hallbar ekonomisk framgang, trygghet och
valmaga for kunderna och omvarlden. Pa sa satt stoder vi den
lokala och regionala livskraften och valfarden.

Andelshankerna genomfor lokala evenemang och projekt runt
om i Finland. Besluten om dessa atgarder fattas pa lokalplanet.
Exempelvis det projekt som Andelsbanken i Valkeakoski inlett for

att ge ungdomar sommarjobb har aven i andra andelsbanker
konstaterats vara en bra form av lokalt samarbete. Ett exempel pa
ett lokalt, langsiktigt miljoprojekt ar Vesijarvi-projektet som drivs
av Andelsbanken i Paijanne-Tavastland, dar man samlar in medel
for att radda Vesijarvi och de sma sjdarna i omradet.

Under 2010 och 2011 donerade OP-Pohjola tillsammans med
centralinstitutet och de regionala OP-forbunden éver 3,6 miljoner
euro till finlandska universitet. Darfor kommer OP-Pohjola-
gruppens totala satsning pa projekt att minska under de narmaste
aren.

Finansiell laskunnighet

OP-Pohjola-gruppen ags av kunderna, varfor man satsar pa att
framja finlandarnas finansiella laskunnighet och kannedom om
bank- och férsakringsfragor.

Under 2011 och 2012 genomférde OP-Pohjola-gruppen en
undersokning om finlandarnas finansiella laskunnighet. Enligt
undersokningen upplevs den egna banken vara den klart viktigaste
vagledaren i fragor som ror den egna ekonomin. Finlandarnas
finansiella laskunnighet har minskat sedan 2011. Bland olika
befolkningsgrupper utmarkte sig seniorerna och yrkesutovarna
som de mest intresserade av ekonomiska fragor.

Andelsbankerna har anordnat lokala evenemang for ungdomar
och aldre personer samt evenemang kring olika ekonomiska
teman for privat- och foretagskunder. Bland annat anordnades
Startdagar for foretag pa olika hall i Finland, precis som under tidi-
gare ar. Andelshankerna och Pohjola Férsakring star tillsammans
for arrangemangen. Malgruppen ar personer som Gvervager att
grunda eller kopa ett foretag. Samarbetet med laroanstalter, t.ex.

i form av lardomsprov, studiebesadk, praktikplatser och rekryte-
ringsmassor, ar en viktig del av uppratthallandet av den finansiella
laskunnigheten.
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OP-Pohjola-gruppens mal ar att hjalpa kunden att fa en helhets-
bild av den egna ekonomin och en uppfattning om de ekonomiska
framtidsutsikterna. Nar man hanterar sin egen ekonomi och skoter
sina finanser handlar det om att kartlagga inkomster och utgifter,
att finansiera och trygga det dagliga livet och de anskaffningar
som behovs samt att ordna med betalningarna i praktiken. | takt
med att tillgdngarna okar kravs det ocksa allt battre kunskaper och
storre kunnande for att man ska kunna planera ekonomin.

Kundtidningarna spelar en betydande roll nar det galler att framja
den finansiella laskunnigheten. Tidningen OP-Pohjola-lehti ar
den tredje mest asta tidskriften i Finland (KMT varen 2012) och
den syftar till att beratta om bank- och férsakringsfragor for

sina drygt 1,4 miljoner lasare pa ett lattfattligt satt. OP-Pohjola
publicerar tidskriften Chydenius, vars syfte ar att vacka samhalls-
debatt och att publicera de framsta opinionsbildarnas &sikter om
ekonomin och arbetslivet. Ar 2012 fick den silver i informatérsfor-
bundet ProComs tavling, liksom aven i tavlingen Vuoden Huiput
2012 och i Folio Ozzie Awards i USA 2011 och 2012. Artiklar ur
tidskriften har under 2012 dessutom citerats flitigt i olika medier.
OP-Pohjola-gruppen har ocksa andra kundtidningar for olika
malgrupper.

Gruppen har som mal att starka dialogen med kunderna och
underlatta kommunikationen om ekonomiska fragor med hjalp av
sociala medier som Facebook och Twitter.

Ansvar for intressentgrupper

OP-Pohjola finns till for sina agarkunder och 6vriga kunder.
Gruppen for en aktiv diskussion med de olika intressentgrupperna.
Dialogen med intressentgrupperna ar ett av de centrala temaom-
radena i gruppens samhallsansvar, tillsammans med kundsamar-
bete och 6ppen kommunikation.

Ansvar for intressentgrupper

Bonus till agarkunder (milj. €)*

Pohjola Banks utdelningsforhallande (%)?

Genomsnittlig pensioneringsalder?

De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5)
Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%)

1 Bonus som samlats

Mal
2010 2011 2012 2013 2015
151 163 173 181 203
55 60 51* > 50 > 50
61,3 61,5 61,5 FY -~
3,9 3,9%* 3,9 Y -
67 71 78*** . -~

2 Utdelningspolicy: utdelning minst 50 % av rakenskapsperiodens resultat forutsatt att Core Tier 1-kapitaltdckningen hdlls pd minst 10 %

3 Inkluderar inte skadeforsdkringsbolaget Seesam

4 Det forsta samtidiga fullmaktigevalet anordnas i 6ver 50 andelsbanker hésten 2013

* Styrelsens forslag

** Personalundersékningens utformning dndrades ér 2011. Siffrorna for tidigare ar ar inte jamforbara.

*** OP-Pohjolas forvaltningsrdd har stallt upp ett mal om 90 % for ar 2017

Dialog med intressentgrupper

OP-Pohjola efterstravar en dppen och mangsidig dialog med olika
intressentgrupper och betonar 6ppenhet och ansvar for kunderna
genom att féra en aktiv dialog ocksd i medierna.

Samarbetet med intressentgrupperna ar ocksa nara knutet till
olika projekt och evenemang runt om i Finland. Utover stora
riksomfattande projekt anordnas ocksd manga olika lokala projekt
och evenemang.

Personal

OP-Pohjola har som mal att vara den mest attraktiva arbetsgi-
varen i finansbranschen och en av de mest uppskattade stora
arbetsgivarna i Finland. Det strategiska malet ar att gora perso-
nalens totala kompetens och standiga fornyelse under hela yrkes-
banan till en framgangsfaktor. Gruppens strategi styr utvecklingen

av affarsrorelsen, servicenatet och kompetensen samt antalet
anstallda och personalstrukturen.

| enlighet med OP-Pohjolas strategi for 2012 ar prioriteringarna

i utvecklingen under 2013-2015 bland annat arbetshalsa och
utveckling av ledarskapet, chefsarbetet och andelsbankernas
forvaltning. Vidare satsar man pa prestationsledning och utveck-
ling av beléningssystemet samt pa att dka den interna rorligheten.
Genom detta vill vi erbjuda var personal mangsidiga karriarmajlig-
heter och utveckling av kompetensen inom gruppen.

Med gruppstrategin som utgangspunkt pabérjades ett omfat-
tande projekt for utveckling av arbetshalsan under hosten 2012.
Som ett led i detta projekt har 203 foretag och sammanslut-
ningar i OP-Pohjola-gruppen tecknat en forsakring (Omfattande
Halsoskydd) for sin personal fran och med 1.1.2013. Med hjalp
av forsakringen stoder man personalens arbetsformaga och
sporrar var och en till att varna om sitt valbefinnande. Persona-
lens vélbefinnande stods genom att flytta tyngdpunkten inom
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OP-Pohjola-gruppens intressenttillstallningar

Evenemangets namn

Foretagandets framtid

Malgruppen for seminariet ar sma och
medelstora foretag och det ordnas i
samarbete med Kauppalehti och Balance
Consulting. Pa seminariet utses dessutom
arets foretag och arets foretagsledare.

OP-Pohjola-gruppen 100-ars tillstéllning

OP-Pohjola-gruppens skogsdag

Ett seminarium for skogsagare och andra
intresserade malgrupper. Pa seminariet
samlas professionella och fortroendevalda
inom skogsbranschen for att diskutera
aktuella fragor i branschen.

OP-Pohjola-gruppens skordeplenum
Ett seminarium for professionella inom
skogsbranschen. Malgruppen ar i forsta
hand lantbruksforetagare.

Forskningsstiftelsens temadag
Stiftelsen OP-Pohjola-ryhman
tutkimussaatios arliga seminarium som
halls i Helsingfors och som ar en del av
den vetenskapliga stipendiestiftelsens
verksamhet.

Huvudfesten i Finland, som ordnades
med anledning av FN:s internationella
ar for kooperativ 2012, lyfte fram den
kooperativa verksamhetens mangsidiga
stallning i ekonomin och samhallet.

Historia

Har arrangerats arligen fr.o.m. 2003. Antal

deltagare: 450-600 personer beroende
pa orten. Utéver huvudseminariet aven
mindre regionala tillstallningar under aret.

Skogsdagen har ordnats arligen fr.o.m.
1985. Antal deltagare: 300-700 personer
beroende pa orten.

Skordeplenumet har ordnats arligen med
borjan fran 1975. Antal deltagare: 300-
700 personer beroende pa orten.

Seminariet har ordnats arligen med borjan
fran 1990. Antal deltagare: 200-250.

FN:s internationella ar for kooperativ 2012
var det forsta nagonsin.

Ar 2012

Temat for seminariet som ordnades i
Musikhuset i Helsingfors var “Kallet fran
konkurrensfaltet i Ryssland”.

OP-Pohjola-gruppen fyllde 110 &r 2012.
Detta firades 22.5 i Helsingfors och pa
14 andra orter i Finland. | evenemangen
deltog allt som allt ca 8000 inbjudna
gaster (kunder, fortroendevalda och andra
intressenter).

Pa seminariet i Uledborg var temat "Fram-
tiden for anvandningen av virke som
energi i Finland”.

Seminariet arrangerades 2012 i Abo och
temat var lantbrukets lonsamhet.

Temat for seminariet 2012 var "EU:s
framtid — lurar inflationen bakom hornet”.

Temat for huvudfesten som ordnades i
Helsingfors var "Vi bygger varlden tillsam-
mans”.

foretagshalsovarden mot en mer forebyggande verksamhet inom
hela gruppen. Dessutom ges cheferna utbildning i att identifiera
risker som paverkar arbetsformagan. En sarskild prioritering ar
att utveckla samarbetet mellan generationerna och gott ledarskap
hos manniskor i olika aldrar och livssituationer.

Hosten 2012 inleddes ett omfattande omorganiseringsprogram
vid OP-Pohjola som en fortsattning pa den strukturomvandling av
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen som inleddes 2010. Utma-
ningarna i omvarlden och den okade regleringen av finansbran-
schen forutsatter en hogre kapitaltackning och battre [onsamhet
under de kommande aren. Samarbetsforhandlingarna under
hosten 2012 syftade till att effektivisera och koncentrera verksam-
heten och till att eliminera dverlappningar.

Lonesattningen och beloningarna inom OP-Pohjola-gruppen styrs
av en beléningspolicy. Personalen kanner till beléningsprinciperna
och bel6ningspolicyn finns att [dsa pa gruppens intranat. Ett aktivt
samarbete med personalen och personalrepresentanterna pagar

i syfte att utveckla lonesattnings- och beloningsrutinerna. Belo-
ningssystemen stoder realiseringen av strategin med beaktande av
affarsomradenas sardrag. OP-Pohjola betonar rattvisa och trans-
parens i beloningssystemen. | fraga om bel6ning pa lang sikt har
gemensamma mal stallts upp for ledningen och personalen.

Beloningarna pa kort sikt ar foretagsspecifika, men villkoren

for systemen ar enhetliga och hela personalen kanner till dem.
OP-Pohjola har vidtagit betydande tillaggsatgarder for att foren-
hetliga beloningssystemet. Alla beléningssystem som bygger pa
agande har frangatts. Beléningssystemen bor dverensstamma
med god och effektiv riskhantering och utbetalningen av arvodena
beror pa foretagets resultat, kapitaltackning och forandringar i
dess riskposition. Aven den skarpta regleringen av finansbran-
schen markerar vikten av sambandet mellan beloning och riskhan-
tering vid sidan av att sporra och engagera arvodestagarna.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012

17



Sambhallsansvarets teman

Arbetstillfredsstallelsen och arbetshalsan foljs aktivt upp genom en
personalundersokning, som fran och med 2011 &r likadan inom
hela OP-Pohjola-gruppen. Ar 2012 inkluderades &ven gruppens
funktioner i Baltikum i den forenhetligade undersokningen. Under-
sokningen mater bland annat arbetsmotivationen, engagemanget
och chefsarbetet enligt OP-Pohjolas principer for gott ledarskap.
Verksamheten utvecklas utifran resultaten av personalundersok-
ningen pa arbetsplats-, foretags- och gruppniva. Personalunder-
sokningen genomfordes inom OP-Pohjola-gruppen i september
2012. Svarsprocenten var 83 %. Det totala medelvardet av resul-
taten bland OP-Pohjola-gruppens personal var 3,9 pa skalan 1-5,
vilket ar ett mycket bra resultat i en personalundersokning. Perso-
naltillfredsstallelsen 6verlag ligger pa en god niva och man kanner
val till gruppens mal.

Personalen vid OP-Pohjola har goda méjligheter att utveckla sin
kompetens. Kompetensbehoven bedéms i samband med arspla-
neringen. Kompetensledningen stods genom utvecklingsplaner
som gors upp under utvecklingssamtalen. Andelsbanksakademin
har ett omfattande utbud av utbildningar for anstallda inom olika
omraden som stod for genomforandet av strategin.

Tyngdpunkten i personalutbildningarna ligger i synnerhet pa
forsaljnings- och interaktionsfardigheter. Inom ledarskapsutveck-
lingen fokuserar man pa att utveckla chefernas ledarférmaga, och
satsningarna pa coachande ledarskap fortsatter. Utover uthild-
ning erbjuder OP-Pohjola som en stor arbetsgivare inom finans-
branschen sin personal mangsidiga méjligheter att utveckla sitt
kunnande genom att verga till nya arbetsuppgifter. Utvecklingen
av kompetensen sker aven genom mentorverksamhet, coachning
och satsningar pa resultatinriktat ldrande i arbetet.

OP-Pohjola har en gemensam oversiktsplan for jamstalldhet
som styr jamstalldhetsplaneringen inom de foretag som
ingar i gruppen. Huvudmalet for jamstalldhetsplaneringen vid
OP-Pohjola-gruppen ar att stéda verksamheten i en god och

jamstalld arbetsgemenskap och framja forandringar i perso-
nalstrukturen sa att balansen mellan méan och kvinnor ar sa
jamn som mojligt. Jamstalldhetsplaneringen mojliggor ocksa
forandringar i personalstrukturen som stods av intern och extern
kommunikation samt uthildning och eftertradarplanering. Detta
uppnas t.ex. genom att se till att ett tillrackligt antal kvinnor med
potential kommer in pa chefs- och ledarskapsbanan nar man
valjer kandidater till chefsutbildningen. Foretagen gor upp fore-
tagsspecifika arsplaner pa basis av dversiktsplanen genom att
utse 2-3 utvecklingsobjekt ur gruppens oversiktsplan som ar
viktigast for den egna verksamheten. En omfattande jamstalld-
hetsutredning gors med minst tre ars intervaller och utfallet av
den foretagsspecifika arsplanen foljs upp varje ar. Som en del av
personalundersokningen undersoks personalens erfarenheter av
jamstalldhet varje ar.

Agarkunder och aktiedgare

Alla andelsbankens kunder kan bli agarkunder i sin egen bank.
Vid utgangen av 2012 uppgick antalet agarkunder till 1 371 347.
Agarkunder kan delta i bankens forvaltning och beslutsfattande.
Agarkunderna har goda méjligheter att paverka genom servi-
cenatverket, responssystemet och andelsbankernas forvaltning.
Andelshankerna delar ut OP-bonus till sina agarkunder enligt

de kooperativa principerna och i forhallande till graden av delta-
gande i verksamheten. Bonuskunder far formaner sasom rabatt
pa avgifter for dagliga arenden och pa férsakringsavgifter. Under
2012 beviljades bonus for 173 miljoner euro.

Andelshankerna inom OP-Pohjola dger en betydande andel

av aktierna i borsholaget Pohjola Bank Abp, som ar en del av
gruppen. Andelsbankerna far liksom évriga aktieagare en del av
Pohjola Banks resultat i form av arlig utdelning. | och med detta
gynnas andelshankernas agarkunder av Pohjola Banks vinstutdel-
ning. Ar 2012 faststalldes utdelningen till Pohjola Banks aktie-
agare till totalt 129 miljoner euro.

En engagerad forvaltning

Den hogsta beslutanderatten i andelsbankerna utovas av fullmak-
tige, eller alternativt av andelsstamman. Mélet inom OP-Pohjola ar
atti synnerhet de storre andelshankerna ska ha ett fullmaktige. Ett
fullmaktige ar ett mer demokratiskt alternativ, sarskilt om banken
har tusentals eller rentav tiotusentals agarkunder.

Over 78 procent av andelsbankernas agarkunder ar i dagslaget
kunder hos banker med ett fullméaktige. Malet ar att andelen ska
ha dkat till 90 procent ar 2017. Fullmaktige faststaller bland annat
bankens bokslut och balansrakning och valjer forvaltningsradet,
som i sin tur valjer styrelsen. Fullméktige utgér ocksa en sprang-
brada till andra uppdrag inom bankens forvaltning, och fullmak-
tigeledamoterna erbjuds utbildning som ror bankverksamhet och
ekonomi.

Forvaltningsradet dvervakar andelshankens forvaltning, som skots
av styrelsen och verkstallande direktoren, samt utser styrelsen
och godkanner bankens principer for kapitalutvardering. Forvalt-
ningsradet godkanner bankens stadgar som géller vittomfattande
och principiellt viktiga frdgor samt beslutar om arbetsférdelningen
mellan verkstallande direktoren och styrelsen. Forvaltningsradet
utser styrelsen och den verkstéllande direktéren pa forslag av
styrelsen. Styrelsen ar andelsbankens viktigaste beslutsorgan och
ansvarar for att bankens forvaltning och verksamhet ordnas pa
behérigt satt. Styrelsen ansvarar ocksa, i syfte att sakerstalla en
fortsatt framgang, for att bankens affarsverksamhet ar systema-
tisk, effektiv, lonsam och flexibel infor forandringar i omvarlden
samt for att riskerna ar valavvagda.

Ledamoterna i bankens styrelse har méjlighet att delta i uthild-
ning som ger gedigen kunskap om andelsbankens verksamhet och
malsattningar. Styrelsens och forvaltningsradets medlemmar kan
ocksa delta i OP-Pohjolas natkurser om exempelvis andelsverk-
samhet och bankverksamhet. Andelsbankernas forvaltning far ett
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Ansvarskansla for produkter och tjanster

Privatkunders e-fakturor (1 000 st.)

Foretagskunders e-fakturor (1 000 st.)

Omasairaala: férkortning av vardkedjan (dygn)*
1 Sjukhusverksamheten inleddes 2013

eget elektroniskt nyhetsbrev, som gor det majligt att snabbt infor-
mera om aktuella fragor.

Ansvarsfulla produkter och tjanster

OP-Pohjola satsar pa att utveckla ansvarsfulla produkter och
tjianster genom att hela tiden forbattra sina rutiner nar det galler
ansvarsfull placering, finansiering och forsakring. Produkter och
tjanster utvecklas med hansyn till miljomassigt och socialt ansvar
och en ansvarsfull verksamhet i hela vardekedjan.

OP-Pohjola har ett heltdckande utbud av elektroniska bank- och
forsakringstjanster. Lokalprageln och ansvarskanslan kommer
ocksa fram vid anvandningen av de elektroniska kanalerna
eftersom kunderna far personligt stéd vid ibruktagandet av dem
tack vare det omfattande kontorsnatverket. Produkterna ska vara
anvandarvanliga och ta hansyn till de individuella behoven hos
kunder i olika aldrar och regioner. Malet ar lattfattliga och enkla
produkter samt transparens och dppen rapportering.

| marknadsforingen av produkter och tjanster foljer vi Internatio-
nella handelskammarens marknadsforingsregler. Ar 2012 forekom
inga forseelser i samband med produktansvar.

Mal
2010 2011 2012 2013 2015
2315 2 955 4981 8 000 22 000
3476 5519 7 388 11 000 25 000
-w

Utvecklingen av elektroniska tjdnster

Natkontoutdraget har ersatt pappersversionen for merparten
av OP-Pohjola-gruppens kunder. Ar 2012 skickade vi ut en
miljon farre papperskontoutdrag an 2011. Endast var femtonde
natbankskund far numera kontoutdragen i pappersform.

Nattjansten for foretag utokades under 2012 med en ny produkt,
verifikatkontoutdraget, som minskar antalet pappersutskick till
foretagen.

OP-Pohjola inforde e-fakturan for foretagskunder 2003. Ar 2005
borjade vi som forsta bank i Finland marknadsfora e-fakturan

till privatkunder. Ar 2012 gjordes 6ver 650 000 bestallningar av
e-fakturor i OP-nattjansten och kunderna tog i genomsnitt emot
500 000 per manad i nattjansten. Vi utgangen av 2012 tog 24
procent av de kunder som aktivt anvander nattjansten emot sina
fakturor som e-fakturor. Avsikten ar att ytterligare 6ka antalet
e-fakturor under de kommande aren.

Elektronisk fakturering effektiviserar foretagets fakturerings-
process och sparar tid — e-fakturan har blivit en integrerad del
av de grundlaggande betaltjansterna. Under 2012 skickade och
mottog gruppens foretagskunder sammanlagt cirka nio miljoner
e-fakturor.

OP-Pohjola rekommenderar att kunderna tar i bruk e-faktura-
tjansten i stallet for den inhemska direktdebiteringen, som upphor

i borjan av 2014. Sedan slutet av 2012 har man erbjudit kunderna
ett enkelt satt att 6verga fran direktdebitering till e-fakturor.

Under 2012 lanserade OP-Pohjola en omfattande OP-mobiltjanst
for Windows-, Android- och iPhone-telefoner. Tjansten ger
mojlighet till kontouppfoljning, sparande och placering, sdkning

av de narmaste kontoren och Otto-automaterna, betalning av
rakningar genom avlasning av streckkoden med hjalp av telefonens
kamera samt hantering av forsakringsuppgifter och uppfoljning

av egna skadeanmalningar. Tjansterna for sparande och placering
riktar sig sarskilt till erfarna placerare som vill folja upp borskurser
och nyheter som stod for sina placeringsbeslut. OP-Pohjola-
gruppen fortsatter att satsa kraftigt pa att utveckla mobiltjans-
terna.

Ansvarsfulla placeringar

Ansvarsfull placering ar en del av den normala placeringsverk-
samheten inom OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning.
Ar 2009 var OP-Fondbolaget Ab och Pohjola Kapitalforvaltning Ab
bland de forsta kapitalférvaltarna i Finland att underteckna FN:s
principer for ansvarsfull placering.

Att valja placeringsobjekt med tanke pa hallbar utveckling leder
till mer hallbar foretagsverksamhet och bidrar darmed till att
placerarnas mal uppfylls. Ansvarsperspektivet beaktas av de
portfoljfforvaltare och analytiker vid Pohjola Kapitalforvaltning som
fattar placeringsbeslut varje dag. Vid Pohjola Kapitalforvaltning ar
man overtygad om att denna verksamhetsmodell gor att man i
beslutsfattandet effektivt kan dra nytta av forstaelsen for kritiska
faktorer i samband med miljon, samhallet och god forvaltningssed.
OP-Fondbolaget har utlokaliserat portféljforvaltningen av de
placeringsfonder som bolaget forvaltar. Pohjola Kapitalforvaltning
fungerar som portfoljforvaltare for merparten av OP-Fonderna.
Vid OP-Fondbolaget innebar iakttagandet av hallbar utveckling i
placeringsverksamheten att man beaktar ansvarsfullhet vid valet
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av portfoljforvaltare, bedriver en aktiv agarpolicy och att ansvars-
aspekten kopplas till agarpraxis.

Det viktigaste sattet att fa information om foretagen och bedéma
hur ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas moten med
ledningen for respektive foretag. Under 2012 diskuterades foreta-
gens ansvarsfullhet vid 121 moten eller genom annan kommuni-
kation. Vid diskussionerna behandlades féljande &mnen: miljé (59
procent), socialt ansvarstagande (18) och god forvaltningssed (23).

Vi tror att ansvarsfullheten ger foretaget ett ekonomiskt mervarde
som gynnar saval placerarna som andra vasentliga intressent-
grupper, exempelvis personalen. Darfor uppmanar vi vara
samarbetspartner att ocksd undersoka sina placeringsobjekt ur
ett ansvarsperspektiv, och inte bara med hjalp av traditionella
ekonomiska analysmetoder. Utéver den forskning som genom-
fors av externa aktorer bedriver Pohjola Kapitalférvaltning ocksa
egen ESG-forskning. De undersokningar som vi gjorde under
2012 gallde huvudsakligen enskilda foretags verksamhet eller till
exempel den globala utslappshandelns effekter pa olika sektorer.
Vi gér ocksa mer omfattande undersokningar om olika sektorers
utsatthet for risker och majligheter i samband med ESG. Detta
hjalper oss att ytterligare standardisera hanteringen av ansvars-
fragor vid vara méten med foretag.

Ar 2012 deltog Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget
som vanligt i Carbon Disclosure-projektet och i det parallella Water
Disclosure-projektet. Syftet med projekten ar att paverka och
sporra foretag varlden runt att tdnka pa vilka miljokonsekvenser
deras verksamhet far, att rapportera och att hitta [6sningar pa
problem som galler klimatférandringen och vattenforbrukningen.

Ar 2012 deltog OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvalt-

ning liksom under tidigare ar i FINSIF rf:s verksamhet. Foren-
ingen syftar till att sprida information om ansvarsfull placering.
OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning hor till foreningens

stiftande medlemmar och n&gotdera av bolagen har haft en repre-
sentant i styrelsen sedan den grundades.

Positivt urval

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning utesluter inga
enskilda branscher eller sektorer ur sitt placeringsutbud, utan
besluten fattas genom sa kallat positivt urval. Positivt urval blir
aktuellt sarskilt i placeringsfonderna OP-Klimatet och OP-Rent
Vatten.

Fonden OP-Klimatets placeringsobjekt bestar av bolag som ligger
bra till nar samhallen och foretag anpassar exempelvis sina ener-
gilésningar och sin materialférbrukning for att bli mer koldioxid-
snala.

OP-Fondbolaget Ab lanserade placeringsfonden OP-Rent Vatten,
som gor placeringar i vattenbranschen, i november 2012. Fonden
placerar i aktier i foretag som ar verksamma inom vattenforsorj-
ningsbranschen och féljer principerna for hallbar utveckling. Det
har avser foretag som koncentrerar sig pa att utveckla vattenspa-
rande teknik, forebygga fororeningar och bygga valfungerande och
tillforlitlig vattenforsorjningsinfrastruktur. For placerare erbjuder
fonden en attraktiv avkastningspotential och en mojlighet att
samtidigt bidra till losningen av ett globalt problem.

Pohjola Kiinteistosijoitus Oy ar en del av Pohjola Kapitalforvalt-
ning och svarar for kundernas fastighetsplaceringar. Vid under-
hallet av inhemska fastigheter och placering i nya fastigheter
betonas energiprestanda och avfallshantering som en del av den
dagliga forvaltningen i samarbete med disponenten. For att ESG-
faktorerna ska beaktas battre har bolaget under 2012 startat ett
projekt for att vidareutveckla identifieringen och utnyttjandet av
ESG-faktorer som en del av fastighetskapitalforvaltningen.

Aktivt dgarskap

Aktivt dgarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering.
OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Pohjola
Kapitalforvaltning deltar i det praktiska genomforandet av agar-
policyn genom att delta aktivt i synnerhet i finlandska bolags
bolagsstammor med fullmakt av OP-Fondbolaget. Ar 2012 deltog
OP-Fondbolaget i 46 ordinarie eller extra bolagsstammor. Samma
ar utsags aven en representant for OP-Fondbolaget till utnam-
ningsutskottet i tva bolag.

Pohjola Kiinteistosijoitus ar en internationellt kand aktor inom
indirekta fastighetsplaceringar och bolagets experter utovar aktivt
inflytande for att ESG-faktorerna ska uppmarksammas i styrel-
serna och placeringskommittéerna for olika fonder och bolag. Nar
det galler nyplaceringar forsoker bolaget redan under avtalsdoku-
mentationen forhandla om att ESG-faktorerna ska beaktas som
en del av fondens eller bolagets placeringsverksamhet. Experterna
vid Pohjola Kiinteistosijoitus ar aktivt med i olika organ nar det
galler overvakning av placeringsportfoljens utveckling, avkastning
och ESG-faktorer i anslutning till den.

Pohjola Kiinteistosijoitus Qy forvaltar en fond-i-fond som har
kommanditbolagsform och placerar i Europa som en del av sin
indirekta fastighetsportfolj. De som placerat i fonden far varje
kvartal en rapport om ESG-faktorerna i nedanstaende fastighets-
fonder. Rapporteringen ar en del av fondens placeringsdokumen-
tation och har avtalats i samrad med placerarna.

Ansvarsfulla banktjanster
Finansiering till foretagskunder
Finansbranschen har ett avsevart indirekt samhallsansvar.

OP-Pohjolas rattesnore nar det galler foretagsfinansiering ar
gruppens etiska principer och riktlinjer for kreditgivningen som
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tar hansyn samhalls- och miljéansvaret. | enlighet med initiativet
Global Compact har OP-Pohjola forbundit sig att framja iakt-
tagandet av de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
varderingarna i arbetslivet samt att skydda miljon och motarbeta
korruption.

Det ar viktigt att identifiera och analysera miljokonsekvenserna

av de projekt som ska finansieras, ocksa med tanke pa riskhan-
teringen. Identifieringen av miljorisker bedoms i samband med
OP-Pohjolas normala process for foretagsundersokning eller
beddmning av kreditvardighet. Vid behov baseras analyserna
ocksa pa oberoende experters mer omfattande bedémningar av
miljérisker och ansvarsfragor i enskilda kunders affarsverksamhet
eller det projekt som ska finansieras. Bedémningarna kan ocksa
utstrackas till att omfatta kundens sociala ansvar i sin helhet.

Pohjola Bankirfirmas aktieundersokning omfattar sedan borjan av
2011 aven ESG-teman. Enligt radande uppfattning ar ansvars-
fullhet en konkurrensfordel som pé langre sikt med storsta
sannolikhet inverkar positivt pa affarsverksamhetens resultat

och agarvarde. Att ha med ett avsnitt om ESG i aktieanalysen ar
saledes motiverat ur flera intressentgruppers perspektiv. | prak-
tiken innebar inkluderandet av ESG i de storsta bolagens aktieana-
lyser att man formedlar information om bolagens verksamhet och
utveckling under ESG-teman i bolagsrapporter och marknads-
oversikter.

Ansvarstemana och den utveckling som skett i fraga om olika
ansvarsindikatorer beaktas i allt storre utstrackning aven under
bolags- och placerarmétena. Malet ar att bedoma i vilken rikt-
ning bolagets strategiska och marknadsmassiga forutsattningar
utvecklas under de narmaste aren sett ur ett ESG-perspektiv.
Under 2012 anordnade vi ocksa ett ESG-seminarium och bekan-
tade oss med internationella bolags rutiner for hansyn till miljon,
samhallet och god forvaltningssed under en placerarresa till
Sydostasien.

Ar 2012 tillsattes en arbetsgrupp for ansvarsfull placering

vid OP-Pohjola. Den har till uppgift att beskriva nulaget inom
OP-Pohjola-gruppen i fraga om ansvarsfull kreditgivning och
diskutera majligheterna och utmaningarna kring ansvarsfull place-
ring. Enligt var uppfattning kommer samhallsansvarsrelaterade
fragor att bli allt viktigare i vart samhalle.

Arbetsgruppen gick ocksa igenom de lanevillkor som tillampas vid
kreditgivningen inom OP-Pohjola-gruppen och foreslog andringar
i dem. Syftet med andringarna ar att poangtera galdenarens
ansvar for att iaktta de regler och myndighetstillstand som ar mest
centrala med tanke pa ansvarsfull kreditgivning (bl.a. miljolagar
och miljatillstand) samt de specialvillkor som faststalls fran fall

till fall. Bankens mojligheter att bedoma hur ansvarsfull kredit-
givningen ar kan forbattras genom att utoka galdenarens infor-
mationsskyldighet (bl.a. i fraga om miljdutredningar) och genom
att koppla samman denna skyldighet med exempelvis forutsatt-
ningarna for kredituttag. Om man vill sakerstalla att krediten
anvands for det pa forhand avtalade andamalet, kan en klausul om
anvandningsandamal och sanktioner for brott mot denna fogas till
avtalsvillkoren.

Arbetsgruppen behandlade dessutom en anslutning till Equator
Principles-avtalet och forbindelsens innehall. Arbetsgruppen
beslutade att OP-Pohjola i dagslaget inte undertecknar forbin-
delsen, eftersom endast en liten del av de projekt som finansieras
av OP-Pohjola anknyter till Equator Principles-projektfinansiering.
OP-Pohjola-gruppen foljer noggrant hur forbindelsen i anslutning
till Equator Principles utvecklas.

Ar 2011 slst Pohjola Bank Abp ett avtal med Nordiska inves-
teringsbanken (NIB) om ett [dneprogram pa 50 miljoner euro.
Finansieringen var avsedd for investeringar i energieffektivitet i
Pohjola Banks kundforetag, till exempel byggprojekt som startas
av husbolag och avloppsvattenrening i hamnar. Under 2012 finan-
sierades tva storre projekt som okade miljoeffektiviteten och mins-
kade den negativa miljopaverkan med hjalp av ett miljolan. Genom

kreditgivningen stoder Pohjola och NIB atgarder som minskar
utslapp i vattendragen och luften och som framjar anvandning

av miljovanliga losningar i uppvarmningssystemen. Pohjola och
NIB har preliminart avtalat om att finansieringslimiten aven ska
omfatta finansieringsbolagstjanster, dar finansieringsformen ocksa
kan vara leasing.

Finansiering till privatkunder

| fraga om finansiering till privatkunder grundar sig OP-Pohjolas
riktlinjer for kreditgivning pa ett ansvarsfullt arbetssatt som tar
hansyn till kundens betalningsférmaga. Kundrisken granskas som
en helhet, och vid kreditgivningen beaktas Finansinspektionens
rekommendationer for kreditgivning samt kundens sjalvfinansie-
ringsandel.

Vid laneforhandlingar laggs sarskild vikt vid aterbetalningsfor-
magan, som grundar sig pa kundens disponibla inkomster och
riskerna i samband med laneskétseln. Kunden informeras bland
annat om hur en héjning av rantenivan paverkar lanekostnaderna
och lanetiden.

Det &r i bade kundens och bankens intresse att bedémningen av
betalningsformagan gors noggrant. Ett brett utbud av finans-
tjanster ger battre forutsattningar att erbjuda kunden vasentlig
information som stod i beslutsprocessen och att skraddarsy
lampliga helhetsldsningar av OP-Pohjolas bank- och forsakrings-
produkter. | synnerhet unga kunder far hjalp med att hantera sin
ekonomi.

Till OP-Pohjolas langsiktiga verksamhetskoncept hor att man
tillsammans med kunden valjer den basta majliga losningen for
skotseln av [@nearenden i olika livssituationer. Banken forhandlar
fram en lamplig l6sning tillsammans med kunder som rakat ut for
ekonomiska svarigheter. Mélet ar hjalpa kunderna och livsdugliga
foretag att klara av svara perioder.
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Ansvarsfulla forsakringstjanster

Ett skadeforsakringsbolag har som uppgift att se till att eventuella
skador inte orsakar odverkomliga ekonomiska svarigheter for den
som lidit skada. Skadeférsakringsbolaget atar sig ansvaret for
sadana risker som ar for stora for kunden. D& maste bolaget se till
att det agerar ansvarsfullt och till kundens fordel i alla situationer.

Ett skadeforsakringsholag ska ocksa se till att det har en tillracklig
soliditet. | praktiken innebar detta att betalningsférmagan och
verksamheten vilar pa en ekonomiskt hallbar grund. Darfor ar
malet for Pohjola Forsékring Ab en kreditrating pa minst A.

Pohjola Forsakring har som uppgift att framja kundernas riskhan-
tering och sakerhet och att forebygga skador. Eftersom klimatbe-
tingade risker kommer att fa en allt storre betydelse forbereder sig
Pohjola pa extrema vaderfenomen genom att utveckla kundernas
forsakringslosningar och riskhanteringstjanster och erbjuda avan-
cerade aterférsakringslosningar. Extrema vaderfenomen forvantas
oka i Finland i framtiden.

Pohjolas kompetenscentrum for riskhantering kartlagger tillsam-
mans med kunden alla potentiella risk- och sakerhetsfaktorer och
optimerar forsakringslosningarna i samarbete med de kundan-
svariga. Pohjola delade ut riksomfattande och landskapsspecifika
sakerhetspriser (totalt 20 st.) till foretagskunder som har utvecklat
sékerheten och riskhanteringen inom sina féretag pa ett ansvars-
fullt satt.

Under 2013 lanserar Pohjola en riskhanteringsmetod for fore-
tagskunder med vars hjalp foretaget kan utveckla sin sakerhets-
kultur pa ett nytt och mycket mangsidigt satt. Under 2013 far
vara forsaljare tillgang till ett riskkartlaggningsverktyg for fore-
tagskunder som ger kunderna snabb respons pa sakerhetsnivan
i foretaget. Vi har ocksa infort ett utbildningsprogram for kund-

tjanstpersonalen som siktar pa att uthilda omkring 200 medarbe-
tare inom omradet integrerad riskhantering.

Under 2012 pilottestade personalen vid OP-Pohjola-gruppen
en uppsattning tjanster for att forbattra privatkunders sakerhet i

hemmet. Tjansterna lanseras for OP-Pohjolas kunder under 2013.

Inom omradet lantbruksférsékringar har Pohjola Férsakring under
2012 utfort 306 elinspektioner vid lantbruk med hjalp av Pohjolas
samarbetspartner. Malet for 2013 och 2014 ar att genomfora
ytterligare 600 inspektioner.

Pohjola Forsakring satsar pa att bade dess privatkunder och
foretagskundernas personal ska ma bra. Bolaget erbjuder bade
lagstadgade och frivilliga forsakringar, som finns till for att hantera
kundernas olycksfalls- och halsorisker.

Pohjola Halsa hjalper foretagskunderna att identifiera och fore-
bygga personalrelaterade risker samt minska antalet invalidpen-

sioner, 0ka arbetstillfredsstallelsen och forbattra arbetsgivarbilden.

Pohjola Halsa forenar halsovards-, forsakrings- och arbetshélso-
tjanster pa ett nytt satt. Pohjola Halsa sakerstaller valbefinnandet
och sakerheten hos kundféretagens personal i hela landet.

Pohjola Forsakring har grundat Omasairaala Qy, ett sjukhus for
dagkirurgi i Helsingfors, som specialiserar sig pa undersokning och
behandling av ortopediska sjukdomar och skador. Malet ar att ta
hand om patienten pa basta mojliga satt fran olyckan till och med

Etisk affarsverksamhet
Rekommendationer av privatkunder®

Rekommendationer av foretagskunder (Net Promoter Score)

det att patienten ar frisk igen. Snabb tillfriskning gynnar ocksa
arbetsgivarna och samhallet. Sjukhuset inledde sin verksamhet i
borjan av 2013.

Det &r ocksa viktigt for Pohjola Forsakring att ersattningstjansten
fungerar klanderfritt. Ar 2012 fortsatte utvecklingen av nat- och
telefonkundtjansten i samband med ersattningsverksamheten for
att vara kunder ska fa forstklassig betjaning.

Tack vare det nara samarbetet med andelshankerna har Pohjola
Forsakring Ab en stark lokal narvaro aven i situationer dar kunden
vill ha personlig betjaning.

Etisk affarsverksamhet

OP-Pohjola-gruppen bygger upp langsiktiga kundrelationer som
grundar sig pa 6msesidigt fortroende. Kundernas fértroende ar

en grundlaggande forutsattning for framgangsrik verksamhet i
finansbranschen. Med sin starka yrkeskunskap bar gruppen ansvar
for verksamhetens kvalitet, sakkunskap och palitlighet och for
tjiansternas och produkternas sakerhet.

Risktagande ar en vasentlig del av bade bank- och férsakrings-
verksamhetens grundlaggande uppgift. OP-Pohjola-gruppen
anvander riskhantering for att identifiera de hot och majligheter
som paverkar gruppens verksamhet.

Mal
2010 2011 2012 2013 2015
58 F .
31 32 -~ .

1 Inga jamforbara historikuppgifter. Siffran ar inte jamforbar med Net Promoter Score (NPS).

22

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012



Sambhallsansvarets teman

Det viktigaste syftet med riskhantering ar att trygga riskhante-
ringsférmagan hos alla foretag i gruppen och sakerstalla att de
inte tar sadana risker i sin verksamhet som aventyrar foretagets
eller hela OP-Pohjola-gruppens lonsamhet och kapitaltackning
eller verksamhetens kontinuitet. Riskhanteringsprocessen bestar
av identifiering, matning och analys av risker samt begransning,
rapportering och kontroll av riskerna.

Regleringen av finansbranschen staller stranga krav pa affarsverk-
samheten. D& de operativa riskerna dkar ar det ytterst viktigt att
kunna identifiera och bedéma riskerna och sakerstalla att kontroll-
och hanteringsmetoderna fungerar och ar tillrackliga. | sin verk-
samhet tar OP-Pohjola aven hansyn till Compliance-risken, som ar
en del av den operativa risken. Malet med hanteringen av compli-
ance-risken ar att sakerstalla att de externa bestammelserna och
interna rutinerna iakttas i all verksamhet samt att adekvata rutiner
tillampas i kundrelationerna.

Inom OP-Pohjola-gruppen ar hansynen till anvisningar och regler
en vasentlig del av den dagliga affarsverksamheten och blir allt
viktigare i framtiden. OP-Pohjola iakttar god forsakrings- och
banksed och god vardepappersmarknadssed som reglerar bran-
schen och verksamheten. Hela verksamheten regleras dessutom
av flera lagar och bestammelser och anvisningar av tillsynsmyn-
digheterna. Aktorerna inom finansbranschen ar enligt lag skyldiga
att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism (Lagen om
forhindrande och utredning av penningtvatt och av finansiering av
terrorism). Inom OP-Pohjola-gruppen vill man forsakra sig om att
personalen i tillracklig grad kanner till de skyldigheter som fore-
skrivs i lagen, till den del de beror de egna arbetsuppgifterna.

OP-Pohjola-gruppen bygger upp l&ngsiktiga kundrelationer som
grundar sig pa 6msesidigt fortroende. Med sin starka yrkeskun-
skap bar gruppen ansvar for verksamhetens kvalitet, sakkunskap
och palitlighet och for tjansternas och produkternas sakerhet.
OP-Pohjola iakttar god bank- och forsakringssed, enligt vilken

verksamheten ska folja lagar, normer och foreskrifter samt princi-
perna for arlig och rattvis verksamhet pa alla omraden.

OP-Pohjola vardesatter sina kundrelationer och beméter sina
kunder likvardigt och professionellt i enlighet med god sed. Dess-
utom arbetar OP-Pohjola aktivt for att forhindra penningtvatt

och finansiering av terrorism. Kundbelatenheten f6ljs genom en
regelbundet dterkommande enkat. Det ar viktigt med respons fran
kunderna, och OP-Pohjola tar alla kommentarer och klagomal pa
allvar.

Vi foljer standigt upp hur manga av vara kunder som ar beredda
att rekommendera OP-Pohjola som serviceleverantor. Rekom-
mendationsbenagenheten hos OP-Pohjola-gruppens privatkunder
mats genom en standigt pdgaende undersokning. | enkaten
bedémer deltagarna sina primara banker och forsakringsbolag pa
en femgradig skala (1-5). Ar 2012 besvarades enkaten av 10 242
privatkunder.

Bland foretagskunder mats rekommendationsbenagenheten med
en Net Promoter Score-indikator (NPS) i en arlig foretagsenkat.

Indikatorn bygger pa en rekommendationsfraga dar skalan ar fran
0 ill 20. Ar 2012 besvarades enkaten av totalt 1 297 smf-kunder.

Riktlinjer for god affarssed

For att sakerstalla att principerna for samhallsansvar iakttas har

vi i dokumentet riktlinjer for god affarssed sammanstallt de anvis-
ningar och principer som tillampas inom OP-Pohjola-gruppen.

Ar 2012 antog forvaltningsradet for OP-Pohjola anl OP-Pohjola-
gruppens riktlinjer for god affarssed. Riktlinjerna utgor en etisk
grund som alla anstallda inom OP-Pohjola ska beakta i sitt arbete,
oberoende av roll, position eller verksamhetsstalle. Riktlinjerna,
som galler hela gruppen, bygger i hog grad pa vara varderingar
och de ar en vasentlig del av var verksamhet och ansvarskansla.

En natkurs om riktlinjerna for god affarssed lanserades i slutet

av 2012 och den syftar till att starka forankringen av riktlinjerna i
hela gruppen. Natkursen genomférdes pa sju sprak for att nastan
alla anstallda vid OP-Pohjola skulle ha mgjlighet att delta i kursen
pa sitt eget modersmal. Verksamhet eller situationer som strider
mot Riktlinjerna for god affarssed tas i regel upp av chefen, HR
eller Compliance. Fallen behandlas s& snabbt som majligt, konfi-
dentiellt och opartiskt. Darefter vidtas nodvandiga atgarder, vid
behov i samarbete med personalavdelningen eller juridiska avdel-
ningen.

OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att iaktta god bank- och
forsakringssed. Detta innebar att OP-Pohjola maste kanna

sina kunder och deras ekonomiska situation i den utstrack-

ning som kundrelationen forutsatter. OP-Pohjola behandlar sina
kunder pa ett sakligt, rattvist och likvardigt satt, och uppgifter
som ror kunderna hanteras med tillborlig forsiktighet. Ar 2012
publicerades en anvisning for hantering av intressekonflikter
inom OP-Pohjola-gruppen. Genom de rutiner som beskrivs i
anvisningen starker man kundernas och intressentgruppernas
fortroende for att OP-Pohjola-gruppen i all sin verksamhet foljer
lagstiftningen och foreskrifter och anvisningar som utfardats av
myndigheterna samt hallbara etiska principer.

For att bredda yrkeskunnandet erbjuds personalen standigt ett
varierande utbud av utbildningar i anslutning till bank- och forsak-
ringsverksamheten, till exempel i insiderreglering, etik, datasa-
kerhet och lagstiftning.

Ansvarsfull marknadsforing

OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull marknadsféring och
reklam. Gruppen tillampar marknadsforingslagstiftningen och de
internationella organisationernas anvisningar for sjalvreglering,
som bland annat omfattar Internationella handelskammaren ICC:s
anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocksa Konsumentverkets anvis-
ningar om marknadsforing.
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| sin marknadsforing stravar OP-Pohjola efter att tillhandahalla
alla de uppgifter om produkter och tjanster som kan paverka
kundens beslut. Den reklam som ar riktad till barn och ungdomar
ar mycket begransad. OP-Pohjola tar i beaktande malgruppens
allmanna oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsférmaga.

Miljoansvar

OP-Pohjolas verksamhet ger upphov till direkt och indirekt miljo-
paverkan, och gruppen har férbundit sig att iaktta miljéansvar i sin
verksamhet. Miljdansvaret omfattar saval produkternas och tjans-
ternas som den egna verksamhetens miljopaverkan. Det ar ocksa
viktigt for OP-Pohjola att 6ka miljomedvetenheten bland kunderna
och att erbjuda produkter och tjanster som kan bidra till att minska
miljépaverkan i hela vardekedjan.

Under 2012 stallde OP-Pohjola upp mal for 2013 och 2015.
OP-Pohjola utvecklar systematiskt sina rutiner for hantering av
miljéfragor och framjar anvandningen av miljévanligare l6sningar
i arbetet.

Fokus i OP-Pohjola-gruppens miljéansvar ligger pa en minskning
av koldioxidavtrycket och malet ar att minska det arligen genom
olika atgarder. OP-Pohjola-gruppen har startat projektet Vall-
gard 2015, som innebar att centralinstitutets alla lokaler i Vall-
gard i Helsingfors renoveras mellan 2012 och 2015. Malet med
projektet ar att fastigheterna ska fa ett LEED-certifikat. Genom att
OP-Pohjolas lokaler i huvudstadsregionen placeras under samma
tak effektiviseras lokalanvandningen med cirka 30 procent.

Under 2012 fortsatte OP-Pohjola-gruppen att utveckla tjanster
och produkter for placering, finansiering och forsakring som tar
hansyn till miljéfragor (Ansvarsfulla produkter och tjanster). Dartill
framjades ibruktagandet av videokonferenser och Green Office-
systemet vid andelshbankerna och centralinstitutet, och inkdps-
anvisningarna fornyades sa att leverantorskriterierna nu aven
omfattar miljoaspekter.

Miljo
Den egna verksamhetens koldioxidavtryck (ton CO,)*
Antal personer som arbetar i Green Office-markta kontor?

1 Scope 1 och 2
2 Kalkylen omfattar inte LEED-projektet 2015

Under 2013 kommer vi att diskutera miljépaverkningar i samband
med arbetsresor som en del av Vallgard 2015-projektet, och 6ka
antalet anstallda som arbetar inom Green Office och utveckla vara
elektriska tjanster samt fortsatta att hantera miljéfragor som del
av var verksamhet.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck

Att rakna ut koldioxidavtrycket bidrar till att identifiera organisa-
tionens inverkan pa klimatuppvarmningen och att minska dess
utslapp av vaxthusgaser pa ett kostnadseffektivt satt.

For att berakna sitt koldioxidavtryck har OP-Pohjola tillampat

de Greenhouse Gas Protocol-anvisningar som World Resources
Institute och World Business Council for Sustainable Develop-
ment har utvecklat. Anvisningarna utgor det basta tillgangliga
sattet att rakna ut ett organisationsspecifikt koldioxidavtryck. Vid
granskningen av resultaten av berakningen av koldioxidavtryck bor
observeras att olika organisationers koldioxidavtryck inte direkt
kan jamforas med varandra. Vid jamforelser ska man kontrollera
att de begransningar, antaganden och utslappskoefficienter som
anvants motsvarar varandra.

Under 2012 stéllde OP-Pohjola-gruppen upp ett mal om att
minska sitt koldioxidavtryck. For att malen ska nas kommer
OP-Pohjola att systematiskt utveckla sina rutiner for hantering
av miljofragor, framja anvandningen av miljovanligare l6sningar i
arbetet och fortsatta med att infora Green Office-systemet i hela

Mal
2010 2011 2012 2013 2015
28 318 34 847 32743 v v
2 422 2 550 2 815 4 500 7 000

gruppen. Vallgard 2015-projektet innebar att gruppen har som
mal att centralinstitutet ska ha LEED-miljoklassifieringssystem.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck 2012 var cirka 41 519 ton
koldioxidekvivalenter (46 369 ton 2011), vilket ar 3,2 tnCO,

per anstalld? (3,7). Cirka 73 procent (70) av OP-Pohjola-gruppens
koldioxidavtryck bestod av kontorsfastigheternas el- och varme-
forbrukning, 10,5 procent (13,5) av bilkérning och 8 procent (10,3)
av pappersforbrukning. Felmarginalen ar 13,6 procent (18).

OP-Pohjolas koldioxidavtryck motsvarar de utslapp som foranleds
av energiforbrukningen i cirka 9 436 (10 538) genomsnittliga
finlandska egnahemshus?. For att kompensera for de arliga
utslappen borde man plantera 134 366 (150 062) trad3.

1 Finlandarnas koldioxidavtryck dr i genomsnitt 12 tn CO. per ar. Ut-
slappsmangden inkluderar férutom boende och trafik Gven utslappen fran
industri och jordbruk. Pa global niv@ dar medeltalet for en méanniska 4,5

tn CO, (Kalla: World Bank Online Database / CO» emissions (metric tons
per capita). Siffrorna har berdknats genom att dividera hela landets totala
utsldpp med antalet invdnare.

2 En fyrapersonersfamilj som bor i ett egnahemshus pd 120 m?2 forbrukar
cirka 20 000 kWh per ar. En grov uppskattning ar att 5 000 kWh av detta
dar elforbrukning och 15 000 kWh varmeforbrukning. Om man antar att
huset har fjarrvarme blir dess utsldpp cirka 4,4 tn koldioxid. Siffran har
berdknats pd basis av de genomsnittliga specifika utslappen fran ener-
gipoduktionen i Finland, 200 g CO,/kWh, och de genomsnittliga specifika
utsldppen fran sarproduktionen av figrrvarme, 226 g CO./kWh. (Kalla:
WWF Finland).

3 Ett trad binder i genomsnitt 0,9175 ton koldioxid i 40 @r efter plan-
teringen. For att traden ska vixa krdvs emellertid solljus, vatten och
utrymme for rétterna. Darfor mdste man plantera minst tre trad for att
sdkerstdlla att atminstone ett éverlever i de 40 dr som behévs. Saledes
krdvs ett trad for att binda 0,309 ton koldioxid. (Kalla: WWF Finland).
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WWEF:s Green Office

OP-Pohjola-gruppen utvidgade ibruktagandet av Green Office,
WWEF:s miljésystem for kontor, inom hela gruppen under 2012.
En ny certifierad lokal ar OP-Pohjolas fastighet vid Labbackavagen
(900 personer). Malet ar att 4 500 anstallda ska arbeta i Green
Office-kontor fore utgangen av 2013.

Mélet med Green Office &r att minska miljopaverkan fran energi-
forbrukningen, avfallet och pappersanvandningen i kontorsmiljoer
och att 6ka personalens miljomedvetenhet. Vid inkdp av varor

och tjanster foljer vi en inkdpspolicy som ocksa inkluderar miljo-
aspekter.

Vid centralinstitutet har man forsokt oka personalens miljomed-
vetenhet exempelvis genom att anordna Green Office-evenemang
dar personalen har mojlighet att med experter pa omradet disku-
tera bland annat avfallssortering, glodlampor och personalbe-
spisning samt ett ekonomiskt korsatt. Dessutom har personalen
uppmuntrats till att dteranvanda bocker under temadagar som
anordnats pa kontoren vid Industrigatan och Labbackavagen.

| OP-Pohjola-gruppens fastighet vid Labbackavagen framjas
samhallsansvar och miljovanligt kontorsarbete bland annat

med hjalp av en ateranvandningsstation dar man ateranvander
kontorsutrustning som blivit 6ver fran de olika avdelningarna.

Antalet personer som arbetar p& Green Office-markta kontor har
okat.

OP-Pohjola-gruppens projekt Vallgard 2015

Projektet Vallgard 2015 innebér att OP-Pohjolas kvarter i Vall-
gard i Helsingfors renoveras under 2012-2015. Renoveringen
medfor en effektivare lokalanvandning utan att arbetsutrym-
mena drabbas. P4 sa satt kan hela personalen vid OP-Pohjolas
centralinstitutskoncern arbeta i samma kvarter och resandet
mellan tva lokaler upphor fére utgdngen av 2015. Avsikten med
projektet ar ocksa att skapa en framtidens arbetsplats dar man tar
storre hansyn till bade ansvarsaspekterna och de mojligheter som
tekniken medfor.

Rivningen av byggnaderna i Vallgard ar planerad sa att den har sa
fa negativa effekter for miljon och anvandarna av de narliggande
omradena som mojligt. Rivningsavfallet sorteras och atervinns sa
effektivt som mojligt. Pa sa satt blir mangden egentligt deponiav-
fall ytterst liten, cirka fem procent av den totala avfallsmangden.
Allt annat avfall som uppstar vid rivningen kan ateranvandas.

Koldioxidavtrycket fran rivningsplatsen beraknas i sin helhet med
en koldioxidavtrycksraknare som utvecklats av Villmanstrands
tekniska universitet i samarbete med Delete Oy, som ar speciali-
serat pa rivningsarbeten. | berakningen beaktas klimatpaverkan
fran bade rivningsarbetet (energi, maskiner, transporter) och
byggavfallet.

Ar 2011 utarbetades en miljoklassificeringsstrategi for
OP-Pohjola-kvarteret i Vallgard dar man granskade hur inter-
nationella miljoklassificeringssystem lampar sig for det aktuella
renoverings- och ombyggnadsprojektet utifrén den preliminara
projektplanen. Pa basis av arbetet med klassificeringsstrategin
valdes det internationella LEED-miljoklassificeringssystemet for
objektet.

| projektet Vallgard 2015 styr detta miljoklassificeringssystem
projekteringen och byggandet samt utvecklingen av verksam-
hetsmodeller for underhall och anvandning for att na de miljomal

som stéllts upp for klassificeringssystemet. Nar projektet star klart
kontrollerar en tredje part att malen har uppfyllts och beviljar ett
LEED-certifikat som pavisar byggnadens miljoeffektivitet.

OP-Pohjolas lokaler i Vallgard och vid Labbackavagen har goda
trafikforbindelser. Darfor installerades Helsingforsregionens trafiks
tidtabellsskarmar i entréhallarna i bada fastigheterna under 2012.
Dessutom har de som cyklar till arbetet tillgang till cykelparke-
ringar och personalutrymmen.

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012
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utveckling. Foretagen arbetar 3
osningar for vattenrening och vattensparande teknik. For placerare
der fonden en avkastningspotential och dessutom en magjlighet att
ingen av ett globalt problem.




GRI-information

GRI-information

OP-Pohjolas ansvarsrapportering sker som en del av arsrap-
porten. Samhallsansvarsrapporten utarbetas enligt rekommen-
dationerna i den internationella organisationen Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer. Dessutom har man beaktat GRI:s
rekommendationer for branschspecifik rapportering inom finans-
branschen. OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapportering omfattar
ocksa den information som forutsatts av initiativet Global Compact
om framjande av principer som ror de manskliga rattigheterna,
arbetslivet, miljon och arbetet mot korruption.

| den integrerade rapporten sammanfors informationen om
samhallsansvaret med information om gruppens strategi,
affarsverksamhet och principer for foretagsstyrning samt affars-
verksamhetens ekonomiska resultat. Nar det galler att utveckla
rapporteringen om ansvarskansla foljer OP-Pohjola det arbete
kring integrerad rapportering som gors inom International Inte-
grated Reporting Council (IIRC). Malet &r att utveckla rapporte-
ringen som en integrerad del av gruppens arsrapportering och
darigenom mata resultaten av arbetet med samhallsansvar ur
affarsverksamhetens perspektiv.

GRI-innehallsjamforelse

GRI-innehallsjamforelsen visar i vilka delar av OP-Pohjola-
gruppens arsrapport den information om samhallsansvar som
avses i GRI-riktlinjerna finns. Det grundlaggande innehallet i
GRI-riktlinjerna presenteras huvudsakligen i avsnittet om ansvars-
kansla i arsrapporten. Information om GRI-riktlinjerna finns

aven i avsnitten om affarsrorelser, struktur och forvaltning samt i
avsnittet OP-Pohjola-gruppens ar 2012. GRI-innehallsjamfarelsen
har gjorts enligt GRI:s branschspecifika anvisning for finansbran-
schen. OP-Pohjola-gruppens GRI-rapportering innehaller de
uppgifter och nyckeltal som pa basis av vasentlighetsheddmningen
har bedémts vara viktiga med tanke pa intressentgrupperna och
gruppens affarsrorelse. En del av uppgifterna har rapporterats pa
ett satt som avviker fran GRI-rekommendationerna. Férklaringar
till avvikelser anges dar sadana forekommer.

GRI-innehallsjamforelsen finns i slutet av rapporten.
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GRI-index

FS8 Produkter med miljomassiga syften, fonderna OP-Klimatets och OP-Rent Vattens andel
av kapitalen i samtliga aktiefonder (%)*

EC3 Pensionsataganden, dverskott i formansbaserade pensionsarrangemang (milj. €)2
EC6 De lokala leverantorernas andel

LLA1 Total personalstyrka

LA2 Personalomsattning (%)?

LA7 Sjukfranvaro av arbetstiden (%)

LA10 Utbildningskostnadernas andel av [6nesumman (%)

LA12 Andel anstallda med karriar- och prestationsutvarderingar (%)
LA13 De anstalldas konsfordelning (%)

Man

Kvinnor

LA13 De anstalldas kénsfordelning (genomsnittlig lder)

EN4 Energiforbrukning (GJ)*

EN16 Utslapp av vaxthusgaser (ton)

EN2 Materialforbrukning i vikt (kontorspapper, kg)®

EN22 Avfallsmangd (ton)®

1 OP-Rent Vatten inledde sin verksamhet 11/2012
2 Not 39 till OP-Pohjola-gruppens bokslut: Ovriga tillgéngar
3 Berdkningssattet dndrat for att motsvara riktlinjerna i GRI 3.0

“ Inkluderar: Elektriciteten i de kontorsutrymmen som OP-Pohjola centralinstitutskoncernen anvinder samt i maskinsalarna i Haga och vid
Industrigatan och uppvdarmningen av de kontorsfastigheter som OP-Pohjola centralinstitutskoncernen anvander

2010
2,6

-182
94

12 504
6,7

3,7

2,0

92*

25

75

4t

177 250
38 380
448 601
990

2011
15

-71

97

13 229
6,4

3.5

2,5
90*

27

73

43

162 229
46 369
387 365
1058

2012
1,7

6

98

13 290
6,1

3.6

2,5

87

27

73

43

205 919
41 519
325187
1286

® Inkluderar: OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och Helsingfors OP Bank och dven en uppskattning av andelsbankernas andel. Andelen har berdknats
genom att uppskatta bankernas forbrukning enligt forbrukningen per person i centralinstitutskoncernen och Helsingfors OP Bank.

¢ Inkluderar: Fastigheter i OP-Pohjola centralinstitutskoncernens eget bruk
* OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen

Finansbranschens egna GRI-aspekter

Den branschspecifika bilagan till GRI-riktlinjerna innehaller defi-
nitioner och anvisningar om sarskilda fragor kring bankernas och
forsakringsbolagens rapportering om samhallsansvar, bland annat
om ett ansvarsfullt produkt- och serviceutbud och ansvarsfullt
placerande och agarskap. Med ett ansvarsfullt produkt- och servi-
ceutbud avses den rapporterande organisationens atgarder och
initiativ for att utveckla och marknadsfora produkter och tjanster
som uppfyller kriterierna for ansvarsfullhet. Sarskild vikt laggs

vid produkter och tjanster som skapar fordelar med anknytning

till socialt ansvar eller miljopaverkan. Malet ar ocksa att beskriva

i vilken utstrackning sddana produkter och tjanster ingar i det
befintliga utbudet och pa vilket satt organisationen framjar nya
produktinnovationer som har att gora med ansvarsfullhet inom
finansbranschen.

Ansvarsfulla produkter och tjdnster

Ansvarsfulla produkter och tjanster ar en av prioriteringarna inom
OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram. Fragor som ror
samhallsansvar och deras utveckling har paverkat innehallet i flera
av gruppens produkter och tjanster, eftersom vi arbetar pa att géra
ansvarsfullheten till en integrerad del av utvecklingsverksamheten.
Modellerna for ansvarsfull finansiering, placering och skadeférsak-
ring forbattras kontinuerligt. Placeringsfonden OP-Klimatet ar ett
exempel pa en produkt som medfér miljonytta. | fondens place-
ringsverksamhet beaktas principerna for hallbar utveckling, med
sarskild tonvikt pa miljéfragor. Fondens tillgdngar placeras huvud-
sakligen i sektorer som enligt uppskattning paverkas allra mest av
klimatforandringen och beredskapen infor den.

Ar 2012 lanserades fonden OP-Rent Vatten, som placerar i aktier
i foretag som ar verksamma inom vattenforsorjningsbranschen.
De foretag som fonden placerar i koncentrerar sig pa att utveckla
vattensparande teknik, forebygga fororeningar och bygga valfung-
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erande och tillforlitlig vattenforsorjningsinfrastruktur. For placerare
erbjuder fonden en attraktiv avkastningspotential och en mojlighet
att samtidigt bidra till ldsningen av ett globalt problem.

Produktportfalj

Produktportfoljens fordelning i procent efter sektor (FS6)
Gruppens produktportfolj bestar av olika produkter och tjanster
inom finansbranschen. Produktportféljens fordelning presenteras
i detalj i OP-Pohjola-gruppens bokslut, Not 58: Segmentrapport

(op.fi).

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda
sociala syften fordelade efter branch och syfte (FS7)

Som en ansvarsfull kreditgivare ger OP-Pohjola-gruppen sina
kunder rekommendationer om produkter som ar viktiga for
kunderna och deras narmaste krets, men aven med tanke pa
samhallet. Exempel pa sddana produkter ar aterbetalningsskydd,

FS8 Produkter med miljomassiga syften

Guldtrygg och sabbatsledighetskredit. OP-Pohjola-gruppens
aterbetalningsskydd rekommenderas for lanekunder.

Aterbetalningsskydd ar ett skydd vid arbetsoférmaga och arbets-
l6shet. Om den forsakrade blir allvarligt sjuk eller avlider, betalas
l&net av forsakringen. Aterbetalningskydd forutsatter att forsak-
ringstagaren underskriver en halsoredogorelse och att forsak-
ringstagaren ar i arbete eller bedriver foretagsverksamhet. Ater-
betalningsydd tacker en tredjedel av den totala volymen beviljade
krediter.

Guldtrygg ar en forsakringsprodukt med vars hjalp OP-Pohjolas
kunder kan komplettera de mojligheter som den offentliga halso-
och sjukvarden erbjuder, och till exempel fa snabbare tillgang till
vard. Tusentals nya kunder tar arligen en Guldtrygg forsakring, och
mest ersattningar betalas pga cancer.

fonderna OP-Klimatets och OP-Rent Vattens andel av kapitalen

i samtliga aktiefonder, %*

* OP-Rent Vatten
inledde sin verksamhet
11/2012

2011

2010

1,7

2012

Sabbatsledighetskrediten underlattar skotseln av ekonomin under
alterneringsledighet eller annan oavlonad eller delvis avionad
arbets- eller tjanstledighet. Sabbatsledighetskredit beviljas fack-
forbundsmedlemmar oavsett om de ar kunder hos banken eller
inte. Forutsattningar for att fa krediten ar att man uppfyller de
allmanna kreditvardighetsvillkoren och visar upp ett intyg over
ratten till alterneringsledighet, deltidstillagg eller annan arbets-
eller tjanstledighet nar man lyfter krediten.

Det maximala kreditbeloppet ar 10 000 euro och aterbetalnings-
tiden hogst fem &r. Man borjar amortera och betala [@nerantorna
efter att ledigheten upphor.

Loneavbrottskredit ar avsedd for fackférbundsmedlemmar som
inte far sin regelbundna [6n pa grund av en strejk som godkants
av fackforbundet eller en lockout eller permittering. Loneavbrotts-
krediten kan ocksa beviljas fackmedlemmar som har sagts upp

pa grund av ekonomiska eller produktionsmassiga skal och vars
inkomster avbryts medan handlaggningen i arbetsloshetskassan
pagar.

Krediten beviljas fackforbundsmedlemmar oavsett om de ar
kunder hos banken eller inte. Allmanna forutsattningar for att fa
krediten ar att man uppfyller de allmdnna kreditvardighetsvillkoren
och visar upp en utredning éver att man berors av en strejk som
godkants av fackforbundet eller av en lockout eller permittering
nar man lyfter krediten. Det maximala kreditbeloppet ar 6 000
euro och aterbetalningstiden ar hogst tre ar.

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda
miliomassiga syften fordelade efter bransch och syfte (FS8)
Fonden OP-Klimatets placeringsobjekt bestar av bolag som ligger
bra till nar samhallen och foretag anpassar sina energilosningar
och sin materialférbrukning for att bli mer koldioxidsnala. Fondens
kapital uppgick vid slutet av 2012 till 33,9 miljoner euro. Place-
ringarnas andel av kapitalen i samtliga aktiefonder var 0,9 procent
vid utgdngen av 2012.
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Fonden OP-Rent Vatten placerar i foretag som koncentrerar sig
pa att utveckla vattensparande teknik, forebygga féroreningar och
bygga valfungerande och tillforlitlig vattenforsorjningsinfrastruktur.
Fonden inledde sin verksamhet i november 2012 och dess kapital
uppgick vid utgadngen av aret till 30,4 miljoner euro. Placering-
arnas andel av kapitalen i samtliga aktiefonder var 0,8 procent vid
utgangen av 2012.

Natkontoutdraget har ersatt pappersversionen for merparten av
OP-Pohjola-gruppens kunder. Ar 2012 skickade vi ut en miljon
farre pappersverskontoutdrag an 2011. Elektronisk fakturering
effektiviserar foretagets faktureringsprocess och sparar tid —
e-fakturan har blivit en integrerad del av de grundlaggande betal-
tjiansterna.

Omfattning och frekvens av revisioner for att utvardera
tillampningen av miljopolicyer och sociala policyer samt
riskbedémningsmetoder (FS9)

Revisionsforfarandena i samband med samhallsansvaret utvecklas
som en del av OP-Pohjola-gruppens ledningsrutiner. Eftersom
ansvarsfullheten ar en del av affarsverksamheten bedoms aven
policyerna for miljomassigt och socialt ansvar samt dartill forknip-
pade risker som en del av affarsprocesserna. Samhallsansvars-
aspekter beaktas till exempel vid bedomningen av kreditrisker,
godkannande av nya produkter, affarsmodeller och system samt
vid dvervakningen av verksamhetens etik. | enlighet med var
inkopspolicy forutsatter vi att vara avtalspartner foljer principerna
for samhallsansvar. Som en del av riskkartlaggningen i samband
med leverantorshanteringen bedomer vi de risker som relaterar till
leverantorernas samhallsansvar.

Pohjola Kapitalforvaltning tillampar en process for placering dar de
regelbundet traffar ledningen av speciellt de finska, europeiska och
ryska placeringsobjekt. De finska placeringsobjekt traffas vanligtvis
minst en gang per aret. De europeiska och ryska placeringsobjekt
traffas ocksa aktivt. Foretagen i andra delar av varlden traffas mer
sallan. P& agendan finns aven de CSR relaterade fragorna.

Ansvarsfull placering

Aktivt dgarskap

Andel i procent av foretag i portfoljen med vilka institutionen har
interagerat | miljomassiga och sociala frdgor (FS10)

Pohjola Kapitalférvaltning och OP-Fondbolaget tillampar en
process for ansvarsfull placering. Den omfattar hela kedjan fran
Pohjola Kapitalforvaltnings principer for ansvarsfull placering till
portfoljforvaltarnas moten med féretag och paverkningsprocesser.
| enlighet med processen utovas OP-placeringsfondernas rostratt
av OP-Fondbolaget. Bagge bolagen rapporterar arligen till UNPRI.

Under 2012 diskuterade Pohjola Kapitalforvaltning foretagens
ansvarsfullhet vid 121 (83) méten eller genom annan kommuni-
kation. Vid diskussionerna behandlades féljande &mnen: miljé (59

procent), socialt ansvarstagande (18) och god forvaltningssed (23).

Pohjola Kapitalforvaltning ESG-processheskrivning

Ansvarsperspektivet beaktas av de portfoljférvaltare och analytiker
som fattar placeringsbeslut varje dag. Det viktigaste sattet att fa
information om foretagen och bedoma hur ansvarsfullt de agerar
ar portfoljforvaltarnas moten med foretagen.

OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Pohjola
Kapitalforvaltning deltar i det praktiska genomforandet av agar-
policyn genom att delta aktivt i synnerhet i finlandska bolags
bolagsstammor med fullmakt av OP-Fondbolaget. En del av de
OP-fonder som placerar utomlands forvaltas av externa portfolj-
forvaltare. OP-Fondbolaget har ocksa undertecknat FN:s principer
for ansvarsfull placering (UNPRI) och rapporterar om hur de har
forverkligats inom alla fonder.

Principer for Paverkan
ansvarsfull placering ¥ e B
ESG-ansvarig

Portfoljforvaltare

Informationsanskaffning inklusive
ansvarsaspekter

* Moten med foretag
¢ Undersokning

Placeringsbheslut
* Positioner

* Placerares samprojekt

—— Rapportering till UNPRI

OP-Fondbolaget
o Agarinflytande
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Pohjola Bankirfirmas aktieundersokning omfattar sedan borjan av
2011 aven ESG-teman. Enligt radande uppfattning ar ansvars-
fullhet en konkurrensfordel som pa langre sikt med stérsta sanno-
likhet inverkar positivt pa affarsverksamhetens resultat och agar-
varde. Att ha med ett avsnitt om ESG i aktieanalysen ar saledes
motiverat ur flera intressentgruppers perspektiv.

| praktiken innebar inkluderandet av ESG i de storsta bolagens
aktieanalyser att man formedlar information om bolagens verk-
samhet och utveckling under ESG-teman i bolagsrapporter och
marknadsoversikter. Ansvarstemana och den utveckling som skett
i fraga om olika ansvarsindikatorer beaktas i allt storre utstrack-
ning aven under bolags- och placerarmoétena. Malet ar att bedoma
i vilken riktning bolagets strategiska och marknadsmassiga forut-
sattningar kommer att utvecklas under de narmaste aren sett

ur ett ESG-perspektiv. Under 2012 anordnade vi ocksa ett ESG-
seminarium och bekantade oss med internationella bolags rutiner
for hansyn till miljon, samhallet och god forvaltningssed under

en placerarresa till Sydostasien. Bankirfirmans ansvarsanalys
omfattar i nulaget de bolag som hor till indexet OMX Helsinki 25,
dock inte Pohjola.

Réstningspolicy om miljé och sociala frdgor for aktier for vilka
den rapporterande organisationen har rostratt eller mojlighet att
pdverka anvindningen av réstratten (FS12)

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ansvarsfull placering.
OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen. Pohjola
Kapitalforvaltning deltar i det praktiska genomférandet av dgarpo-
licyn genom att delta aktivt i synnerhet i finldandska bolags bolags-
stammor med fullmakt av OP-Fondbolaget. Ar 2012 anvande
OP-Fondbolaget sin rostratt vid 46 (47) bolagsstammor eller
extra bolagsstammor. Samma ar utsags aven en representant for
OP-Fondbolaget till utnamningsutskottet i tva bolag.

Finansiell ldskunnighet

Finansiell laskunnighet (FS16)

Finansiell laskunnighet inom olika malgrupper framjades bland
annat genom samarbete med laroanstalter under 2011. Andels-
bankerna har dartill anordnat mindre lokala evenemang med
anknytning till ekonomikunskap och finansiell l[askunnighet for
ungdomar och seniorer. Bankerna har ocksa anordnat olika ekono-
mirelaterade evenemang for privatkunder och foretag. Ar 2011 lat
OP-Pohjola utfora en undersokning om den finansiella laskunnig-
heten for att f& en ingaende bild av finlandarnas egen uppfattning
om sina kunskaper i penning- och ekonomifragor samt om plane-
ringen och hanteringen av sin egen ekonomi. Resultaten anvands
for planering av OP-Pohjola-gruppens atgarder for att framja den
finansiella [askunnigheten.

OP-Pohjola ger ut flera kundtidningar om ekonomiska fragor. De
storsta ar OP-Pohjola och OP-Pohjola-nytt som skickas ut till
agarkunder och Helsingfors OP Banks bonuskunder. Tidningarna
OP-Pohjola Metsaraha och Kultajyva riktar sig till jord- och skogs-
brukskunder och OP-Pohjola Yritys till foretagskunder. Chydenius

EC1 Skapande av direkt ekonomiskt mervarde

ar en ekonomisk tidskrift vars malgrupp ar beslutsfattarna inom
politiken och foretags- och affarsvarlden. Till malgruppen hor
ocksa personer med forvaltningsuppgifter i OP-Pohjola-gruppen.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar for att verksamheten ar
hallbar i foretagsekonomiskt avseende och hansyn till de ekono-
miska konsekvenserna for foretagets intressentgrupper och
samhallet i allmanhet. Ekonomiskt ansvar ar viktigt inom finans-
branschen eftersom ansvaret for kunderna och rollen som finan-
siar och forsakringsgivare betonas sarskilt i ekonomiskt svara tider.
Ekonomiskt ansvar ar karnan i OP-Pohjolas affarsverksamhet.
Stark kapitaltackning, mattlig risktagning, god riskhantering och
engagemang i att utveckla samhallet pa lang sikt utgor grunden
for verksamheten.

| enlighet med sin grundlaggande uppgift skapar OP-Pohjola
valstand och stabilitet i sin omvarld pa det lokala, regionala och
riksomfattande planet. Gruppen framjar utvecklingen av regio-
nernas livskraft och skapar ett l&ngvarigt fortroende i lokalmiljon.

Skapat direkt ekonomiskt mervarde (milj. €) 2010 2011 2012
a) Intakter Kunder 2 024 2 059 2271
Fordelning av ekonomiskt mervarde

b) Inkép Leverantorer 505 547 575
c) Personalkostnader Personal 643 696 749
d) Aterféringar till agarkunder Agare 163 176 192
e) Inkomstskatt Staten 135 87 119
f) Donationer och understod Allmannyttiga samfund 2 3 3
For utveckling av affarsrorelsen 575 549 633
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OP-Pohjola skapar langsiktigt ekonomiskt valstand for sina intres-
sentgrupper. De direkta ekonomiska effekterna for intressentgrup-
perna illustreras i tabellen EC1.

Ekonomiska effekter

Ekonomiska effekter (EC1 och EC9)

Ekonomiska effekter uppstar av direkta penningfléden sasom
utbetalning av bonus till kunderna, inkép fran varu- och servi-
celeverantorer, utbetalning av loner till personalen, betalning av
skatter till staten och kommunerna samt bidrag till allmannyttig
verksamhet. OP-Pohjola-gruppen har som mal att erbjuda sina
agarkunder de basta koncentreringsformanerna i finansbran-
schen. OP-Pohjola har det mest omfattande servicenatverket for
bank- och forsakringsarenden i Finland. Detta for att sakerstalla
att kunderna ska ha lika mojligheter att utratta sina arenden.
Andelshankernas kontor ar utspridda over hela Finland, vilket
maojliggor en fungerande vaxelverkan med kunderna och det lokala
samhallet. Vid utgangen av 2012 hade gruppens andelshanker
516 kontor.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande inkopare av finlandska
varor och tjanster. Ar 2012 stod inhemska varu- och tjanstele-
verantorer for 98 procent av alla inkdp som gjorts via gruppens
elektroniska system for kopfakturor. OP-Pohjola-gruppen haller pa
att vidareutveckla sin inkopspolicy genom att bland annat inklu-
dera noggrannare anvisningar for bedémning av leverantorernas
ansvarsfullhet.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande arbetsgivare pd manga
orter och starker pa sa satt den lokala kopkraften. P4 méanga orter
hor andelsbankerna till de storsta skattebetalarna.

OP-Pohjola-gruppen understoder aven allmannyttiga samfund i
form av bidrag, donationer och sponsring.

De ekonomiska effekterna for intressentgrupperna kan ocksa vara
indirekta. Indirekta effekter uppstar av verksamhetens paverkan
pa den lokala och regionala ekonomins vitalitet och pa samhallet.
Exempel pa indirekta ekonomiska effekter ar:

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser, sommarar-
betsplatser, laroavtalsutbildning)

e anskaffningar (inkdp fran lokala varu- och tjansteleverantérer)

* investeringar (fastigheter, underhall, lokal infrastruktur och
byggprojekt)

¢ finansiering (finansiering for nystartade foretag, finansiering av
lokala objekt, etiska riktlinjer for kreditgivning branschvis)

* betalning av skatter (inkomstskatt, kommunalskatt, fastighets-
skatt, dvriga skatter)

Pensionsskyddets omfattning (EC3)

Inom OP-Pohjola-gruppen bestams pensionsférmanerna i
enlighet med pensionslagarna och gruppens egna pensions-
system. Det lagstadgade pensionsskyddet for de anstallda i
OP-Pohjola-gruppens foretag skots antingen av pensionskassan
OP-Elakekassa eller med forsakringar som tecknats i ett forsak-
ringsbolag. Vissa foretag i OP-Pohjola-gruppen har arrangerat ett
tillaggspensionsskydd for sina anstallda via antingen pensionsstif-
telsen OP-Elakesaatio eller ett forsakringsbolag.

Las mer i koncernbokslutet i OP-Pohjola-gruppens arsredovisning
2012 (op.fi).

Véasentligt finansiellt stod frdn staten (EC4)

| samarbete med NTM-centralen, Pohto, Sovelto och Nokias
Bridge-program ordnade OP-Pohjola-gruppen skraddar-

sydd forandrings- och precisionsutbildning for personer som
OP-Tjanster rekryterat till Uleaborg. Knappa 100 personer utbil-
dades genom detta samarbete. De som deltog i utbildningen fick
stod av NTM-centralen for 10-20 utbildningsdagar. Uthildningen
understoddes med statens medel. Inget annat betydande finan-
siellt understod har erhallits.

Miljoansvar

Miljdansvaret inom OP-Pohjola omfattar saval produkternas och
tjansternas som den egna verksamhetens miljopaverkan. Malet ar
att systematiskt minska gruppens koldioxidavtryck och att rappor-
tera 6ppet om verksamhetens miljopaverkan. OP-Pohjola stravar
ocksa efter att 6ka miljmedvetenheten bland personalen och
kunderna genom sitt eget agerande.

Energi och klimat

Koldioxidavtryck, minskning av vixthusgasutslapp (EN4 och
EN16)

OP-Pohjola-gruppens verksamhet ger upphov till direkt och
indirekt miljopaverkan. Gruppens uppgift ar att utéva indirekt
inflytande; att uppmarksamma kunderna pa hur deras agerande
paverkar miljon och att ge dem rad och handledning vid beslut
som ror till exempel finansiering, skadeforsakring och placering.

OP-Pohjola-gruppen stravar efter att minska miljépaverkan av sin
verksamhet genom att minska energi- och materialforbrukningen
och avfallsmangderna samt genom att systematiskt utveckla sina
rutiner for hantering av miljéfragor.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck 2012 var cirka 41 519 ton
koldioxidekvivalenter (46 490 ton ar 2011). Vaxthusgasutslappen
fran OP-Pohjola-gruppens egen verksamhet (scope 1 & 2) uppgick
till sammanlagt 32 743 (34 847) CO,e-ton (ton koldioxidekviva-
lenter).

Direkt och indirekt energiférbrukning (EN3 och EN4)

Ett av de centrala malen med miljdarbetet ar att begransa
klimatforandringen genom att minska anvandningen av energi.
OP-Pohjola-gruppen och dess samarbetspartner har utvecklat
l6sningar for renovering, underhall och anvandning av gruppens
fastigheter som minskar den miljopaverkan som uppstar under
fastighetens livscykel.
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Den totala elférbrukningen for OP-Pohjola-gruppens storsta fastig-
heter i Helsingfors (Industrigatan, Vaaksyvagen, Elimagatan 5, Elima-
gatan 15, Labbackavagen och Sliperivagen) var 205 919 GJ (162
359). Den 6kade energiférbrukningen beror pa OP-Pohjola- grup-
pens fastighetsprojekt Vallgard 2015, som gar ut pa att sanera gamla
lokaler och riva gamla byggnader i Vallgard for att ge plats at nya.

OP-Pohjola har aven beaktat indirekta utslapp fran den egna
verksamheten genom att rakna med produktionen av el och
varme som kopts av andra aktorer for driften av kontorslokaler och
maskinsalar i de storsta fastigheterna i Helsingfors.

OP-Pohjola-gruppens storsta fastigheter i Helsingfors (Industri-
gatan, Vaaksyvagen, Elimagatan 5, Elimagatan 15, Labbackavagen
och Sliperivagen) ar anslutna till fjarrvarmenatet, och ansvaret

for branslehanteringen och energiproduktionen ligger darfor hos
energibolagen. Den specifika forbrukningen av fjarrvarme for
OP-Pohjola-gruppens storsta fastigheter i Helsingfors (Industri-

EN4 Energiforbrukning
GJ

gatan, Vaaksyvagen, Elimagatan 5, Elimagatan 15, Labbackavagen
och Sliperivagen) var 70,6 GJ. For provanvandning av reserv-
kraftsaggregatet i fastigheterna vid Labbackavagen i Helsingfors
anvandes cirka 27,7 GJ dieselbransle.

Av OP-Pohjola-gruppens direkta energiférbrukning bestar en
marginell andel av energi som harror fran fornybara energikallor.
Exakta siffror finns inte att tillga.

Ovriga vixthusgasutsldpp till foljd av indirekt energiforbrukning
(EN17)

Vid berakningen av koldioxidavtrycket beaktar OP-Pohjola-
gruppen utslapp enligt GHG-protokollet, Scope 3: utslapp fran
affarsresor, kopta transporter samt fran pappersforbrukningen.
OP-Pohjola-gruppen har gett en anvisning om affarsresor for

sin personal. Ar 2012 gav affarsresor upphov till 3 880 ton
CO,-utslapp (3 926 ton CO,). For att minska antalet affarsresor
har OP-Pohjola satsat pa video- och natkonferenser. OP-Pohjola-

gruppens verksamhet ger ocksa upphov till vaxthusgasutslapp fran
egna och av gruppen anlitade transporter. Ar 2012 gav transporter
upphov till 22,1 ton CO,-utslapp (11,5 ton COy).

Biodiversitet

Ldge och storlek av dgd eller nyttiad mark, i eller intill skyddade
omréden med hég biodiversitet (EN11)

OP-Pohjola-gruppen ager markomraden, men det finns ingen
samlad information om deras skyddsstatus.

OP-Pohjola kommer att géra narmare utredningar om markomra-
dena och de narliggande omradena.

EN16 Utslapp av vaxthusgaser

ton

724

= Uppvarmning, OP-
Pohjola centralinstituts-
koncernens fastigheter

m Elektricitet, OP-Pohjola
centralinstitutskoncer-
nens fastigheter

m Elférbrukning, centrali-
serade serversystem

m Bransle, OP-Pohjola
centralinstitutskoncer-
nens fastigheter

2010

2011

2012

38 380

41 519

2010

2011

2012
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Vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa den
biologiska mangfalden i skyddade omrdden, eller omrdden med
hég biodiversitet utanfor skyddade omrdden (EN12)
Verksamheten inom finansbranschen har ingen vasentlig paverkan
pa den biologiska mangfalden.

Pohjola Kapitalforvaltning Ab forvaltar tre fonder som ags av
OP-Fondbolaget och som aktivt utnyttjar ravaruplaceringar.
Dessa fonder ar specialplaceringsfonden OP-Révaru, specialpla-
ceringsfonden OP-Absolut Portfolj samt specialplaceringsfonden
OP-Equity Hedge.

Fondernas portfoljforvaltare kan med beaktande av fondens
stadgar och interna anvisningar utnyttja olika ravaruinstrument.

EN2 Materialforbrukning i vikt

kontorspapper, kg*

Material returpapper vid sina arbetsplatser. Karl for bland- och bioavfall och
sekretessavfall finns i de gemensamma lokalerna. | lokalerna finns
Materialanviandning (EN1) och Anvandning av Gtervunnet ocksa insamlingskarl for annat avfall, exempelvis batterier, tra och
material (EN2) farligt avfall. Uppkomsten av avfall minskas genom att utveckla
OP-Pohjola-gruppens verksamhet forbrukar stora mangder rutinerna, bland annat med hjalp av effektivare atervinning och
kontorspapper. OP-Pohjola har paborjat atgarder for att minska elektronisk arkivering samt battre anvisningar for avfallssortering.
forbrukningen av kontorspapper genom att borja infora Green | de kontorslokaler som anvands av OP-Pohjola-centralinstituts-
Office-systemet inom hela gruppen och genom att utveckla sina koncernen har man genom malmedvetet arbete lyckats minska
elektroniska tjanster. Forbrukningen av kontorspapper inom avfallsmangderna under de senaste aren.
OP-Pohjolas olika verksamheter uppgick ar 2012 till 325,2 ton
(387,4 ton &r 2011). OP-Pohjola anvander kontorspapper som Tack vare effektiv sortering uppgar atervinningsgraden for allt
tillverkats i Finland och som inte innehaller returfiber. avfall som OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen producerar till

94,9 (87,4) procent. 5,1 (12,6) procent av avfallet deponerades
pa avstjalpningsplatser. Det uppstar inget problemavfall vid
Avfall (EN22) OP-Pohjola-gruppens verksamhet.

Sortering av avfall ar en del av vardagen pa OP-Pohjola. Alla

anstallda har karl for avfall for energiutvinning, kontorspapper och

Avfall

EN22 Avfallsmangd

ton?

1 Inkluderar: OP-Pohjola-
centralinstitutskoncer- 448 601
nen och Helsingfors
OP Bank och aven en
uppskattning av andels-
bankernas andel.
Andelen har berédknats
genom att uppskatta
bankernas forbrukning
enligt forbrukningen
per person i central-
institutskoncernen och

i Helsingfors OP Bank. 2010 2011

387 365

1286

990 1058

325 187

1 Inkluderar fastigheter

i OP-Pohjola-koncer-

bruk. 2010 2011 2012
2012 nens eget bru | | | |
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Miljépaverkan fran produkter och tjdnster LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa land, kén och anstallningsform
i verksamheten i Baltikum
Miljépdverkan frdn produkter och tjanster (EN26) %

OP-Pohjola har ett heltackande utbud av elektroniska bank- och
forsakringstjanster som utvecklas kontinuerligt. Under 2012

introducerades personlig kundservice aven pa natet. Nya metoder 100
sasom videokonferenser och diskussioner via natet testades. Det

blev mojligt att skota forsakringsarenden via OP-mobiltjansten, 80
och aven foretag kan nu skota sina bank- och forsakringsarenden 60
via mobilen.

Mélet ar att erbjuda kunderna produkter och tjanster inom . Mé” “0
finansiering, skadeforsakring och placering som kan bidra till att - Kvm.nor i 20
minska miljép&verkan i hela vardekedjan. OP-Pohjolas direktion : agtt:ﬂzz::::“ﬁ:

har godkant ett projekt for évergripande utveckling av inkopspro- 0 -

cessen, TEHO, som startades 20171. Malet ar besparingar i inkép : \éfsstti::&s"tjgda Estland Lettland Litauen

inom hela gruppen samt battre och effektivare tjanster i samband L L L L
med inkop. Som ett led i detta projekt fornyades OP-Pohjola-

gruppens policy och anvisningar for inkop och de utokades med

samhallsansvarsaspekter. OP-Pohjola-gruppen kan endast

anvanda leverantorer som bar sitt samhallsansvar i samband med LA1 Total personalstyrka

bland annat milj6, sakerhet och etik. Leverantdrerna ska ocksa se

till att aven deras underleverantérer bar sitt samhallsansvar pa anstallningsform, %

motsvarande satt.

Socialt ansvar 100 -

) ) 80 -
OP-Pohjola-gruppens kooperativa struktur och dess verksam-
hetsprinciper skapar goda forutsattningar for socialt ansvars- 60
tagande. Personalledningen inom OP-Pohjola grundar sig pa
gruppens varderingar och ett ansvarsfullt arbetssatt. Principerna 40 -
for personalledning styr verksamheten och utvecklingen av den.
Gruppen satsar pa att utveckla ledarskapet och personalens 20
kompetens samt pa valbefinnande i arbetet, beléningar och fram-

0 -

jande av jamlikhet. Personalen uppmuntras till att utveckla och m Heltidsanstallda
dela med sig av sitt kunnande under hela yrkesbanan. = Deltidsanstallda 2010 2011 2012
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LA1 Total personalstyrka Fordelning av personalgrupper
arbetsavtal, % %
100 - 100 -
80 — 80 —
60 — 60 —
40 - 40 -
20 - m Tjansteman 20 -
m Experter
m Fast anstallda 0 - m Chefer 0 -
m Visstidsanstallda 2010 2011 2012 m Ledning 2010 2011 2012
1 1 1 1 1 1 1 1
LA1 Total personalstyrka LA2 Personalomsattning
kén, % %
100 - 6.7
80 -
60 -
40 -
20 -
= Min 0 -
m Kvinnor 2010 2011 2012 2010 2011 2012

1 1 1 1 1 1 1 1
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LA13 Sammansattning av forvaltningsorgan

enligt alder, %

LA13 Sammansattning av forvaltningsorgan

enligt kon, %

100 100 -
80 80 —
Kvinnor
= under 30 ar _
30-39 ar 60 60
40-49 ar
over 50 ar 40 40 -
Man 20 20 -
m under 30 ar
" ioo & 0 « Min 0-
bver 50 & 2010 2011 2012 ™ Kyinnor , 2010 , 2011 , 2012 ,
! !
LA13 Anstallda LA13 Anstallda
enligt alder, % enligt kon, %
100 100 -
- - -
80 80 —
Kvinnor
= under 30 ar 60 60 —
30-39 ar
40-49 ar 40 40 —
over 50 ar
B 20 - 20 -
Man . l l II
Iunder3°0 ar 0 - . e B . || 0 - III
m 30-39 ar 10 11 12 10 11 12 10 11 12 10 11 12 " 2012 K M K M K M K M
= 40-49 ar m 2011
over 50 ar Tjansteman Experter Chefer Ledning = 2010 Tjansteman Experter Chefer Ledning
] ] ] ] ]
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LA10 Utbildningskostnadernas andel av lonesumman

%

2,5 2,5
: IIIIIIIIII IIIIIIIIII

2010 2011 2012

LA12 Andel anstallda med karriar- och prestationsutvarderingar

%

2010 2011 2012

Personalstruktur

Personalstruktur (LA1, LA2 och LA13)

Ar 2012 okade personalstyrkan inom OP-Pohjola-gruppen

med 61 personer. Vid utgangen av 2012 hade gruppen 13 290
anstallda (13 229 ar 2011). 94 procent (92) var fast anstallda och
6 procent var visstidsanstallda (8). OP-Pohjola-gruppen hade 350
(335) anstallda i Baltikum (Seesam Baltia och Pohjola Finance)
varav 97 procent (95) var fast anstallda och 3 procent (5) viss-
tidsanstallda. Personalomsattningen var 6,1 procent (6,4), dar
pensionsavgangar utgor en betydande del.

OP-Pohjola vill skapa lika arbetsmaojligheter for hela personalen.
Ar 2012 var andelen kvinnor av hela personalen 73 procent (73)
och andelen méan var 27 procent (27). Aldersfﬁrdelningen inom
OP-Pohjola-gruppen ar fortfarande jamn. Medelaldern inom
OP-Pohjola var 43 &r (43) vid utgéngen av 2012. Ar 2012 var
de pensionerades medeldlder 61,5 (61,5) &r och de hade varit
anstallda hos OP-Pohjola-gruppen i genomsnitt i 23,1 (24,5) ar.

Relationer mellan anstillda och ledning

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal (LA4)

| Finland omfattas 92 procent (92) av personalstyrkan av kollektiv-
avtal. | de baltiska landerna finns inga omfattande kollektivavtal for
branschen.

Minsta varseltid vid betydande férandringar i verksamheten (LA5)
OP-Pohjola foljer den lokala lagstiftningen i all sin verksamhet.

| Finland ingar de viktigaste bestammelserna om betydande
forandringar i verksamheten i lagen om samarbete inom foretag.
Vid 6verlatelse av rorelse ska foretradarna for personalen enligt
lagen underrattas om éverlatelsen inom en vecka.

D& samarbetsforhandlingar inleds och sysselsattningsatgarder
vidtas ska foretradarna for personalen ges en skriftlig forhand-
lingsframstallning senast fem dagar innan forhandlingarna inleds.
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Kompetensutveckling

Kompetensutveckling (LA10 och LA12)

Kompetensutveckling ar en av de strategiska prioriteringarna
inom OP-Pohjola-gruppen. Personalen uppmuntras att utnyttja
de mangsidiga metoder for kompetensutveckling som finns inom
gruppen. Ar 2012 lag fokus i uthildningarna pa ledarskap och
chefsarbete samt pa kapitalférvaltning och arbete med fore-
tagskunder. | enlighet med strategin vill vi i fortsattningen aven
stoda den interna rorligheten bland personalen. Ar 2012 var
uthildningskostnadernas andel av [dnesumman 2,5 procent (2,5 ar
2011). Utvardering av personalens prestationer ar en viktig del av
utbildningen. Utvecklings- och méalsamtal fors med alla som tillhér
OP-Pohjola-gruppens personal i Finland och utomlands.

LA7 Sjukfranvaro av arbetstiden

%

Vilbefinnande i arbetet, foretags hilsovard och arbetssidkerhet

Program for personalen och lokalsamhallena i handelse av
allvarliga sjukdomar (LA7 och LA8)

Arbetsgivarna inom OP-Pohjola-gruppen har fatt en rekom-
mendation om att forsakra personalen med Omfattande Halsos-
kydd. 203 foretag och sammanslutningar i gruppen har tecknat
en forsakring for sin personal. Den 1 januari 2013 hade 11 055
personer eller 83,2 procent av gruppens personal en forsakring.

Omfattande Halsoskydd ar en vardkostnadsforsakring som
kompletterar foretagshalsovarden och ersatter kostnader for
sadan behandling och undersékning av skador till foljd av sjukdom
eller olycksfall som utfors eller ordineras av specialistlakare i
Finland pa remiss av foretagslakaren, inklusive operationskost-
nader. Forsakringen omfattar aven sjukdomar som borjat innan
forsakringen tecknades. Den ersatter dessutom fysio-, psyko-,

2010 2011

3,6

2012

neuropsyko-, ergo- eller talterapi i samband med allvarliga sjuk-
domar.

Féretagshalsovarden genomfér regelbundna halsomaéten bade
enligt aldersgrupper och vid behov. Syftet med moétena ar att
tillsammans med kunden identifiera livets resurser, stoda balansen
mellan arbete och fritid, diskutera riskfaktorer i samband med
levnadsvanorna, hitta obehandlade sjukdomar och framja halsan.
Vid halsométena hanvisas den anstallda till den vard och rehabili-
tering som behovs.

Dessutom ordnas olika behovsbaserade halsomaoten for perso-
nalen enligt en sarskild plan nar omstandigheterna eller sarskilda
arbetsrelaterade orsaker forutsatter det (t.ex. nar anstallnings-
forhallandet upphor eller for chefer under sarskilt belastande
perioder).

P& grund av verksamhetens natur star arbetsolyckor for en mycket
liten del av sjukfranvaron inom OP-Pohjola-gruppen.

Valbefinnande i arbetet (LA7)

OP-Pohjola arbetar malmedvetet och kontinuerligt for att perso-
nalen ska ma bra. Arbetstillfredsstallelsen och vélbefinnandet i
arbetet foljs aktivt upp genom en personalundersokning i enkat-
form som ar likadan inom hela gruppen. Resultaten av perso-
nalundersokningen utnyttjas for att utveckla verksamheten pa
arbetsplats-, foretags- och gruppniva.

Hela OP-Pohjolas personal i Finland har tillgang till foretagshalso-
vard. | de baltiska landerna anordnas foretagshalsovarden enligt
lagstiftningen i respektive land.

Ar 2012 utgjorde sjukfranvaron 3,6 procent (3,5 &r 2011) av den
kalkylerade arbetstiden.
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Mangfald och jamstilldhet

Léneskillnad i procent mellan kvinnor och man (LA14)

Vid OP-Pohjola bestams grundlénen enligt kravniva samt
personlig kompetens och prestation. For personer som omfattas
av kollektivavtal bestdms en del av l6neférhojningarna pa basis av
l6nesamtal. OP-Pohjola-gruppens lonepolicy syftar till att stoda

en jamstalld [6nesattning pa alla nivaer. Lonesattningen inom olika
personalkategorier foljs genom jamstalldhetsutredningar, och inga
betydande loneskillnader mellan man och kvinnor har kommit
fram.

Minskliga rdttigheter

Utvarderingar av leverantorers och underleverantorers hansyn till
manskliga rattigheter (HR2)

OP-Pohjola-gruppens upphandlingsavtal innehaller sedan 2011
etiska, sociala och miljomassiga krav. Som en del av riskkartlagg-
ningen i samband med leverantorshanteringen bedéms aven de
risker som relaterar till leverantérernas samhallsansvar. Utifran
detta utarbetas vid behov en atgardsplan for att minska och
hantera riskerna.

Ménskliga rattigheter (HR3)

Respekt for de manskliga rattigheterna ar en central del av
samhallsansvaret. Genom att underteckna FN:s Global Compact-
principer har OP-Pohjola-gruppen forbundit sig att framja iaktta-
gandet av de manskliga rattigheterna och arbetslivets grundprin-
ciper i sin verksamhet. OP-Pohjola-gruppen godkanner under inga
omstandigheter krankningar av de manskliga rattigheterna eller
de anstalldas rattigheter. OP-Pohjola-gruppen bedriver huvudsak-
ligen affarsverksamhet i lander dar risken for krankningar av dessa
rattigheter ar liten. Att identifiera och hantera manniskorattsrisker
ar en del av gruppens riskhantering, Compliance-verksamhet och
interaktion med intressentgrupper.

OP-Pohjola-gruppen kan bast paverka framjandet av de mansk-
liga rattigheterna genom att erbjuda ansvarsfulla produkter och
tjanster och valja ansvarsfulla leverantorer. Bedémningen av
manniskorattsrisker ar en vasentlig del av ansvarsfull placering.
Riskerna inom socialt ansvar beaktas ocksa i de etiska riktlinjerna
for kreditgivning och i forsakringsverksamhetens riskbedom-
ningar. Hansyn till de manskliga rattigheterna och de anstalldas
rattigheter ar ocksa en del av gruppens inképspolicy. OP-Pohjola
forvantar sig att dess samarbetspartner och leverantorer ska iaktta
gruppens verksamhetsprinciper i fraga om ansvarsfullhet.

Forankringen av riktlinjerna for god affarssed som inleddes under
2012 omfattar aven uthildning kring de manskliga rattigheterna.
| enlighet med OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarspro-

gram kommer personalen dessutom att fa utbildning om Global
Compact-principerna for att kunna framja tillgodoseendet av de
manskliga rattigheterna i affarsverksamheten.

Samhidllet

Samhadllet (502, SO3, S04, SO7 och EN28)

OP-Pohjola arbetar for ett hallbart, tryggt, valmaende och ekono-
miskt framgangsrikt samhalle. Gruppen star i standig vaxelverkan
med de lokala samhallena och bedriver ett omfattande samarbete
for att utveckla regionernas livskraft. | enlighet med sina varde-
ringar fungerar gruppen bade lokalt, regionalt och riksomfattande
som ett foredomligt foretag med etiskt ansvar.

Enligt OP-Pohjolas riktlinjer for god affarssed ska verksamheten
folja lagar, normer och foreskrifter samt principerna for arlig och
rattvis verksamhet pa alla omraden i samhallet. Detta inbegriper
atgarder mot korruption och mutor, transparens i utévandet

av offentligt inflytande och iakttagande av konkurrensrattsliga
bestammelser. Regleringen av branschen stéller stranga krav pa
affarsverksamheten och dess effekter pa samhallet. Den interna
kontrollen, upplaggningen av den interna styrningen och kapi-

talutvarderingsprocessen inom OP-Pohjola-gruppen regleras av
bestammelserna i kreditinstitutslagen, andelsbankslagen, forsak-
ringsbolagslagen, lagen om en sammanslutning av inlanings-
banker samt av Finansinspektionens standarder, foreskrifter och
anvisningar. Genom att underteckna Global Compact-principerna
har OP-Pohjola-gruppen aven forbundit sig att arbeta for utveck-
lingen av atgarder mot korruption och mutor inom sin inflytelse-
sfar.

Alla organisationsenheter i OP-Pohjola-gruppen ar skyldiga att
regelbundet kartlagga de operativa riskerna. En del av de risker
som kan identifieras och bedomas i kartlaggningen utgors av
risken som galler mutor.

Kontinuerlig utbildning av personalen for att motarbeta korruption,
mutor, penningtvatt och andra former av ekonomiska oegent-
ligheter ar en viktig del av OP-Pohjola-gruppens verksamhet. Vi
ordnar flera personalutbildningar om kundidentifiering och forhin-
drande av penningtvatt. Sedan 2012 far hela personalen uthild-
ning om gruppens riktlinjer for god affarssed. OP-Pohjola-gruppen
tillampar ett enhetligt forfarande och bestammelserna om lamp-
lighetsprévning (fit & proper) vid hantering av oegentligheter och
forseelser. Fit & proper-bestammelserna galler bedémning av
tillforlitligheten, lampligheten och kompetensen hos personer som
arbetar i forvaltningen och ledningen.

Under 2012 behandlades sammanlagt sju fall. | fem av fallen
handlade det om interna oegentligheter, i ett om miljobrott och

i ett om annan brottslighet. Miljobrottsfallet gallde féljande: Vid
rivningen av byggnaderna i den semesterby som banken ager
forsummade entreprendren att ta hand om rivningsavfallet pa det
satt som forutsattes i avtalet, vilket ledde till att bankens verk-
stallande direktor domdes for miljoforseelse och ocksa banken
befanns skyldig till miljoforseelse. For bankens del forkastades
straffyrkandet dock pa grund av brottets obetydlighet. Beslutet
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har inte vunnit laga kraft och behandlingen av arendet fortsatter i
hovratten.

Dartill behandlades tva fall dar personer i bankens férvaltning ar
dtalade for garningar som begatts pa annat hall. Dessa personer
har tillfalligt avsagt sig sina forvaltningsuppdrag for den tid som
handlaggningen av malen pagar. Om personerna blir démda bér
de naturligtvis dra sig tillbaka mer permanent.

Inget av fallen gallde diskriminering eller brott mot manskliga
rattigheter. Inga fall som kunde anses uppfylla rekvisitet for
mutbrott forekom inom foretagen i OP-Pohjola-gruppen. Det
forekom inte heller nagra fall av brott mot konkurrensrattsliga
bestammelser eller sekretessbrott i samband med kunduppgifter.

De ovannamnda fallen har inte haft ngra betydande effekter for
ekonomin eller samhallsansvaret.

Narvaro och tillganglighet i glesbefolkade eller ekonomiskt utsatta
omrdden, enligt typ av tjanst (FS13)

Kunderna garanteras personlig service tack vare OP-Pohjola-
gruppens omfattande kontorsnat (519). Dessutom erbjuder och
utvecklar OP-Pohjola kontinuerligt lattanvanda elektroniska

bank- och forsakringstjanster av hog kvalitet for kundernas behov.
Gruppen har det mest omfattande servicenatet for bank- och
forsakringstjanster i Finland, vilket gor att den kan erbjuda sina
kunder i hela landet lika mojligheter att utratta arenden.

Initiativ for att forbattra maojligheterna for personer med
funktionsnedsdttning att anvanda finansiella tjanster (FS14)
OP-Pohjola erbjuder kunderna majlighet att valja en lattanvand
och tydlig textversion av natbanken. For synskadade finns natban-
kens nyckeltalslista att fa i punktskrift.

Organisationens offentliga politiska stdllningstaganden och
delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbyverksamhet
(S05)

OP-Pohjola-gruppen bevakar sina intressen genom att aktivt folja
utvecklingen av all reglering som galler bank- och forsakrings-
verksamheten bade i hemlandet och i EU. Gruppens affarsdivisi-
oner och hogsta ledning far i god tid rapporter om de férandringar
som eventuellt blir aktuella. Vi deltar i utvecklingen av konkreta
forandringsprojekt genom att ge utldtanden och stallningsta-
ganden. Vid behov traffar vi foredragandena och beslutsfattarna
och forser dem med fakta om forandringarna och deras konse-
kvenser. Vara viktigaste samarbetspartner i Finland ar Finansbran-
schens Centralforbund (FC) och Centralhandelskammaren samt pa
EU-niva European Association of Co-operative Banks (EACB).

Belopp av betydande béter och antal ickemonetdra sanktioner
mot organisationen for brott mot gallande lagar och
bestammelser (SO8)

Ar 2012 &lade Finansinspektionen OP-Tjanster Ab att betala en
ordningsavgift pa 5 000 euro for att ha underlatit att [amna in
myndighetsinformation inom utsatt tid.

Produktansvar

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder
for marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och
sponsring (PR6) och Riktlinjer och policy fér ansvarsfull utveckling
och forsdljning av finansiella tjanster och produkter (FS15)
Eftersom finansbranschen ar hart reglerad foljer OP-Pohjola lagar,
standarder och frivilliga koder i all sin verksamhet. | sin marknads-
foring tillampar OP-Pohjola marknadsforingslagstiftningen och de
internationella organisationernas anvisningar for sjalvreglering,
som bland annat omfattar Internationella handelskammaren ICC:s
anvisningar. OP-Pohjola tillampar ocksd Konsumentverkets anvis-
ningar om marknadsforing.

GRI-rapporteringsprinciper

Denna samhallsansvarsrapport ar den andra som OP-Pohjola-
gruppen har utarbetat i enlighet med rekommendationerna i
Global Reporting Initiative (GRI). Tidigare har GRI endast betrak-
tats som riktgivande for rapporteringen. Rapporten innehallen
en innehallsjamférelse och en bedémning av tillampningsnivan.
OP-Pohjolas mal ar att vidareutveckla ansvarsrapportering

i enlighet med GRI-riktlinjerna och rekommendationerna i

GRI:s branschspecifika anvisningar. OP-Pohjola-gruppens GRI-
rapportering motsvarar ocksa rapporteringskraven i FN:s initiativ
Global Compact i fraga om att framja principerna for de manskliga
rattigheterna, arbetslivet, miljon och motarbetandet av korrup-
tion i affarsverksamheten. | GRI-innehallsjamforelsen forklaras
vilka nyckeltal som anvants for att beskriva hur Global Compacts
tio principer behandlas. OP-Pohjola utvecklar i fortsattningen sin
ansvarsrapportering som en integrerad del av gruppens arsrap-
portering.

Rapporteringsprinciper

OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapport innehaller uppgifter fran
2012 enligt gruppens struktur och principer for ekonomisk
rapportering. Ansvarsrapporten bestar av tre delar: Samhallsan-
svar inom OP-Pohjola-gruppen behandlar samhallsansvar ur ett
affarsmassigt och strategiskt perspektiv. | detta avsnitt presenteras
de vasentliga riktlinjerna for OP-Pohjola-gruppens samhallsansvar
samt prioriterade omraden och dtgarder i samhallsansvarspro-
grammet och ledningen av det. Avsnittet Teman for samhallsan-
svar innehaller en narmare presentation av de prioriterade omra-
denas innehall samt programmets atgarder, mal och nyckeltal. De
prioriterade omradena i samhallsansvarsprogrammet har valts ut
enligt principen om vasentlighet. OP-Pohjolas teman for samhalls-
ansvar byggs upp pa basis av de ansvarsaspekter som ar mest
vasentliga for gruppens affarsverksamhet. | avsnittet GRI-infor-
mation presenteras de viktigaste GRI-verksamhetsindikatorerna,
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som identifierats utifran en vasentlighetsanalys. GRI-indikatorerna
omfattar de nyckeltal for socialt ansvar och miljoansvar som ar
viktigast med tanke pa OP-Pohjolas samhallsansvar samt de
nyckeltal for ansvarsfulla produkter och tjanster som finns i GRI-
bilagan for finansbranschen.

Visentlighetshedomning

For att klarlagga intressentgruppernas forvantningar pa ansvars-
fullheten och analysera konsekvenserna for affarsverksamheten
gjorde OP-Pohjola ar 2011 en vasentlighetshedémning av
samhallsansvaret, i vilken intressentgrupperna bedémde hur
betydelsefulla de allmanna aspekterna av samhallsansvaret ar i
OP-Pohjolas verksamhet. | natenkaten deltog representanter for
privat- och foretagskunder, forvaltningen, personalen samt évriga
externa intressentgrupper. Sammanlagt 408 personer besvarade
enkaten. Aspekterna av samhallsansvaret indelades i enkaten i fyra
delomraden: OP-Pohjolas roll i det finlandska samhallet, ansvars-
kansla for produkter och tjanster, ansvar for intressentgrupper
samt miljoansvar.

Av intressentgruppernas svar framgar det att de viktigaste aspek-
terna av OP-Pohjolas samhallsansvar ar fortroendefulla kund-
data och bra dataskydd, utveckling av personalens kompetens,
gruppens kapitaltackning samt 6ppen och forstaelig kommunika-
tion. Andra ansvarsaspekter som bedoms som betydelsefulla ar
ansvarsfull marknadsforing, rattvis [one- och beloningspolitik,
mattfull risktagning och kompetent riskhantering, den ekonomiska
infrastrukturens funktionssakerhet, fortlopande utveckling av
elektroniska bank- och forsakringstjanster samt bedomning av
placeringsobjekten ur ett ansvarsperspektiv.

Dartill bad man intressentgrupperna ge sin syn pa OP-Pohjolas
samhiallsansvar. Over 500 fritt formulerade svar lamnades in,
vilket visar pa intressentgruppernas stora intresse for grup-
pens samhallsansvar. | svaren betonades bland annat den lokala

ansvarskanslan, ansvarskanslans naturliga koppling till andels-
verksamheten samt majligheten att vara foregangare i branschen.
Dessutom forvantades fler konkreta atgarder och resultat.

Resultaten av vasentlighetsbedémningen stoder gruppens strategi,
enligt vilken samhallsansvaret utvecklas som en integrerad del av
affarsverksamheten. Resultaten av bedémningen har utnyttjats i
arbetet med den nya strategin och i planeringen av OP-Pohjolas
samhallsansvarsprogram.

Redovisningsprinciper

OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapportering foljer huvudsakligen
samma berakningsgranser som gruppens ekonomiska rapporte-
ring. Av nyckeltalen har de KPI- och GRI-indikatorer i samhalls-
ansvarsprogrammet som hanfor sig till ekonomiskt och socialt
ansvar samt produkter och tjanster beraknats och presenterats
enligt bokslutsprinciperna. Uppgifterna for miljdansvar avviker
fran berakningsgransen eftersom de baserar sig pa uppgifter fran
OP-Pohjola gruppens lokaltjanster. Avvikelser och begransningar i
berakningsgransen rapporteras i samband med de aktuella nyck-
eltalen. Numeriska uppgifter visas for rapporteringsperioden och
jamforande uppgifter for minst tva tidigare rakenskapsperioder. |
frdga om nya nyckeltal for vilka jamférande uppgifter fran tidigare
rakenskapsperioder saknas visas endast uppgifterna for rapporte-
ringsperioden.

Redovisningsprinciper fér KPl-indikatorer
for samhdllsansvarsprogrammet

Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen har beraknats genom
att dividera OP-Pohjola-gruppens totala kapitalbas med kapital-
kravet. Uppgifterna har tagits fran OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Med kundtjansternas funktionssakerhet avses storningsfri tillgang
till de centrala systemen i bank- och forsakringsverksamheten.

Affarsrorelsetjansternas tillganglighet rapporteras manadsvis, som
procentuell andel storningsfri tid av det totala minutantalet under
manaden. Siffran for hela aret bestar av medeltalet av siffrorna for
varje manad.

Siffran for stod till lokala projekt erhalls fran bokféringskontona
genom att beakta donationer, priser och sponsring. Sponsring
som klassificeras som idrottsreklam har dragits av fran summan
manuellt. Stod till lokala projekt omfattar inte verksamheterna i
Baltikum.

Bonus till agarkunder inkluderar bonus som andelsbankernas
dgarkunder och Helsingfors OP Banks bonuskunder samlat under
2012.

Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%), ar
beraknat utifran antalet godkanda medlemmar i alla andelsbanker
31.12.2012. Fullmaktigebanker ar sddana vars gallande stadgar
inkluderar bestammelser om ett fullmaktige.

Siffran for de anstalldas arbetstillfredsstallelse erhalls genom

en arlig personalenkat med 12 fragor som ger ett index som
beskriver arbetstillfredsstallelsen. Ar 2012 deltog 4 455 personer
fran OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och 4 616 personer
fran andelsbanker runtom i Finland i enkaten. Personalenkatens
utformning andrades under 2011, varvid siffrorna for tidigare ar
ar inte jamforbara.

Genomsnittlig pensionsalder ar ett medelvarde av den pensio-
nerade personalens alder vid den tidpunkt d& anstallningen
upphorde. Siffran inkluderar inte skadeforsakringsbolaget Seesam.

Uppgifterna om e-fakturor som mottagits av privatkunder och
e-fakturor som skickats och mottagits av foretagskunder (exkl.
utskriftstjansten) samlas in varje manad med hjalp av ett statistik-
foringssystem.
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Pohjola Banks utdelningsférhallande ar utdelningsbeloppet divi-
derat med rakenskapsperiodens resultat.

Pohjola Banks utdelningsférhallande ar utdelningsbeloppet divi-
derat med rakenskapsperiodens resultat. Rekommendationsbena-
genheten hos OP-Pohjola-gruppens privatkunder mats genom en
standigt pagdende undersokning. | enkaten bedomer deltagarna
sina primara banker och férsakringsbolag pa en femgradig skala
(1-5). Som rekommendationer raknas svaren ganska eller helt
sakert, med avdrag for svaren knappast eller absolut inte. Talet ar
ett medelvarde av bank- och forsakringsrekommendationerna. Ar
2012 besvarades enkaten av 10 242 privatkunder.

Bland foretagskunder mats rekommendationsbenagenheten med
en Net Promoter Score-indikator (NPS) i en arlig foretagsenkat.
Indikatorn bygger pa en rekommendationsfraga dar skalan ar fran
0 till 0. NPS-talet erhalls genom att dra av andelen missnéjda
(betygen 0-6) fran andelen rekommendationer (9 och 10). Talet ar
ett medelvarde av bank- och forsakringsrekommendationerna. Ar
2012 hesvarades enkaten av totalt 1 297 smf-kunder.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck omfattar direkta vaxt-
husgasutslapp fran den egna verksamheten (scope 1) och indi-
rekta utslapp fran den egna verksamheten till foljd av inkopt el och
varme (scope 2). Berakningssatten beskrivs narmare i principerna
for GRI-rapportering. Verksamheten i Baltikum ingar inte i berak-
ningen.

Antalet personer som arbetar p& Green Office-markta kontor har
beraknats utifran uppgifter som ldmnats av dessa kontor. Perso-
nalen pa kontoren i Baltikum ingar inte i berakningen.

Branschspecifika GRI-indikatorer (FS)

Uppgifterna om branschspecifika GRI-indikatorer grundar sig pa
siffror som har rapporterats av affarsenheterna och verifierats
internt.

Ekonomisk rapportering (EC1, EC3 och EC6)

Uppgifterna om ekonomiskt ansvar grundar sig pa reviderade
siffror fran OP-Pohjola-gruppens IFRS-bokslut 2012.

De inhemska varu- och tjansteleverantorernas andel har uppskat-
tats utifran uppgifter om de 100 stérsta leverantérerna i systemet
for kopfakturor. Verksamheten i Baltikum har inte beaktats.

Social rapportering

Uppgifterna om personalen har samlats in fran SAP Personal-
systemet och skadeforsakringsbolagen Seesam i Baltikum. Uppgif-
terna galler hela OP-Pohjola-gruppen om inte annat anges.

Personalstruktur (LA1, LA2 och LA13)
Antalet anstallda avser hela OP-Pohjola-gruppen indelad enligt
anstallningsform och arbetsavtal samt kon och alder.

| siffrorna for alders- och kénsférdelningen inom forvaltningen
ingar fullmaktige- och forvaltningsradsledaméterna, forvalt-
ningsradets ordférande och vice ordférande, styrelseledaméterna,
styrelsens ordforande och vice ordforande samt styrelsens supp-
leanter.

Personalomsattningen avser hela gruppen. Denna siffra omfattar
inte den interna omsattning som uppstar nar personalen byter
arbetsuppgifter inom gruppen.

Kompetensutveckling (LA10 och LA12)

Utbildningskostnadernas procentuella andel av de totala lonekost-
naderna. Siffran inkluderar inte skadeférsakringsbolagen Seesam.
Inom OP-Pohjola-gruppen fors utvecklings- och malsamtal med
alla som tillhor personalen, inklusive ledningen och personalen

i Baltikum. Uppgifterna om andelen samtal som forts under det
senaste aret baserar sig pa svaren i personalenkaten. | berak-
ningen ingar inte personal som har anstallts efter den foregdende
utvecklings- och malsamtalsperioden.

Valbefinnande i arbetet (LA7)
Andelen sjukfranvaro relaterar till den regelbundna arsarbetstiden.
Har ingar inte uppgifter om dotterbolagen i Baltikum.

Miljérapportering

Energi och klimat (EN4 och EN16)

For att berakna koldioxidavtrycket har OP-Pohjola tillampat de
Greenhouse Gas Protocol-anvisningar som World Resources
Institute och World Business Council for Sustainable Development
har utvecklat. Anvisningarna utgor det basta tillgangliga sattet att
rakna ut ett organisationsspecifikt koldioxidavtryck.

| berakningen ingar féljande utslappskallor enligt indelningen i
Greenhouse Gas Protocol:

¢ Direkta vaxthusgasutslapp fran den egna verksamheten (scope
1 — obligatoriskt att inkludera i berdkningen): bransleforbruk-
ning hos reservkraftsmaskiner och egna bilar (dven bilar som
ags av ett eget leasingbolag)

e Indirekta utslapp fran den egna verksamheten till foljd av inkopt
el och varme (scope 2 — obligatoriskt att inkludera i berak-
ningen): el och varme for kontorsfastigheter som anvands av
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och medlemsandelsban-
kerna

Lt
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e QOvriga indirekta utslapp (scope 3 — inte obligatoriskt att inklu-
dera i berakningen): avfall och avloppsvatten, elférbrukning
itjansteleverantorernas maskinsalar, affarsresor, kopta trans-
port- och postningstjanster, livscykelutslapp fran pappersfor-
brukningen.

| berakningen ingar inte uppgifter om energiforbrukningen i
semesterfastigheter, bostadsaktiebolaget Kuusiniementie och
hyrda automationsutrymmen, och inte heller om verksamhet
utomlands, resor mellan hemmet och arbetsplatsen eller affars-
resor med tag, buss och annan kollektivtrafik. For de ovannamnda
uteldmnade faktorerna, som ingar i scope 3, fanns inte data att
tillgd inom tidsramen for berakningsprojektet. Nar det galler
materialforbrukning finns det tillrackligt omfattande data om
utslappskoefficienter endast i fraga om pappersfoérbrukningen.

| rapporten anges energiforbrukningen i OP-Pohjola-gruppens
storsta fastigheter i Helsingfors (Industrigatan, Vaaksyvagen,
Labbackavagen och Sliperivagen), eftersom det finns exakta elfor-
brukningsuppgifter for dem.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck for 2012 ar inte jamforbart
med berakningen for tidigare ar. | berakningen har detta ar tillagts
tva nya fastigheter (Elimagatan 5 och Elimagatan 15).

Material och avfall (EN1 och EN22)

Uppgifterna om material inkluderar kontorspappersforbrukningen
inom OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen, Helsingfors OP och
en uppskattning av andelshankernas andel i forhallande till antalet
personer. Uppgifterna om atervinningsgraden for avfall avser
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

De rapporterade uppgifterna om ansvarstagande har verifierats
av dem som producerat uppgifterna och de rapporteringsansva-
riga. OP-Pohjola kommer framover att utveckla rapporteringens
omfattning och sina metoder for insamling av information och
intern kvalitetssakring.

GRI-tillampningsniva

Enligt gruppens egen beddmning motsvarar OP-Pohjolas ansvars-
rapportering tillampningsniva A i GRI-riktlinjerna. | enlighet med
detta rapporterar OP-Pohjola de viktigaste uppgifterna och nyck-
eltalen i anslutning till sitt samhallsansvar sa att rapporten ger

en tillracklig och balanserad bild av gruppens samhallsansvar och
dess effekter.
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GRI-innehall

O Helt rapporterat  © Delvis rapporterat O Ej rapporterat

GRI-innehall Sidor Status Tillaggsinformation Global Compact
1 Strategi och analys
1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 2 O X
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter 6-7 O X
2 Organisationsprofil
21 Organisationens namn 3-4 O
2.2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna 3-4 O
2.3 Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint 3-4 @)
ventures
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor 3-4 O
2.5 Antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de 3-4 O
lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt relevanta for de
fragor som beror hallbar utveckling i redovisningen
2.6 Agarstruktur och foretagsform 34 O
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa (inklusive geografisk fordel- 3-4 @)
ning, sektorer man ar verksam i och typ av kunder/fdrmanstagare)
2.8 Den redovisande organisationens storlek @) www.op.fi > OP-Pohjola-gruppens arsredovisning
2012 > Ar 2012 > Nyckeltal
2.9 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, @) www.op.fi > OP-Pohjola-gruppens arsredovisning
struktur eller agande 2012 > Ar 2012 > Viktiga handelser 2012
210 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden O
3 Information om redovisningen
Redovisningsprofil
31 Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for den redovisade 42 O
informationen
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen 42 O
3.3 Redovisningscykel 42 O
3.4 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess innehall 56 O
Redovisningens omfattning och avgransning
3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen 7-11 @)
46 OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2012
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

311

312

3.13

4.1
4.2
4.3

4.4

GRI-innehall

Redovisningens avgransning (t.ex. utifran land, affarsomrade, dotterbolag,
hyrda anlaggningar, joint ventures, leverantérer). Se GRI:s avgransnings-
protokoll for ytterligare vagledning

Beskriv eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning
och avgransning

Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anlagg-
ningar, utlokaliserade verksamheter och andra enheter som vasentligt kan
paverka jamforbarheten ellan olika tidsperioder och/eller organisationer

Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag, inklusive antaganden
och vilka tekniker som ligger till grund for uppskattningar som anvants vid
sammanstallning av indikatorerna och annan information i redovisningen

Forklaring av effekten av forandringar av information som lamnats i tidi-
gare redovisningar, och skalen for sadana férandringar

Vasentliga forandringar som gjorts sedan foregdende redovisningsperiod
vad galler avgransning, omfattning eller matmetoder

Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysning-
arna finns

Innehallsforteckning som visar var i redovisningen standardupplysning-
arna finns

Bestyrkande

Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen
externt bestyrkas

Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

Redogorelse for organisationens bolagsstyrning

Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande direktor

For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet med-
lemmar inom denna som ar oberoende och/eller inte ingar i Governance
foretagsledningen

Majligheter for aktieagare och anstallda att komma med rekommendatio-
ner eller vagledning till styrelsen eller foretagsledningen

Sidor
42-43

4243

4243

4243

42-43

42-43

46-54

42-43

8-9
8-9
8-9

8-9

Status

@)

Tillaggsinformation

Global Compact
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GRI-innehall Sidor Status Tillaggsinformation Global Compact
4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, ledande befattningsha- ~ 8-9
vare och chefer
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstalla att inga intres- 8-9
sekonflikter uppstar
4.7 Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och vilken 8-9 O
expertis som styrelsemedlemmar bor besitta for att styra organisationens
strategi i ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor
4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundlaggande varderingar 8-9 www.op.fi > OP-Pohjola-gruppens arsredovisning 2012 > x
Ar 2012 > Strategi > Varden
4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur 8-9
organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljomassiga
och sociala fragor
410 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad 8-9 O
galler ekonomiska, miljomassiga och sociala sadana
Ataganden betraffande externa initiativ
411 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen 12 O X
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, 12 O X
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller
stodjer
413 Medlemskap i organisationer 19-20 O X
Kommunikation med intressenter
414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med 10-11 O X
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter 10-11 O X
416 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive hur ofta ~ 10-11 O X
och vilken typ av kontakter, per typ och per intressentgrupp
417 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter 7-8 O X
Nyckeltal for finansbranschen (FS)
Ledningsmetod for finansbranschens produkter och tjanster 8-10, 19-22
FS1 Riktlinjer for miljo och sociala faktorer efter affarsomrade 19-22 O
FS2 Processer for att utvardera och granska miljo- och sociala risker i olika 19-22 O
affarsomraden
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FS3

FS4

FS5

FS6

FS7

FS8

FS9

FS10

FS11

FS12

EC1

EC2

GRI-innehall

Processer for att granska kunders tillampning och efterlevnad av miljo-
massiga eller sociala krav i avtal

Processer for att forbattra anstalldas formaga att verkstalla atgarder och
principer gallande socialt ansvar och miljéansvar efter affarsomrade

Interagerande med kunder, samarbetsparter eller investerare om miljo-
massiga och sociala risker och majligheter

Paverkan fran produkter och tjanster / Produktportfolj

Produktportféljens fordelning i procent efter omrade, foretagsstorlek och
sektor

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda sociala
syften fordelade efter bransch och syfte

Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda miljomas-
siga syften fordelade efter bransch och syfte

Audit

Miljo- och socialpolicyernas samt riskbedomningsmetodernas tackning
och kontrollfrekvens

Innehav

Andel i procent av foretag i portfélijen med vilka institutionen har interage-
rat i miljomassiga och sociala fragor

Andel tillgdngsposter i procent som omfattas av positiv eller negativ miljo-
massig och social screening

Rostningspolicy om miljo och sociala fragor for aktier for vilka den rapporte-
rande organisationen har rostratt eller mojlighet att paverka anvandningen
av rostratten

Ekonomiska resultatindikatorer (EC)
Ledningsmetod for ekonomiskt ansvar
Ekonomiska resultat

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, Ekonomiskt ansvar inklu-
sive intakter, rorelsekostnader, ersattning till anstallda, gavor och andra
samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer
och den offentliga sektorn

Finansiell paverkan, samt andra risker och majligheter for organisationens
aktiviteter, hanforliga till klimatforandringen

Sidor Status
19-22

9,23

19-22

30

30

19-20, 30-31

31

19-20

20

19-20

8-10, 32-33

32-33

6, 22

Tillaggsinformation

Exempel pa produkter och tjanster som skapar
social nytta har angetts

Positiv screening

Global Compact

1, 4,6,7
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GRI-innehall Sidor Status Tillaggsinformation Global Compact

EC3 Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden 33 OP-Pohjola-gruppens arsredovisning 2012 Not 39

EC4 Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn 33
Marknadsnarvaro

EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar
pa vasentliga verksamhetsplatser

EC7 Rutiner for lokalanstallning och andelen av ledande befattningshavare som O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 6
anstallts lokalt dar organisationen har betydande verksamhet
Indirekt ekonomisk paverkan

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster som 14-15 @) Lokala projekt och investeringar i ett fungerande
huvudsakligen gors for allmanhetens nytta, pa kommersiell basis eller inhemskt betalningsrorelsesystem
utan full ersattning

EC9 Indirekta ekonomiska effekter 33
Miljomassiga resultatindikatorer (EN)
Ledningsmetod for miljoansvar 8-10, 24-25 ,8,9
Material

EN1 Materialanvandning i vikt eller volym 25, 35

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning 25, 35 Returfiberpapper anvands inte, atervinningsmate- ,9

rial inom projektet Vallgard 2015

Energi

EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla 33-34

EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla 33-34
Vatten

ENS8 Total vattenanvandning per kalla O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 8
Biologisk mangfald

EN11 Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyd- 34 O OP-Pohjola-gruppen ager markomraden, men det 8
dade omraden och omraden med hégt biologiskt mangfaldsvarde utanfor har inte samlats information om deras skyddsstatus
skyddade omraden

EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa 34 @ Verksamheten inom finansbranschen har ingen 8

den biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt omraden med hog vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden.

biodiversitet utanfor skyddade omraden
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GRI-innehall Sidor Status Tillaggsinformation Global Compact

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt 24, 33-34 O 8
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser; i vikt 24, 33-34 O 8
EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 8
EN20 NO,, SO, samt andra vasentliga luftféroreningar, i vikt per typ O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 8
EN21 Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 8
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 35 O 8
EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 8
Produkter och tjanster
EN26 ,&tgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt 19-21, 35 O 7,8, 9
resultat harav
EN27 Procent av salda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas, per O Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar 8,9
kategori
Efterlevnad
EN28 Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet icke-monetara 41 O 8
sanktioner till foljd av overtradelser av miljolagstiftning och-bestammelser
Resultatindikatorer (LA)
Ledningsmetod for socialt ansvar 8-10, 16-18 O 1,2, 3,4,5,6
Anstallningsforhallanden ach arbetsvillkor 1,3,6
Anstallning
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och 3637
region
LA2 Antal anstallda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kén ~ 36-37 @) Personalstrukturen. Rapporteringsperiodens perso- 6
och region nalomsattning har inte rapporterats enligt kon,
alder eller regionala variationer pa grund av brister
i uppgifterna.
Relationer mellan anstallda och ledning
LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 39 O 1,3
LAS Minsta varseltid angaende betydande férandringar i verksamheten, med 39 O 3

upplysning om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal
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GRI-innehall Sidor Tillaggsinformation Global Compact
Halsa och sakerhet i arbetet
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, 40 Sjukfranvaro 1
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region
LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram 40 1
pa plats for att stodja de anstallda, deras familjer eller samhallsmedlem-
mar betraffande allvarliga sjukdomar
Utbildning
LA10 Genomesnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat 40 Utbildningskostnader i genomsnitt
papersonalkategorier
LA12 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppfdlj- 39-40
ning av sin prestation och karriarutveckling
Mangfald och jamstalldhet
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra 38 1,6
anstallda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhorighet och andra
mangfaldsindikatorer
LA14 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per personalkategori 41 Ingar i jamstalldhetsplanerna, uppgifterna offent- 1, 6
liggors inte
Manskliga rattigheter (HR) 1,2,3,4,5,6
HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar. | 1,2,3,4,5,6
krav gallande manskliga rattigheter, eller som har genomgatt en gransk- avsnittet Ansvarskansla for produkter och tjanster
ning av hur manskliga rattigheter hanteras beskrivs bedomingsforfarandet i samband med
placerings- och finansieringsbeslut.
HR2 Procent av betydande leverantérer och underleverantorer som har 41 Ingar i riskbedémningarna i samband med leve- 1,2,3,4,56
granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna rantorshanteringen och vid behov i upphandlings-
atgarder avtalen
HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som agnats at utbildning i policyer 41 Utbildning i god affarssed 1,2,3,4,5,6
och rutiner for manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten,
samt andelen av de anstallda som genomgatt sadan utbildning
Icke-diskriminering
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder 42 Inga fall 1,2,6
Foreningsfrihet och ratt till kolletivavtal
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HR5

HR6

HR7

S01

FS13

FS14

S02

S03

S04

GRI-innehall

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfriheten och

ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och atgarder som vidta-

gits for att stodja dessa rattigheter

Barnarbete

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk
for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaf-
fande av barnarbete

Tvangsarbete

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk
for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for
att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete

Organisationens roll i samhallet (SO)
Samhalle

Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program och rutiner som
utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen, inklusive
intrade, verksamhet och uttrade

Tillgdngen pa finansiella tjanster inom glesbygdsomraden eller mindre
gynnade omraden uppdelad enligt typ av tjanst

Initiativ som forbattrar handikappade personers majligheter att anvanda
sig av finansiella tjanster

Korruption

Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende
risk for korruption

Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption

Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Sidor

15

42

42

41-42

23,41

42

Status

O

Tillaggsinformation

Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar. Att
identifiera och hantera manniskorattsrisker ar en
del av gruppens riskhantering, Compliance-verk-
samhet och interaktion med intressentgrupper. In-
gar i iakttagandet av Global Compact-principerna.

Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar. Att
identifiera och hantera manniskorattsrisker ar en
del av gruppens riskhantering, Compliance-verk-
samhet och interaktion med intressentgrupper. In-
gar i iakttagandet av Global Compact-principerna.

Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar. Att
identifiera och hantera manniskorattsrisker ar en
del av gruppens riskhantering, Compliance-verk-
samhet och interaktion med intressentgrupper. In-
gar i iakttagandet av Global Compact-principerna.

Lokala och regionala projekt med intressentgrup-
perna

Analyser som inte rapporterats i procent och antal,

uppgifterna ar inte tillgangliga

Global Compact
1,2,3

1,2,5

1,2, 4

10

10

Utbildning for att forhindra missbruk, utbildning om 10

principerna for god affarssed
Inga fall

10
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S05

S07

S08

PR1

PR3

PR5

FS15

FS16

PR6

PR8

PR9

GRI-innehall

Politik

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser
och lobbying

Konkurrenshammande aktiviteter

Juridiska atgarder mot organisationen for konkurrenshammande aktivite-
ter, overtradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot
organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser

Produktansvar (PR)
Ledningsmetod for produktansvar
Kundernas halsa och sakerhet

De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och
sakerhet ska utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga pro-
dukt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana utvarderingsprocesser

Markning av produkter och tjanster

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt
andel i procent av produkter och tjanster som berors av dessa krav

Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar

Riktlinjer och policy for en ansvarsfull utveckling och forsaljning av finan-
siella tjanster och produkter

Initiativ for att oka finansiell laskunnighet bland olika mottagare fordelade
enligt grupp

Marknadskommunikation

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for mark-
nadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och sponsring

Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal gallande 6vertradelser mot kundinte-
griteten och forlust av kunddata

Efterlevnad

Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och regler gallande
tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster

Sidor

11, 42

42

8-10, 42

21, 23

22-23

20, 23, 42

15-16, 32

23, 42

9,23

Status

© 00 O

Tillaggsinformation

Inga fall

Inte vasentligt for OP-Pohjolas samhallsansvar

Ansvarsfull marknadsforing och Finansiering till
privatkunder

Handlaggning av kundrespons

Inga fall

Global Compact

1-10

1,8
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Global
Reporting
Initiative~

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that OP-Pohjola Group has presented its report “OP-Pohjola Group Corporate Social
Responsibility Report 2012” to GRI’s Report Services which have concluded that the report fulfills the
requirement of Application Level A.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines. For methodology, see www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Method-
ology.pdf

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the

quality of the information in the report.

. GRI REPORT

Amsterdam, 5 March 2013

Nelmara Arbex

Deputy Chief Executive

Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiative (GRI) is a network-based organization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting framework and is committed to its continuous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out

the principles and indicators that organizations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globalreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to audio visual material, this statement only con-
cerns material submitted to GRI at the time of the Check on 20 February 2013. GRI explicitly excludes the statement being applied to any
later changes to such material.
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Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter

Kontaktpersoner i fradgor om samhillsansvar:

Carina Geber-Teir
Kommunikationsdirektor, ledamot i OP-Pohjola anl:s direktion

Stina Suominen
Direktor, samhallsansvar och varumarken

Tiina Junttila
Kommunikationschef, samhallsansvar och varumarken

Fragor och narmare information: viestinta@op.fi
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