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OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvar bygger pa en
stark kooperativ vardegrund
dar agarskapet och
kundrelationen forenas. Var
grundlaggande uppgift ar att

valmaende och ekonomiskt
framgangsrikt samhalle.
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Chefdirektorens kommentarer till ansvarsrapporten

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvar bygger pa en stark kooperativ vardegrund dar agar-
skapet och kundrelationen forenas. Var grundlaggande uppgift ar att arbeta for ett hallbart,
tryggt, valmaende och ekonomiskt framgangsrikt samhalle.

Vi undertecknade initiativet Global Compact i slutet av 2011 och utfaste oss darmed att
inforliva dess principer i var verksamhetskultur. Det strategiska malet med OP-Pohjolas
samhallsansvar ar pa lang sikt att bli en féregangare i branschen i Finland. Vart samhaéllsan-
svar omfattar ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar.

Den ekonomiska osakerheten i Europa under 20171 var en utmaning for var bransch. Under
aret deltog OP-Pohjola-gruppen aktivt i den samhalleliga debatten om situationen i Europa
och hur den kunde l6sas. Vi upplever att vi som den ledande finansgruppen i Finland maste
bara vart ansvar for att landets ekonomiska infrastruktur fungerar. Detta forutsatter en 6p-
pen och transparent diskussion.

For var egen del har vi sett till att var kapitaltackning ar god och att vi har en stark kom-
petens inom riskhantering. Under aret hojde vi vart kapitaltackningsmal pa lang sikt (Core
Tier 1) till 15 procent, da det i slutet av 2010 var 14 procent. Vi har 6kat var marknadsandel
inom foretagsfinansiering stadigt sedan finanskrisen 2008, och vid slutet av 2011 uppgick
var andel av foretags- och samfundskrediterna till 29,7 procent.

Ar 2011 skapade vi en god grund for vart nya samhallsansvarsprogram och utvecklade rap-
porteringen genom att borja tillampa GRI:s riktlinjer. Vi betonade aven betydelsen av sam-
hallsansvar for var affarsverksamhet. Det operativa malet ar att ansvarstagandet ska vara en
integrerad del av affarsverksamheten. Vara malsattningar ar att:

® (OP-Pohjola-gruppen ska oka utvecklingen av ansvarsfulla produkter och tjanster. Ruti-
nerna for ansvarsfull finansiering, placering och skadeforsakring ska forbattras kontinu-
erligt. Det miljomassiga och sociala ansvaret ska beaktas i hela vardekedjan.

® (OP-Pohjola-gruppen ska vara en ansvarsfull arbetsgivare som satsar pa att personalen
utvecklas och mar bra. Vi har ett starkt kunnande i samhallsansvarsfragor som uppskat-
tas av vara intressentgrupper.

® OP-Pohjola i egenskap av ledande finansgrupp ska bara sitt ansvar for att landets eko-
nomiska infrastruktur fungerar. Eftersom gruppen ags av kunderna bor vi satsa pa att
framja den finansiella l[askunnigheten.

® Kommunikationen om samhaéllsansvar ska vara 6ppen och transparent. En aktiv interak-
tion med intressentgrupperna ar ett naturligt satt att starka OP-Pohjola-gruppens stall-
ning som féregangare pa omradet.

En viktig del av vart samhallsansvar ar aven i fortsattningen att framja sakerheten inom
bank- och forsakringsverksamheten. Vi ar ocksa 6vertygade om att det kommer att finnas
en efterfrdgan pa nya typer av ansvarsfulla produkter och tjanster. Hela organisationen
maste varna om sin kompetens nar det galler ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar.
Var nya strategi som utarbetas for narvarande ar likasa ett bra exempel pa att vi genom
starkt samspel kan paverka utvecklingen av samhallsansvaret inom hela gruppen.

foke.

Reijo Karhinen, Chefdirektor
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OP-Pohjola-gruppen i korthet

Gruppen bestar av cirka 200 sjalvstandiga
andelshanker och deras centralinstitut
OP-Pohjola anl jamte dotterforetag och
narstaende foretag. Gruppens verksamhet
baserar sig pa kooperation; att samar-
beta och att dela framgangen mellan alla.

OP-Pohjola-gruppen

ar Finlands storsta
finansgrupp. Den erbjuder
sina kunder de basta

kon centreringsfﬁrmé’m erna OP-Pohjolas grunduppgift ar att framja

t l d t t agarkundernas, kundernas och omvarldens
samt (andets mes bestdende ekonomiska framgang, trygg-

omfattande och het och valfard. Det langsiktiga beaktandet
m5n95|d|ga helhet av av kunden marks ocksa i en kontinuerlig
. fornyelse. Tjanster och produkter utvecklas

b"anlf_’ Place.r:.mgs_ OCh efter kundernas behov.
forsakringstjanster.
Gruppens affarsrorelse Andelsbankerna
h . d l tsit t Andelshanken ags av sina kunder. En an-

a”T(' ”1 eba Skl "re Tegmen ’ delshank ar en sjalvstandig inlaningsbank
VIIKa ar bankrorelse,

som regionalt bedriver lokal detaljistbanks-
skadeférsékring och rorelse och dar karnan i verksamheten ar en
livforsakring.

kundfokuserad rorelse. Till sin foretagsform
ar andelsbankerna andelslag, dar varje
agarkund har en jamlik rost. Tack vare det

OP-Pohjola anl:s struktur

har kan andelsbankerna inte kopas och
beslutsfattandet stannar hos agarkunderna.

Andelsbhankernas verksamhet baserar sig pa
lénsamhet. Andelshankerna erbjuder sina
kunder hogklassiga och konkurrenskraftiga
bank- och forsakringstjanster. Malet ar inte
vinst pa kort sikt, utan en kontinuerlig fram-
gang tillsammans med sina kunder. Avkast-
ningen pa Andelshankernas affarsrorelse
anvands for agarkundernas basta: for att
utveckla produkter, tjanster och formaner.

OP-Pohjola anl

OP-Pohjola anl ar centralinstitut for samman-
slutningen av andelsbhanker. Det ar ett andels-
lag, vars medlemmar ar inldningshanker och
andra kreditinstitut som hor till sammanslut-
ningen. Enligt lagen om en sammanslutning
av inldningsbanker ar centralinstitutet berat-
tigat att styra medlemskreditinstitut och det ar
skyldigt att 6vervaka deras verksamhet.

1,3 miljoner agarkunder, av vilka 90 % hushall

cirka 200 medlemsandelsbanker

OP-Pohjola anl

; " ——
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OP-Pohjola anl skater de styrnings- och till-
synsuppgifter som ankommer pa foretaget i
toppen av det finans- och forsakringskong-
lomerat som utgor OP-Pohjola-gruppen
samt fungerar som strategisk agarsamman-
slutning for gruppen.

OP-Pohjola anl:s grunduppgift ar att skapa
forutsattningar for OP-Pohjola-gruppens
enhetlighet och framgang. Dess uppgift

ar atti enlighet med en éverenskommen
strategi overvaka och styra gruppens affars-
rorelse. OP-Pohjola anl haller ocksa uppsikt
over omvarlden, samlar information om
andringar inom branschen och om markna-
den samt ansvarar for gruppens foretags-
profil, anseende och varumarke.

Pohjola Bank Abp

Pohjola Bank Abp ar OP-Pohjola anl:s
viktigaste dotterbolag. Pohjola ar en hors-
noterad finanskoncern som for sina kunder

Pohjola Bank Abp:s struktur

tilthandahaller bank-, skadeforsakrings- och
kapitalforvaltningstjanster. Koncernen be-
tjanar foretagskunder i Finland och utom-
lands genom att tillhandahalla valtackande
finansierings-, placerings- och kassahante-
ringstjanster samt skadeforsakringstjanster.
For privatkunder erbjuder koncernen skade-
forsakrings- och kapitalforvaltningstjanster.

Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens
centralbank och svarar for gruppens likvi-
ditet samt skoter gruppens internationella
affarsrorelse. Pohjolas aktie i serie A noteras
pa NASDAQ OMX Helsingfors. Bolaget har
cirka 34 000 aktieagare.

Pohjola Forsakring Ab ar ett dotterforetag
till Pohjola Bank Abp. Det idkar skadefor-
sakringsrorelse i Finland och erbjuder val-
tackande forsakringsskydd for saval privat-
kunder som foretags- och samfundskunder.
| Pohjola-koncernens skadeforsakringsro-

POHJOLA BANK ABP

relse ingar utéver Pohjola Forsakring dess-
utom A-Forsakring, Forsakringsaktiebolaget
Europeiska samt Seesam-bolag som verkar
i Baltikum.

OP-Tjanster Ab

OP-Tjanster Ab ar ett dotterbolag som till
hundra procent ags av OP-Pohjola anl.
Bolaget utvecklar och verkstaller de basta
l6sningarna inom finansbranschen samt
ser till att de fungerar och ar av god kva-
litet. Tjanstebolaget utvecklar, producerar
och underhaller gruppens produkter och
tjanster. Foretaget erbjuder gruppens 6vriga
foretag utvecklingstjanster och datatekniska
tjanster samt processer for skotseln av
affarsrorelsen. Det ser bl.a. till att nattjans-
terna, kontaktcentralen samt bank- och
placeringstjansterna fungerar smidigt och
producerar material.

Pohjola
Forsakring Ab

Forsakringsaktie-
bolaget Europeiska

“— Seesam

— A-Forsakring Ab

Pohjola Kapital-
forvaltning Ab

Pohjola
Kiinteistosijoitus Oy

P

Access Capital Partners
Group SA (Pohjolas
innehav 40 %)

 Pohjola Corporate
Finance Ab

g Ovriga
dotterbolag

Sambhallsansvaret inom
OP-Pohjola-gruppen
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Med samhallsansvar

avses allmant ansvaret

for verksamhetens
ekonomiska, sociala och
miljomassiga konsekvenser.
Finansbranschen spelar
ocksa en viktig roll nar det
galler att framja stabiliteten
i samhalletistort.

Ekonomiskt ansvar innebar bade att man
ser till att verksamheten ar hallbar ur
foretagsekonomisk synvinkel och att man
beaktar de ekonomiska konsekvenserna for
foretagets intressentgrupper.

Socialt ansvar innebar att man sorjer for
personalens valbefinnande och for ut-
vecklingen av dess kompetens, att man
respekterar de manskliga rattigheterna och
fragor som ror produktansvar och konsu-
mentskydd samt att man efterstravar goda
verksamhetsformer i foretagsnatverket och
i relationerna med narmiljon och samhallet.

Miljoansvar innebar ansvar for den ekolo-
giska miljon, och omfattar saval en minsk-
ning av den egna verksamhetens miljomas-
siga konsekvenser som beaktande av hela
vardekedjans miljopaverkan.

Inom OP-Pohjola-gruppen anvands termen
samhallsansvar, eftersom begreppet inklu-
derar samtliga konsekvenser av gruppens
verksamhet. Ansvarskanslan utgor en cen-
tral del av OP-Pohjolas varden och strategi,
och gruppen har forbundit sig att framja
samhallsansvaret i sin affarsverksamhet.

Det ekonomiska och sociala ansvaret har
l&nga traditioner inom OP-Pohjola, och
samhallsansvaret utgor en integrerad del av
affarsverksamheten och de dagliga akti-
viteterna. Gruppens strategiska mal ar att
vara féregangare i samhallsansvar inom sin
bransch i Finland. Tillsammans med de olika
intressentgrupperna bedomer OP-Pohjola
vilken betydelse samhallsansvaret inom den
egna verksamheten har for intressentgrup-
perna. Det praktiska arbetet styrs av OP-
Pohjolas program for samhallsansvar och av
riktlinjerna for god affarssed.

Prioriterade omraden inom samhallsan-
svarsprogrammet ar lokalplanet och sam-
hallet, etisk affarsverksamhet, ansvars-
kansla for produkter och tjanster, ansvar
for intressentgrupperna och miljéansvar.

OP-Pohjola respekterar och tillampar
branschens internationellt erkanda eko-
nomiska, sociala och miljomassiga princi-
per. OP-Pohjola-gruppen har underteck-
nat FN:s "Global Compact”-forbindelse,
och OP-Fondbolaget och Pohjola Kapital-
forvaltning har forbundit sig att tillampa
FN:s principer for ansvarsfull placering.

1.1 Viktiga konsekvenser,
risker och maojligheter
Globala utvecklingstrender som ar av
central betydelse for foretagens sam-
hallsansvar ar befolkningstillvaxten, kli-
matforandringarna och konsumenternas
okande ansvarsmedvetenhet, vars kon-
sekvenser avspeglas i all affarsverksam-
het. De forsamrade tillvaxtprognoserna
for den globala ekonomin, osakerheten i
samband med hanteringen av skuldkri-
sen i euroomradet och férandringarna i
regleringen av branschen staller krav pa
bank- och forsakringsbolagens ansvars-
kansla. Det viktigaste ar att framja den
ekonomiska stabiliteten och att saker-
stalla en valfungerande infrastruktur for
finansmarknaderna.

Bank- och férsakringsbolagen har ocksa
en sarskild social roll och ett socialt an-
svar i uppbyggnaden av den nationella
valfarden. Grunden for bankverksamhe-
ten utgors av de tillgangar som kunderna
anfortrott bankerna, framfor allt via
insattningar.

Bankerna och forsakringsbolagen har
indirekt ansvar aven for sina kunders
ekonomi, och darigenom en vagledande
och radgivande roll t.ex. i samband med
overskuldsattning, forebyggande av ska-
dor och formogenhetsforvaltning.

Branschen ar valreglerad, och ansvars-
kanslan ar en integrerad del av bankernas
och forsakringsbolagens goda forvalt-
ningssed, riskhantering och sakerstal-
lande av 6verensstammelse med kraven.

| framtiden kommer ansvarskanslan i

samband med bank-, placerings- och
forsakringstjanster att betonas i allt hogre
grad. Samtidigt skapar utvecklingen av
ansvarskanslan ocksa majligheter for nya
konkurrenskraftiga finansprodukter.

Inom OP-Pohjola har samhéllsansvaret fran
forsta borjan utgjort en del av gruppens
grunduppgift, dvs. att framja hallbar eko-
nomisk framgang, trygghet och valmaga for

agarkunderna, ovriga kunder och omvarlden.

Ansvarskanslan ar ocksa ett av de varden
som styr OP-Pohjolas agerande pa saval
lokal, regional som nationell niva i egenskap
av ett etiskt ansvarstagande foretag.

Vasentlighetshedomning

For att klarlagga intressentgruppernas
forvantningar pa ansvarsfullheten och
analysera konsekvenserna for affarsverk-
samheten gjorde OP-Pohjola ar 2011 en
vasentlighetsbedomning av samhallsansva-
ret, i vilken intressentgrupperna bedomde
hur betydelsefulla de allmanna aspekterna
av samhallsansvaret ar i OP-Pohjolas verk-
samhet. | natenkaten deltog representanter
for privat- och foretagskunder, forvaltning-
en, personalen samt ovriga externa intres-
sentgrupper. Sammanlagt 408 personer
svarade pa intressentgruppsenkaten.

Aspekterna av samhallsansvaret indelades i
enkaten i fyra delomraden: OP-Pohjolas roll
i det finlandska samhallet, ansvarskansla
for produkter och tjanster, ansvar for intres-
sentgrupper samt miljoansvar.

Resultaten av visentlighetshedomningen
Av intressentgruppernas svar framgar det
att de viktigaste aspekterna av OP-Pohjolas
samhallsansvar ar fortroendefulla kunddata
och bra dataskydd, utveckling av persona-
lens kompetens, gruppens kapitaltackning
samt oppen och forstaelig kommunikation.

Andra aspekter av samhallsansvaret i
OP-Pohjolas verksamhet som bedéms som
betydelsefulla ar ansvarsfull marknadsfo-
ring, en rattvis lone- och beloningspolitik,
mattfull risktagning och skicklig riskhan-
tering, den ekonomiska infrastrukturens
funktionssakerhet, fortlopande utveckling
av elektroniska bank- och forsakringstjans-
ter samt en bedomning av hur ansvarsfulla
placeringsobjekten ar.
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OP-Pohjolas matris for bedémning av samhallsansvarets vasentlighet

5
—
(]
a
S 4
—
o
5
c
Q
("]
(7]
(]
—
et
c
(3]
c
—
5 3
ot
x
(]
-
(]
.C
[=)]
-
c
(]
©
> 2

3 4

Vasentlighet, interna
intressentgrupper

. Fortroendefull kunddata och bra dataskydd

. Utvecklingen av personalens kompetens
OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning

. Oppen och farstéelig kommunikation

. Ansvarsfull marknadsforing

. Rattvis lone- och beloningspolitik

Mattfull risktagning och skicklig riskhantering

. Den ekonomiska infrastrukturens funktionssakerhet
9. En fortlopande utveckling av elektroniska bank- och
forsakringstjanster

10.Bedomningen av hur ansvarsfulla placeringsobjekten
ar och placeringsprodukter som beaktar ansvarsfull-
heten

171.Aktiv bekampning av ekobrottslighet och missbruk

00~ oUW

Forutom att representanterna for in-
tressentgrupperna ombads bedoma
samhallsansvarets betydelse ombads
de ocksa ge sin syn pa OP-Pohjolas
samhallsansvar. Over 500 fritt formu-
lerade svar lamnades in, vilket visar pa
intressentgruppernas stora intresse for
OP-Pohjolas samhallsansvar. | svaren
betonades bland annat det lokala sam-
hallsansvaret, ansvarskanslans naturliga
koppling till kooperation samt mojlighe-
ten att vara foregangare. A andra sidan

® OP-Pohjolas roll i det finlandska samhallet
Ansvarsfulla produkter och tjanster

12.Framjandet av jamstalldhet

13.Beaktandet av ansvarsfullheten vid valet av samar-
betspartner och underleverantorer

14. Omfattande bank- och forsakringstjanster pa natet
15.Beaktandet av riskerna inom samhallsansvaret

i riskhanteringen

16.Forebyggandet av skador

17. OP-Pohjolas eget koldioxidavtryck/egen effekt

pa klimatet

18.Bedomningen av miljorisker och miljokonsekvenser
i finansierings- och forsakringsbeslut

19. Miljovanliga produkter och tjanster
20.Framjandet av finlandarnas ekonomikunskap

(s.k. fimansiell laskunnighet)

forvantades ocksa fler konkreta atgarder
och resultat. Resultaten av vasentlig-
hetsbedomningen stoder OP-Pohjola-
gruppens strategi, enligt vilken samhalls-
ansvaret utvecklas som en integrerad del
av affarsverksamheten.

Resultaten av bedémningen har anvants
vid faststallandet av prioriteringarna och
atgarderna i gruppens samhallsansvars-
program. Responsen fran intressent-
grupperna kommer i fortsattningen att

® Ansvar for intressentgrupper
® Miljéansvar

271.Sponsring av lokala projekt

22 .Medverkan i framjandet av miljofragor

23.Naturskydd och tryggandet av naturens

mangfald

24. Omfattande kontorsnatverk

25.Intressentgruppernas mojlighet att paverka

samhallsansvarsarbetet

26.Donationer till allmannyttiga riksomfattande
objekt

utnyttjas systematiskt vid utvecklingen
av OP-Pohjolas arbete med ansvarsfra-
gor.

Utvecklingen av samhallsansvaret far
ocksa alltid konsekvenser for affarsverk-
samheten. Inom foretagen konkretiseras
dessa konsekvenser i form av risker och
mojligheter for affarsverksamheten. For
OP-Pohjolas del ar mojligheterna knutna
till utvecklingen av produkter och tjans-
ter samt till nya produktinnovationer.
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Genom atgarder inom samhallsansvaret
kan gruppen i annu hogre grad an forut
pa saval lokal och regional som nationell
niva bidra till den ekonomiska valfarden.

En ekonomisk infrastruktur som fungerar
under alla forhallanden, sakerstallande
av dataskyddet for kunderna, forhin-
drande av ekonomisk brottslighet och
missbruk samt de extrema vadervaxling-
ar som orsakas av klimatforandringen ar
exempel pa risker som paverkar affars-
verksamheten. Hanteringen av dessa
risker har inom OP-Pohjola inférlivats

i gruppens riskhantering, forvaltnings-
principer och ledningssystem samt i
compliance-verksamheten.

1.2 Ledningen av
samhallsansvaret

Sambhallsansvaret inom OP-Pohjola grundar
sig pa kooperativa varden, en stark kapital-
tackning och kunnig riskhantering. For den
strategiska ledningen av samhallsansvaret
ansvarar OP-Pohjola anl:s direktion, och
operativt sett faststalls atgarderna med
hjalp av samhallsansvarsprogrammet.

Genomforandet av samhallsansvarspro-
grammet leds av en styrgrupp, i vilken re-
presentanter for gruppens olika affarsom-
raden, centralinstitutet och andelsbankerna
ingar. Styrelserna och ledningsgrupperna
vid gruppens olika foretag ansvarar for det
konkreta arbetet inom samhallsansvar och

KPI-indikatorer for samhallsansvarsprogrammet

e T o ™ oo o)

Kapitaltackningen for finans- och forsakringskonglomerat (enl. konglomeratlagen)

Kundtjansternas funktionssakerhet (%)

Stod till lokala projekt (milj. e)

E-fakturor som mottagits av privatkunder (1 000 st.)

Privatkundernas kundbeldtenhet (skala 1-5)

Bonus till agarkunder (milj.e)2

Fullmaktigebankernas medlemsantal av alla medlemmar (%)

De anstalldas arbetstillfredsstallelse (skala 1-5)

Genomsnittlig pensioneringsalder

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck (ton CO,)*

Antal personer som arbetar i Green Office-markta kontor

omsatter samhallsansvaret i praktiken i
enlighet med sina egna beslutsprocesser.
Atgérderna vidtas som en del av ledningen
av affarsverksamheten inom hela gruppen.
| centralinstitutets direktion ar det kom-
munikationsdirektoren som ansvarar for
samhallsansvaret.

Bolagsstyrning i OP-Pohjola-gruppen
- Corporate Governance

| beslutsfattandet och forvaltningen i OP-
Pohjola-gruppen och dess centralinstitut
OP-Pohjola anl iakttas gallande finsk lag
och de bestammelser som avgetts pa basis
av den. OP-Pohjola-gruppens verksamhet
styrs framst av lagen om en sammanslut-
ning av inlaningsbhanker lagen om andels-

1,80 1,70 1,58
99,78 99,89 99,87
3,31 2,11 1.8
2955 2315 1479
3,9 4,0 4,0
163 151 142
71 67 65
3,93 3,9 3,8
61,5 61,3 60,4
34990 28 318 28 057
2550 2422 2420

1 Dessutom fattades 2010 beslut om gavor till universitet for 3,6 miljoner euro, vilkas betalningar fordelas pd dren 2010- 2011.

2 Bonus som samlats

3 Personalundersdékningens uppldgg dndrades 2011. Tidigare siffror dr inte jamforbara.

4 Scope 1 och2
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Samhallsansvarsprogrammet
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banker och andra kreditinstitut i andels-
lagsform, kreditinstitutslagen, lagen om
forsakringsbolag och lagen om andelslag.
OP-Pohjola anl:s dotterbolag Pohjola Bank
Abp (Pohjola) iakttar utéver sin bolagsord-
ning de bestammelser och anvisningar som
galler noterade bolag. Pohjola har dessutom
upprattat egna principer for bolagsstyrning.

Gruppens principer for bolagsstyrning iakt-
tar tillampliga delar av Finsk kod for bolags-
styrning som Vardepappersmarknadsforen-
ingen rf antog i juni 2010 — med beaktande
av de kooperativa sardragen. Principerna
beaktar ocksd Finansinspektionens stan-
dard om intern styrning och organisation av
verksamheten.

| principerna beskrivs strukturen och
uppgifterna hos OP-Pohjola-gruppen och
gruppens viktigaste delar, de viktigaste
forvaltningsorganens uppgifter och an-
svarsomraden, dotterbolagens bolagsstyr-
ning, principerna for grupp- och koncern-
styrningen samt den interna kontrollen
och den finansiella rapporteringen. Med de
har principerna sakerstaller OP-Pohjola-
gruppen att verksamheten ar oppen och
genomskinlig.

Las mer om OP-Pohjola-gruppens principer
och Pohjolas Corporate Governance-prin-
ciper pa vara internetsidor www.op.fi och
www. pohjola.fi.

Riktlinjerna for OP-Pohjolas

samhallsansvar:

® (OP-Pohjola-gruppen ska oka utveck-
lingen av ansvarsfulla produkter och
tjanster, och metoderna for ansvarsfull
finansiering, placering och skadeforsak-
ring forbattras hela tiden. Det miljomas-
siga och sociala ansvaret beaktas i hela
vardekedjan.

® En viktig aspekt av OP-Pohjola-gruppens
riktlinjer ar ocksa att vara en ansvarsfull
arbetsgivare, som erbjuder de anstallda
en mojlighet att utvecklas och ser till att
de mar bra. Vi har stor sakkunskap i fraga
om samhallsansvar, vilket uppskattas av
vara intressentgrupper.
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® Aktiv vaxelverkan med intressentgrup-
perna ar ett naturligt satt for OP-Po-
hjola-gruppen att utveckla sin roll som
foregangare pa omradet samhallsan-
svar. Som landets ledande finansgrupp
ansvarar OP-Pohjola for att den ekono-
miska infrastrukturen i landet fungerar.
Eftersom OP-Pohjola ar en grupp som
ags av kunderna satsar vi pa att framja
den finansiella laskunnigheten i alla
malgrupper.

® Kommunikationen om samhallsansvaret
ar oppen och transparent.

OP-Pohjola utvecklar systematiskt sin praxis
vad galler ledningen av samhallsansvaret.
OP-Pohjola foljer utvecklingen av samhalls-
ansvaret och rapporterar regelbundet om
resultaten som en del av gruppens ekono-
miska rapportering.

OP-Pohjolas
samhallsansvarsprogram
Samhallsansvaret har utgjort en del av
OP-Pohjola-gruppens affarsverksamhet
under hela 2000-talet. Ar 2010 horjade
experter fran olika delar av gruppen planera
samhallsansvarsprogrammet i workshop-
par. Ar 2011 fick innehallet sin konkreta
form bland annat med hjalp av den vasent-
lighetsbedémning som gjorts, pa basis av
vilken OP-Pohjola anl:s direktion faststallde
riktlinjerna for samhallsansvaret. | fortsatt-
ningen kommer programmet ocksa att ligga
till grund for gruppens arsplanering.

Ar 2011 stéddes andelshankernas arspla-
nering av ett gemensamt pilotprojekt, som
resulterade i publiceringen av en arbetsbok
om Andelsbankens samhallsansvar. Ma-
let med arbetshoken ar att dskadliggora
samhallsansvarets betydelse i ledningen av
affarsverksamheten inom andelshankerna.

For samhallsansvarsprogrammet och
andelsverksamheten sammanstalldes KPI-
siffror som heskriver verksamheten. Under
aret inleddes ocksa GRI-rapportering,
rapporteringsmetoderna beskrevs och GRI-
indikatorer utformades for OP-Pohjola-
gruppen i enlighet med finansbranschens
GRI-anvisningar. | slutet av ar 2011 un-

dertecknade OP-Pohjola-gruppen Global
Compact-forbindelsen.

Ansvarsfull placering, finansiering och
forsakring har utgjort en integrerad del av
ledningen av affarsverksamheten ar 2011.
Som ett led i utvecklingen av inkopssidan
borjade man ge etiska anvisningar for inkop
fran underleverantdrer i syfte att faststalla
krav pa samhallsansvar for leverantorer och
underleverantorer. En natkurs om riktlinjer-
na for god affarssed planerades, och kursen
ska haéllas under ar 2012.

De viktigaste prioriteringarna ar 2012 i
fraga om samhallsansvaret ar dataskydd
vid utrattande av bank- och forsakringsa-
renden, en stark kapitaltackning och kunnig
riskhantering. Dessutom utvecklar OP-
Pohjola ansvarsfull placering, finansiering
och forsakringsverksamhet som en del av
ledningen av affarsverksamheten.

Andra viktiga prioriteringar ar 2012 ar
uthildning inom samhallsansvar och utveck-
ling av kompetensen, sarskilt kannedom

om riktlinjerna for god affarssed och en
ansvarsfull ledning av affarsverksamheten.
Dessutom fortsatter hela personalen att ar-
beta med principerna for Global Compact-
forbindelsen, och miljéfragor framjas i OP-
Pohjolas foretagskultur med hjalp av Green
Office-systemet. Ansvarsfulla bank- och
forsakringsprodukter och -tjanster innebar
en mojlighet for OP-Pohjola att profilera sig
pa marknaden.

Interaktion med intressentgrupper
Organisationen har inte sjalv definierat
eller faststallt vad begreppet ansvarskansla
innebar, utan det ar nara kopplat till intres-
sentgruppernas behov. Interaktionen med
intressentgrupperna ar inbyggd i OP-Po-
hjolas kooperativa verksamhetsmodell och
tankevarld.

Nar kundrelationerna och dgarskapet
sammanfaller ar det lattare att identifiera
kundernas behov och forsta deras forvant-
ningar. Tack vare andelsverksamheten har
OP-Pohjola direkta kommunikationskanaler
till de intressentgrupper som ar viktiga for
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Kunder och (*
agarkunder

Myndigheter
och besluts- ,
fattare "‘

Forvaltning

o Ar 2011 6ver 70 % av
dgarkunderna i banker med
fullmaktige

o Utbildning for fortroendevalda
¢ Nyhetsbrev till fortroendevalda

« Pilotprojekt for rostning pa natet
vid val av fullmaktige

Medborgar-
organisationer

¢ Produktion av information
samt ekonomiskt stod till
organisationer

¢ Green Office-samarbete med
WWF

e Deltagare i FN:s Global Compact-
initiativ
* Lokala projekt

Skolor och universitet

* Beslut om donationer till
universitet fattades 2010 och
utbetalningen av dem skedde
2010 och 2011

¢ Andelsbankernas lokala
undervisningsprojekt for att cka
den finansiella l[askunnigheten

* Projekt i skolor i samarbete med

Ung i Finland for att framja barns
och ungdomars valmaende.

Skolor och
universitet

Personal [~

OP-POHJOLA-
GRUPPEN

Y

Medier

Personal

¢ Uppféljning av genomforandet av
personalstrategin

¢ Coachande ledarskap

e Utveckling och uppfdljning av
arbetstillfredsstéllelsen och
jamstalldheten

* Mgjligheter att utveckla
kompetensen

o System med vinstpremie/
personalfond samt [6nesamtal

¢ Annan verksamhet som Gkar
valbefinnandet

Branschorganisationer

¢ Samarbete med
Finansbranschens
Centralférbund, Finlands
Néringsliv EK, EACB, Unico-
bankerna och IIF.

Myndigheter och
beslutsfattare

¢ Intensiv dialog med myndigheter

e Centraliserad sakkunskap i
intressebevakningsverksamhet

_ ~ omgivande
-samhallet

Medborgar-
_organisationer

Bransch-
organisationer

Det omgivande
samhallet

¢ Andelshankerna ar betydande
skattebetalare pa sina
verksamhetsorter

o Andelshankerna ar i manga
regioner den storsta finansiaren
av foretag.

* Mangsidig lokal och regional
verksamhet samt stod for projekt

Medier

» Oppen kommunikation och
regelbunden interaktion med
medierna

* Hogt betyg vid enkater som galler
foretagskommunikation

Kunder och agarkunder

¢ God kundkannedom och lokalt
beslutsfattande

o Utveckling av
bonussystemet och de basta
koncentreringsformanerna i
branschen

e Det mest omfattande
flerkanalsbaserade servicenatet i
Finland.

» Paverkningsmojlighet genom
servicenatet, responssystemet,
kundgemenskapen pa natet och
andelsbankernas fortroendevalda
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gruppen, t.ex. kunderna och forvaltningen,
och dessa kanaler kan utnyttjas effektivt i
den dialog som fors.

Ar 2012 ar FN:s internationella koope-
rativar. Representanter for OP-Pohjola-
gruppen har aktivt deltagit i planeringen

av aret inom Kooperationens delegation,
arbetsgruppen for kooperativaret och EACB
(The European Association of Co-operative
Banks). Inom OP-Pohjola har man férberett
sig infor aret bland annat genom att pla-
nera en natkurs om andelsverksamhet for
personalen och forvaltningen samt genom
att utforma ett elektroniskt nyhetshrev till
forvaltningen. Avsikten ar att under 2012
fortsatta att modernisera kommunikationen
om andelsverksamheten som en del av de
atgarder som vidtas inom ramen for affars-
verksamheten.

Internationella forbindelser

I slutet av ar 2011 undertecknade OP-
Pohjola Global Compact-initiativet, som
forbinder gruppen att folja FN:s tio principer
pa& omradena manskliga rattigheter, arbete,
miljo och forhindrande av korruption. |
initiativet ombeds foretag omfatta och stoda
dessa grundlaggande varden samt genom-
fora dem i sin inflytelsesfar.

Global Compact-initiativet kom till &r 1999
pa initiativ av FN:s davarande generalse-
kreterare Kofi Annan. Initiativets principer
grundar sig pa, och dverensstammer sale-
des med, foljande globala principer:

® FN:s varldsomfattande forklaring om de
manskliga rattigheterna

® | O:s forklaring om de grundlaggande
principerna och rattigheterna i arbets-
livet

® FN:s Rio-deklaration om miljo och
utveckling

® FN:s konvention mot korruption.

| och med att OP-Pohjola undertecknade
initiativet knot gruppen sitt arbete inom
samhallsansvar till den internationella re-
ferensramen for samhallsansvar. Samtidigt
stoder initiativet genomforandet av grup-

pens samhallsansvarsprogram och forank-
ringen av riktlinjerna for god affarssed.

Pohjola Kapitalforvaltning Ab och OP-
Fondbolaget Ab horde till de forsta finland-
ska foretag som ar 2009 undertecknade
FN:s principer for ansvarsfull placering
(UNPRI) och darmed forband sig att till-
[ampa dem i sin verksamhet. Utover
principerna for ansvarsfull placering har
de bada holagen ocksa undertecknat det
internationella investeringssamfundets
Carbon Disclosure Project-forbindelse, i
vilket foretagen uppmuntras att rapportera
om fragor som ror klimatférandringen

pa ett allt battre och mer etablerat satt.
Dessutom deltar bolagen i projektet Wa-
ter Disclosure, dar foretagen sporras att
uppmarksamma forbrukningen av och
tillgangen till vatten i sin verksamhet.

WE SUPPORT

B by
PRI for Fl:re-;?-lcﬂ'lnls-.ubfe

Investmeent

An investor initiative in partnership with UNEP
Finance Initiative and the UN Global Compact

CARBON DIECLOBURE PROJECT
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Samhallsansvarets teman

OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvarsprogram
omfattar fem olika teman
och deras KPI-siffror.

Temat Lokalplanet och samhallet fokuserar
pa den verksamhet som gruppen utévar
tillsammans med intressentgrupperna pa
lokal och regional niva. Dessutom beaktas
OP-Pohjolas stéllning i Finlands ekonomiska
infrastruktur.

Ansvar for intressentgrupper omfattar dia-
logen med intressentgrupperna, och fragor
som paverkar personalens och kundernas
tillfredsstallelse uppmarksammas.

Ansvarskansla for produkter och tjanster
omfattar principerna for ansvarsfull place-
ring samt ansvarskanslan for de bank- och
forsakringsprodukter som OP-Pohjola
erbjuder sina kunder.

Etisk affarsverksamhet behandlar riktlin-
jerna for god affarssed och deras forankring
i gruppen.

Under temat Miljon undersoker man vilka
foljder gruppens verksamhet far for miljon.

2.1 Lokalplanet och samhallet
OP-Pohjola-gruppens rotter finns djupt i det
finlandska samhallet, vilket avspeglar sig i
gruppens varden och dess satt att fungera.
Stark kapitaltackning, kunnig riskhantering
och god férvaltning skapar grunden for OP-
Pohjolas samhallsansvar. Gruppen bidrar

till att utveckla livskraften i regionerna och
bygger samtidigt upp ett langvarigt fortro-
ende hos intressentgrupperna.

OP-Pohjola har det mest omfattande
servicenatet for bank- och skadeforsak-
ringstjanster i Finland, vilket gor att grup-
pen kan erbjuda sina kunder i hela landet
lika mojligheter att utratta arenden. 532
kontor i olika delar av landet skapar goda
forutsattningar for vaxelverkan med de
lokala sammanslutningarna och kunderna.
Dartill erbjuder gruppen sina kunder ett
stort utbud av bank- och forsakringstjans-
ter pa natet.

16

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2011

Ansvar for den finlandska ekonomiska
infrastrukturen

OP-Pohjolas varden, foretagsform och
kapitaltackning samt en skicklig riskhante-
ring skapar grunden for gruppens ansvars-
kansla. Kapitaltackningen skapar stabilitet i
handelse av oforutsagbara situationer inom
branschen och majliggor tillvaxt aven under
svara tider. Tack vare en stark ekonomi har
gruppen ocksa goda forutsattningar att ta
sitt miljdansvar och sociala ansvar.

OP-Pohjola anser att finansbranschen ar av
central betydelse for samhallsekonomins
tillvaxt och valstandet samt nar det galler att
utveckla och erbjuda medborgare, foretag
och sammanslutningar nodvandiga bas-
tjanster och verksamhetsmojligheter aven
under svara ekonomiska tider.

Malet for kapitalutvarderingen ar att trygga
OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsforma-
ga och genom det sakerstalla att gruppens
verksamhetsforutsattningar inte aventyras
pa lang sikt. Gruppens kapitaltackning ar
mycket god matt saval med kapitaltackning-
en enligt lagen om tillsyn over finans- och
forsakringskonglomerat som med kapital-
tackningen enligt kreditinstitutslagen.

For att forsakra sig om att verksamhetsfor-
utsattningarna kvarstar utfor OP-Pohjola-
gruppen regelbundet olika stresstest. | det
stresstest som utfordes av Europeiska bank-
myndigheten (EBA) var kapitaltackningen
for OP-Pohjola-gruppens bankverksamhet
mycket stark, vilket man ocksa férvantat sig.

De centrala andringarna som inférs genom
reformen av Basel lll for finansiella institut

kommer att innebara att kapitalkraven stra-
mas at, bankernas skuldsattning begransas
och regleringen av likviditets- och finansie-
ringsriskpositionen okar. Aven reformen av
nya Solvens Il for forsakringsbolag innebar
att kapitaltackningsanalysen fornyas betyd-
ligt. Inom bank- och forsakringsverksamhe-
ten justeras regleringen av kapitaltackning-
en kontinuerligt s& att den motsvarar de
forandringar som sker pa marknaden och
bestammelserna har andrats med nagra ars
mellanrum. OP-Pohjola-gruppen forbere-
der sig aktivt pa de andrade regleringar som
ar att vanta.

Mer detaljerade uppgifter om kapitaltack-
ningspositionen ingar i OP-Pohjola-grup-
pens bokslut, som finns pa internetsidan
op.fi.

Gruppens grundlaggande principer for kre-
ditgivning andrades inte under 2011. Den
forsamrade ekonomiska situationen har inte
paverkat antalet oreglerade krediter och
kreditforluster, utan de haller fortfarande en
1&g niva.

Utvecklingen av servicekanalerna
OP-Pohjolas ansvarskansla innebar ocksa
att kanalerna for utrattande av arenden ut-
vecklas sd att de motsvarar kundernas nya
och véxande behov. Natets betydelse som
en kanal for kundernas arenden har okat
kraftigt och OP-nattjansten har utvecklats
kontinuerligt, s att kunderna kan erbjudas
heltackande bank- och forsakringstjanster
av hag kvalitet aven via internet. Da nat-
tjansterna fornyades ar 2011 fokuserade
man framfor allt pa att gora tjansterna
enkla att anvanda, personligt anpassade och

Kapitaltackning enligt konglomeratlagen
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kundorienterade. | och med omarbetningen
far kunden en helhetsbild av sina bank- och
forsakringsarenden.

Det ar inte enbart for privatkunder som det
har blivit enklare att skota arenden pa natet,
detsamma galler aven for skadeforsakring-
ens foretagskunder tack vare en nattjanst
som ar avsedd for dem. Nattjansterna for
mikro- och smaforetag testades pa nagra
orter ar 2011 och avsikten ar att utoka
tjansterna pa basis av de erfarenheter som
testet gav.

Det har blivit allt popularare att skota
arenden pa natet, vilket marks genom att
anvandarna av nattjanster (t.ex. forsak-
ringsanmalningar och betaltjanster) klart
har 6kat samt att kontoutdrag pa natet

och e-fakturor blir allt popularare. Malet
harefter ar att gora de elektroniska tjans-
terna allt mer lattillgangliga for alla kunder
samt att uppmuntra och hjalpa kunderna
att anvanda de elektroniska tjansterna. Ar
2011 lanserades tjansten OP-mobilen, som
erbjuder kunderna ett enkelt satt att skota
bankarenden aven via en smarttelefon.

Inom OP-Pohjola-gruppen ar man sarskilt
noga med att se till att den ekonomiska
infrastrukturen fungerar for gruppens del.
Det har omfattar bland annat sakerstallande
av gruppens egen funktionssakerhet, sdsom
skotsel av betalningsrorelsen och uppratt-
hallande av datasystemen.

Att trygga dataskyddet och erbjuda kun-
derna palitliga tjanster ar en viktig del av
gruppens ansvarsfulla affarsverksamhet. Vid
utvecklingen av nat- och mobiltjansterna
betonas standigt forutom utbudet av tjans-
ter ocksa sakerhetsfragorna. Férebyggande
atgarder mot natbrottslighet vidtas och nya
sakerhetsegenskaper tas i bruk i takt med
att hoten okar.

Case: Sakerstdllande av dataskyddet

Ar 2011 tog man i bruk en tillaggshekraf-
telse i samband med betalningar i OP-
nattjansten. Det ar en sakerhetslosning,
som erbjuder kunden ett battre skydd mot
eventuella skadeprogram pa datorn. Syftet
med tillaggsbekraftelsen ar att informera
kunden om eventuella forsok till missbhruk i
samband med betalningar pa natet. Om be-
talningen verkar vara avvikande for kundens
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del skickas de uppgifter som overforts till
banken till kundens mobiltelefon, varefter
kunden ska kontrollera att betalningen ar
korrekt innan han eller hon bekraftar den i
OP-nattjansten.

Med hjalp av tillaggsbekraftelsen for betal-
ningar vill man skydda kundernas tillgangar
mot kriminella handlingar samt se till att
den betalningsrorelse over natet som be-
hovs i informationssamhallet ar palitlig.

| kampen mot natbrottslighet deltar de ak-
torer som utovar affarsverksamhet pa inter-
net, polisen och dvriga myndigheter. Enligt
dataskyddsexperter ar en tillaggsbekraftelse
via dubbla kanaler i form av ett textmed-
delande till mobiltelefonen for narvarande
ett av de sakraste satten att skydda sig mot

skadeprogram. | samband med planeringen
och utvecklingen ombads bankkunderna att
testa hur anvandbar tjansten var.

Man har redan kunnat konstatera att till-
laggsbekraftelsen for betalningar fungerar.
Tillaggshekraftelsen och andra dataskydds-
l0sningar vidareutvecklas i takt med att
erfarenheterna okar, och OP-Pohjola arbe-
tar kontinuerligt pa att trygga kundernas
sakerhet.

Lokala och regionala projekt med
intressentgrupperna

De lokala och regionala projekten utgor en
vasentlig del av OP-Pohjolas samhallsan-
svarsprogram. Malet med dessa ar att stoda
valfarden och livskraften i hela Finland.

Kundtjansternas funktionssakerhet, %’
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1 De centrala systemen inom affarsverksamheten fungerar
storningsfritt under hela betjaningstiden

Stod for lokala projekt, milj. €
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1 Dessutom fattades 2010 beslut om gavor till universitet for 3,6 miljoner
euro, vilkas betalningar fordelas pa aren 2010-2011
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Andelshankerna genomfor ett stort antal
lokala evenemang och projekt runt om i
Finland. Exempel pa dessa ar det projekt
som Andelsbanken i Valkeakoski inlett for att
ge ungdomar sommarjobh och Tammer-
fors Andelsbanks kampanj Facebook-Syli,
som anordnades tillsammans med Syli ry,
en forening for foraldrar med barn som
insjuknat i cancer. Ett exempel pa ett lokalt
miljéprojekt ar Vesijarvi-projektet som drivs
av Andelshanken i Paijanne-Tavastland, dar
man samlar in medel for att radda Vesijarvi
och de sma sjoarna i omradet.

Ar 2010 beslutade OP-Pohjola att donera
sammanlagt 6ver 3,6 miljoner euro till de
finlandska universiteten. Donationerna
gjordes aren 2010 och 2011, och i dem
deltog bade centralinstitutet och OP-for-
bunden, som ar andelsbankernas regionala
samarbetsorgan.

Andelshankerna stoder laroanstalter och
olika miljoprojekt pa lokal och regional niva.

Exempel pa riksomfattande projekt

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2011

Ar 2011 anordnades flera lokala evene-
mang och sammankomster, bland annat
pa temat finansiell laskunnighet. Manga
andelshanker stoder ocksa lokal idrotts-
verksamhet, och skidevenemanget HIPPO
for barn och andra idrottsevenemang har
redan langa traditioner. Ett av de storsta
evenemangen ar andelsbankernas inter-
nationella bildkonsttavling for barn som
arligen anordnas i samarbete med Utbild-
ningsstyrelsen och hildkonstlararna.

Case: Pilotprojektet Andelsbankernas
samhallsansvar

Som en del av OP-Pohjolas samhallsan-
svarsprogram genomfordes ar 2011 ett
pilotprojekt dar man utarbetade en arbets-
bok om andelsbankens samhallsansvar
tillsammans med sex andelsbhanker.

Malet var att utforma praktiska [6sningar
och verksamhetsmodeller for andelshan-
kerna som stoder samarbetet med intres-

sentgrupperna och en hallbar utveckling
och darigenom hidrar till varaktig framgang
for affarsverksamheten, samt att stoda
anvisningarna om affarspraxis. Arbetsboken
fungerar som ett praktiskt hjalpmedel da de
enskilda bankerna tar i bruk, foljer upp och
dokumenterar for dem lampliga samhalls-
ansvarslosningar.

| arbetshoken behandlas de fem temaom-
raden som ingar i OP-Pohjolas samhallsan-
svarsprogram och som hjalper andelsban-
kerna att ur sitt eget perspektiv reflektera
over ansvaret for intressentgrupperna,
lokalplanet och samhallet, produkter och
tjanster, etisk affarsverksamhet samt miljon.
Malet ar att lata arbetshoken om andels-
bankernas samhéllsansvar ingd i andels-
bankernas arsplanering och pa sa satt bli en
del av affarsverksamheten och vardagen.

Finansiell laskunnighet
OP-Pohjola-gruppen ags av kunderna,
varfor man satsar pa att framja finlandarnas

Foretagandets framtid

Malgruppen for seminariet ar sma och medelstora
foretag och det ordnas i samarbete med Kauppalehti och
Balance Consulting. Pa seminariet utses dessutom arets

foretag och arets foretagsledare.

Andelsbanksveckans huvudfest

Andelshanksveckan huvudfest ar en arlig fest som ar
avsedd for kunder, personer inom forvaltningen och
andra intressentgrupper. Huvudfesten inleder andels-
banksveckan under vilken de lokala bankerna ordnar

olika tillstallningar.

OP-Pohjola-gruppens skogsdag

Ett seminarium for skogsagare och andra intresserade
malgrupper. Pa seminariet samlas professionella och

Har arrangerats arligen fr.o.m. 2003. Antal
deltagare: 450-600 personer beroende pa

regionala tillstallningar under aret.

Andelsbanksveckans huvudfest har ordnats
arligen alltsedan 1960-talet och festorten va-

orten. Utéver huvudseminariet aven mindre

Temat for seminariet, som ordnades i
Helsingfors, var aktuella ekonomiska
fragor i Finland och Sverige.

Den har gangen ordnades Andels-
banksveckans huvudfest i S:t Michel.

rierar fran ar till ar. Antal deltagare: 400-700

personer beroende pa orten.

Skogsdagen har ordnats arligen fr.o.m. 2005.

pa orten.

fortroendevalda inom skogshranschen for att diskutera

aktuella fragor i branschen.

OP-Pohjola-gruppens skordeplenum

Ett seminarium for professionella inom skogsbranschen.
Malgruppen ar i forsta hand lantbruksforetagare.

Forskningsstiftelsens temadag

Stiftelsen OP-Pohjola-ryhman tutkimussaatios arliga

Skordeplenumet har ordnats arligen med
bérjan fran 1975. Antal deltagare: 300-700

personer beroende pa orten.

Seminariet har ordnats arligen med bérjan

fran 1990. Antal deltagare: 200-250.

seminarium som halls i Helsingfors och som ar en del av

den vetenskapliga stipendiestiftelsens verksamhet.

Antal deltagare: 300-700 personer beroende

Temat for seminariet, som holls i Hel-
singfors, var "Skogsbrukets [onsamhet
i Finland”.

Ar 2011 ordnades seminariet i Bjorne-
borg och temat var "Livsmedelskedjans
styrkor hos oss och annanstans”.

Ar 2011 var temat for seminariet
"Europa i stopsleven — skuldkris, finans-
marknader och ekonomisk tillvaxt”.
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finansiella laskunnighet och kannedom om
finanshranschen.

Ar 2011 lat OP-Pohjola utféra en under-
sokning om den finansiella laskunnigheten
for att fa en ingdende bild av finlandarnas
egen uppfattning om sina kunskaper i pen-
ning- och ekonomifragor samt om plane-
ringen och hanteringen av sin egen ekono-
mi. Resultatet av undersokningen anvands
vid utformningen av OP-Pohjolas program
for finansiell laskunnighet. Undersokningen
kommer att upprepas under 2012.

For att framja de ekonomiska kunskaperna
och den finansiella laskunnigheten har
andelshankerna anordnat lokala evene-
mang for ungdomar och aldre personer
samt evenemang pa olika ekonomiska
teman for privatkunder och foretag. Evene-
manget Startdagar har t.ex. anordnats pa
olika hall i Finland redan i 12 ars tid. Pohjola
Forsakring och de lokala andelsbankerna
ansvarar gemensamt for evenemanget, och
malgruppen ar personer som overvager att
grunda eller kopa ett foretag.

Ar 2012 kommer OP-Pohjola att fordjupa
sitt samarbete med ett antal utvalda laro-
anstalter. Malet ar att 6ka studerandenas
kannedom om finansiell affarsverksamhet.
For det lokala samarbetet med laroanstal-
terna ansvarar andelsbankerna tillsam-
mans med andra bolag inom OP-Pohjola-
gruppen. Samarbetet sker bland annat i
form av studiebesok, avhandlingsarbeten,
praktikantplatser och rekryteringsmassor.
OP-Pohjola anl ansvarar for samarbetet
med laroanstalter inom produkt- och ser-
viceutveckling samt inom forskningsprojekt
med anknytning till affarsverksamhet.

OP-Pohjola publicerar tidskriften Chyde-
nius. Syftet med tidningen ar att vacka
samhallsdebatt och att publicera de framsta
experternas och opinionshildarnas asikter
om ekonomin och arbetslivet. Tidskriftens
malgrupp ar ekonomiska och politiska
beslutsfattare samt beslutsfattare inom
affarslivet, dit ocksa personer med forvalt-
ningsuppgifter i OP-Pohjola-gruppen hor.
Utover Chydenius publicerar OP-Pohjola-
gruppen ocksa ett flertal kundtidningar for
olika malgrupper.

Via sociala medier (Facebook och Twitter)
presenterar OP-Pohjola gruppens tjanster

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2011

och produkter och svarar pa kundernas fra-
gor. Malet ar att 6ka vaxelverkan via de nya
elektroniska kommunikationskanalerna.

Case: Framjande av den finansiella
ldskunnigheten

| takt med att ekonomin globaliseras och
omvarlden standigt kompliceras kravs det
allt battre ekonomisk forstaelse och storre
ekonomiskt kunnande av konsumenterna.
Undersokningar visar att manga finlanda-
res bild av den egna ekonomiska situatio-
nen otydlig.

Nar man hanterar sin egen ekonomi och
skoter sina finanser handlar det om att
kartlagga inkomster och utgifter, att finan-
siera och trygga det dagliga livet och de
anskaffningar som behovs samt att ordna
med betalningarna i praktiken. | takt med
att tillgdngarna okar kravs det ocksa allt
battre kunskaper och storre kunnande for
att man ska kunna planera ekonomin och
pa basta majliga satt utnyttja de tjanster
som erbjuds pa marknaden.

OP-Pohjolas uppgift ar att hjalpa kunden att
fa en helhetshild av den egna ekonomin och
en uppfattning om de ekonomiska fram-
tidsutsikterna samt att ge de ekonomiska
rad som behodvs. Man stammer darfor traff
med kunden for att tillsammans ga igenom
kundens bank- och forsakringsarenden
som helhet.

2.2 Ansvar for
intressentgrupper

OP-Pohjola finns till for sina dgarkunder
och 6vriga kunder. OP-Pohjola-gruppen
for en aktiv diskussion med de olika
intressentgrupperna. Dialogen med in-
tressentgrupperna ar ett av de centrala
temaomradena i gruppens samhallsansvar,
tillsammans med kundsamarbete och op-
pen kommunikation.

Dialog med intressentgrupper

Ar 2011 fornyades kommunikationen och
deltagandet inom ramen for strategipro-
cessen. OP-Pohjola engagerar nu per-
sonalen och forvaltningen annu aktivare
redan under processens gang. Strategipro-
cessen ar betydligt ppnare an forut och
avsikten ar att dialogen ska fortgd under
hela processen.

Hosten 2011 |at gruppen gora en intern
natenkat om strategin, i vilken personalen
och forvaltningen deltog. Enkaten hand-
lade om gruppens identitet ar 2020.

Kunderna och samarbetspartnerna har
beaktats i de analyser som ligger till grund
for strategin och aven i sjalva strategiarbe-
tet, bland annat genom att man utnyttjat
resultaten av de kundanalyser och kunden-
kater som gjorts, t.ex. vasentlighetshedom-
ningen.

OP-Pohjola-gruppen betonar 6ppenhet
och ansvar for kunderna genom att fora
en aktiv dialog ocksa i medierna. Tack vare
andelshankernas starka lokala narvaro och
centralinstitutets riksomfattande kommu-
nikation har OP-Pohjola-gruppen mycket
omfattande kontakter med alla finlandska
medier. | de undersokningar som gjorts
bland journalister i Finland hor OP-Pohjola-
gruppen vanligen till de finlandska foretag
som far de basta omdémena.

Samarbetet med intressentgrupperna

ar ocksa nara knutet till olika projekt och
evenemang runt om i Finland. Utéver stora
riksomfattande projekt anordnas ocksa
manga olika typer av lokala projekt och
evenemang. Under aret deltog OP-Pohjola-
gruppen ocksa i flera massor, varav de
storsta var Bostadsmassan, placeringsmas-
san Sijoitus Invest 2011, skattemassan Vero
2011, massan KoneAgria, Skogsmassan
samt olika utbildnings- och rekryterings-
massor.

Personal

OP-Pohjola har som mal att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren i finansbranschen
och en av de mest uppskattade stora ar-
betsgivarna i Finland. Det strategiska malet
ar att gora ledarskap och personalens
valbefinnande i arbetet till en konkurrens-
fordel. Gruppens strategi styr utvecklingen
av affarsrorelsen, servicenatet och kompe-
tensen samt antalet anstallda och personal-
strukturen.

| sin interna verksamhet satsar gruppen
starkt och langsiktigt pa att utveckla ledar-
skapet och personalens kompetens samt

pa valbefinnande i arbetet, beléningar och
jamstalldhet. Personalen uppmuntras till att
utveckla sitt kunnande under hela yrkesba-
nan. OP-Pohjola mater och foljer regelbun-
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det upp hur dess image som arbetsgivare
utvecklas.

Arbetstillfredsstallelsen och valbefinnandet
i arbetet foljs aktivt upp genom en perso-
nalundersokning, som fran och med 2011
ar likadan inom hela OP-Pohjola-gruppen.
Undersokningen mater bland annat arbets-
motivationen, engagemanget och chefsar-
betet enligt OP-Pohjolas principer for gott
ledarskap. Verksamheten utvecklas utifran
resultaten av personalundersékningen pa
arbetsplats-, foretags- och gruppniva.

Personalens valbefinnande stods genom att
flytta tyngdpunkten inom foretagshalsovar-
den mot en mer forebyggande verksamhet
inom hela gruppen. Dessutom ges cheferna
utbildning i att identifiera risker som paver-
kar arbetsformagan. God ledning av man-
niskor i olika aldrar och livssituationer och
samarbete mellan generationerna utveck-
las inom aldersprogrammet Hyva ika.

Personalen vid OP-Pohjola har goda
maojligheter att utveckla sin kompetens.
Kompetensbehoven bedéms i samband
med arsplaneringen. Kompetensledning
stods inom gruppen med hjalp av enhet-
liga verktyg. Andelsbanksakademin har

ett omfattande utbud av utbildningar for
anstallda inom olika omraden som stod for
genomforandet av strategin.

Tyngdpunkten i personalutbildningarna
ligger i synnerhet pa forsaljnings- och
interaktionsfardigheter. Inom ledarskaps-
utvecklingen fokuserar man pa att utveckla
chefernas ledarférmaga, och satsningarna

pa coachande ledarskap fortsatter. Utover
uthildning erbjuder OP-Pohjola som en
stor arbetsgivare inom finansbranschen

sin personal mangsidiga mojligheter att
utveckla sitt kunnande genom att éverga till
nya arbetsuppgifter.

OP-Pohjola har en gemensam oversiktsplan
for jamstalldhet som styr jamstalldhetsplane-
ringen inom de féretag som ingdr i gruppen.
Foretagen gor upp foretagsspecifika arsplaner
pa basis av dversiktsplanen. En omfattande
jamstalldhetsutredning gors med minst tre
ars intervaller och utfallet av &rsplanen foljs
upp varje ar. Personalens erfarenheter av
jamstalldhet undersoks varje ar.

Lonesattningen och beloningarna inom
OP-Pohjola-gruppen styrs av en belonings-
policy. Personalen kanner till belonings-
principerna i och med att beldningspolicyn
finns att lasa pa gruppens intranat. Lone-
sattningen, beloningssystemen och belo-
ningarna utvecklas aktivt och langsiktigt for
att trygga en god resultatutveckling, tillvaxt,
konkurrenskraft och tillgdng pa ny, kom-
petent arbetskraft inom gruppen. Malet ar
ocksa att sporra och engagera personalen
aven i fortsattningen. Malet ar att belo-
ningssystemet ska vara konkurrenskraftigt
och transparent. Ett aktivt samarbete med
personalen och personalrepresentanterna
pagar i syfte att utveckla l[6nesattnings- och
beloningsrutinerna.

Ar 2011 skarptes regleringen av beloningar
inom finansbranschen och OP-Pohjola
anpassade sina rutiner efter dessa krav.
Samtidigt fornyades OP-personalfondens

Genomsnittlig pensioneringsalder
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och ledningens indikatorer for beloning pa
|&ng sikt sa att de nu ar enhetliga och pa
gruppniva.

Case: Interaktiv kompetensutveckling

| framtiden utfors allt farre arbetsuppgifter
ensam, och i synnerhet for kundbetjaning
av hog kvalitet kravs ett intensivt samar-
bete mellan flera olika parter. Darfor lyftes
ansvarsfull paverkan och medarbetarkom-
petens, vid sidan av coachande ledarskap,
fram som sarskilda utvecklingsobjekt under
2011.

ICT-organisationen vid OP-Tjanster har
utvecklat ett nytt utbildningsprojekt kring
interaktionsfardigheter och coachande
ledarskap. Idén har sitt ursprung i ICT-
organisationens projekt for att utveckla
coachande ledarskap for cheferna.

| samband med planeringen blev det klart
att coachningen inte kan besta av enkelrik-
tad kommunikation, och da klacktes idén
om ett program for omsesidig utbildning.
Det pilottestades vid en av ICT-kompetens-
centrets enheter i hostas. Malet med uthild-
ningen ar att poangtera att varje aktor kan
paverka sina mal och sin egen utveckling.
Dessutom framhalls att alla har majlig-

het att handleda varandra och framja det
gemensamma larandet.

Inom OP-Pohjola har coachande ledarskap
beaktats genom att ocksa inkludera hela
expertkaren i utbildningen. Samarbetet
ger basta resultat om de olika parterna har
samma kunskaper och insikter ocks& nar
det galler de grundlaggande idéer som lig-
ger bakom verksamheten.

Pilottesterna utfordes 2011 och det slutliga
resultatet av projektet erhalls under 2012.
Redan de forsta erfarenheterna var positiva.
Pilottesterna och utvarderingarna fortsat-
ter under 2012 och malet ar att utbildning

i interaktion ska anordnas i stor omfattning
dven inom ovriga organisationer inom OP-
Pohjola.

Agarkunder och aktieidgare

Alla Andelshankens kunder kan bli agark-
under i sin egen bank. Agarkunder kan delta
i bankens forvaltning och beslutsfattande.
Agarkunderna har goda méjligheter att
paverka genom servicenatverket, respons-
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systemet och andelshankernas forvalt-
ning. Andelsbankerna delar ut OP-bonus
till sina agarkunder enligt de kooperativa
principerna och i forhallande till i vilken
grad de koncentrerar sina bank- och for-
sakringsarenden i andelsbanken. Bank- och
forsakringsarenden ger bonus som kravs
for att bli OP-bonuskund. Bonuskunder
far formaner sasom rabatt pa avgifter for
dagliga arenden och pa forsakringsavgif-
ter. Under 2011 beviljades bonus for 163
miljoner euro.

Pohjola Bank Abp har ca 34 000 aktieagare
i serie A. OP-Pohjola anl:s andel av aktierna
ar 37 procent och andelsbankernas 16
procent.

En engagerad forvaltning

Den hogsta beslutanderatten i andelsban-
kerna utovas av fullmaktige, eller alternativt
av andelsstamman. Malet inom OP-Pohjola
ar att i synnerhet de storre andelsbankerna

Bonus till agarkunder, milj.€'
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ska ha ett fullmaktige. Ett fullmaktige ar ett
mer demokratiskt alternativ, sarskilt om
banken har tusentals eller rentav tiotusen-
tals agarkunder.

Over 70 procent av andelshankernas agark-
under ar i dagslaget kunder hos banker med
ett fullmaktige. Malet ar att andelen ska ha
okat till 90 procent ar 2017. Fullméaktige
faststaller bland annat bankens bokslut och
balansrakning och valjer forvaltningsradet,
som i sin tur valjer styrelsen. Fullmaktige
utgér ocksa en sprangbrada till andra upp-
drag inom bankens forvaltning.

Forvaltningsradet dvervakar andelshankens
forvaltning, som skots av styrelsen och
verkstallande direktoren, samt utser sty-
relsen och godkanner bankens principer for
kapitalutvardering. Radet godkanner ban-
kens stadgar som galler vittomfattande och
principiellt viktiga fragor samt beslutar om
arbetsfardelningen mellan verkstallande
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direktoren och styrelsen. Forvaltningsra-
det utser styrelsen och den verkstallande
direktoren pa forslag av styrelsen.

Styrelsen ar andelsbankens viktigaste
beslutsorgan och ansvarar for att bankens
forvaltning och verksamhet ordnas pa be-
horigt satt. Styrelsen ansvarar ocksa, i syfte
att sakerstalla en fortsatt framgang, for att
bankens affarsverksamhet ar systematisk,
effektiv, [dnsam och flexibel infor forand-
ringar i omvarlden samt for att riskerna ar
valavvagda.

Ledaméterna i bankens styrelse har mojlig-
het att delta i utbildning som ger gedigen
kunskap om andelsbankens verksamhet och
malsattningar. Sedan 2011 har styrelsens
och férvaltningsradets medlemmar ocksa
kunnat delta i OP-Pohjolas natkurser om
exempelvis andels- och bankverksamhet.
Samma ar borjade andelshankernas for-
valtning fa ett eget elektroniskt nyhetsbrev,
som gor det mojligt att snabbt skicka ut
information om aktuella frdgor. De som
tillhor andelsbankernas forvaltning har aven
mojlighet att delta i kundgemenskapens
verksamhet via natet.

Case: Fullmaktigevalet blir elektroniskt

Andelshankens fullmaktige valjs demokra-
tiskt genom val dar varje agarkund kan vara
uppstalld och alla har en rést. Malet ar att
oka rostningsdeltagandet och agarkunder-
nas inflytande.

| andelsbankerna i Sodra Karelen och
Kajanaland genomfordes ett pilotprojekt
med rostning pa natet som alternativ till
postrostning ar 2011. Agarkunderna fick
valja om de lamnade sin rost pa traditionellt
vis i ett kuvert pa posten eller via natet. Det
senare alternativet ledde fran OP-nattjans-
ten till en extern rostningstjanst. Dessutom
testades en valkompass dar alla kandidater
fick lika mojligheter att presentera sig sjalva,
vilket hjalpte valjarna att hitta en l[@amplig
kandidat.

Utfallet av projekten var positivt och full-
maktigeforsamlingarna fick ett storre
antal bade unga och kvinnliga ledamoter,
nagot som battre aterspeglar agarkarens
sammansattning. OP-Pohjola-gruppens
gemensamma mal ar att 6ka antalet full-

21



Samhallsansvarets teman

maktigeférsamlingar inom andelsbankerna.
Malet for 2013 ar att s@ manga fullmakti-
geval som mojligt ska anordnas samtidigt.

2.3 Ansvarsfulla produkter
och tjanster

OP-Pohjola satsar pa att utveckla ansvars-
fulla produkter och tjanster genom att hela
tiden forbattra sina rutiner nar det gal-

ler ansvarsfull placering, finansiering och
forsakring. Produkter och tjanster utvecklas
med hansyn till miljomassigt och socialt
ansvar och en ansvarsfull verksamhet i

hela vardekedjan. Ar 2011 undertecknade
OP-Pohjola initiativet Global Compact, och
forbinder sig darmed att folja dess principer.

Utvecklingen av elektroniska tjanster
OP-Pohjola har ett heltackande utbud av
elektroniska bank- och forsakringstjanster.
Lokalprageln och ansvarskanslan kommer
ocksa fram vid anvandningen av de elek-
troniska kanalerna eftersom kunderna far
personligt stod vid ibruktagandet av dem
tack vare det omfattande kontorsnatverket.
Produkterna ska vara anvandarvanliga och
ta hansyn till de individuella behoven hos
kunder i olika aldrar och regioner. Malet ar
lattfattliga och enkla produkter samt trans-
parens och éppen rapportering. OP-Pohjo-
las soliditet och modellen med agarkunder
maojliggor sakra produkter och tjanster for
kunderna.

Natkontoutdraget har ersatt pappersversio-
nen for merparten av OP-Pohjolas kunder.
Banken skickar natkontoutdrag till cirka tre
miljoner kunder i manaden medan antalet
papperskontoutdrag har minskat till un-
der en miljon. Natkontoutdraget har varit
standardalternativet for alla OP-Pohjolas
kunder sedan borjan av 2010, och bara 16
procent av natkunderna far sitt kontoutdrag
som pappersversion. Malet for 2012 &r att
ytterligare minska antalet utskickade pap-
perskontoutdrag per manad med ungefar
100 000.

Nattjansten for foretag utokas under 2012
med en ny produkt, verifikatkontoutdraget,
som minskar antalet pappersutskick till
foretagen.

Avsikten ar att ytterligare 6ka antalet e-
fakturor. OP-Pohjola inforde e-fakturor for
foretagskunder ar 2003 och borjade ar 2005
som forsta bank i Finland marknadsfora dem
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till privatkunder. Ar 2011 gjordes over 650
000 bestallningar av e-fakturor i OP-nat-
tjansten. OP-Pohjolas prognos ar att 60 pro-
cent av de kunder som anvander nattjansten
kommer att anvanda e-fakturatjansten fore
utgangen av 2015.

Aven foretagskunderna har insett vilka
effektiviseringsmaojligheter e-fakturan
medfor, och saledes har den blivit en del
av de grundlaggande betaltjansterna.
Under 2011 skickade och mottog grup-
pens foretagskunder sammanlagt cirka
nio miljoner e-fakturor. Volymerna mer an
fordubblades jamfort med aret innan.

OP-Pohjola rekommenderar att kunderna
tar i bruk e-fakturatjansten for att ersatta
den inhemska direktdebiteringen, som
upphor i och med SEPA. Fran och med
slutet av 2012 kommer man att erbjuda
kunderna ett enkelt satt att dverga fran
direktdebhitering till e-fakturor.

Mobila tjanster far en allt storre betydelse
i finansbranschen. Darfor har OP-Pohjola
under det gangna aret satsat kraftigt

pa att utveckla och erbjuda nya tjanster.
Varen 2011 inrattade OP-Pohjola en ny
utvecklingsenhet i Uledborg som sarskilt
fokuserar pa att utveckla mobila tjanster
och elektronisk forsaljning. ICT-organi-
sationen inrattade ocksa en ny enhet i
Uledborg i syfte att utoka kompetensen.

Ansvarsfull placering

Ansvarsfull placering ar en del av den
normala placeringsverksamheten inom OP-
Fondbolaget och Pohjola Kapitalforvaltning.

Ar 2009 var OP-Fondbolaget och Pohjola
Kapitalforvaltning det forsta fondbolaget och
de forsta kapitalforvaltarna i Finland med att
underteckna FN:s principer for ansvarsfull
placering. Efter detta har rutinerna for an-
svarsfull placering utvecklats allt mer mal-
medvetet och man har samtidigt deltagit i den
overgripande planeringen inom branschen.

Att valja placeringsobjekt med tanke pa hallbar
utveckling leder till mer hallbar foretagsverk-
samhet och bidrar darmed till att placerarnas
mal uppfylls. Ansvarsperspektivet beaktas av
de portfoljforvaltare och analytiker i Pohjola
Kapitalforvaltning som fattar placeringsbeslut
varje dag. Pohjola Kapitalforvaltning ar éver-
tygad om att denna verksamhetsmodell gor
att man effektivt kan dra nytta av forstaelsen
for kritiska faktorer i samband med miljon,
samhallet och god forvaltningssed i besluts-
fattandet.

Portfoljforvaltarna traffar representanter for
de foretag som kundernas pengar placerats
eller kommer att placeras i. Detta ar det
basta sattet att fa information om foretagen
och bedéma hur ansvarsfullt de agerar.

Under 2011 diskuterades ansvarsfullhet
med foretag vid 83 moten eller annan kom-
munikation. Vid diskussionerna behand-
lades féljande amnen: miljo (61 procent),
socialt ansvarstagande (16 procent) och
god forvaltningssed (23 procent). Siffrorna
inbegriper kontakter med fem foretag
under vilka OP-Fondbolaget och Pohjola
Kapitalforvaltning har framfort sin asikt i
vissa fragor, huvudsakligen kring koden for
bolagsstyrning i finlandska borsbolag.

E-fakturor som mottagits av privatkunder, 1 000 st.
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Ansvarstagande kan aven gynna ett fo-
retag ekonomiskt. Darfor uppmanas
samarbetspartnerna att undersoka sina
placeringsobjekt ur ett ansvarsperspektiv,
och inte bara med hjalp av traditionella
ekonomiska analysmetoder.

Pohjola Kapitalférvaltning och OP-
Fondbolaget deltog ar 2011 i projekten
Carbon Disclosure och Water Disclosure.
Syftet med projekten ar att sporra foretag
varlden runt till att tanka pa vilka miljokon-
sekvenser deras verksamhet har och att
hitta l6sningar i fragor som galler klimat-
forandringen och vattenforbrukningen.

Ar 2011 undertecknade OP-Fondbolaget
och Pohjola Kapitalférvaltning tillsammans
med internationella placerare en appell till
det stora klimatmotet i Durban i Sydafrika.
| appellen uppmanades beslutsfattarna att
inga nationella och internationella avtal
och vidta atgarder som framjar utslapps-
minskningar, hallbar ekonomisk tillvaxt och
placerarnas mojligheter att delta i finansie-
ringen och utformningen av projekt.

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalfor-
valtning deltog aven aktivt i FINSIF ry:s
verksamhet under 2011. Féreningen syftar
till att sprida information om ansvarsfull
placering. OP-Fondbolaget och Pohjola
Kapitalforvaltning hor till féreningens stif-
tande medlemmar och OP Kapitalforvalt-
ning har haft en representant i styrelsen
sedan den grundades.

Positivt urval

OP-Fondbolaget och Pohjola Kapitalfor-
valtning utesluter inga enskilda branscher
eller sektorer ur sitt placeringsutbud, utan
besluten fattas genom s& kallat positivt
urval. Den positiva urvalsprocessen betonas
i synnerhet i placeringsfonden OP-Klimatet.
Fondens placeringsobjekt bestar av bolag
som ligger bra till nar samhallen och fore-
tag anpassar sina energilosningar och sin
materialforbrukning for att bli mer koldiox-
idsnala. Eftersom klimatforandringen ocksa
paverkar tillgangen pa och anvandningen
av vatten ingar foretag i vattenbranschen i
placeringsutbudet. Fondens kapital uppgick
vid slutet av 2011 till 49,6 miljoner euro.

Aktivt agarskap ar en vasentlig del av an-
svarsfull placering. OP-Fondbolaget utévar
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sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som god-
kants av styrelsen. Pohjola Kapitalforvalt-
ning deltar i det praktiska genomforandet
av agarpolicyn genom att delta aktivt i syn-
nerhet i finlandska bolags bolagsstammor
med fullmakt av OP-Fondbolaget. Ar 2011
anvande OP-Fondbolaget sin rostratt vid
47 bolagsstammor eller extra bolagsstam-
mor. Samma ar utsags aven en represen-
tant for OP-Fondbolaget till utnamnings-
utskottet i tva bolag.

Case: Ansvarsfulla placeringar

For att transportera manniskor, ravaror
och fardiga produkter till sina destinationer
kravs ett globalt logistiksystem. Typiska
transportalternativ ar landsvagstran-
sporter, flygtransporter och sjotranspor-
ter som i nastan alla fall ar beroende av
fossila energikallor. Logistiksektorn star
enligt IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change) for ungefar 13 procent

av varldens koldioxidutslapp. De stigande
energipriserna och det 6kande trycket pa
att minska koldioxidutslappen forutsatter
att logistikforetagen tar fram planer och
konkreta atgarder for att minska utslappen
och energiforbrukningen.

Anvarsfull placering innebar att man ocksa
uppmarksammar sadana miljéfragor.
Under 2011 traffade portféljforvaltarna pa
Pohjola Kapitalférvaltning representanter
for flera foretag i logistikbranschen. Under
motena diskuterades bland annat mat-
ningen och utvecklingen av rederiernas
koldioxidutslapp och planerade atgarder
for att minska utslappen samt vag-
transporternas miljopaverkan och energi-
forbrukning. De flesta bolag har redan pla-
ner och har inlett atgarder for att utveckla
dessa fragor. Som lésning har bolagen
foreslagit bland annat teknisk utveckling,
storre transportenheter och sankta hastig-
heter for till exempel sjotransporter.

Ansvarsfulla bankprodukter och
banktjanster

OP-Pohjolas rattesndre nar det galler fore-
tagsfinansiering ar gruppens etiska prin-
ciper och riktlinjer for kreditgivningen som
tar hansyn samhalls- och miljéansvaret.

I enlighet med initiativet Global Compact

forbinder sig OP-Pohjola att framja iakt-
tagandet av de manskliga rattigheterna och
de grundlaggande varderingarna i arbets-
livet samt att skydda miljon och motarbeta
korruption.

Det ar viktigt att beakta, identifiera och ana-
lysera miljokonsekvenserna av de projekt
som ska finansieras, ocksa med tanke pa
riskhanteringen. Identifieringen av miljo-
risker bedéms i samband med OP-Pohjolas
normala process for foretagsundersokning.

OP-Pohjola finansierar inte projekt vars
syften, bakgrund och miljokonsekvenser
man inte kanner till tillrackligt bra. Enligt
anvisningarna ar ett villkor for kreditgivning
att man foljer myndigheternas bestammel-
ser och skaffar de tillstand och forsakringar
som behovs. OP-Pohjola uppmanar ocksa
de banker som finansierar foretag att kon-
trollera att foretagens hantering av miljo-
risker ar tillracklig och om sadana andringar
i miljolagstiftningen som kan foranleda
investeringbehov eller forsvara foretagets
verksamhet ar att vanta. Dessutom bor
foretagets verksamhetshistoria utredas,
om det finns skal att misstanka att det har
sysslat med miljoforstorande verksamhet.

Finlandska foretags verksamhet utomlands
finansieras av Pohjola. OP-Pohjolas etiska
riktlinjer for kreditgivning kompletteras av
miljoriskbedomningen, som ar en del av
Pohjolas standardiserade process for be-
domning av kundens kreditvardighet. Vid
behov baseras analyserna ocksa pa mer
omfattande oberoende experters bedom-
ningar av miljorisker och ansvarsfragor i
enskilda kunders affarsverksamhet. Be-
démningarna kan ocksa utstrackas till att
omfatta kundens sociala ansvar i sin helhet.

Pohjola Bankirfirma har publicerat den for-
sta ESG-analysen om finlandska borsbolags
ansvarstagande ar 2011. | ansvarsanalysen
undersoks hur foretaget tar hansyn till
miljon och samhallet i sin verksamhet och
hur det iakttar god forvaltningssed. Dessa
gar under bendmningen ESG-kriterier
(environmental, social, governance). Ban-
kirfirmans ansvarsanalys omfattar i nulaget
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de foretag som hor till indexet OMX Helsinki
25, dock inte Pohjola.

Finansiering till privatkunder

| frdga om finansiering till privatkunder
grundar sig OP-Pohjolas riktlinjer for kre-
ditgivning pa ett ansvarsfullt arbetssatt som
tar hansyn till kundens betalningsformaga.
Kundrisken granskas som en helhet, och vid
kreditgivningen beaktas Finansinspektio-
nens rekommendationer for kreditgivning
samt kundens sjalvfinansieringsandel.

Vid laneférhandlingar laggs sarskild vikt vid
aterbetalningsférmagan, som grundar sig
pa kundens disponibla inkomster och ris-
kerna i samband med laneskétseln. Kunden
informeras bland annat om hur en hgjning
av rantenivan paverkar l[anekostnaderna
och lanetiden.

Det ar i bade kundens och bankens intresse
att bedémningen av betalningsformagan
gors noggrant. Ett brett utbud av finans-
tjanster ger battre forutsattningar att
erbjuda kunden vasentlig information som
stod i beslutsprocessen och att skraddarsy
lampliga helhetslosningar av OP-Pohjolas
bank- och forsakringsprodukter. | synnerhet
unga kunder far hjalp med att hantera sin
ekonomi.

Till OP-Pohjolas l&ngsiktiga verksamhets-
koncept hor att man tillsammans med
kunden valjer den basta maojliga l6sningen
for skotseln av lanearenden i olika livssitua-
tioner. Banken forhandlar fram en lamplig
l6sning tillsammans med kunder som rakat
ut for ekonomiska svarigheter. Malet ar
hjalpa kunderna och livsdugliga foretag att
klara av svara perioder.

Case: Beaktande av ansvarsfullhet |
finansieringen

Ar 2011 slét Pohjola Bank Abp ett avtal
med Nordiska investeringsbanken (NIB) om
ett [dneprogram pa 50 miljoner euro. Mal-
gruppen ar investeringar i energieffektivitet
i Pohjola Banks kundforetag, till exempel
byggprojekt som startas av husbolag och
avloppsvattenrening i hamnar. Med hjalp av
miljélanet finansieras investeringar i reno-
veringar av privatbostader och bostadsak-
tiebolag som okar miljoeffektiviteten och
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minskar den negativa miljopaverkan samt
jamforbara nybyggnadsprojekt. For nybygg-
nadsprojekt kravs en hogre niva an vad som
definieras i bygghestammelserna for att de
ska ge miljonytta.

Genom kreditgivningen stodjer Pohjola

och NIB atgarder som minskar utslapp i
vattendragen och luften och som framjar
anvandning av miljovanliga losningar i upp-
varmningssystemen. Laneprogrammet ar
ett bra exempel p& hur man kan minska den
direkta miljopaverkan genom att aven be-
akta mindre projekt. Battre avfallshantering
och energieffektivitet har tydliga positiva
effekter pa miljon och aven pa livskvaliteten.

| stora drag ar modellen likadan som i
Pohjola Banks géllande [&nelimiter fran
Europeiska investeringshanken (EIB) och
Europaradets utvecklingsbank (CEP). Mil-
jolanets maturitet ar atta ar, och det ar en
del av Pohjola Banks langfristiga kapitalan-
skaffning.

Ansvarsfulla forsakringstjanster

Ett skadeforsakringsbolag har som uppgift
att se till att eventuella skador inte orsakar
ooverkomliga ekonomiska svarigheter for
den som lidit skada. Skadeférsakringsbola-
get atar sig ansvaret for sadana risker som
ar for stora for kunden. Da maste bolaget se
till att det agerar ansvarsfullt och till kun-
dens fordel i alla situationer.

Ett skadeforsakringsbolag ska ocksa se till
att det har en tillracklig solvens. | prakti-
ken innebar detta att betalningsférmagan
och verksamheten vilar pa en ekonomiskt
hallbar grund. Darfor ar malet for Pohjola
Forsakring Ab en kreditrating pa minst
nuvarande A.

Pohjola Forsakring har som uppgift att
framja kundernas riskhantering och sa-
kerhet och att forebygga skador. Ar 2011
inrattades ett separat Kompetenscentrum
for riskhantering som kartlagger potentiella
risk- och sakerhetsfaktorer och optimerar
forsakringslosningarna tillsammans med
kunden.

Klimatbetingade risker haller pa att fa en
allt storre betydelse. Finland har hittills inte
drabbats av skador till foljd av kraftiga na-

turfenomen, men man hor vara forberedd
pa denna typ av risker. Ett skadeforsak-
ringsbolag bidrar till att de klimatbetingade
riskerna agnas tillracklig uppmarksamhet.

Personforsakringar far en allt storre bety-
delse. Pohjola Férsakring satsar pa att bade
dess privatkunder och foretagskundernas
personal ska ma bra. Bolaget erbjuder bade
lagstadgade och frivilliga forsakringar, som
finns till for att hantera kundernas olycks-
falls- och halsorisker.

For att framja valbefinnande och forebyg-
gande friskvard har Pohjola Forsakring
grundat bolaget Pohjola Halsa Ab, som
erbjuder halsorelaterade tjanster. Genom
att kartlagga faktorer som paverkar kun-
dernas halsa och valbefinnande kan man
sakerstalla att alla halsorisker beaktas.

Ett skadeforsakringsbolags formaga att
erbjuda service och en bra kundupplevelse
mats nar kunden rakar ut for en skada. Det
ar viktigt for Pohjola Forsakring att ersatt-
ningstjansten fungerar klanderfritt, och
darfor har man vidareutvecklat ersattnings-
verksamheten. Detta arbete och utveck-
lingen av kundservicen pa natet fortsatter.

Tack vare det nara samarbetet med an-
delshankerna har Pohjola Forsakring Ab en
stark lokal narvaro aven i situationer dar
kunden vill ha personlig betjaning.

Case: Pohjola Forsakring —
Kompetenscentret for riskhantering

Vid ingangen av 2011 grundade Po-
hjola Forsakring ett kompetenscentrum
for riskhantering som samlar alla risk-
hanteringstjanster under samma tak.
Kompetenscentrets uppgift ar att utveckla
riskhanterings- och sakerhetstjanster for
forsakringskunder.

Under 2012 delar Kompetenscentret for
riskhantering for forsta gangen ut ett
riksomfattande och landskapsspecifikt
sakerhetspris till foretagskunder som har
utvecklat sakerheten och riskhanteringen
inom sina foretag pa ett ansvarsfullt satt.

Kompetenscentret introducerar ocksa en ny
riskhanteringslosning for foretag vars syfte
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ar att framja utvecklingen av ansvarsfull
sakerhet bland foretagskunderna. Under
2012 kommer dessutom privatkunderna att
erbjudas en uppsattning tjanster som for-
battrar sakerheten i hemmet.

| borjan av 2012 startas ett utbildningspro-
gram for kundtjanstpersonalen som siktar pa
att utbilda omkring 200 medarbetare inom
omradet integrerad riskhantering (ERM).
Syftet med utbildningsprogrammet ar att
oka kompetensen i riskhantering bland de
anstallda pa Pohjola Forsakring for att kun-
derna ska fa annu battre service, aven inom
andra omraden an forsakringsprodukter.

Case: Samarbetsprojektet Keep It Cool

Att garantera sakerheten och hantera ris-
kerna ar viktigt inom Pohjola Forsakring.
Bolaget har som sarskilda mal att utveckla
sakerhetspartnerskap och hitta nya partner.

Varen 2011 genomférde Pohjola Forsakring
kampanjen Keep it Cool i samarbete med
Kylfirmornas Forbund i Finland. Battre servi-
ce och underhall av kylanlaggningar hidrar till
att skydda miljon och forbattrar hanteringen
av ersattningsutgifter. Regelbunden kontroll
och underhall dkar energieffektiviteten och
minskar risken for koldmedielackage.

Genom att fora bok 6ver kontrollerna kan
man forebygga skador, skydda miljon och
samtidigt minska ersattningsutgifterna. Med
kontrollboken foljer en daghok med vars hjalp
kunderna kan folja nar kylanlaggningarna
har underhallits. Kunderna har informerats
om vikten av kontroller och underhall i syn-
nerhet for att forhindra koldmedielackage
och minimera miljopaverkan. Forsakringsvill-
koren har sedermera utokats med en klausul
som forpliktar kunden att fora bok over
kontrollerna.

Deltagarna i Keep it Cool uppmanades i
slutet av aret att komma med kommentarer
och idéer for att utveckla projektet. Samti-
digt foljer man utvecklingen av skadestatis-
tiken. Malet ar att utvidga samarbetet med
detaljhandelskunderna och att fa allt fler
kunder att agera ansvarsfullt nar det galler
kyl- och frysapparater for att skydda miljon
och minska energiforbrukningen.
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2.4 Etisk affarsverksamhet
OP-Pohjola-gruppen bygger upp lang-
siktiga kundrelationer som grundar sig

pa émsesidigt fortroende. Med sin starka
yrkeskunskap bar gruppen ansvar for verk-
samhetens kvalitet, sakkunskap och palitlig-
het och for tjansternas och produkternas
sakerhet. OP-Pohjola iakttar god bank- och
forsakringssed, enligt vilken verksamheten
ska folja lagar, normer och foreskrifter samt
principerna for arlig och rattvis verksamhet
pa alla omraden.

Kundernas fortroende ar en grundlaggande
forutsattning for framgangsrik verksamhet

i finanshranschen. OP-Pohjola-gruppen vill
kanna sina kunder och satta sig in i deras
verksamhet och bakgrund i sa stor ut-
strackning som kundrelationen forutsatter.
Att kanna kunderna hjalper att identifiera
deras behov och darigenom att erbjuda
dem lampliga produkter och tjanster. OP-
Pohjola-gruppens tjansteman och de olika
organens medlemmar har lagstadgad tyst-
nadsplikt; bank- och forsakringssekretessen
garanterar att kundernas arenden hanteras
konfidentiellt. Tjanstemannen far hantera
kunduppgifter endast i den omfattning som
deras arbetsuppgifter forutsatter.

Regleringen av finansbranschen stal-

ler stranga krav pa affarsverksamheten.
Grundlaggande krav ar att kunduppgif-
ternas konfidentialitet sakerstalls och att
datasakerheten utvecklas kontinuerligt.
OP-Pohjola vardesatter sina kundrela-
tioner och bemoter sina kunder likvardigt
och professionellt i enlighet med god sed.

Dessutom arbetar OP-Pohjola aktivt for att
forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism. Kundbelatenheten féljs genom en
regelbundet dterkommande enkat. Det ar
viktigt med respons fran kunderna, och OP-
Pohjola tar alla kommentarer och klagomal
pa allvar.

OP-Pohjola har forbundit sig till ansvarsfull
marknadsforing och reklam. Gruppen till-
lampar marknadsforingslagstiftningen och
de internationella organisationernas anvis-
ningar for sjalvreglering, som bland annat
omfattar Internationella handelskammaren
|CC:s anvisningar. OP-Pohjola tillampar
ocksa Konsumentverkets anvisningar om
marknadsforing.

| sin marknadsforing stravar OP-Pohjola
efter att tillhandahalla alla de uppgifter om
produkter och tjanster som kan paverka
kundens beslut. Den reklam som ar riktad
till barn och ungdomar ar mycket begran-
sad. OP-Pohjola tar i beaktande malgrup-
pens allmanna oerfarenhet och begransade
rattsliga handlingsférmaga.

Riktlinjer for god affarssed
OP-Pohjola iakttar god forsakrings- och
banksed och god vardepappersmarknads-
sed som reglerar branschen och verk-
samheten. Hela verksamheten regleras
dessutom av flera lagar och bestammelser
och anvisningar av tillsynsmyndigheterna.
Riktlinjerna for god affarssed utgor en etisk
grund som alla anstallda inom OP-Pohjola
ska beakta i sitt arbete, oberoende av roll,
position eller verksamhetsstalle.

Privatkundernas kundbelatenhet, skala 1-5
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God bank- och forsakringssed kraver att
OP-Pohjola kanner sina kunder och deras
ekonomiska situation i den utstrackning

som kundrelationen forutsatter. OP-Pohjola
behandlar sina kunder pa ett sakligt, rattvist
och likvardigt satt, och uppgifter som ror
kunderna hanteras med tillborlig forsiktighet.

For att bredda personalens yrkeskunnande
erbjuds ett varierande utbud av utbildningar
i anslutning till bank- och forsakringsverk-
samheten, till exempel i insiderreglering,
etik, datasakerhet och lagstiftning. Ar2011
sammanstalldes riktlinjerna for god affars-
sed i ett enda dokument, fran att tidigare ha
varit utspridda i flera olika anvisningar och
riktlinjer. Under 2012 forankras riktlinjerna
for god affarssed inom hela OP-Pohjola-
gruppen med hjalp av en natkurs.

Bland de verktyg for god affarssed som
tillampades 2011 kan bland annat namnas
de utbildningar i insiderreglering och for-
hindrande av penningtvatt som OP-Tjanster
Ab:s avdelning for juridiska tjanster an-
ordnade for enheterna inom OP-Pohjola-

gruppen.

Aktorerna inom finansbranschen ar enligt
lag skyldiga att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism (Lagen om for-
hindrande och utredning av penningtvatt
och av finansiering av terrorism). Inom
OP-Pohjola-gruppen vill man forsakra sig
om att personalen i tillracklig grad kanner
till de skyldigheter som foreskrivs i lagen, till
den del de beror de egna arbetsuppgifterna.
Inom OP-Pohjola-gruppen ar anvisning-
arna for och utbildningen av personalen ett
viktigt led i att sakerstalla att till exempel
betalningsformedlingen eller andra tjanster
inte anvands for att dolja ursprunget av
vinning av brott.

Risktagande ar en vasentlig del av bade
bank- och forsakringsverksamhetens
grundlaggande uppgift. OP-Pohjola-grup-
pen anvander riskhantering for att identi-
fiera de hot och mojligheter som paverkar
gruppens verksamhet.

Det viktigaste syftet med riskhantering ar
att trygga riskhanteringsformagan hos alla
foretag i gruppen och sakerstalla att de
inte tar sadana risker i sin verksamhet som
aventyrar foretagets eller hela OP-Pohjola-
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gruppens lonsamhet och kapitaltackning
eller verksamhetens kontinuitet. Riskhante-
ringsprocessen bestar av identifiering, mat-
ning och analys av risker samt begransning,
rapportering och kontroll av riskerna.

Genom Compliance-verksamheten saker-
staller man att alla foretag i OP-Pohjola-
gruppen iakttar lagar, myndigheternas
anvisningar och foreskrifter, sjalvregleringen
pa marknaden och OP-Pohjola-gruppens
samt foretagens egna interna verksam-
hetsprinciper och anvisningar. Complian-
ce-verksamheten sakerstaller ocksa att
adekvata och etiskt acceptabla principer
och verksamhetsformer iakttas i kundrela-
tionerna.

Case: Utbildning av personalen for att
forhindra missbruk

Att utbilda de anstallda sa att de kanner till
riktlinjerna for god affarssed och kan forhin-
dra misshruk ar ett viktigt led i OP-Pohjolas
personaluthildning. Ar 2009 inférdes
natkursen Rahanpesun monet kasvot (Pen-
ningtvattens manga ansikten) som utveck-
lats i samarbete med Finanshranschens
Centralforbund. Kursen behandlar kraven

pa kundkontroll och identifieringsskyldighe-
ten i samband med identifiering och for-
hindrande av penningtvatt och finansiering
av terrorism samt utredningsskyldigheten
vid exceptionella affarstransaktioner och
rapporteringsskyldigheten vid tvivelaktiga
affarstransaktioner.

Natkursen behandlar de vanligaste fallen
och typiska tecken pa penningtvatt inom
bank- och forsakringsverksamhet och ger
en grund for fortsatt utbildning i branschen.
Vid sidan av natkursen erbjuds aven an-
nan utbildning for att sakerstalla att OP-
Pohjolas personal kanner till de lagstadgade
forpliktelserna nar det galler att forhindra
penningtvatt och for att dvervaka att de

uppfylls.

2.5 Miljoansvar

OP-Pohjolas mal ar att minska miljopa-
verkan av den egna verksamheten och

att systematiskt utveckla rutinerna for
hantering av miljofragor samt att framja
anvandningen av miljovanligare losningar i
arbetet. Under 2012 kommer OP-Pohjola
att stalla upp mal for minskade utslapp
inom hela gruppen.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck, ton CO, ’
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Miljoansvaret omfattar saval produkternas
och tjansternas som den egna verksamhe-
tens miljopaverkan. Det ar viktigt for OP-
Pohjola att 6ka miljomedvetenheten bland
kunderna och att erbjuda produkter och
tjanster som kan bidra till att minska miljo-
paverkan i hela vardekedjan.

Under 2011 fortsatte OP-Pohjola att
utveckla placerings-, finansierings- och
forsakringstjanster och produkter som tar
hansyn till miljofragor. Dessutom framjades
ibruktagandet av Green Office-systemet pa
kontoren.

OP-Pohjola-gruppens
koldioxidavtryck

Under de senaste aren har koldioxidav-
trycket kommit att bli en central indikator
for miljoansvar. Det bidrar till att identifiera
organisationens inverkan pa klimatupp-
varmningen och att minska dess utslapp av
vaxthusgaser pa ett kostnadseffektivt satt.

Berakningen av koldioxidavtrycket gors
enligt verksamhetsspecifika basuppgifter
(kWh, kg, km) och pé utslappskoefficienter
som ar specifika for olika material och verk-
samheter (tnCO,/kWh, tnCO, /kg), som har
valts ut sa att de bast motsvarar de lokala
forhallandena. Koldioxidavtrycket faststalls
pa ett transparent satt enligt internationella
standarder och allmant vedertagen praxis.

| rapporteringen bor man vara 6ppen med

Twww.ghgprotocol.org
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att uppgifterna grundar sig pa antaganden
och saledes aven rakna ut en felmarginal for
koldioxidavtrycket.

Koldioxidavtrycket uttrycks som koldioxide-
kvivalenter (tnCO,-ekv.). Koldioxidekvivalen-
ter beraknas for alla vaxthusgaser (utéver
koldioxid &ven bl.a. metan och kvaveoxidul)
genom att beakta deras klimatuppvarman-
de effekter jamfort med koldioxid.

For att berakna sitt koldioxidavtryck har
OP-Pohjola tillampat de Greenhouse Gas
Protocol-anvisningar! som World Resources
Institute och World Business Council for
Sustainable Development har utvecklat.
Anvisningarna utgor det basta tillgangliga
sattet att rakna ut ett organisationsspecifikt
koldioxidavtryck.

Vid granskningen av resultaten av berak-
ningen av koldioxidavtryck bor observeras
att olika organisationers koldioxidavtryck
inte direkt kan jamféras med varandra.

Vid jamforelser ska man kontrollera att de
begransningar, antaganden och utslappsko-
efficienter som anvants motsvarar varandra.

Under 2012 kommer man att stalla upp
mal fér minskningen av OP-Pohjola-grup-
pens koldioxidavtryck. | utvarderingen av
OP-Pohjolas koldioxidavtryck kom det fram
att el och varme for fastigheter samt pap-
persforbrukning och bilkorning har storst

betydelse for koldioxidavtrycket. Vi stravar
efter att minska koldioxidavtrycket av var
verksamhet genom att satsa pa miljokun-
nande bland personalen och ta i bruk Green
Office-systemet.

Case: OP-Pohjola-gruppens
koldioxidavtryck

OP-Pohjola-gruppen har raknat ut sitt
koldioxidavtryck for 2009, 2010 och 2011.
Att rakna ut koldioxidavtrycket bidrar till

att identifiera organisationens inverkan pa
klimatuppvarmningen och att minska dess
utslapp av vaxthusgaser pa ett kostnadsef-
fektivt satt.

OP-Pohjola-gruppens koldioxidavtryck
2011 var cirka 46 490 ton (38 380 ton ar
2010) koldioxidekvivalenter, vilket ar 3,7
tnCO, (3,2) per anstallda?. Cirka 70 procent
(65) av OP-Pohjola-gruppens koldioxidav-
tryck bestod av kontorsfastigheternas el-
och varmeférbrukning, 9,4 procent (13,5)
av hilkdrning och 10,3 procent (11,7) av
pappersforbrukning. Felmarginalen ar 18
procent (15).

OP-Pohjolas koldioxidavtryck motsvarar
de utslapp som foranleds av energifor-
brukningen i cirka 10 566 genomsnittliga
finlandska egnahemshus®(8 723). For att
kompensera for de arliga utslappen borde
man plantera 150 453 trad* (124 208).

?Finlandarnas koldioxidavtryck ar i genomsnitt 12 tnCO, per ar. Utsldppsmangden inkluderar férutom boende och trafik aven utsldappen fran
industri och jordbruk. Pa global niva ar medeltalet for en manniska 4,5 tnCO, (kalla: World Bank Online Database / C0, emissions (metric tons
per capita)). Siffrorna har berdknats genom att dividera hela landets totala utslapp med antalet invanare.

3 En fyrapersonersfamilj som bor i ett egnahemshus pd 120 m? forbrukar cirka 20 000 kWh per ar. En grov uppskattning ar att 5 000 kWh av
detta ar elforbrukning och 15 000 kWh varmeforbrukning. Om man antar att huset har fjarrvarme blir dess utslapp cirka 4,4 ton koldioxid.
Siffran har berdknats pa basis av de genomsnittliga specifika utsldappen fran energiproduktionen i Finland, 200 g CO,/kWh, och de genom-
snittliga specifika utsldppen fran sarproduktionen av fiarrviarme, 226 g CO,/kWh. (Kalla: WWF Finland)

“ Ett trad binder i genomsnitt 0,9175 ton koldioxid i 40 ar efter planteringen. For att traden ska vixa kravs emellertid solljus, vatten och ut-
rymme for rétterna. Darfér mdste man plantera minst tre trad for att sakerstalla att atminstone ett éverlever i de 40 @r som behévs. Saledes
krdvs ett trad for att binda 0,309 ton koldioxid. (Kalla: WWF Finland)
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WWEF:s Green Office
Green Office ar ett miljosystem for kontor
som utvecklats av WWF Finland 2002.

Malet ar att minska vaxthusgasutslappen
fran kontorsverksamheten, 6ka miljomed-
vetenheten och uppmuntra till miljovanliga
handlingar i vardagen.

Kontorslokalerna spelar en central roll nar
det galler att minska energiforbrukningen
och ta fram hallbara l6sningar. Systemet
gynnar bade organisationen och miljon.

OP-Pohjola-gruppen har forbundit sig att

utvidga Green Office-systemet under 2012.

Case: Green Office

Med hjalp av WWEF:s Green Office -system
kan arbetsplatser cka miljomedvetenheten
bland personalen, minska sin miljobelast-
ning, uppna besparingar och dampa kli-

matforandringen. OP-Pohjola har forbundit

sig att infora Green Office -systemet i sina
lokaler i storre utstrackning. Under 2011
forhandlade OP-Pohjola med WWF om
gruppspecifika mal i anslutning till Green

Office. Green Office-market har anvants

i OP-Pohjolas kontor vid Industrigatan i
Helsingfors och i vissa andelsbanker sedan
2003. Sedan 2011 ingar aven OP-Pohjolas
fastigheter vid Labbackavagen och Slipe-
rivagen samt OP-Pohjola-gruppens nya
enhet i Uledborg och andelsbhanker runtom i
Finland i Green Office-systemet.

| och med Green Office kan bade sma och
stora kontor minska sin miljobelastning och
uppna besparingar i till exempel avfalls-
och energikostnaderna. OP-Pohjola mater
sitt koldioxidavtryck i synnerhet i fraga

om fastigheternas energiforbrukning och
pappersforbrukning. Med hjalp av systemet
kan bolaget paverka personalens miljomed-
vetenhet och minska miljopaverkan av den
egna verksamheten.

Antal personer som arbetar i Green Office-markta kontor
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OP-Pohjolas
ansvarsrapportering sker
som en del av arsrapporten.

Samhallsansvarsrapporten utarbetas enligt
rekommendationerna i den internationella or-
ganisationen Global Reporting Initiatives (GR)
riktlinjer. Dessutom har man beaktat GRI:s
rekommendationer for branschspecifik rap-
portering inom finansbranschen. OP-Pohjola-
gruppens ansvarsrapportering omfattar ocksa

GRI-nyckeltal

1 Y )

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2011

den information som forutsatts av initiativet
Global Compact om framjande av principer
som ror de manskliga rattigheterna, arbetsli-
vet, miljon och arbetet mot korruption.

| den integrerade rapporten sammanfors
informationen om samhallsansvaret med
information om gruppens strategi, affars-
verksamhet och principer for foretagsstyr-
ning samt affarsverksamhetens ekonomiska
resultat. Nar det galler att utveckla rappor-
teringen om ansvarskansla foljer OP-Pohjola

FS8 Ekonomiskt varde av produkter och tjanster som skapar miljofordelar, fonden OP-Klimatets andel av

kapitalen i samtliga aktiefonder (%)

EC3 Pensionsataganden, 6verskott i formansbaserade pensionsarrangemang (milj. e)*

LA1 Total personalstyrka

LA2 Personalomsattning

LLA7 Sjukfranvaro av arbetstiden (%)

LLA10 Utbildningskostnadernas andel av [6nesumman (%)

LA12 Andel anstallda med karriar- och prestationsutvarderingar (%)

LA13 De anstalldas kénsfordelning (%)
Mén

Kvinnor

LA13 De anstalldas kénsfordelning (genomsnittlig alder)

EN4 Energiforbrukning (kWh)2

EN16 Utslapp av vaxthusgaser (ton)

EN1 Materialforbrukning i vikt (kontorspapper, kg)?

EN22 Avfallsmangd (ton)*

det arbete kring integrerad rapportering som
gors inom International Integrated Reporting
Committee (IIRC). Malet &r att utveckla rap-
porteringen som en integrerad del av grup-
pens arsrapportering och darigenom mata
resultaten av arbetet med samhallsansvar ur
affarsverksamhetens perspektiv.

3.1 GRI-innehallsjamforelse

GRI-innehallsjamfarelsen visar i vilka delar
av OP-Pohjola-gruppens arsrapport den
information om samhallsansvar som avses

15 2,6 3.4

-71 -182 =5
13229 12504 12 504
3,6 47 4,6

35 3,7 3,6

2,5 2,0 2,4

90 92 95

27 25 25

73 75 75

43 4t 4
45064 231 49236 757 49 633 794
46 490 38380 38715
387365 448 601 574154
1058 990 1166

1 Not 28 till OP-Pohjola-gruppens bokslut

2 Inkluderar: Elektriciteten i de kontorsutrymmen som OP-Pohjola centralinstitutskoncernen anvander samt i maskinsalarna i Haga och vid
Industrigatan och uppvdarmningen av de kontorsfastigheter som OP-Pohjola centralinstitutskoncernen anvander.

3 Inkluderar: OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och Helsingfors OP Bank och dven en uppskattning av andelsbankernas andel. Andelen
har berdknats genom att uppskatta bankernas forbrukning enligt forbrukningen per person i centralinstitutskoncernen och Helsingfors OP

Bank.

* Inkluderar: Fastigheter i OP-Pohjola centralinstitutskoncernens eget bruk.
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i GRI-riktlinjerna finns. Det grundldggande
innehallet i GRI-riktlinjerna presenteras
huvudsakligen i avsnittet om ansvarskansla

i arsrapporten. Information om GRI-riktlin-
jerna finns aven i avsnitten om affarsrorelser,
struktur och forvaltning samt i avsnittet OP-
Pohjola-gruppens ar 2011. GRI-innehalls-
jamforelsen har gjorts enligt GRI:s bransch-
specifika anvisning for finansbranschen.
OP-Pohjola-gruppens GRI-rapportering
innehaller de uppgifter och nyckeltal som pa
basis av vasentlighetsbedomningen har be-
démts vara viktiga med tanke pa intressent-
grupperna och gruppens affarsrorelse. En del
av uppgifterna har rapporterats pa ett satt
som avviker fran GRI-rekommendationerna.
Forklaringar till avvikelser anges dar sadana
forekommer. GRI-innehallsjamforelsen finns
i slutet av repporten.

3.2 GRI-nyckeltal

Finansbranschens egna GRI-aspekter
Den branschspecifika bilagan till GRI-riktlin-
jerna innehaller definitioner och anvisningar
om sarskilda fragor kring bankernas och
forsakringsbolagens rapportering om sam-
hallsansvar, bland annat om ett ansvarsfullt
produkt- och serviceutbud och ansvarsfullt
placerande och agarskap. Med ett ansvars-
fullt produkt- och serviceutbud avses den
rapporterande organisationens atgarder
och initiativ for att utveckla och marknads-
fora produkter och tjanster som uppfyller
kriterierna for ansvarsfullhet. Sarskild vikt
laggs vid produkter och tjanster som skapar
fordelar med anknytning till socialt ansvar
eller miljopaverkan. Malet ar ocksa att be-
skriva i vilken utstrackning sddana produk-
ter och tjanster ingar i det befintliga utbudet
och pa vilket satt organisationen framjar nya
produktinnovationer som har att gora med
ansvarsfullhet inom finanshranschen.

Ansvarskinsla for produkter och tjdnster
Ansvarskansla for produkter och tjanster ar
en av prioriteringarna inom OP-Pohjola-
gruppens samhallsansvarsprogram. Fragor
som ror samhallsansvar och deras ut-
veckling har paverkat innehallet i flera av
gruppens produkter och tjanster, trots att
ansvarsfullhet annu inte ar en helt integre-
rad del av utvecklingsverksamheten. Place-
ringsfonden OP-Klimatet ar ett exempel pa
en produkt som medfor miljonytta. | fon-
dens placeringsverksamhet beaktas prin-
ciperna for hallbar utveckling, med sarskild
tonvikt pa miljofragor. Fondens tillgangar
placeras huvudsakligen i sektorer som enligt

OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsrapport 2011

uppskattning paverkas allra mest av klimat-
forandringen och beredskapen infor den.
Placeringsobjekten har i allmanhet en stark
affarsposition i kampen mot klimatforand-
ringen och deras affarsverksamhet omfattar
till exempel energieffektivitet, energiteknik,
atervinning, vattenforsorjning och avfalls-
hantering samt relaterad infrastruktur.

Produktportfalj

Produktportfoljens fordelning i procent efter
sektor (FS6)

Gruppens produktportfolj bestar av olika
produkter och tjanster inom finansbran-
schen. Produktportfoljens fordelning pre-
senteras i detalj i OP-Pohjola-gruppens
bokslut, Not 57 Segmentrapport.

Produkter med miljomassiga syften, Fonden
OP-Klimatets andel av kapitalen i samtliga
aktiefonder (FS8)

Vardeutvecklingen i placeringsfonden OP-
Klimatet och fondens andel av kapitalen

i samtliga aktiefonder illustreras i figur:
FS8 Fonden OP-Klimatets andel av
kapitalen i samtliga aktiefonder. Fonden
OP-Klimatets placeringsohjekt bestar av
bolag som ligger bra till nar samhallen och
foretag anpassar sina energilosningar och
sin materialforbrukning for att bli mer
koldioxidsnala. Fondens kapital uppgick
vid slutet av 2011 till 49,6 miljoner

euro. Placeringarnas andel av kapitalen i
samtliga aktiefonder var 1,5 procent vid
utgadngen av 2011.

FS8 Ekonomiskt varde av produkter och tjanster som skapar
miljofordelar, Fonden OP-Klimatets andel av kapitalen i samtliga

aktiefonder, %
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Dartill har Pohjola Bank Abp slutit ett avtal
med Nordiska investeringsbanken (NIB) om
ett [dneprogram pa 50 miljoner euro for att
finansiera projekt som anknyter till aviopps-
vattenhantering och projekt som syftar till
att 6ka energieffektiviteten. Malgruppen for
finansieringen ar investeringar i energief-
fektivitet inom Pohjola Banks kundforetag.
Genom investeringarna stods atgarder som
minskar utslapp i vattendragen och luften
och som framjar anvandningen av miljovan-
liga losningar i uppvarmningssystemen.

Anvarsfull placering

Aktivt dgarskap

FS10 Interaktion i ansvarsfragor med fére-
tag som ingdr i aktieportfoljen

Pohjola Kapitalforvaltning och OP-Fond-
bolaget tillampar en process for ansvarsfull
placering. Den omfattar hela kedjan fran
Pohjola Kapitalforvaltnings principer for
ansvarsfull placering till portfoljforvaltarnas
méten med foretag och paverkningspro-
cesser. | enlighet med processen utévas
OP-placeringsfondernas rostratt av OP-
Fondbolaget. Bagge bolagen rapporterar
arligen till UNPRI.

Under 2011 diskuterade Pohjola Kapitalfor-
valtning ansvarsfullhet med foretag vid 83
moten eller genom annan kommunikation.
Vid diskussionerna behandlades foljande
amnen: miljé (61 procent), socialt ansvars-
tagande (16 procent) och god forvaltnings-
sed (23 procent). Ansvarsperspektivet
beaktas av de portfoljforvaltare och analy-
tiker som fattar placeringsbeslut varje dag.
Portfoljforvaltarna traffar representanter for
de foretag som kundernas pengar placerats
eller kommer att placeras i. Detta ar det
basta sattet att fa information om féretagen
och bedéma hur ansvarsfullt de agerar.

OP-Fondbolaget utdvar sin rostratt i de
placeringsfonder bolaget forvaltar enligt

den agarpolicy som godkants av styrel-

sen. Pohjola Kapitalforvaltning deltar i det
praktiska genomforandet av agarpolicyn
genom att delta aktivt i synnerhet i finland-
ska bolags bolagsstammor med fullmakt av
OP-Fondbolaget. En del av de OP-fonder
som placerar utomlands forvaltas av externa
portfoljforvaltare. OP-Fondbolaget har ocksa
undertecknat FN:s principer for ansvarsfull
placering (UNPRI) och rapporterar om hur de
har forverkligats inom alla fonder.

Pohjola Bankirfirma har publicerat den forsta
ESG-analysen om finlandska borsbolags
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ansvarstagande ar 2011. | analysen under-
soks hur foretaget tar hansyn till miljon och
samhallet i sin verksamhet och hur det iakttar
god forvaltningssed. Bankirfirmans ansvars-
analys omfattar i nulaget de bolag som hor till
indexet OMX Helsinki 25, dock inte Pohjola. Se
sida 31 for schemat Pohjola Kapitalforvalt-
ning ESG processbeskrivning.

Positiv eller negativ miljomdssig och social
screening av tillgdngsposter, fonden OP-
Klimatet (FS11)

Vid utgangen av 2011 uppgick kapitalet i
fonden OP-Klimatet till 49,6 miljoner euro
och placeringarnas andel av kapitalet i alla
aktiefonder var 1,5 procent.

Réstningspolicy om miljéfragor och sociala
fragor for aktier for vilka den rapporterande
organisationen har rostratt eller mojlighet att
pdverka anvandningen av rostratten (FS12)
Aktivt agarskap ar en vasentlig del av ans-
varsfull placering. OP-Fondbolaget utovar

sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants
av styrelsen. Pohjola Kapitalforvaltning deltar
i det praktiska genomforandet av agarpolicyn
genom att delta aktivt i synnerhet i finlandska
bolags bolagsstammor med fullmakt av OP-
Fondbolaget. Ar 2011 anvande OP-Fond-
bolaget sin rostratt vid 47 bolagsstammor
eller extra bolagsstammor. Samma ar utsags
aven en representant for OP-Fondbolaget till
utnamningsutskottet i tva bolag.

Finansiell liskunnighet (FS16)
Finansiell laskunnighet inom olika mal-
grupper framjades bland annat genom
samarbete med laroanstalter under 2011.
Andelshankerna har dartill anordnat min-
dre lokala evenemang med anknytning till
ekonomikunskap och finansiell [askunnighet
for ungdomar och seniorer. Bankerna har
ocksa anordnat olika ekonomirelaterade
evenemang for privatkunder och foretag. Ar
2011 |at OP-Pohjola utféra en undersok-
ning om den finansiella laskunnigheten for
att fa en ingdende bild av finlandarnas egen
uppfattning om sina kunskaper i penning-
och ekonomifragor samt om planeringen
och hanteringen av sin egen ekonomi.
Resultaten anvands for planering av OP-
Pohjola-gruppens atgarder for att framja
den finansiella laskunnigheten. Den eko-
nomiska tidskriften Chydenius, som riktar
sig till foretag och ekonomiska och politiska
beslutsfattare, genomgick en forandring.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar bade ansvar
for att verksamheten ar hallbar i fore-
tagsekonomiskt avseende och hansyn till
de ekonomiska konsekvenserna for fore-
tagets intressentgrupper och samhallet i
allmanhet. Ekonomiskt ansvar ar viktigt
inom finansbranschen eftersom ansvaret
for kunderna och rollen som finansiar och
forsakringsgivare betonas sarskilt i eko-
nomiskt svara tider. Ekonomiskt ansvar ar
kdarnan i OP-Pohjolas affarsverksamhet.

EC1 Skapande av ekonomiskt mervarde och fordelning enligt intressentgrupp

Skapat direkt ekonomiskt mervarde
(milj. e)

a) Intakter Kunder 2059 2024 1872
Fordelning av ekonomiskt mervarde

b) Inkop Leverantérer 547 505 489
c) Personalkostnader Personal 696 643 622
d) /&terféringar till agarkunder Agare 176 163 160
e) Inkomstskatt Staten 87 135 126
f) Donationer och understod Allmannyttiga 3 2 2

samfund
For utveckling av affarsrorelsen 549 575 473
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Stark kapitaltackning, mattlig risktagning,
god riskhantering och engagemang i att
utveckla samhallet pa lang sikt utgor grun-
den for verksamheten.

| enlighet med sin grundldaggande uppgift
skapar OP-Pohjola valstand och stabilitet
i sin omvarld pa det lokala, regionala och
riksomfattande planet. Gruppen framjar
utvecklingen av regionernas livskraft och
skapar ett l[dngvarigt fortroende i lokal-
miljon.

OP-Pohjola skapar langsiktigt ekonomiskt
valstand for sina intressentgrupper. De
direkta ekonomiska effekterna for intres-
sentgrupperna illustreras i tabellen EC1
Skapande av ekonomiskt mervarde och
fordelning enligt intressentgrupp.

Ekonomiska effekter (EC1 och EC9)
Ekonomiska effekter uppstar av direkta
penningfléden sdsom utbetalning av bonus
till kunderna, inkop fran varu- och service-
leverantorer, utbetalning av loner till per-
sonalen, betalning av skatter till staten och
kommunerna samt bidrag till allmannyttig
verksamhet. OP-Pohjola-gruppen har som
mal att erbjuda sina agarkunder de basta
koncentreringsformanerna i finanshran-
schen. OP-Pohjola har det mest omfattande
servicenatverket for bank- och forsak-
ringsarenden i Finland. Detta for att saker-
stalla att kunderna ska ha lika mojligheter
att utratta sina arenden. Andelsbankernas
kontor ar utspridda éver hela Finland, vilket
mojliggor en fungerande vaxelverkan med
kunderna och det lokala samhallet.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande
inkopare av finlandska varor och tjanster. Ar
2011 utgjorde andelen inkép fran inhemska
varu- och tjansteleverantorer 97 procent av
inkopens varde. Andelen har uppskattats pa
basis av uppgifter gallande de 100 storsta
leverantorerna. | andelen varu- och tjans-
televerantarer har verksamheten i Baltikum
inte beaktats. OP-Pohjola-gruppen haller
pa att vidareutveckla sin inkdpspolicy ge-
nom att bland annat inkludera noggrannare
anvisningar for bedomning av leverantorer-
nas ansvarsfullhet.

OP-Pohjola-gruppen ar en betydande
arbetsgivare pa manga orter och starker
pa sa satt den lokala kopkraften. P& méanga
orter hor andelsbankerna till de storsta
skattebetalarna.
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1 Inkluderar: OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och Helsingfors OP Bank
och aven en uppskattning av andelsbankernas andel. Andelen har beraknats
genom att uppskatta bankernas forbrukning enligt forbrukningen per
person i centralinstitutskoncernen och i Helsingfors OP Bank.
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OP-Pohjola-gruppen understdder aven
allmannyttiga samfund i form av bidrag,
donationer och sponsring.

De ekonomiska effekterna for intres-
sentgrupperna kan ocksa vara indirekta.
Indirekta effekter uppstar av verksamhetens
paverkan pa den lokala och regionala eko-
nomins vitalitet och p& samhallet. Exempel
pa indirekta ekonomiska effekter ar:

® sysselsattning (nya arbetsplatser, prak-
tikplatser, sommararbetsplatser, laroav-
talsutbildning)

® anskaffningar (inkdp fran lokala varu-
och tjansteleverantérer)

® investeringar (fastigheter, underhall, lokal
infrastruktur och byggprojekt)

e finansiering (finansiering for nystartade
foretag, finansiering av lokala objekt,
etiska riktlinjer for kreditgivning bransch-
vis)

® betalning av skatter (inkomstskatt,
kommunalskatt, fastighetsskatt, vriga
skatter).

Pensionsskyddets omfattning (EC3)

Inom OP-Pohjola-gruppen bestams
pensionsférmanerna i enlighet med pen-
sionslagarna och gruppens egna pensions-
system. Det lagstadgade pensionsskyddet
for de anstallda i OP-Pohjola-gruppens
foretag skots antingen av pensionskassan
OP-Elakekassa eller med forsakringar som
tecknats i ett pensionsforsakringsbolag.
Vissa foretag i OP-Pohjola-gruppen har ar-
rangerat ett tillaggspensionsskydd for sina
anstallda via antingen pensionsstiftelsen
OP-Elakesaatio eller ett livforsakringsholag.

Las mer i koncernbokslutet i OP-Pohjola-
gruppens arsredovisning 2011 pa var
internetsida www.op.fi.

Miljoansvar

Miljéansvaret inom OP-Pohjola omfattar
saval produkternas och tjansternas som
den egna verksamhetens miljopaverkan.
Malet ar att systematiskt minska gruppens
koldioxidavtryck och att rapportera oppet
om verksamhetens miljopaverkan. OP-Po-
hjola stravar ocksa efter att 6ka miljomed-
vetenheten bland personalen och kunderna
genom sitt eget agerande.
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Energi och klimat

Koldioxidavtryck, minskning av vaxthusgas-
utslapp (EN4 och EN16)
OP-Pohjola-gruppens verksamhet ger
upphov till direkt och indirekt miljopaver-
kan. Gruppens uppgift ar att utéva indirekt
inflytande; att uppmarksamma kunderna pa
hur deras agerande paverkar miljon och att
ge dem rad och handledning vid beslut som
ror till exempel finansiering, skadeforsakring
och placering.

OP-Pohjola-gruppen stravar efter att
minska miljopaverkan av sin verksamhet
genom att minska energi- och materi-
alforbrukningen och avfallsmangderna
samt genom att systematiskt utveckla sina
rutiner for hantering av miljofragor.

OP-Pohjola-gruppen har raknat ut sitt
koldioxidavtryck 2009, 2010 och 2011. Ar
2011 var OP-Pohjola-gruppens koldioxids-
avtryck cirka 46 490 ton koldioxidekvivalen-
ter (38 380 ar 2010). Vaxthusgasutslappen
fran OP-Pohjola-gruppens egen verksam-
het (scope 1 & 2) uppgick till sammanlagt
34 990 ton CO_e (28 316). Se sida 33 for
grafen EN16 Utslapp av vaxthusgaser, ton.

Energiforbrukning inom den egna verksam-
heten

Ett av de centrala malen med miljdarbetet
ar att begransa klimatforandringen genom
att minska anvandningen av energi. OP-
Pohjola-gruppen och dess samarbetspart-
ner har utvecklat [6sningar for renovering,
underhall och anvandning av gruppens
fastigheter som minskar den miljopaverkan
som uppstar under fastighetens livscykel.

Den specifika elférbrukningen for OP-
Pohjola-gruppens storsta fastigheter i
Helsingfors (Industrigatan, Vaaksyvagen,
Labbackavagen och Sliperivagen) var 45,1
GWh (49,2). Mer detaljerad information om
OP-Pohjola-gruppens energikonsumtion
finns pa sidan 33 i grafen EN4 Energifor-
brukning, MWh.

Material (EN1)

OP-Pohjola-gruppens verksamhet forbru-
kar stora mangder kontorspapper. OP-
Pohjola har paborjat atgarder for att minska
forbrukningen av kontorspapper genom att
borja infora Green Office-systemet inom
hela gruppen och genom att utveckla sina
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elektroniska tjanster. Forbrukningen av
kontorspapper inom OP-Pohjolas olika
verksamheter uppgick ar 2011 till 387,4
ton (448,6). Ga till sida 33 for grafen EN1
Materialférbrukning i vikt, kontorspapper, kg.

Avfall (EN22)

Sortering av avfall ar en del av vardagen

pa OP-Pohjola. Alla anstallda har karl for
avfall for energiutvinning, kontorspapper
och returpapper vid sina arbetsplatser.

Karl for bland- och bioavfall och sekretess-
avfall finns i de gemensamma lokalerna.

I lokalerna finns ocksa insamlingskarl for
annat avfall, exempelvis batterier, tra och
farligt avfall. Uppkomsten av avfall minskas
genom att utveckla rutinerna, bland an-
nat med hjalp av effektivare atervinning
och elektronisk arkivering samt battre
anvisningar for avfallssortering. | de kon-
torslokaler som anvands av OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen har man genom
malmedvetet arbete lyckats minska avfalls-
mangderna under de senaste aren. Se sida
34 for grafen EN22 Avfallsmangd, ton.

Tack vare effektiv sortering uppgar atervin-
ningsgraden for allt avfall som OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen producerar till
87,4 procent. 12,6 procent av avfallet
deponerades pa avstjalpningsplatser.

Miljépaverkan franprodukter och tjdnster
(EN26)

OP-Pohjola har ett heltackande utbud av
elektroniska bank- och forsakringstjanster
som utvecklas kontinuerligt. Under 2011
introducerades personlig kundservice aven
pa natet. Nya metoder sdsom videokonfe-
renser och diskussioner via natet testades.
Malet ar att erbjuda kunderna produkter och
tjanster inom finansiering, skadeforsakring
och placering som kan bidra till att minska
miljopaverkan i hela vardekedjan. Som ett
led i utvecklingen av inkopsverksamheten
borjade OP-Pohjola utarbeta etiska riktlinjer
for inkop, i syfte att definiera krav pa sam-
hallsansvar hos underleverantorerna.

Socialt ansvar

OP-Pohjola-gruppens kooperativa struktur
och dess verksamhetsprinciper skapar goda
forutsattningar for socialt ansvarstagan-
de. Personalledningen inom OP-Pohjola
grundar sig pa gruppens varderingar och
ett ansvarsfullt arbetssatt. Principerna for
personalledning styr verksamheten och
utvecklingen av den. Gruppen satsar pa
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att utveckla ledarskapet och personalens
kompetens samt pa valbefinnande i arbetet,
beloningar och framjande av jamlikhet.
Personalen uppmuntras till att utveckla sitt
kunnande under hela yrkesbanan.

Personalstruktur (LA1, LA2 och LA13)
Antalet anstallda i OP-Pohjola-gruppen
okade under 2011 med 723 personer. Vid
utgdngen av 20171 hade gruppen 13 229
anstallda (12 504 &r 2010). 92 procent
(92) var fast anstallda och 8 procent (8)

var visstidsanstallda. OP-Pohjola-gruppen
hade 335 anstéallda (336) i Baltikum (See-
sam Baltia och Pohjola Finance) varav 95
procent (91) var fast anstallda och 5 procent
(9) visstidsanstallda. Mer detaljerad informa-
tion om arbetskraft i Finland och i Baltikum
enligt kon, anstallningsform och arbetsavtal
finns pa sidorna 34-35 i grafen LA1.

Personalomsattningen var 3,6 procent
(4,7), vilket kan betraktas som lagt inom
finanshranschen. Se sida 35 for grafen LA2
Personalomsattning, %.

OP-Pohjola vill skapa lika arbetsmajligheter
for hela personalen. Ar 2011 var andelen
kvinnor av hela personalen 73 procent

(75) och andelen man var 27 procent (25).
,&ldersfﬁrdelningen inom OP-Pohjola-grup-
pen ar fortfarande jamn. Medeldldern inom
OP-Pohjola var 43 ar (44) vid utgdngen av
2011. Se sidorna 36-37 for att se grafer
over forvaltningsorgan och anstallda enligt
alder och kén (LA13).

Ar 2011 var de pensionerades medelalder
61,5 ar (61,3) och de hade varit anstallda
hos OP-Pohjola-gruppen i genomsnitt i
24,5 ar (23,3).

Kompetensutveckling (LA10 och LA12)
Inom OP-Pohjola-gruppen har personalen
goda mojligheter att utveckla sin kompe-
tens. Tyngdpunkten i personalutbildningarna
ligger i synnerhet pa forsaljnings- och in-
teraktionsfardigheter, och inom ledarskaps-
utvecklingen fokuserar man bland annat

pa fornyelseformaga. OP-Pohjola-gruppen
erbjuder dessutom sin personal mangsidiga
maojligheter att utveckla sitt kunnande genom
att 6verga till nya arbetsuppgifter. Ar2011
var uthildningskostnadernas andel av lone-
kostnaderna 2,5 procent (2,0 ar 2010). Se till
vanster for grafen LA10 Utbildningskostna-
dernas andel av [6nesumman, %.
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Utvardering av personalens prestationer ar

en viktig del av uthildningen. Utvecklings- och
malsamtal fors med alla som tillhér OP-Pohjo-
la-gruppens personal i Finland och utomlands.
Se grafen ovanfor (LA12 Andel anstallda med
karriar- och prestationsutvarderingar, %).

Vdlbefinnande i arbetet (LA7)

OP-Pohjola arbetar malmedvetet och kon-
tinuerligt for att personalen ska ma bra.
Arbetstillfredsstallelsen och valbefinnandet

i arbetet foljs aktivt upp genom en perso-
nalundersokning, som foryades 2011.
Verksamheten utvecklas utifran resultaten
av personalundersokningen pa arbetsplats-,
foretags- och gruppniva.

Hela OP-Pohjolas personal i Finland har
tillgang till foretagshalsovard. | de baltiska
landerna anordnas foretagshalsovarden enligt
lagstiftningen i respektive land.

Ar 2011 utgjorde sjukfranvaron 3,5 procent
(3,7 ar 2010) av den kalkylmassiga arbets-
tiden. Se grafen ovanfor, LA7 Sjukfranvaro
av arbetstiden, %.
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Manskliga rittigheter (HR3)

Respekt for de manskliga rattigheterna ar en
central del av samhallsansvaret. Genom att
underteckna FN:s Global Compact-principer
har OP-Pohjola-gruppen forbundit sig att
framja iakttagandet av de manskliga rattig-
heterna och arbetslivets grundprinciper i sin
verksamhet. OP-Pohjola-gruppen godkanner
under inga omstandigheter krankningar av

de manskliga rattigheterna eller de anstalldas
rattigheter. OP-Pohjola-gruppen bedriver hu-
vudsakligen affarsverksamhet i Finland och i
nagon man i Baltikum. Att identifiera och han-
tera manniskorattsrisker ar en del av grup-
pens riskhantering, compliance-verksamhet
och interaktion med intressentgrupper.

OP-Pohjola-gruppen kan bast paverka
framjandet av de manskliga rattigheterna
genom att erbjuda ansvarsfulla produkter
och tjanster och valja ansvarsfulla leveran-
torer. Bedomningen av manniskorattsrisker
ar en vasentlig del av ansvarsfull placering.
Riskerna inom socialt ansvar beaktas ocksa

i de etiska riktlinjerna for kreditgivning och i
forsakringsverksamhetens riskbedomningar.

Hansyn till de manskliga rattigheterna och
de anstalldas rattigheter ar ocksa en del av
gruppens inkdpspolicy, som vi halla pd att
revidera. OP-Pohjola forvantar sig att dess
samarbetspartner och leverantorer ska iaktta
gruppens verksamhetsprinciper i fraga om
ansvarsfullhet.

Forankringen av riktlinjerna for god affarssed
som inleds under 2012 kommer aven att
omfatta uthildning om de manskliga rattighe-
terna. | enlighet med OP-Pohjola-gruppens
samhallsansvarsprogram kommer perso-
nalen dessutom att fa utbildning om Global
Compact-principerna for att kunna identifiera
satt att framja tillgodoseendet av de mansk-
liga rattigheterna i affarsverksamheten.

Samhiillet (SO3)

OP-Pohjola arbetar for ett hallbart, tryggt,
valmaende och ekonomiskt framgangsrikt
samhalle. Gruppen star i standig vaxelver-
kan med de lokala samhallena och bedriver
ett omfattande samarbete for att utveckla
regionernas vitalitet. | enlighet med sina
varderingar fungerar gruppen bade lokalt,
regionalt och riksomfattande som ett fore-
domligt foretag med etiskt ansvar.

Enligt OP-Pohjolas riktlinjer for god affars-
sed ska verksamheten folja lagar, normer
och foreskrifter samt principerna for arlig och
rattvis verksamhet pa alla omraden i samhal-
let. Detta inbegriper atgarder mot korruption
och mutor, transparens i utévandet av of-
fentligt inflytande och iakttagande av konkur-
rensrattsliga bestammelser. Regleringen av
branschen staller stranga krav pa affarsverk-
samheten och dess effekter p& samhallet.
Den interna kontrollen, sakerstallandet av en
tillforlitlig forvaltning och kapitalutvarderings-
processen inom OP-Pohjola-gruppen regle-
ras av bestammelserna i kreditinstitutslagen,
andelsbankslagen, forsakringsbolagslagen,
lagen om en sammanslutning av inldnings-
banker samt av Finansinspektionens stan-
darder, foreskrifter och anvisningar. Genom
att underteckna Global Compact-principerna
har OP-Pohjola-gruppen aven forbundit sig
att arbeta for utvecklingen av atgarder mot
korruption och mutor inom sin inflytelsesfar.

Kontinuerlig utbildning av personalen for att
motarbeta penningtvatt och andra former av
ekonomiska oegentligheter ar en viktig del
av OP-Pohjola-gruppens verksamhet. Under
2011 anordnades flera personalutbildningar

GRI-information

om kundidentifiering och forhindrande av
penningtvatt. Ar 2012 kommer utbildning
om gruppens riktlinjer for god affarssed att
inledas for hela personalen.

3.3 GRI-rapporteringsprinciper

Denna samhallsansvarsrapport ar den forsta
som OP-Pohjola-gruppen har utarbetat i
enlighet med rekommendationerna i Global
Reporting Initiatives riktlinjer (GRI). Tidigare
har GRI endast betraktats som riktgivande
for rapporteringen. Rapporten innehallen en
innehallsjamforelse och en bedémning av
tillampningsnivan. OP-Pohjolas mal ar att
vidareutveckla ansvarsrapportering i enlighet
med GRI-riktlinjerna och rekommendatio-
nerna i GRI:s branschspecifika anvisningar.
OP-Pohjola-gruppens GRI-rapportering
motsvarar ocksa rapporteringskraven i FN:s
initiativ Global Compact i fraga om att framja
principerna for de manskliga rattigheterna,
arbetslivet, miljon och motarbetandet av
korruption i affarsverksamheten. | GRI-inne-
hallsjamforelsen forklaras vilka nyckeltal som
anvants for att beskriva hur Global Compacts
tio principer behandlas. OP-Pohjola utvecklar i
fortsattningen sin ansvarsrapportering som en
integrerad del av gruppens arsrapportering.

Rapporteringsprinciper
OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapport inne-
haller uppgifter fran 2011 enligt gruppens
struktur och principer for ekonomisk rappor-
tering. Ansvarsrapporten bestar av tre delar.
Samhallsansvar inom OP-Pohjola-gruppen
behandlar samhallsansvar ur ett affarsmas-
sigt och strategiskt perspektiv. | detta avsnitt
presenteras de vasentliga riktlinjerna for OP-
Pohjola-gruppens samhallsansvar samt prio-
riterade omraden och atgarder i samhalls-
ansvarsprogrammet och ledningen av det.
Avsnittet Teman for samhallsansvar innehal-
ler en narmare presentation av de priorite-
rade omradenas innehall samt programmets
atgarder, mal och nyckeltal. De prioriterade
omradena i samhallsansvarsprogrammet
har valts ut enligt principen om vasentlighet.
OP-Pohjolas teman for samhallsansvar byggs
upp pa basis av de ansvarsaspekter som ar
mest vasentliga for gruppens affarsverksam-
het. | avsnittet GRI-information presenteras
de viktigaste GRI-verksamhetsindikatorerna,
som identifierats utifrdn en vasentlighetsana-
lys. GRI-indikatorerna omfattar de nyckeltal
for socialt ansvar och miljdansvar som ar
viktigast med tanke pa OP-Pohjolas sam-
hallsansvar samt de nyckeltal for ansvarsfulla
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produkter och tjanster som finns i GRI-bila-
gan for finansbranschen.

Visentlighetsbedémning

| vasentlighetshedomningen har man beaktat
vikten av olika ansvarsaspekter med avse-
ende pa intressentgruppernas intresse och
konsekvenserna for OP-Pohjolas affarsverk-
samhet. Uppgifter om vad intressentgrup-
perna ar intresserade av samlades in genom
en enkat. Enkaten besvarades av 408 repre-
sentanter for olika intressentgrupper som
beddmde hur viktiga de olika aspekterna pa
samhallsansvar ar for OP-Pohjola pa en skala
fran ett till fem. Som ett resultat av enkaten
skapades en vasentlighetsmatris for OP-
Pohjolas samhallsansvar dar prioriteringen
av aspekterna presenteras utifran graden

av intresse bland intressentgrupperna. De
prioriterade omradena i OP-Pohjola-grup-
pens samhallsansvarsprogram aterspeglar
de teman for samhallsansvar som ar mest
vasentliga med tanke pa gruppens affars-
verksamhet. De affarsmassiga effekterna

av samhallsansvaret bedomdes som risker
och majligheter och utifran hur de paverkar
konkurrenskraften.

Som ett resultat av vasentlighetshedom-
ningen omfattar samhallsansvarsrapporten
de viktigaste aspekterna kring OP-Pohjola-
gruppens samhallsansvar. | fortsattningen
uppdateras vasentlighetsbedomningen
regelbundet som ett led i gruppens sam-
hallsansvarsprogram och interaktion med
intressentgrupper.

Redovisningsprinciper
OP-Pohjola-gruppens ansvarsrapportering
foljer huvudsakligen samma avgransning
som gruppens ekonomiska rapportering. Av
nyckeltalen har de KPI- och GRI-indikatorer

i samhallsansvarsprogrammet som hanfor
sig till ekonomiskt och socialt ansvar samt
produkter och tjanster beraknats och presen-
terats enligt bokslutsprinciperna. Uppgifterna
for miljdansvar avviker fran berakningsgran-
sen eftersom de baserar sig pa uppgifter
fran OP-Pohjola-gruppens lokalitetstjanster.
Awvikelser och begransningar i beraknings-
gransen har rapporterats i samband med
ifragavarande nyckeltal.

Numeriska uppgifter visas for rapporte-
ringsperioden och jamforande uppgifter
for minst tva tidigare rakenskapsperioder. |
fraga om nya nyckeltal for vilka jamforande

uppgifter fran tidigare rakenskapsperioder
saknas visas endast uppgifterna for rappor-
teringsperioden.

Redovisningsprinciper for KPl-indikatorer
for samhdllsansvarsprogrammet
Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen
har beraknats genom att dividera OP-Pohjo-
la-gruppens totala kapitalbas med minimibe-
loppet av kapitalbasen. Uppgifterna har tagits
fran OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Med kundtjansternas funktionssakerhet avses
storningsfri tillgang till de centrala systemen i
bank- och forsakringsverksamheten. Affars-
rorelsetjansternas tillganglighet rapporteras
manadsvis, som procentuell andel stdrnings-
fri tid av det totala minutantalet under mana-
den. Siffran for hela aret bestar av medeltalet
av siffrorna for varje manad.

Siffran for stod till lokala projekt erhalls fran
bokforingskontona genom att beakta dona-
tioner, priser och sponsring. Sponsring som
klassificeras som idrottsreklam har dragits
bort fran summan manuellt, liksom aven
donationer till universitet pa 3,6 miljoner euro
som betalades under 2010 och 2011. Stod
till lokala projekt omfattar inte verksamhe-
terna i Baltikum.

Bonus till agarkunder inkluderar bonus som
andelshankens agarkunder och Helsingfors
OP Banks bonuskunder samlat under 2011.

Siffran for de anstalldas arbetstillfredsstal-
lelse har erhallits genom att rakna ut ett
arbetstillfredsstallelseindex pa basis av den
arliga personalundersokningen. Ar2011
deltog 4 015 personer fran OP-Pohjola-cen-
tralinstitutskoncernen och 3 592 personer
fran andelsbanker runtom i Finland. Perso-
nalundersokningens utformning andrades
under 2011, varvid siffrorna for tidigare ar
inte ar jamforbara.

Uppgifter om antalet e-fakturor som mot-
tagits av privatkunder samlas in varje ma-
nad med hjalp av ett statistikforingssystem.

OP-Pohjola-gruppens kundbeldtenhet
beraknas utifran resultaten fran kund-
undersokningar bland privatkunder som
gjorts av andelshankerna. Resultatet ar ett
medeltal av indikatorerna for kundlojalitet
och kundbel3tenhet (skala 1-5). Ar 2011
genomfordes enkater av 25 andelsbanker
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inom grupper och de besvarades av sam-
manlagt 7 415 kunder.

Den egna verksamhetens koldioxidavtryck
omfattar direkta vaxthusgasutslapp fran
den egna verksamheten (scope 1) och
indirekta utslapp fran den egna verksamhe-
ten fran el och varme som kopts in av andra
aktorer (scope 2). Narmare detaljer om
berakningen finns i GRI-rapporteringsprin-
ciperna. Verksamheten i Baltikum ingar inte
i berakningen.

Antalet personer som arbetar pa Green
Office-markta kontor har beraknats utifran
uppgifter om antalet anstallda som lamnats
av dessa kontor. Personalen pa kontoren i
Baltikum ingdr inte i berakningen.

Branschspecifika GRI-indikatorer (FS)
Uppgifterna om branschspecifika GRI-
indikatorer grundar sig pa siffror som har
rapporterats av affarsenheterna och verifie-
rats internt.

Ekonomisk rapportering (EC1 och EC3)
Uppgifterna om ekonomiskt ansvar grundar
sig pa reviderade siffror fran OP-Pohjola-
gruppens IFRS Bokslut 2011.

Miljérapportering

Energi och klimat (EN4 och EN16)

For att berakna koldioxidavtrycket har
OP-Pohjola tillampat de Greenhouse Gas
Protocol-anvisningar som World Resources
Institute och World Business Council for
Sustainable Development har utvecklat.
Anvisningarna utgor det basta tillgangliga
sattet att rakna ut ett organisationsspecifikt
koldioxidavtryck.

| berakningen ingar foljande utslappskal-
lor enligt indelningen i Greenhouse Gas
Protocol:

® Direkta vaxthusgasutslapp fran den egna
verksamheten (scope 1 — obligatoriskt att
inkludera i berakningen): bransleférbruk-
ning hos reservkraftsmaskiner och egna
bilar (inkluderar leasade bilar)

® |ndirekta utslapp fran den egna verk-
samheten till foljd av inkopt el och varme
(scope 2 — obligatoriskt att inkludera i
berakningen): el och varme for kontors-
fastigheter som anvands av OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen och medlem-
sandelsbankerna

® Ovriga indirekta utslapp (scope 3 —inte
obligatoriskt att inkludera i berakningen):
avfall och avloppsvatten, elférbrukning
i tjiansteleverantorernas maskinsalar,
affarsresor, kopta transport- och post-
ningstjanster, livscykelutslapp fran pap-
persforbrukningen

| berakningen ingdr inte uppgifter om ener-
giforbrukningen i semesterfastigheter, bo-
stadsaktiebolaget Kuusiniementie och hyrda
automationsutrymmen, och inte heller om
verksamhet utomlands, resor mellan hem-
met och arbetsplatsen eller affarsresor med
tag, buss och annan kollektivtrafik. For de
ovannamnda utelamnade faktorerna, som
ingdr i scope 3, fanns inte data att tillgd inom
tidsramen for berakningsprojektet. Nar det
galler materialforbrukning finns det tillrack-
ligt omfattande data om utslappskoefficienter
endast i fraga om pappersférbrukningen.

| rapporten anges energiforbrukningen i
OP-Pohjola-gruppens storsta fastigheter
i Helsingfors (Industrigatan, Vaaksyvagen,
Labbackavagen och Sliperivagen), efter-
som det finns exakta elforbrukningsupp-
gifter for dem.

Material (EN1) och avfall (EN22)

Uppgifterna om material inkluderar kontors-
pappersforbrukningen inom OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen och en uppskatt-
ning av andelshankernas andel i forhallande
till antalet personer. Uppgifterna om ater-
vinningsgraden for avfall avser OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen.

De rapporterade uppgifterna om ansvarsta-
gande har verifierats av dem som producerat
uppgifterna och de rapporteringsansvariga.
OP-Pohjola kommer framover att utveckla
rapporteringens omfattning och sina meto-
der for insamling av information och intern
kvalitetssakring.

Social rapportering

Uppgifterna om personalen har samlats in
fran SAP Personal-systemet. Dessa siffror
galler OP-Pohjola-gruppen exklusive verk-
samheten i Baltikum (Seesam Baltia och
Pohjola Finance Baltia) och andelshankernas
fastighetscentraler (OPKK).

Personalstruktur (LA1, LA2 och LA13)
Antalet anstallda avser hela OP-Pohjola-
gruppen (inklusive verksamheten i Baltikum)

indelade enligt anstallningsform och arbets-
avtal samt kon och alder.

| siffrorna for alders- och kénsfordelningen
inom forvaltningen ingar: fullmaktige- och
forvaltningsradsledamaéterna, forvalt-
ningsradets ordférande och vice ordféran-
de, styrelseledamoterna, styrelsens ordfo-
rande och vice ordforande samt styrelsens
suppleanter.

Personalomsattningen avser hela gruppen.
Denna siffra omfattar inte den interna om-
sattning som uppstar nar personalen byter
arbetsuppgifter inom gruppen.

Kompetensutveckling (LA10 och LA12)
Uthildning avser uthildningskostnadernas
andel av [onesumman i procent.

Inom OP-Pohjola-gruppen fors utvecklings-
och malsamtal med alla som tillhér perso-
nalen, inklusive ledningen och personalen i
Baltikum. For OP-Pohjola-centralinstituts-
koncernen har den procentuella andelen
personer som genomgatt utvecklings- och
malsamtal berdknats utifrén svaren i den
arliga personalundersokningen. | berak-
ningen ingar inte personal som har anstallts
efter den féregaende utvecklings- och
malsamtalsperioden.

Valbefinnande i arbetet (LA7)

Gruppen foljer upp personalens arbetshalsa
genom en enkat om personaltillfredsstal-
lelse.

Hela OP-Pohjolas personal i Finland har
tillgang till foretagshalsovard i enlighet med
lagen om foretagshalsovard (1383/2001).

| de baltiska landerna anordnas foretags-
halsovarden enligt lagstiftningen i respek-
tive land.

Procenttalet for sjukfranvaro relaterar till
den kalkylerade arbetstiden.

GRI-tillampningsniva

Enligt gruppens egen bedémning mot-
svarar OP-Pohjolas ansvarsrapportering
tillampningsniva B i GRI-riktlinjerna. | en-
lighet med detta rapporterar OP-Pohjola
de viktigaste uppgifterna och nyckeltalen

i anslutning till sitt samhallsansvar s att
rapporten ger en tillracklig och balanse-
rad bild av gruppens samhallsansvar och
dess effekter.
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GRI-innehall

GRI-innehall Sida Status Tillaggsinformation Global
Compact

11

1.2

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

210

31

3.2

3.3

3.4

35

3.6

O Helt rapporterat

1.Strategi och analys

Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare
Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter

2. Organisationsprofil

Organisationens namn

De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna

Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint
ventures

Lokalisering av organisationens huvudkontor
Lander som organisationen har verksamhet i
Agarstruktur och foretagsform

Marknader som organisationen ar verksam pa

Den redovisande organisationens storlek

Vasentliga forandringar under redovisningsperioden betraffande storlek,

struktur eller agande

Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden

3. Rapporteringsprinciper

Redovisningsprofil

Redovisningsperiod

Datum for publiceringen av den senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess innehall

Redovisningens omfattning och avgrdnsning

Definition av innehallet i redovisningen (vasentlighet, prioritering av helhe-

ter och intressentgrupper som anvander sig av redovisningen)

Redovisningens avgransning

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

39

39

39

47

8-9;
39-40

39-40

© 0 0 0 0 o

o

© 0 O O

o

© Delvis rapporterat O Ejrapporterat

www.op.fi > OP-Pohjola-gruppens
arredovisning 2011 > Nyckeltal

www.op.fi > OP-Pohjola-gruppens
arredovisning 2011 > Viktiga
handelser 2011
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GRI-innehall Sida Status Tillaggsinformation Global GRI-innehall Sida Status Tillaggsinformation Global
Compact Compact

Sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning 39-40 z\taganden betraffande externa initiativ
3.8 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anlaggning-  39-40 @) 411 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen 14 @) 7
ar, utlokaliserade verksamheter etc.
412 Principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 14
3.9 Matmetoder och berakningsunderlag 39-40 O
413 Medlemskap i organisationer 23 @)
3.0 Forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar 39-40
Kommunikation med intressenter
311 Vasentliga forandringar vad galler avgransning, omfattning eller matmetoder  39-40 @)
414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med 12 @)
GRI-innehallsjamforelse
415 Princip for identifiering och urval av intressenter 12-13 O
312 GRI-innehallsjamforelse 41-45 O
416 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 12-13 O
Bestyrkande
417 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter 8-9; @)
3.13 Policy och nuvarande praxis for externt bestyrkande avredovisning 39-40 O 12-13
4. Styrning, ataganden och intressentrelationer Nyckeltal for finansbranschen (FS)
Styrning Ledningsmetod for finanshranschens produkter och tjanster
41 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 10-12 O FS1 Riktlinjer for miljo och sociala faktorer efter affarsomrade 22 @)
4.2 Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande direktor 10-12 O FS2 Processer for att utvardera och granska miljo- och sociala risker i olika 22 @)
affarsomraden
43 Styrelseledamdternas oberoende 10-12 O
FS3 Processer for att granska kunders tillampning och efterlevnad av miljomas- 22 @)
4.4 Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med rekommendatio- 10-12 O siga eller sociala krav i avtal
ner eller vagledning till styrelsen eller foretagsledningen
FS4 Processer for att forbattra anstalldas formaga att verkstalla atgarder och 11 @)
4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, ledande befattningsha- 10-12 O principer gallande socialt ansvar och miljéansvar efter affarsomrade
vare och chefer
FS5 Interagerande med kunder, samarbetsparter eller investerare om miljo- 22 @)
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstalla att inga intresse- 10-12 O massiga och sociala risker och mojligheter
konflikter uppstar
Paverkan fran produkter och tjanster / Produktportfdlj
4.7 Styrelseledamoternas kompetens vad galler strategiskt ledarskap och 10-12 O
samhallsansvar FSé6 Produktportfoljens fordelning 31 @)
4.8 Mission, varderingar och etiska riktlinjer 12 @) www.op.fi > OP-Pohjola-gruppens FS8 Ekonomiskt totalvarde av produkter och tjanster med sarskilda miljomas- 22-23
arredovisning > Strategi > Varden siga syften fordelade
4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur 10-12 O Innehav
organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljomassiga
och sociala fragor FS10 Andel i procent av foretag i portféljen med vilka institutionen har interage- 22 @)
rat i miljomassiga och sociala fragor
410 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer 10-12 O
FS11 Positiv eller negativ screening av placerningsobjekt 23 (@) Positiv screening
FS12 Réstningspolicy om miljo och sociala fragor for aktier for vilka den rapporte- 22 @)

rande organisationen har rostratt eller majlighet att paverka anvandningen
av rostratten
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EC1

EC3

EC9

EN1

EN4

EN16

EN17

EN22

EN26

LAl

LA2

L4
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Ekonomiska resultatindikatorer (EC)

Ledningsmetod for ekonomiskt ansvar

Ekonomiska resultat

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde och férdelning mellan intres-
sentgrupper

Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden
Indirekta ekonomiska effekter
Miljomassiga resultatindikatorer (EN)

Ledningsmetod for miljoansvar

Material

Materialanvandning i vikt eller volym

Energi

Indirekt energianvandning per primar energikalla
Utslapp till luft och vatten samt avfall

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt
Indirekta utslapp av vaxthusgaser

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Produkter och tjanster

Atgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt
resultat harav

Social paverkan

Ledningsmetod for socialt ansvar

Personal och anstillningsforhallanden (LA)
Anstéllning
Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform och anstallningsvillkor

Personalomsattning

10-12;
32-33

33

34

33-34

10-12;
34

35-36

35

35

27

36

36

10-12;
19

37

37

o

o

o

o

7,8,9
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GRI-innehall Sida Status Tillaggsinformation Global
Compact

LA7

LA10

LA12

LA13

HR3

HR4

S03

S07

FS15

PR5

FS16

PR8

Halsa och sakerhet i arbetet

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar,
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region

Utbildning

Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa
personalkategorier

Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppfoljning
av sin prestation och karriarutveckling

Mangfald och jaimstilldhet
Sammansattning av styrelse och ledning
Manskliga rittigheter (HR)

Personalutbildningstimmar som agnats at uthildning i policyer och rutiner
for manskliga rattigheter

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder
Samhillet (SO)
Korruption

Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption

Antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkurrensham-
mande aktiviteter, dvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende

Produktansvar (PR)

Ledningsmetod for produktansvar

Riktlinjer och policy for en ansvarsfull utveckling och forsaljning av finan-
siella tjanster och produkter

Markning av produkter och tjanster

Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar

Initiativ for att oka finansiell l[askunnighet bland olika mottagare fordelade
enligt grupp

Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal géllande évertradelser mot kundintegri-
teten och forlust av kunddata

38

37-38

37-38

37

38

38

10-12;

22

18-19;

22

25-26

18-19

25-26

@

@

o

Sjukfranvaro

Utbildningskostnader i ge-
nomsnitt

Utbildning i god affarssed

Inget att rapportera

Utbildning i forhindrande av
missbruk

Inget att rapportera

Handlaggning av kundrespons

1,6

1,2,3,4,

56

10

1
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\ Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that OP-Pohjola Group has presented its report “Corporate Social Responsibility at
OP-Pohjola Group 2011" to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the re-
quirement of Application Level B.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the repaort.

Amsterdam, March 2nd 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Giohai Reporting nitlative [GART) i o network-hosed organirafion ehat bkas ploneened the development of the workd™s mast widedy used
sustoimabiity reporting fremework ond is commited to its cantinpous improwemend ang sppication worldwiolr, The GRI Gudelines sl our
i princholes oad indioodors that organdranions con use B0 megsure and repovt thelr ecancaic, enviroamends, and sockal perfarmance.
Wi plobalreporting.ong

Discloimer: Where the refevonl sustomabiity repovting incledes externad inds, incoding o oudlo wisuw! moteriod, this statement anidy con-
cerns moteriod submitted to GRY of the tme of the Cheok on February 2158 2012, GAT puplicitly excludes bhe stafement being appied to any
later changes to such marerkal.
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Kontaktuppgifter

Kontaktpersoner i fragor om samhallsansvar

Carina Geber-Teir
Kommunikationsdirektor, ledamot i OP-Pohjola anl:s direktion

Stina Suominen
Direktor, varumarken och samhallsansvar

Sanna Auvinen
Kontaktchef for samhallsansvar

Niina Pullinen
IR-direktor, Pohjola Bank Abp

Rami Tulonen
Controller

Fragor och narmare information: viestinta@op.fi

Trycksak



OP-Pohjola-gruppen
Industrigatan 1b, 00510 Helsingfors
Telefon 010 252 010

www.op.fi/samhallsansvar






