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Beslut om inforande

Automatiskt beslutsforfarande for reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor for ersattningsbil

som betalas ur trafikforsakringen

Beslut

Motivering

Pohjola Forsakring Ab (nedan Pohjola) har infort ett automatiskt beslutsforfarande for
verksamhetsprocessen som beror betalningen av reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor
for ersattningsbil som betalas ur en lagstadgad trafikforsakring. Av det har beslutet framkommer hur
Pohjola har uppskattat forutsattningarna for inforandet. Beslutet baserar sig pa 28 d § (488/2023) i
lagen om  informationshantering  inom  den  offentiga  forvaltningen  (906/2019,
informationshanteringslagen).

| det automatiska beslutsforfarandet betalas reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor for
ersattningshil som betalas ur en trafikforsakring och som har skickats fran en bilverkstad, ett
bogseringsforetag eller ett biluthyrmingsforetag. Verksamhetsprocessen har inforts 25.9.2015.
Inforandet har skett innan 6 a kap. (488/2023) i informationshanteringslagen tradde i kraft.

Det har beslutet om inforande far inte dverklagas genom besvar (6 § 2 mom. i lagen om rattegang i
forvaltningsarenden).

Allmanna forutsattningar
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Enligt 53 e § 2 mom. (487/2023) i forvaltningslagen (434/2003) kan en myndighet avgéra ett arende
automatiserat, nar det i arendet inte ingdr omstandigheter som forutsatter provning fran fall till fall eller
nar de i arendet ingdende omstandigheter som forutsatter provning fran fall till fall har bedomts av en
tjansteman eller ndgon annan som handlagger arendet. Avgéranden ska grundas pa behandlingsregler
som har utarbetats med stod av tillamplig lag och forhandsprovning och som avses i
informationshanteringslagen. Enligt 4 mom. i bestammelsen i fraga far en begaran om omprovning eller

ett jamforbart rattsmedel inte avgoras automatiserat.

Det automatiska beslutsfattandet i frAga om reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor for
ersattningshil  baserar sig pd trafikforsdkringslagen, forvaltningslagen och  Trafik- och
patientskadenamndens anvisningar samt pa Trafikforsakringscentralens allmanna anvisningar om

ersattningshandlaggningen av trafik- och bilskador.
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Reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor fér ersattningshil ar sadana att de enligt
forvaltningslagen och trafikforsakringslagen kan avgoras automatiskt. Vid det automatiska
beslutsforfarandet ges jakande beslut, och avgérandet av drendet férutsatter inte sddan provning fran
fall till fall som avses i forvaltningslagen. Avgérandet baserar sig pa handlaggningsregler som har
utarbetats pa férhand. Till de delar som ndgot inte ersatts eller ersatts pd ett satt som awviker fran
forsakringstagarens uppfattning, ges ett separat skriftligt ersattningsbeslut om arendet i en manuell
process med besvarsanvisning. Det gar att dverklaga ett sadant beslut till en besvarsinstans.

Enligt 53 f § 1 mom. i forvaltningslagen ar en forutsattning for automatiserade avgoranden att den
fysiska person som avgorandet avser avgiftsfritt till alla delar far begara omprovning av avgérandet
genom en omprovningsbegaran enligt 7 a kap. i forvaltningslagen eller ett jamforbart rattsmedel. Ett
undantag utgdrs av situationer dar en parts yrkande, som inte rér ndgon annan part, godkdnns genom
ett automatiserat avgérande (53 f § 2 mom.).

Enligt trafikforsakringslagen kan den skadelidande eller forsakringstagaren be foretaget om sjalvrattelse
pa grund av beslutet eller dverklaga beslutet till Trafik- och patientskadendmnden eller till en allman
domstol. Sjalvrattelse och dverklagande till Trafik- och patientskadenamnden ar avgiftsfria.

Enligt 53 g § 1 mom. i férvaltningslagen ska av ett forvaltningsbeslut framga om &rendet har avgjorts
automatiserat samt var beslutet om inforande finns att tillgd. Om inget beslut ges i arendet, ska
uppgifterna enligt 2 mom. i bestammelsen i frdga ges pd annat sitt senast nar handlaggningen av
arendet avslutas.

Nar Pohjola har betalat fakturan for trafikskadan med hjalp av det automatiska
beslutsfattandeforfarandet, meddelas det till den skadelidande och forsakringstagaren nar
handlaggningen avslutas. Autornatisk betalning har baserat sig pa uppgifter om faktureraren, fakturan
som handlaggs om skadehandelsen. Ytterligare information om vart automatiska beslutsforfarande och
beslut om inférande finns p& var webbplats p& opfi under Dataskydd — Dataskyddsbeskrivningar och
kontaktinformation — Forsakringsverksamhet — Beslut om inforande.

Kriterier for inforandet
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| 6 a kap. i informationshanteringslagen foreskrivs om forutsattningarna for inférandet och bruk av
automatiskt beslutsforfarande. Forutsattningarna i fraga har beaktats pa foljande satt i det automatiska
beslutsforfarandet som ar foremalet for det har beslutet.

Dokumentering av uppgiftsférdelning och handlaggningsregler (28 a §)

Myndigheten ska dokumentera uppgiftsfordelningen mellan personer som har ansvaret for att utfora
forpliktelser som fareskrivs i 6 a kap. i informationshanteringslagen. Dessutom ska myndigheten
sakerstalla att handlaggningsreglerna for det automatiska beslutsforfarandet ska dokumenteras pa det
satt som foreskrivs i informationshanteringslagen. Av handlaggningsreglerna ska det sarskilt framga hur
man sakerstaller att avgorandet ar icke-diskriminerande, hur arendet utreds pd ett tillrackligt och
behorigt satt (inklusive horande) och hur avgérandet motiveras eller varfor det inte behover motiveras.
Av dokumenteringen ska aven framgd godkannaren av den och datumet for godkannande. Handlingarna
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ska forvaras i minst fem ar fran ingdngen av det kalenderar som féljer pa avskaffandet av forfarandet.
Dessutomn ska myndigheten sakerstalla att det i minst fem &r frén avgérandet av arendet kan visas med
vilken handlaggningsregel ett enskilt arende har avgjorts och i vilka skeden en fysisk person har deltagit
i handlaggningen av arendet.

Pohjola har sakerstallt genom tekniska dtgarder att det i minst femn ar fran avgérandet av drendet kan
visas med vilken handlaggningsregel ett enskilt arende har avgjorts automatiskt och i vilka skeden en
fysisk person har deltagit i handlaggningen av arendet.

Pohjola har dokumenterat ansvarspersonerna och uppgiftsfordelningen mellan dem.

Pohjola har dokumenterat handlaggningsreglerna. Det har separat sakerstallts att forfarandet ar icke-
diskriminerande, att arendet utreds och att motivering behovs.

Om det automatiska beslutsforfarandet avskaffas, forvarar Pohjola det har beslutet om inforande i minst
femn &r efter det. Tidsfristen borjar fran ingdngen av det féljande kalenderaret.

Kvalitetssakring (28 b §)

Fore inforandet av det automatiska beslutsforfarandet samt om forfarandet andras ska myndigheten
sakerstalla att forfarandet motsvarar den dokumentering som avses i 28 a § 2 mom. i
informationshanteringslagen (handlaggningsregler). Gott sprakbruk ska sékerstéllas i de automatiskt
utarbetade handlingar som ges till en berord part. For att sakerstilla kvaliteten ska de centrala
dtgarderna dokumenteras. Dessutom ska myndigheten utse en person som ansvarar for
kvalitetssakringen for det automatiska beslutsforfarandet.

Pohjola har sakerstallt att handlingar som produceras av det automatiska beslutsforfarandet uppfyller
kraven for gott sprakbruk.

| frdga om betalningen av fakturor har det automatiska beslutsforfarandet testats genom tillrackliga
tekniska atgarder.

Pohjola har utsett en person som ansvarar for kvalitetssakringen.

Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer (28 c §)

Myndigheten ska dvervaka kvaliteten och felfriheten pa arenden som avgérs automatiskt samt hantera
riskerna som ar forknippade med forfarandet. Myndigheten ska utan drojsmal vidta atgarder, om ett fel
somn kan paverka avgorandets innehall upptacks i tjansten. Felet, dess paverkningar och atgarderna ska
dokumenteras. Dessutom ska myndigheten utse en person som ansvarar for kvalitetskontrollen och
hanteringen av felsituationer for det automatiska beslutsforfarandet.

Kvaliteten pa det automatiska beslutsforfarandet kontrolleras separat genom bestamda &tgarder.
Pohjola har utsett en person som ansvarar for kvalitetskontrollen och hanteringen av felsituationer.
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Annan reglering
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Informering (28 e §)

Ett géllande beslut om inférande ska offentliggéras pa webbplatsen. Dessutom ska myndigheten
informera om automatiskt avgoérande av arenden, motiveringar for anvandning av beslutsforfarandet
och andra uppgifter som ar centrala for kundens ratter.

Besluten om inférande samt ytterligare information om vart automatiska beslutsférfarande finns pa
Pohjolas webbplats pa opfi under Dataskydd — Dataskyddsbeskrivningar och kontaktinformation —
Forsakringsverksamhet — Beslut om inforande.

Anvandning av uppgifter (28 f §)
Myndigheten ska pa grundval av en riskbeddmning se till att det genom [ampliga tekniska atgarder
sakerstalls att de uppgifter som anvands vid automatiserat avgorande ar uppdaterade och felfria.

| frdga om automatiskt beslutsforfarande for reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor for
ersattningshil som betalas ur trafikforsakring har felfrineten och aktualiteten av de uppgifter som
utnyttjas sakerstallts genom tekniska atgarder.

Kraven med anknytning till dataskyddet har identifierats och beaktats, eftersom det automatiska
beslutsforfarandet anvands for att fatta beslut om fysiska personer.

P& det automatiska beslutsforfarandet av reparationsfakturor, bogseringsfakturor och fakturor for
ersattningsbil

tilldmpas inte ndgon annan reglering an de ovan namnda som skulle ha inverkan pa forutsattningarna
for, inforandet av eller anvandningen av det automatiska beslutsforfarandet.

Beslut som fattas i det automatiska beslutsforfarandet baserar sig pa trafikforsakringslagen
(460/2016). | beslutsforfarandet har aven de forfaranderegler som ingar i den tillampliga lagstiftningen
beaktats.

Bestammelser som tillampas

Forvaltningslagen (434/2003) 53 e §, 53 1§, 53 g § (487/2023)
Lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) 28 a §, 28 b §, 28 c§,
28 d, 28 f § (488/2023)

Trafikforsakringslagen

Handlingar som utgor grunden for beslutet
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Dokumenteringen om handlaggningsreglerna har godkants 5.9.2024 (informationshanteringslagen 28
a§ 2 mom.)

Dokumenteringen om kvalitetssakringen har godkants 25.9.2024 {informationshanteringslagen 28 b §
3 mom.)
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Dokumenteringen om kvalitetskontrollen har godkants 25.9.2024 (informationshanteringslagen 28 ¢ §

2 mom.)

De ovan namnda handlingarna innehaller uppgifter som omfattas av affarshemligheten (24 § 1 mom.
20 punkten i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)).

Datum och ort for beslutet samt beslutsfattare

Forfragningar
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Beslutet om inforande av det automatiska beslutsforfarandet har fattats i Helsingfors
30.9.2024 kI 10. Beslutet har fattats av direktor for fordonsersattningstjansterna Maarit
Lepisto.

Ytterligare information om det automatiska beslutsfattandet kan bes fran
Pohjola Farsakring Ab, Gebhardsplatsen 1, 00530 Helsingfors
eller per e-post pd adressen tietosuoja@opfi
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