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Beslut om inforande

Automatiserat beslutsforfarande for forsakringsansokningar inom trafikforsakringen

Beslut

Motivering

Pohjola Férsakring Ab {nedan Pohjola) har infort ett automatiserat beslutsforfarande i
verksamhetsprocessen som galler forsakringsansokningar inom trafikforsakringen. Av det har beslutet
framgar hur Pohjola har beddmt férutsattningarna for inférandet. Beslutet baserar sig pa 28 d §
(488/2023) i lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019,
informationshanteringslagen).

Med det automatiserade beslutsforfarandet bevillas kunden en trafikforsakring om vissa sarskilt
faststallda villkor uppfylls. Inférandet har skett innan 6 a kap. (488/2023) i informationshanteringslagen
tradde i kraft.

Det har beslutet om inférande far inte dverklagas genom besvar (6 § 2 mom. i lagen om rattegdng i
forvaltningsarenden).

Allmanna forutsattningar
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Enligt 53 e § 2 mom. (487/2023) i forvaltningslagen (434/2003) kan en myndighet avgora ett rende
automatiserat nar det i arendet inte ingar omstandigheter som forutsatter prévning fran fall till fall eller
nar de i arendet ingdende omstandigheter som forutsatter provning fran fall till fall har bedémts av en
tjansteman eller ndgon annan som handlagger arendet. Avgoranden ska grundas pa behandlingsregler
som har utarbetats med stéd av tillamplig lag och forhandsprovning och som avses i
informationshanteringslagen. Enligt 4 mom. i bestammelsen i fréga far en begaran om omprévning eller
ett darmed jamforbart yrkande inte avgoras automatiserat.

Det automatiserade beslutsforfarandet vid bevilandet av trafikforsakringar baserar sig pa
behandlingsreglerna och hur de uppfylls. Om behandlingsreglerna inte uppfylls kan forsakringsansokan
inte avgoras automatiserat. | de fall som inte kan avgoras automatiserat handlagger en anstalld som
handlagger forsakringsansokningar hos oss arendet manuellt. Vi fattar inga negativa beslut (avslag p&
forsakringsanstkan) genom automatiserat beslutsforfarande.
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Enligt 53 f § 1 mom. i forvaltningslagen ar en forutsattning for automatiserade avgoranden att den
fysiska person som avgdrandet avser avgiftsfritt till alla delar far begara omprévning av avgorandet
genom en omprovningsbegaran enligt 7 a kap. i forvaltningslagen eller ett jamforbart rattsmedel. Ett
undantag &r situationer dar en parts yrkande, som inte rér ndgon annan part, godkanns genom ett
automatiserat avgérande (53 f § 2 mom.).

Villkoret om mojlighet att framstalla begaran om ompraévning tildmpas inte, eftersom en parts yrkande,
som inte ror ndgon annan part, godkanns i verksamhetsprocessen.

Enligt 53 g § 1 mom. i forvaltningslagen ska av ett forvaltningsbeslut framga om arendet har avgjorts
automatiserat och var beslutet om infdrande finns att tillgd. Om inget beslut ges i &rendet, ska
uppgifterna enligt 2 mom. i bestdmmelsen i fraga ges pa annat satt senast nar handlaggningen av
arendet avslutas.

| verksamhetsprocessen meddelar vi den som ansoker om forsakring om att hens ansokan avgjorts
automatiserat och information om var beslutet om inforande (det har beslutet) finns tillgangligt.

Kriterier for inforandet
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| 6 a kap. i informationshanteringslagen foreskrivs om forutsattningarna for inforande och bruk av
automatiserat beslutsforfarande. Forutsattningarma i fraga har beaktats pa follande satt i det
automatiserade beslutsforfarandet som ar foremalet for det har beslutet.

Dokumentering av uppgiftsfordelning och behandlingsregler (28 a §)

Myndigheten ska dokumentera uppgiftsfordelningen mellan personer som har ansvaret for att utfora
forpliktelser som foreskrivs i 6 a kap. i informationshanteringslagen. Dessutom ska myndigheten
sakerstalla att behandlingsreglerna for det automatiserade beslutsférfarandet dokumenteras pa det satt
som foreskrivs i informationshanteringslagen. Av behandlingsreglerna ska sarskilt framgd hur det
sakerstalls att beslutsforfarandet ar icke-diskriminerande, hur arendet utreds tillrackligt och korrekt
(inklusive horande) och hur avgorandet motiveras eller varfor det inte behdver motiveras. Av
dokumenteringen ska framgad vemn som godkant den och datumet for godkannande. Handlingarna ska
bevaras i minst fem ar fran ingdngen av det kalenderar som folier pa det ar da forfarandet togs ur bruk.
Dessutom ska myndigheten sakerstalla att det i minst fem ar fran det att ett arende har avgjorts kan
pavisas vilka behandlingsregler som tillampats vid det automatiserade avgérandet av arendet ach i vilka
faser av behandlingen av arendet en fysisk person deltagit.

Pohjola har dokumenterat de ansvariga personerna och deras uppgiftsfordelning. Pohjola har
dokumenterat behandlingsreglerna. Det har separat sakerstallts att forfarandet ar icke-diskriminerande,
att arendet utreds och att motivering behovs.

Om det automatiserade beslutsforfarandet tas ur bruk, ska Pohjola bevara det har beslutet om inforande
och den dokumentation som ligger till grund fér beslutet i minst fem ar. Tidsfristen bérjar fran ingangen
av det kalenderdr som foljer pa det &r da forfarandet togs ur bruk.
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Pohjola kan i minst fem ar pavisa vilka behandlingsregler som tillimpats vid avgdrandet av ett enskilt
arende. En fysisk person deltar inte i handlaggningen av arendet nar en forsakringsansokan avgors
genom automatiserat beslutsforfarande.

Kvalitetssakring (28 b §)

Fore inforandet av det automatiserade beslutsforfarandet och om forfarandet andras ska myndigheten
sakerstalla att forfarandet motsvarar den dokumentering som avses i 28 a § 2 mom. i
informationshanteringslagen (behandlingsregler). Gott sprakbruk ska sakerstillas i autormatiserat
upprattade handlingar som ges till en part. For att sakerstalla kvaliteten ska de centrala atgarderna
dokumenteras. Dessutom ska myndigheten utse en person som ansvarar for kvalitetssakringen av det
automatiserade beslutsforfarandet.

Det automatiserade beslutsforfarandet motsvarar de behandlingsregler som faststallts av Pohjola.
Pohjola har sakerstallt att handlingar som produceras i det automatiserade beslutsforfarandet uppfyller
kraven for gott sprakbruk.

De centrala atgarderna for att sakerstalla kvaliteten, inklusive testningsforfaranden, har dokumenterats
och Pohjola har utsett en person som ansvarar for kvalitetskontrollen.

Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer (28 ¢ §)

Myndigheten ska overvaka kvaliteten och felfriheten i arenden som avgors automatiserat och hantera de
risker som ar forknippade med forfarandet. Myndigheten ska utan drojsmal vidta atgarder om ett fel
som kan paverka avgorandets innehall upptacks i jansten. Felet, dess paverkningar och atgarderna ska
dokumenteras. Dessutom ska myndigheten utse en person som ansvarar for kvalitetskontrollen av det
automatiserade beslutsforfarandet och for hanteringen av felsituationer.

Kvaliteten pd det automatiserade beslutsforfarandet kontrolleras genom sarskilt bestamda atgarder.
Pohjola har utsett en person som ansvarar for kvalitetskontrollen och hanteringen av felsituationer.

Informering (28 e §)

Ett gallande beslut om inforande ska offentliggéras p& webbplatsen. Dessutom ska myndigheten
informera om automatiserat avgorande av arenden, grunderna for att anvanda det automatiserade
beslutsforfarandet och andra uppgifter som ar centrala med avseende pa kundens rattigheter.

Besluten om infdrande och ytterligare information om vart automatiserade beslutsfrfarande finns pa
Pohjolas webbplats p& op.fi under Dataskydd — Dataskyddsbeskrivningar och kontaktinformation —
Forsakringsverksamhet — Beslut om inforande.

Anvandning av uppygifter (28 f §)

Myndigheten ska pa grundval av en riskbedémning se till att det genom [Ampliga tekniska atgarder
sakerstalls att de uppgifter som anvands vid automatiserat avgorande ar uppdaterade och felfria.
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Pohjola har bedomt riskerna som finns i det tekniska genomfarandet av forfarandet och som hanfor sig
till  uppdateringen och felfriheten av de uppgifter som utnyttas vid det automatiserade
beslutsforfarandet.

Kraven med anknytning till dataskyddet har identifierats och beaktats, eftersom det automatiserade
beslutsforfarandet anvands for att fatta beslut som galler fysiska personer.

P3 det automatiserade beslutsférfarandet vid beviljandet av trafikforsakringar tilampas, utéver de ovan
namnda, inte ndgra andra bestdmmelser som inverkar pa forutsattningarna for, inforandet av eller
anvandningen av det automatiserade beslutsforfarandet.

Beslut som fattas i det automatiserade beslutsforfarandet baserar sig pa trafikforsakringslagen
(460/2016). Vid beslutsforfarandet har man aven beaktat de forfarandebestdmmelser som ingar i den
tillampliga lagstiftningen.

De handlingar som ligger till grund for beslutet

Dokumenteringen av behandlingsreglerna (informationshanteringslagen 28 a § 2 mom.)
Dokumenteringen av kvalitetssakringen informationshanteringslagen 28 b § 3 mom.)
Dokumenteringen av kvalitetskontrollen {informationshanteringslagen 28 ¢ § 2 mom.)

De ovan namnda handlingarna innehaller uppgifter som omfattas av affarshemligheten (24 § 1 mom.
20 punkten i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)).

Datum och ort for beslutet samt beslutsfattare

Forfragningar
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Beslutet om inforande av det automatiserade beslutsforfarandet har fattats 20.11.2024.
Beslutet har fattats av direktoren for sjalvbetjaningskanaler Taru Pulkkinen.

Mer information om det automatiserade beslutsforfarandet kan fas per e-post pa adressen
tietosuoja@op.fi eller per post pad adressen Pohjola Férsakring Ab, Gebhardsplatsen 1, 00013
OP.



