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OP Verkkomaksun yleiset ehdot 

Käytössä 18.5.2020 alkaen. 

 

1  Soveltamisala 

Näitä ehtoja sovelletaan OP:n ja Kauppiaan sekä OP:n ja 
Maksunvälittäjän välisiin sopimuksiin, joilla Kauppias tai 
Maksunvälittäjä on ottanut käyttöönsä OP Verkkomaksu 
-palvelun. 

Maksunvälittäjä hoitaa maksunvälityspalvelua erillisten so-
pimusten perusteella omien asiakkaidensa lukuun näiden 
kanssa erikseen sopimilla ehdoilla. 

2  Määritelmät 

”Palvelulla” tarkoitetaan palvelua, jolla OP tarjoaa OP Verk-
komaksu -palvelun maksutapana Kauppiaan tai Maksunvä-
littäjän käyttöön. Tarkempi palvelukuvaus erillisellä liitteellä. 

”OP” on OP Ryhmään kuuluva osuuspankki tai yhtiö, joka 
tarjoaa ehdoissa tarkoitettua palvelua Kauppiaalle tai Mak-
sunvälittäjälle. 

”Kauppiaalla” tarkoitetaan OP:n kanssa sopimuksen solmi-
nutta kauppiasta (sopimuksella Asiakas). Maksunvälittäjän 
sopimuskumppanina olevaan kauppiaaseen viitataan 
”kauppiaana”. 

”Maksunvälittäjällä” tarkoitetaan OP:n kanssa sopimuksen 
solminutta maksunvälittäjää (sopimuksella Asiakas). 

”Kansainvälisillä pakotteilla” tarkoitetaan Suomen valtion, 
Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan 
Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka näi-
den toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asetta-
maa, hallinnoimaa, hyväksymää tai toimeenpanemaa pako-
tetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kaup-
pasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidettä. 

”Osapuolella” viitataan OP:hen tai Kauppiaaseen tai Mak-
sunvälittäjään, joka on sopimuksen osapuolena. ”Osapuo-
lilla” tarkoitetaan sopimukseen sitoutuneita sopijapuolia yh-
dessä. 

3  Palvelun käyttö 

Palvelun käyttö edellyttää, että Kauppiaalla tai Maksunvälit-
täjällä on OP:ssa tilisopimus. 

Kauppias tai Maksunvälittäjä on vastuussa OP:lle anta-
miensa tietojen ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. 
Kauppiaan tai Maksunvälittäjän on ilmoitettava tietojensa 
muuttumisesta ilman aiheetonta viivytystä OP:lle. 

4  Tunnusten käyttö ja säilyttäminen 

Palvelun käyttö edellyttää OP:n Kauppiaalle tai Maksunvä-
littäjälle luomaa asiakasvarmennetta (Tunnukset). Kauppias 
tai Maksunvälittäjä vastaa Tunnuksilla tehdyistä toimista ja 

sitoutuu huolehtimaan Tunnuksista niin, että Tunnusten 
oikeudeton käyttö on estetty. Tunnuksia ei saa käyttää 
muuhun kuin Palvelun käyttöön. 

Kauppias ja Maksunvälittäjä ovat velvollisia säilyttämään 
Palvelun Tunnuksia huolellisesti ja ilmoittamaan välittö-
mästi puhelimitse tai sähköpostitse OP:lle, mikäli Tunnukset 
katoavat tai joutuvat sivullisen tietoon, ja vastaavat mah-
dollisista vahingoista, jotka Tunnusten vääriin käsiin joutu-
misesta voi aiheutua. 

5  Kauppiaan ja Maksunvälittäjän velvolli-
suudet 

Kauppias ja Maksunvälittäjä vastaavat siitä, että heillä on 
tekniset edellytykset palvelun käyttämiseksi. 

Kauppiaan ja Maksunvälittäjän tulee huolehtia oma-aloit-
teisesti siitä, että ne käyttävät maksutavan kuvakkeessa vii-
meisintä OP:n logoa tai nimen kirjoitusasua. Viimeisin logo 
ja tieto kirjoitusasusta on saatavissa OP:n mediapankista 
(https://www.op-mediapankki.fi). Kauppiaalla tai Maksunvä-
littäjällä ei ole oikeutta muokata OP:n logoa. 

Kauppiaalla ja Maksunvälittäjällä on tämän sopimuksen pe-
rusteella oikeus käyttää OP:n logoa ainoastaan maksupai-
nikkeen kuvakkeessa sekä muussa mahdollisessa maksuta-
pojen luettelossa. Tämän sopimuksen perusteella Kauppi-
aalla tai Maksunvälittäjällä ei ole oikeutta käyttää OP:n lo-
goa missään muussa tarkoituksessa tai asiayhteydessä, 
ellei siitä ole erikseen OP:n kanssa sovittu. 

Kauppias ja Maksunvälittäjä sitoutuvat noudattamaan lakia 
ja hyvää tapaa Palvelun käytössä ja erityisesti huolehtimaan 
siitä, etteivät Kauppiaan tai Maksunvälittäjän ja OP:n palve-
lut sekä vastuu niistä ole sekoitettavissa toisiinsa. 

Kauppiaan ja Maksunvälittäjän on ilmoitettava OP:lle mer-
kittävistä muutoksista yrityksen toiminnassa (kuten omista-
janvaihdos tai toimialan muuttuminen). 

Kauppiaalla on oltava tehokkaat prosessit ja järjestelmät 
väärinkäytösten havaitsemiseksi ja torjumiseksi. Kauppiaalla 
on velvollisuus pyrkiä estämään petokset ja muut väärin-
käytökset kauppapaikassaan sekä avustaa petosten ja vää-
rinkäytösten tutkinnassa. Kauppiaan tulee antaa OP:lle tar-
vittavat tiedot, mukaan lukien maksunsaajan henkilötiedot 
väärinkäytösten selvittämiseksi. Kauppias vastaa siitä, että 
sillä on oikeus luovuttaa nämä tiedot OP:lle. 

6  Maksunvälittäjän velvollisuudet 

Sopimuksen edellytyksenä on, että Maksunvälittäjällä on 
saanut toimintaansa Maksulaitoslain edellyttämän toimilu-

https://www.op-mediapankki.fi/l/7mdFWgJTRqT5
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van taikka tehnyt Finanssivalvonnalle lain edellyttämän il-
moituksen (MaksulaitosL 2 luku 6 § ja 8§). 

Maksunvälittäjä sitoutuu ja vastaa siitä, että tässä sopimuk-
sessa Kauppiaalle asetetut velvollisuudet siirretään Mak-
sunvälittäjän kauppiasasiakkaille kirjallisella sopimuksella. 
Maksunvälittäjä vastaa OP:lle siitä, että kauppias noudattaa 
tämän sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. 

Sen lisäksi mitä kohdassa 5 on todettu Maksunvälittäjän ja 
Kauppiaan velvollisuuksista, Maksunvälittäjä sitoutuu nou-
dattamaan seuraavia velvoitteita: 

Maksunvälittäjällä on velvollisuus tuntea asiakkaansa ra-
hanpesulain (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen 
estämisestä 444/2017) edellyttämällä tavalla. Maksunvälit-
täjän on pyynnöstä toimitettava OP:lle selvitys siitä, että se 
tehokkaalla tavalla huolehtii rahanpesulain mukaisten vel-
vollisuuksien täyttämisestä. 

Maksunvälittäjällä on oltava sääntelyn edellyttämät ja te-
hokkaat prosessit turvallisen maksamisen toteuttamiseksi 
sekä väärinkäytösten havaitsemiseksi ja torjumiseksi. Mak-
sunvälittäjän on annettava OP:lle tarvittavat tiedot, mukaan 
lukien lopullisen maksunsaajan henkilötiedot väärinkäytök-
sen selvittämiseksi. Maksunvälittäjä vastaa siitä, että sillä 
on oikeus luovuttaa tarvittavat tiedot. Maksunvälittäjän on 
pyynnöstä toimitettava OP:lle selvitys siitä, miten ja millä 
prosessilla se varmistuu väärinkäytösten havaitsemisesta ja 
torjumisesta. Maksunvälittäjän tulee arvioida omaa väärin-
käytösten torjuntakykyään säännöllisin väliajoin sen var-
mistamiseksi, että sillä pystytään vastaamaan vallitsevaan 
väärinkäytöstilanteeseen. Maksunvälittäjä vastaa siitä, että 
se myös toimii kuvaamiensa prosessien mukaisesti. OP si-
toutuu pitämään salassa saamansa tiedot Maksunvälittäjän 
prosesseista ja järjestelmistä, pois lukien tilanteet, joissa 
toimivaltainen viranomainen vaatii tiedot luovuttamaan. 

Maksunvälittäjällä on velvollisuus pyynnöstä ilmoittaa OP:lle 
seuraavat tiedot niistä kauppiaista, joiden käyttöön se tar-
joaa Palvelua: Kauppiaan nimi, y-tunnus ja tilinumero. 
Maksunvälittäjä vastaa siitä, että sillä on oikeus luovuttaa 
nämä tiedot OP:lle. 

Maksunvälittäjä ei saa tarjota Palvelua sellaiselle kauppi-
aalle, joka tarjoaa Suomen lain vastaisia tuotteita ja palve-
luita tai tuotteita ja palveluita, jotka edistävät lain rikko-
mista tai ovat hyvän tavan vastaisia tai kauppiaalle, joka 
itse tai jonka suora tai välillinen omistaja tai muutoin mää-
räysvaltaa käyttävä, hallituksen jäsen, toimitusjohtaja tai 
sen muu johtaja, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai 
edustaja on kansainvälisten pakotteiden kohteena. Mikäli 
kauppias tarjoaa liitteen 4 mukaisia luvanvaraisia palveluita, 
Maksunvälittäjän tulee varmistaa liitteessä mainitun luvan 
voimassaolo ennen Palvelun tarjoamista kauppiaalle. 

Maksunvälittäjällä on velvollisuus poistaa Palvelu kauppiaan 
käytöstä viipymättä, mikäli OP sitä vaatii. 

7  Palvelun kehittäminen tai muuttaminen 

OP:lla on oikeus kehittää ja muuttaa Palvelua. 

OP ilmoittaa Kauppiaalle tai Maksunvälittäjälle teknisiin 
vaatimuksiin vaikuttavista muutoksista mahdollisuuksien 
mukaan ennakkoon. Mikäli Kauppias tai Maksunvälittäjä ei 
hyväksy tehtyä muutosta, on Kauppiaalla tai Maksunvälittä-
jällä mahdollisuus irtisanoa sopimus kohdan 17 mukaisesti. 

8  Palvelun käytettävyys 

OP pyrkii tarjoamaan Palvelun käytön keskeytyksettä. OP:lla 
on kuitenkin oikeus keskeyttää tai rajoittaa Palvelun käyttöä 
perustellusta syystä. Asiakkaalla ei ole oikeutta hyvitykseen 
tai muuhun korvaukseen Palvelun käyttöhäiriöiden tai  
-katkojen johdosta. 

Kauppiaan tai Maksunvälittäjän on oltava yhteydessä 
OP:hen heti, jos havaitsevat Palvelussa häiriön. Mikäli häiriö 
johtuu Kauppiaan tai Maksunvälittäjän puolella olevasta 
syystä, Kauppiaan tai Maksunvälittäjän on korjattava häi-
riön aiheuttava virhe viipymättä. Tarvittaessa Maksunvälit-
täjän on tiedotettava häiriöstä omassa asiakaspalvelukana-
vassaan sekä ohjattava asiakkaiden yhteydenotot omaan 
asiakaspalveluunsa. 

9  Vastuunrajoitukset 

OP ei ole vastuussa vahingosta, jos: 

1 Vahinko johtuu Kauppiaasta tai Maksunvälittäjästä joh-
tuvasta syystä, kuten esimerkiksi: 
a. Kauppias tai Maksunvälittäjä on Kansainvälisten 

pakotteiden kohteena; tai 
b. Kauppiaan tai Maksunvälittäjän antamat tiedot 

ovat virheellistä; 
c. Kauppiaan tai Maksunvälittäjän käyttämissä tekni-

sissä järjestelmissä on virhe tai vika, joka aiheuttaa 
Palvelun virheen; tai 

2 Palvelu on virheellinen muusta OP:sta riippumatto-
masta tai johtumattomasta syystä tai muusta koh-
dassa 10 tarkoitetusta syystä. 

OP ei vastaa välillisestä tai epäsuorasta vahingosta. Välil-
listä tai epäsuoraa vahinkoa ovat ainakin Kauppiaan tai 
Maksunvälittäjän tai tämän sopimuskumppanin tai asiak-
kaan tuotannon tai liikevaihdon vähentyminen tai keskeyty-
minen, saamatta jäänyt voitto tai muu Osapuolelle tai kol-
mannelle osapuolelle aiheutunut välillinen vahinko. 

Kauppiaan tai Maksunvälittäjän on ryhdyttävä kohtuullisiin 
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos Kauppias tai 
Maksunvälittäjä laiminlyö tämän, hän vastaa itse vahin-
gosta tältä osin. 

Mahdolliset huomautukset ja vaatimukset tulee tehdä 
OP:lle kirjallisesti ja asianmukaisesti yksilöitynä heti virheen 
tai vahingon toteamisen jälkeen, kuitenkin viimeistään kah-
den (2) kuukauden kuluessa virheen tai vahingon toteami-
sesta. 
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10  Ylivoimainen este 

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivästyksistä tai vahingoista, 
jotka aiheutuvat sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella 
olevasta esteestä, jota sen ei kohtuudella voida edellyttää 
ottaneen huomioon sopimuksen tekohetkellä ja jonka seu-
rauksia se ei kohtuudella olisi voinut välttää tai voittaa. 
Lakko, sulku, boikotti ja muu työtaistelutoimenpide katso-
taan ylivoimaiseksi esteeksi myös silloin, kun Osapuoli on 
itse sen kohteena tai siihen osallisena. Osapuolen alihankki-
jan ylivoimainen este katsotaan myös vapauttamisperus-
teeksi, jos alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustan-
nuksia tai oleellista ajanhukkaa tehdä muualta. Osapuolen 
on viipymättä ilmoitettava toiselle Osapuolelle ylivoimai-
sesta esteestä ja esteen lakkaamisesta. 

Osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, että sille 
kuuluvan velvoitteen täyttämisen on estänyt sellainen epä-
tavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei olisi voi-
nut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut välttää. 

Osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle Osapuolelle 
niin pian kuin se on mahdollista häntä kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteestä. Jos ylivoimainen este koskee OP:ta, OP 
ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa päivälehdissä tai verkko-
sivuillaan osoitteessa www.op.fi. 

11  Henkilötietojen käsittely 

OP käsittelee Kauppiaan ja Maksunvälittäjän edustajien 
henkilötietoja voimassa olevien säädösten mukaisesti sekä 
tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin kerrotuin 
tavoin. Kauppiaan ja Maksunvälittäjän sekä näiden edusta-
jien on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainfor-
maatioon. Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla 
OP:n verkkosivuilla osoitteessa www.op.fi. 

12  Immateriaalioikeudet 

Kaikki Palveluun liittyvät oikeudet, mukaan lukien omistus-
oikeus, tekijänoikeudet, patentit, tavaramerkit ja kaikki 
muut immateriaalioikeudet kuuluvat OP:lle. Lisäksi palvelu- 
ja/tai rajapintakuvausten omistusoikeus ja tekijänoikeus 
kuuluvat OP:lle. Kaikenlainen edellä mainitun aineiston tai 
sen osan lainaaminen, kopiointi, tallentaminen, muokkaa-
minen, muuntelu, siirtäminen, luovuttaminen, muu hyväksi 
käyttäminen tai muu vastaava hyödyntäminen edes osittain 
ilman OP:n ennalta antamaa kirjallista lupaa on ehdotto-
masti kielletty. 

13  Tietojen käyttö 

OP:lla on oikeus seurata Palvelun käyttöä ja käyttää sen 
käytöstä kertyvää tietoa liiketoimintansa kehittämiseen tai 
muutoin kaupallisessa tarkoituksessa. OP:n oikeus käyttää 
Palvelun käytöstä kertyvää tietoa ei kuitenkaan saa vaaran-
taa Kauppiaan tai Maksunvälittäjän liike- tai pankkisalai-
suutta. 

14  Ilmoitukset ja yhteydenotot 

Kauppias tai Maksunvälittäjä voi sopimukseen liittyvissä 
asioissa ja kysymyksissä ottaa yhteyttä osuuspankkiinsa 
Osapuolten välillä kirjallisesti sovittuun sähköpostiosoittee-
seen tai postiosoitteeseen. 

15  Sopimusehtojen muutokset 

OP:lla on oikeus muuttaa näitä sopimusehtoja mukaan lu-
kien hinnoittelu. 

Kauppiaan tai Maksunvälittäjän oikeuksia vähentävästä tai 
velvollisuuksia lisäävästä muutoksesta, joka ei johdu lain 
muutoksesta tai viranomaisen päätöksestä OP ilmoittaa 
yhtä (1) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Sopi-
mus jatkuu muutetun sisältöisenä, jollei Kauppias tai Mak-
sunvälittäjä ole irtisanonut sopimusta ennen muutoksen 
voimaantuloa. OP lähettää kaikki viestit sekä ilmoitukset tä-
män sopimuksen tai sen ehtojen muutoksista kirjallisesti 
tässä sopimuksessa ilmoitettuun tai muuhun Osapuolten 
välillä sovittuun sähköpostiosoitteeseen tai postiosoittee-
seen. 

Muutokset, jotka eivät olennaisesti lisää Kauppiaan tai Mak-
sunvälittäjän velvollisuuksia tai vähennä olennaisesti hänen 
oikeuksiaan tai johtuvat lain muutoksesta, viranomaisen 
päätöksestä taikka maksujenvälitysjärjestelmän muutok-
sista, tulevat voimaan OP:n julkaistua ne verkkosivuillaan 
osoitteessa www.op.fi tai ilmoitettua niistä muulla sovitulla 
tavalla OP:n ilmoittamana ajankohtana. Sopimus jatkuu 
muutetun sisältöisenä, jollei Kauppias tai Maksunvälittäjä 
ole irtisanonut sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa. 

16  OP:n oikeus sulkea Palvelu tai rajoit-
taa sen käyttöä 

OP:lla on oikeus sulkea Palvelu tai rajoittaa tai estää Palve-
lun käyttö, jos 

1 Kauppias tai Maksunvälittäjä olennaisesti rikkoo tämän 
sopimuksen ehtoja mukaan lukien mikä tahansa tämän 
sopimuksen mukaisen maksuvelvollisuuden laimin-
lyönti eikä OPn kirjallisesta huomautuksesta huolimatta 
ole korjannut menettelyään seitsemän (7) päivän kulu-
essa huomautuksesta; 

2 OP:lla on perusteltua aihetta epäillä Palvelua käytettä-
vän laittomaan tai hyvän tavan vastaiseen tarkoituk-
seen tai tavalla, joka voi aiheuttaa vahinkoa OP:lle tai 
kolmannelle Osapuolelle; 

3 Kauppias tai Maksunvälittäjä haetaan yrityssaneerauk-
seen, selvitys- tai konkurssitilaan; 

4 Kauppias tai Maksunvälittäjä taikka sen konserniin tai 
tosiasialliseen määräysvaltaan kuuluva yhteisö, suora 
tai välillinen omistaja, edellä mainittujen tahojen halli-
tuksen jäsen tai toimitusjohtaja tai (OP:n parhaan tie-
tämyksen mukaan) johtaja, työntekijä, toiminimenkir-
joitukseen oikeutettu tai muu edustaja asetetaan Kan-
sainvälisten pakotteiden kohteeksi; 
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5 Jos Kauppiaan tai Maksunvälittäjän OP:lle antamat tie-

dot ovat virheelliset; 
6 Jos OP muusta syystä katsoo, että palvelun käytön ra-

joittaminen tai estäminen on aiheellista. 

Lisäksi OP:lla on oikeus keskeyttää Palvelun käyttö ja tar-
joaminen seuraavissa tilanteissa: 

1 Palvelun ylläpidon ja päivityksen ajaksi; tai 
2 Sopimuksen Osapuolten tai näiden asiakkaiden, mak-

sujärjestelmän tai yleisen turvallisuuden vuoksi perus-
tellusta syystä. 

17  Sopimuksen päättyminen 

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kauppias tai Maksunvä-
littäjä voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen päättymään il-
man irtisanomisaikaa. Irtisanominen tulee tehdä kirjallisesti 
sille osuuspankille, jonka kanssa sopimus on tehty. Kaup-
pias tai Maksunvälittäjä on velvollinen maksamaan kaikki 
Palvelun käytöstä muodostuneet palvelumaksut. Mikäli 
Kauppias tai Maksunvälittäjä jatkaa palvelun käyttöä irtisa-
nomisen jälkeen, ehdot sitovat niin kauan kuin Palvelua 
käytetään. Kauppias tai Maksunvälittäjä vastaa Palvelun 
poistamisesta asiakkaidensa käytöstä. 

OP voi irtisanoa sopimuksen päättymään yhden (1) kuu-
kauden kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta. 

OP:lla ja Kauppiaalla tai Maksunvälittäjällä on oikeus kirjalli-
sella ilmoituksella purkaa tämä sopimus päättymään heti, 
mikäli toinen Osapuoli olennaisesti rikkoo tähän sopimuk-
seen perustuvia velvollisuuksiaan. 

OP:lla on oikeus purkaa sopimus päättymään heti, mikäli 
Kauppias tai Maksunvälittäjä käyttää Palvelua lain tai hyvän 
tavan vastaiseen toimintaan tai Palveluun liittyvä maksulii-
ketili lopetetaan eikä Kauppiaalle tai Maksunvälittäjälle jää 
voimassa olevaa maksuliiketiliä OP:ssa. OP:lla on myös oi-
keus purkaa sopimus päättymään heti, mikäli OP katsoo 
Kauppiaan tai Maksunvälittäjän toiminnan tai toimialan ole-
van OP:n arvojen tai OP:n sisäisten asiakasvalintaohjeiden 
vastaista. 

OP:lla on oikeus purkaa sopimus päättymään heti, mikäli 
Maksunvälittäjän tämän sopimuksen kohdassa 6 mainitut 
prosessit rahanpesulain mukaisten velvoitteiden täyttä-
miseksi sekä väärinkäytösten havaitsemiseksi ja torjumiseksi 
eivät täytä OP:n vaatimuksia. OP:lla on oikeus purkaa sopi-
mus päättymään heti, mikäli Kauppiaan tämän sopimuksen 
kohdassa 5 mainitut prosessit väärinkäytösten havaitse-
miseksi ja torjumiseksi eivät täytä OP:n vaatimuksia. 

OP:lla on oikeus purkaa sopimus päättymään heti, mikäli 
Kauppias tai Maksunvälittäjä taikka sen konserniin tai tosi-
asialliseen määräysvaltaan kuuluva yhteisö, suora tai välilli-
nen omistaja, edellä mainittujen tahojen hallituksen jäsen 
tai toimitusjohtaja tai (OPn parhaan tietämyksen mukaan) 
johtaja, työntekijä, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai 
muu edustaja asetetaan Kansainvälisten pakotteiden koh-
teeksi. 

18  Sopimuksen siirrettävyys 

OP:lla on oikeus siirtää tämä sopimus siihen perustuvine 
oikeuksineen ja velvollisuuksineen kokonaan tai osittain. 

Kauppiaalla tai Maksunvälittäjällä ei ole oikeutta siirtää tätä 
sopimusta kolmannelle. 

19  Tietojen luovutus 

OP luovuttaa Kauppiasta tai Maksunvälittäjää koskevia tie-
toja kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. 

20  Tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisu-
keinot 

Tähän sopimukseen ja näihin ehtoihin liittyvissä kysymyk-
sissä Kauppiaan tai Maksunvälittäjän tulee ottaa yhteyttä 
aina ensisijaisesti osuuspankkiinsa. Mahdolliset vaatimukset 
tulee tehdä kirjallisesti. 

Jos Kauppias tai Maksunvälittäjä on eri mieltä OP:n teke-
mästä päätöksestä, Kauppias tai Maksunvälittäjä voi saattaa 
asian kirjallisesti OP Ryhmän asiakasasiamiehen käsiteltä-
väksi. Asiakasasiamieskäsittely on aikaisemmasta päätök-
senteosta riippumaton, nopea ja maksuton muutoksenha-
kukanava. 

Pienyrityksen asemassa oleva Kauppias tai Maksunvälittäjä 
voi saattaa näitä ehtoja koskevan erimielisyyden myös Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhtey-
dessä toimivan Pankkilautakunnan käsiteltäväksi. 

21  Sovellettava laki ja oikeuspaikka 

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia pois lukien 
sen lainvalintasäännöt. 

Jollei tätä sopimusta koskevasta Osapuolten välisestä eri-
mielisyydestä päästä sopimukseen neuvotteluteitse, käsitel-
lään riitaisuus Helsingin käräjäoikeudessa. 
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