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Liikennevakuutus

Tietoa liikennevakuutuksesta selkokielella
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1. Mika on likkennevakuutus?

3. Liikennevakuutus ei korvaa oman ajoneuvon vahinkoja
4. Miten haet lilkennevakuutuksesta korvauksia? ...
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7. Liikkennekaytostapoisto ja liikenteeseen ottaminen
8. Liikennevakuutuksen paattaminen
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11. Voit soittaa asiakaspalveluun, ...

12. Voit soittaa liikennevakuutusten ja
likennevahinkojen palvelunumeroon
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Tassa esitteessa kerrotaan lilkennevakuutuksesta.

Saat lisatietoja Pohjola Vakuutuksen lilkennevakuutuksesta
op.fi-palvelussa (ei selkokielinen).

Katso internetista koko Liikennevakuutuslaki (ei selkokielinen).
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https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/vakuutukset/ajoneuvovakuutus/liikennevakuutus
https://www.op.fi/
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160460

1. Mika on lilkkennevakuutus?

Liikkennevakuutus on Suomessa pakollinen vakuutus.
Se korvaa vahinkoja,

jotka ovat aiheutuneet moottoriajoneuvosta.

Lisaksi se korvaa henkilovahinkoja,

jotka ovat aiheutuneet onnettomuuksissa.

Liikkennevakuutus taytyy ostaa
esimerkiksi seuraaville ajoneuvoille:

e autoille

e moottoripyarille
e moottorikelkoille
e monkijoille

e traktoreille

e peravaunuille.

Liilkennevakuutusta ei tarvitse ostaa
esimerkiksi sahkopyoratuolille.

Ajoneuvon omistaja tai haltija voi ostaa liikennevakuutuksen.
Omistaja on henkilo tai yritys,

joka omistaa ajoneuvon.

Haltija on ajoneuvon kayttaja.

Omistajan tai haltijan taytyy ostaa
likennevakuutus siita paivasta alkaen,
kun ajoneuvon omistusoikeus on alkanut.

Voit ostaa liikkennevakuutuksen autokaupasta,
vakuutusyhtion verkkokaupasta, toimistosta
tai puhelinpalvelusta.

Kun ostat lilkkennevakuutuksen,
teet vakuutussopimuksen.

Sinua kutsutaan vakuutuksenottajaksi,
kun teet vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenottajan ja haltijan taytyy olla henkilo,
joka kayttaa ajoneuvoa eniten.

Saat vakuutusyhtiolta vakuutuskirjan.
Vakuutuskirjassa kerrotaan
tarkeimpia asioita vakuutussopimuksesta.
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2. Mita liikkennevakuutus korvaa?

Liikennevakuutuksesta korvataan
likenneonnettomuudessa
esimerkiksi syyttoman ajoneuvon
ja henkiloiden vahinkoja.

Liikennevakuutuksesta voidaan korvata
ansionmenetyksia, haittakorvauksia ja kuluja.

Ansionmenetys tarkoittaa yleensa palkkatulon menetysta,
joka korvataan lilkennevakuutuksesta.

Haittakorvaus tarkoittaa,

etta henkilolle annetaan korvausta

pysyvasta haitasta,

joka hanelle on tullut liikenneonnettomuudesta.
Haitta maaritellaan laaketieteellisesti.

Kuluja ovat esimerkiksi:

e kaynnit [aakarilla

e laakkeet

e leikkaukset

e syyttoman osapuolen ajoneuvon korjaus.

Jos vahinko sattuu, varmista vakuutusyhtiolta
korvaako se sinulle aiheutuneita kuluja.

3. Lilkennevakuutus ei korvaa oman ajoneuvon
vahinkoja

Liikennevakuutus ei korvaa vahinkoja,
jotka ovat sattuneet omalle ajoneuvolle.

Oman ajoneuvon vahinkojen varalle
sinun taytyy ottaa eri vakuutus.

Omalle ajoneuvolle otettuja vakuutuksia kutsutaan
auto- tai kaskovakuutuksiksi.

4. Miten haet liikennevakuutuksesta korvauksia?

Hae korvauksia likennevakuutuksesta,

kun vahinko on sattunut.

Loydat vakuutusyhtion internetsivuilta tai
mobiilisovelluksesta tarkat ohjeet kuinka toimia.

Teet helpoiten vahinkoilmoituksen vakuutusyhtion
mobiilisovelluksella tai internetsivuilla.
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Sinun taytyy todistaa henkilollisyytesi
esimerkiksi pankkitunnuksilla,

kun kaytat vakuutusyhtion mobiilisovellusta
tai verkkopalvelua.

Kerro vahinkoilmoituksessa tarkasti

ja omin sanoin mita on tapahtunut.

Kun taytat vahinkoilmoituksen huolellisesti,
asiasi kasitellaan nopeammin.

Voit myos soittaa vakuutusyhtioon
ja kertoa, mita on tapahtunut.

5. Missa liikkennevakuutus on voimassa?

Suomalainen liikennevakuutus on voimassa kaikissa
Euroopan talousalueen eli ETAn maissa.

ETA-maita ovat:

e Alankomaat * Malta

¢ Belgia * Norja

e Bulgaria e Portugali
e Espanja e Puola

e Irlanti e Ranska
e |[slanti e Romania
e |talia * Ruotsi

e [tavalta e Saksa

e Kreikka e Slovakia
e Kroatia e Slovenia
e Kypros e Suomi

e Latvia e Tanska

e Liechtenstein o TSekki

e Liettua e Unkari

e Luxemburg * Viro

Venajalla liikennevakuutus on voimassa suppeammin
kuin muissa maissa.
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6. Liikkennevakuutuksen maksu

Liikennevakuutuksen maksuun vaikuttaa moni asia.

Maksuun vaikuttaa esimerkiksi:

e vakuutuksenottajan vahinkohistoria
eli aiemmin Suomessa sattuneet vahingot

e vakuutuksenottajan ika

e vakuutuksenottajan asuinpaikka

e vakuutettavan ajoneuvon merkki

e vakuutettavan ajoneuvon tekniset tiedot.

/. Likkennekaytostapoisto ja liikenteeseen ottaminen

Jos et aja pitkaan aikaan ajoneuvolla,
voit tehda liilkennekaytostapoiston.

Talta ajalta vakuutusyhtio ei veloita
taytta maksua lilkkennevakuutuksesta.

Liikennekaytostapoiston aikana ajoneuvolla ei saa ajaa.

Voit poistaa ajoneuvon lilkkennekaytosta Traficom-palvelussa
tai vakuutusyhtiosi verkkopalvelussa.

Sinun pitaa ottaa ajoneuvo likenteeseen

ennen kuin ajat ajoneuvolla.

Voit ottaa ajoneuvon likenteeseen samassa palvelussa
kuin liikkennekaytostapoistonkin.

Jos ajat liikennekaytosta poistetulla ajoneuvolla,
joudut maksamaan kolminkertaisen
vakuutusmaksun talta ajalta.

Lisatietoja saat Traficom-palvelusta (ei selkokielinen).

8. Liikennevakuutuksen paattaminen

Liikkennevakuutus paattyy, kun myyt ajoneuvon
ja uusi omistaja on tehnyt ilmoituksen Traficom-palveluun.
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https://www.traficom.fi/fi/

9. Ota vakuutusyhtioon yhteytta:

* jos vakuutuksen sisaltdo on epaselva tai
e jos sinulle sattuu vahinko.

10. Ohjeet, jos vahinko sattuu

g Katso ohjeet internetissa osoitteesta
www.vahinkoapu.pohjola.fi
tai OP-mobiili -sovelluksessa
(ei selkokielinen).

Kun ilmoitat vahingosta,
olemme sinuun yhteydessa ja
autamme asian etenemisessa.

171. Voit soittaa asiakaspalveluun

Puhelinnumero 0303 0303

Puhelun hinta on 0,0835 euroa,
ja jokaisesta minuutista veloitetaan lisaksi
0,12 euroa minuutilta.

12. Voit soittaa liikennevakuutusten ja
likennevahinkojen palvelunumeroon
Puhelinnumero 01005335

lisamaksuton palvelunumero.
Puhelu maksaa sinulle vain normaalin
paikallispuhelu- ja matkapuhelinmaksun.
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https://vahinkoapu.pohjola.fi/

Pohjola Vakuutus Qy, Y-tunnus 1458359-3
OP-Henkivakuutus Oy, Y-tunnus 1030059-2

Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00130 OP

Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva.fi
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