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Allmanna avtalsvillkor om anvandning av foretagstjanstkoder

Galler for nya avtal fran och med 4.4.2016.
OP-Tjanster Ab har 1.12.2021 andrats till OP Andelslag.

OP Forsakring Ab har 1.12.2021 andrats till Pohjola Forsakring Ab.

1 Allmant

Foretagstjanstkoderna kan anvandas for identifikation i OP
Gruppens nattjanster for foretag som ar bl.a. OP Gruppens
Foretagstjanster, OP-nattjansten for foretag och OP:s Fore-
tagens nattjanst for forsakringar samt vid behov for att
elektroniskt underteckna uppdrag, handlingar och med-
delanden.

Med Foretagstjanstkoderna kan man identifiera sig och sig-
nera elektroniskt ocksa i sddana Tredje parts tjanster som
Tjansteleverantoren godkant, om Tredje part och Kunden
eller Foretaget avtalar om rattsverkningarna av att koderna
anvands i tjansterna.

| de har villkoren faststalls Kundens rattigheter och skyldig-
heter vid anvandningen av Foretagstjanstkoderna.

2 Definitioner

Annan tjansteleverantor ar ett foretag som hor till OP
Gruppen.

Foretaget ar en naringsidkare eller ett samfund som ar
kund i OP Gruppen.

Foretagstjanstkoderna ar en anvandarkod och l6senord
samt en lista med engdngsnyckeltal som Tjansteleveranto-
ren gett Kunden for personligt bruk i OP Gruppens nat-
tjanster for foretag och sadana tjanster som tillhandahalls
av Tredje part som Tjansteleverantoren godkanner och/el-
ler ett certifikat eller identifieringsverktyg som Tjansteleve-
rantoren erbjuder eller ett identifieringsverktyg som en An-
nan tjansteleverantor erbjuder Kunden.

Kunden ar en person som ar part i det har avtalet och som
anvander Foretagstjanstkoderna som foretradare for en
Foretagskund i OP Gruppen.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller
framtida dotterforetag (sdsom OP Foretagsbank Abp), bo-
lag, foretag och stiftelser som ingar i samma koncern
(sdsom Pohjola Forsakring Ab) och deras dotterféretag, OP
Andelslags medlemsandelsbanker och deras dotterforetag,
Andelsbankernas Omsesidiga Férsakringsbolag, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt dvriga nuvarande och
framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan
som namnts ovan utovar ett bestammande inflytande.

Tjansteleverantoren ar det foretag som hor till OP Grup-
pen som Kunden ingatt det har avtalet med och som utgér
en av parterna i det har avtalet.

Tredje part ar ndgon annan an kunden eller ett foretag
som hor till OP Gruppen.

3 Hur Foretagstjanstkoderna beviljas och
anvands

Tjansteleverantoren ska konstatera identiteten hos den som
ansoker om Foretagstjanstkoderna i samband med att ko-
derna overlamnas antingen med en elektronisk identifikat-
ionsmetod som Tjansteleverantoren godkanner eller per-
sonligen ur en handling som tillforlitligt utvisar innehava-
rens identitet.

Kunden ska identifiera sig i OP Gruppens nattjanster for fo-
retag eller i en sadan tjanst som tillhandahalls av Tredje
part genom att mata in sin anvandarkod, sitt l6senord och
vid behov sitt engangsnyckeltal.

Anvandningen av nattjanstkoder motsvarar kundens signa-
tur i OP Gruppens nattjanster for foretag.

4 Information som ska ges Tjansteleve-
rantoren

Kunden ska for Tjansteleverantoren uppge sitt namn, sin
personbeteckning eller fodelsetid, sitt medborgarskap,
hemvist, postadressen for nyckeltalslistan och andringar i
dem.

Kunden ar dessutom skyldig att uppge sitt mobiltelefon-

nummer, om kunden har atkomstrétt till en Betjanings-

tjianst i OP Gruppens nattjanster for foretag

— dar det ar mojligt att lamna uppdrag, vilkas riktighet
Tjansteleverantoren vill bekrafta t.ex. med ett textmed-
delande

— till vilka hér pAminnelser som Tjénsteleverantéren san-
der till Kunden.

Tjansteleverantéren eller en Annan tjansteleverantor maste
underrattas om andringar i Kundens kontaktinformation for
att Tjansteleverantoren eller en Annan tjansteleverantor vid
behov i exceptionella fall kan bekrafta att en tjanst som
kunden anvander, ett uppdrag som kunden lamnar eller ett
meddelande som kunden sander ar akta samt kunna styra
paminnelser till ratt Anvandare.



5 Anvandning av Foretagstjanstkoderna
for identifiering i Tredje parts tjanst

Kunden kan vid behov som identifierad 6vergd fran OP
Gruppens nattjanster for foretag till en tjanst som tillhan-
dahalls av Tredje part.

Tjansteleverantoren har ratt att begransa dvergangen till
Tredje parts tjanst.

P3 rattsverkningarna av anvandningen av Foretagstjanstko-
derna i tjanster som tillhandahalls av Tredje part och pa
ataganden mellan parterna tilldmpas villkoren i avtal mellan
Foretaget och Tredje part. Tjansteleverantdren ar inte part |
avtalen mellan Kunden eller Foretaget och Tredje part och
Tjansteleverantoren ansvarar inte for hur sadana avtalsvill-
kor uppfylls.

6 Kundens ansvar for hur Foretagstjanst-
koderna forvaras och anvands

Kunden forbinder sig att forvara sin anvandarkod, sitt 6-
senord och sin lista med engangsnyckeltal omsorgsfullt och
atskilda fran varandra sa att tredje man inte kan fa kanne-
dom om dem. Koderna far inte dverlatas at nagon annan
person och inte heller &t en separat tillampning eller tjanst.
Kunden forbinder sig till att forstora den utskrift med an-
vandarkod och l6senord som Kunden fatt av Tjansteleve-
rantdren samt att inte anteckna den pa ett [attigenkannligt
satt.

Foretagstjanstkoderna far aldrig yppas muntligt eller skrift-
ligt for nagon som fragar efter dem. Kunden kanner till att
Tjansteleverantoren aldrig fragar efter koderna per telefon,
e-post eller pa ndgot annat satt.

Kunden ansvarar for de uppgifter Kunden gett och de
handlingar Kunden vidtagit med Foretagstjanstkoderna i OP
Gruppens nattjanster for foretag.

Om anvandarkoden och/eller l6senordet forkommit eller
kommit till tredje mans kannedom eller om Kunden miss-
tanker att de kommit till tredje mans kannedom, ska Kun-
den omedelbart anmala det till Tjansteleverantoren for att
forhindra otillborlig anvandning av tjansten. Anmalan till
den avtalsslutande Tjansteleverantéren kan goras personli-
gen under OP Gruppens bankkontors dppettid i bankkon-
toren eller per telefon. Utanfor OP Gruppens bankkontors
Oppettid ska anmalan goras per telefon till numret

+358 20 333. Tjansteleverantoren informerar om and-
ringar i anmalningsforfarandet i OP Gruppens nattjanster
for foretag.

Kundens ansvar for orattmatig anvandning av Foretags-
tjanstkoderna upphor, d@ Kunden p& ovan namnda satt har
anmalt till Tjansteleverantéren att anvandarkoden och/eller
l0senordet forkommit eller kommit till tredje mans kanne-
dom.

Foretaget ansvarar for alla handlingar som det vidtagit med
Foretagstjanstkoderna under deras giltighetstid i enlighet
med de allmanna villkor som galler anvandningen av OP
Gruppens nattjanster for foretag.

7 Tjansteleverantorens ansvar och skyl-
digheter

Tjansteleverantoren ansvarar for att Kundens identitet kon-
stateras da Foretagstjanstkoderna éverlamnas och for att
koderna kan anvandas for identifieringstransaktioner i OP
Gruppens nattjanster for foretag eller i tjanster som tillhan-
dahalls av Tredje part, om koderna inte har sparrats eller
om identifieringen har begransats tekniskt.

8 Tjansteleverantorens ratt att avbryta
tillhandahallandet av tjansten

Tjansteleverantoren har ratt att avbryta anvandningen av
Foretagstjanstkoderna for service och reparationer. Tjans-
televerantoren garanterar inte att Foretagstjanstkoderna
kan anvandas utan avbrott och ansvarar inte for skador
som avbrotten eventuellt fororsakar.

Tjansteleverantéren har ocksa ratt att avbryta tillhandahal-
landet av tjansterna omedelbart, om Kunden eller Kundens
maskinvara, programvara, system eller datakommunikat-
ionsforbindelser i Kundens dator fororsakar storningar eller
aventyrar sakerheten i tjansten.

Tjansteleverantoren ar inte skyldig att underratta kunden,
om ett uppdrag avbryts eller ldmnas outfort av en anled-
ning som namnts ovan.

9 Ansvar for maskinvara, programvara
och datakommunikationsforbindelser

Kunden ansvarar for att dataskyddet i den maskinvara,
programvara, de datakommunikationsforbindelser och de
datasystem som behdvs for att anvanda OP Gruppens nat-
tjanster for foretag ar ordnad pa vederboérligt satt. Kunden
ansvarar for anskaffningen av jamte funktionsdugligheten
och sakerheten hos dem samt for drifts- och underhalls-
kostnaderna. Tjansteleverantoren garanterar inte att tjans-
terna kan anvandas med den maskinvara, den program-
vara, de installningar, system eller anslutningar som Kun-
den har anskaffat.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for uppgifter som for-
svunnit eller forandrats i det allmanna datanatet eller i ett
datanat som Kunden ager, kontrollerar eller anvander med
stod av avtal.

Tjansteleverantoren ansvarar for att dataskyddet i sitt da-
tasystem ar ordnat pa ett vederboérligt satt. Trots det kan
storningar, fel, virus eller andra skadliga komponenter fore-
komma i OP Gruppens nattjanster for foretag och Tjanste-
leverantoren ansvarar inte for dem.

Tjansteleverantoren ar inte skyldig att ge Kunden tekniskt
stod eller underhallstjianster, om inte annat avtalats.

10 Ansvarsbegransningar

Parterna svarar inte for en direkt eller indirekt skada,
sasom utebliven inkomst eller avkastning, som fororsakas
pa grund av eventuella storningar eller fel i en tjanst.



Parterna svarar inte heller for skada som fororsakas av ett
ooverstigligt hinder eller av att en parts verksamhet forsva-
ras oskaligt eller forhindras pa grund av ndgon motsva-
rande orsak. Ett sddant hinder kan till exempel besta av en
myndighetsatgard, en av Tjansteleverantéren oberoende
storning i de elektroniska kommunikationerna, eldistribut-
ionen eller en kampatgard.

11 Andring av avtalsvillkoren

Tjansteleverantoren har ratt att andra villkoren i det har
avtalet.

Tjansteleverantoren informerar om vasentliga andringar i
villkoren skriftligt minst en (1) manad innan andringarna
trader i kraft. Kunden anses ha tagit emot bankens med-
delande senast den sjunde kalenderdagen efter det med-
delandet har sants till den adress som Kunden senast har
uppgett. Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om
Kunden inte fore den dag da andringen trader i kraft skrift-
ligt underrattar Tjansteleverantoren om att Kunden inte
godkanner den andring som Tjansteleverantéren foreslar.
Om Kunden inte godkanner andringen, har Kunden och
Tjansteleverantoren ratt att saga upp det har avtalet i en-
lighet med de har villkoren. Tjansteleverantoren tar inte av
Kunden ut kostnader for uppsagningen.

12 Hur avtalet och koderna trader i kraft,
upphor och overfors

Avtalet trader i kraft nar bagge parter har undertecknat ett
skriftligt avtal. Ett avtal som ingatts elektroniskt trader i
kraft da Kunden undertecknat avtalet med de identifikat-
ionsuppgifter eller verktyg for elektronisk signatur som
Tjansteleverantoren godkanner.

Avtalet galler tills vidare.

Kunden kan skriftligt sdga upp avtalet att upphora omedel-
bart utan uppsagningstid.

Tjansteleverantoren har ratt att sdga upp avtalet att upp-
hora en (1) manad efter uppsagningen. Tjansteleverantoren
har dessutom ratt att saga upp avtalet att upphora genast,
om Foretagstjanstkoderna inte har anvants under de fore-
gaende 12 manaderna eller om Kunden inte l&ngre har
gallande atkomstrattigheter till OP Gruppens nattjanster for
foretag. En uppsagning ska goras skriftligt eller enligt en
separat overenskommelse elektroniskt.

Tjansteleverantoren har ratt att forhindra anvandningen av
Foretags tjanstkoder eller hava avtalet med omedelbar ver-
kan, om Kunden bryter mot villkoren for det har avtalet el-
ler missbrukar OP Gruppens nattjanster for foretag.

Tjansteleverantoren har ratt att hindra anvandningen av
Foretagstjanstkoderna, om sakerheten vid anvandningen av
koderna har aventyrats eller om det finns skal att miss-
tanka att koderna anvants obehérigt eller bedragligt.

Kunden ar skyldig att betala den anvandningsavgift som ska
tas ut for uppsagningsmanaden.

Ocksa sedan avtalet har upphért ansvarar Kunden for de
handlingar som Kunden vidtagit med Foretagstjanstkoderna
medan avtalet gallde.

Foretagstjanstkoderna galler sd lange som avtalet ar i kraft.
Foretagstjanstkodernas giltighet upphér da Kunden avlidit
och Tjansteleverantoren har fatt vetskap om Kundens dod.

Tjansteleverantoren har ratt att overfora det har avtalet till
ett annat foretag som hor till OP Gruppen.

Kunden har inte ratt att 6verfora det har personliga avtalet.

13 Lamnande av upplysningar

Tjansteleverantoren har ratt att [lamna ut upplysningar om
Kunden i enlighet med den lagstiftning som galler vid re-
spektive tidpunkt.

14 Hur uppgifter om besok med Fore-
tagstjanstkoder anvands

Tjansteleverantoren har ratt att samla in och lagra uppgif-
ter om anvandningen av koderna for identifikation, skotseln
av arenden i OP Gruppens nattjanster for foretag och avtal
som ingatts elektroniskt samt att behandla de har uppgif-
terna inom de granser som lagen staller upp eller pa basis
av Kundens samtycke.

Tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och ett avtalsslut
jamte 6vrigt utrattande av arenden verifieras ur Tjanstele-
verantorens datasystem. Tjansteleverantoren har ratt att
ldmna ut uppgifter om anvandningen av koderna till veder-
borande foretag som hor till OP Gruppen.

Da en affarstransaktion eller betjaningen sa kraver, spelar
Tjansteleverantéren in samtal pa band och lagrar med-
delanden for att forsakra sig om innehallet i meddelandet.
Ett sddant registerutdrag som avses i personuppgiftslagen
kan fas i OP Gruppens kontor och OP Gruppens nattjanster
for foretag.

15 Tillamplig lag och forum

| fragor som galler det har avtalet och de har villkoren ska
Kunden alltid ta kontakt med sin Tjansteleverantor.

Kunden kan fora en meningsskiljaktighet som galler de har
villkoren for behandling till Forsakrings- och finansradgiv-
ningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i sam-
band med den eller till Konsumenttvistenamnden (www.ku-
luttajariita.fi).

Pa det har avtalet och villkoren for det tillampas finsk lag.

Tvister som galler det har avtalet ska avgoras i Helsingfors
tingsratt. En konsument har ocksa ratt att anhangiggéra en
tvist i tingsratten pa sin hemort. Om konsumenten saknar

hemort i Finland, ska tvisten avgoras i Helsingfors tingsratt.

Finansinspektionen 6vervakar de kreditinstitut och finansi-
ella institut jamte de forsakringsbolag, fondbolag och var-
depappersforetag som hor till OP Gruppen. Tillsynsmyndig-
hetens kontaktinformation: Finansinspektionen, PB 103,
00101 Helsingfors. www.fiva.fi
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