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Allmanna villkor for OP Tjansten for formedling av identifiering

| bruk fran och med 1.1.2023.

1 Tilldmpningsomrade

De har villkoren tillampas p& OP Tjansten for formedling av
identifiering, med vilken OP i enlighet med den tjanste-
beskrivning som bifogas mellan en Leverantor av identifie-
ringsverktyg och en Elektronisk tjanst formedlar den
elektroniska identifieringen av den Kund som anlitar den
Elektroniska tjansten.

P& OP Tjansten for formedling av identifiering tillampas
den tjanstebeskrivning som vid respektive tidpunkt galler
for OP Tjansten for formedling av identifiering och av vilken
framgar innehallet och funktionerna hos identifierings-
uppgifterna.

Avtalet om OP Tjansten for formedling av identifiering
bildar en helhet tillsammans med de har villkoren,
principerna for identifiering for OP Tjansten for formedling
av identifiering och tjanstebeskrivningen for OP Tjansten
for formedling av identifiering.

2 Definitioner

Kunden ar en privat- eller foretagskund som via OP
Tjansten for formedling av identifiering identifierar sig i en
Elektronisk tjanst med |dentifieringsverktyget.

elDAS-férordningen avser Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den
inre marknaden och om upphavande av direktiv
1999/93/EG.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella
sanktioner, export- eller importforbud, handelsblockader
eller ndgon annan restriktiv atgard som faststallts,
administreras, godkants eller verkstallts av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna,
Forenade kungadomet eller behdriga myndigheter eller
organ i de har staterna.

Sammankopplad identifikator ar ett nytt
identifieringsverktyg som upprattats med Identifierings-
verktyget. En sammankopplad identifikator kan bestd av ett
identifieringsverktyg for stark autentisering eller nagot
annat identifieringsverktyg som autentiseringslagen inte
tillampas pa. Som sammankopplad identifikator betraktas
ocksa tillagg av Kundens identitet till en kundrelation eller
identifieringsmetod.

Uppforandekoderna ar Kommunikationsverkets
rekommendation 216/2017 S Uppférandekoder for
fortroendenatet for identifieringstjanster (3.4.2017).

Fortroendenatet ar ett natverk med leverantorer av
identifieringstjanster som gjort en anmalan till
Kommunikationsverket (12a § i autentiseringslagen).

OP ar ett foretag som hor till OP Gruppen, aven en
tjansteleverantér. OP Gruppen bestar av OP Andelslag,
dess nuvarande eller framtida dotterforetag (sasom OP
Foretagsbanken Abp), bolag, foretag och stiftelser som
ingdr i samma koncern (sasom OP Forsékring Ab) och
deras dotterforetag, OP Andelslags medlemsandelshanker
och deras dotterforetag, OVY Farsakring Ab, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt dvriga nuvarande och
framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med n&gon annan
som namnts ovan utévar ett bestammande inflytande.

Portalen utgor en helhet for arendehantering. Den har
definierats narmare i Kommunikationsverkets tolknings-
promemoria 22.9.2017 Dnr: 658/620/2017, punkten 2
Sammanslagning av tjanster for arendehantering (genom
svag identifiering).

PSD2 avser Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2366 om betaltjanster pa den inre marknaden, om
andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om
upphavande av direktiv 2007/64/EG.

SPname ar namnet pa en elektronisk tjanst som ska visas
for anvandare som identifierar sig i en identifierings-
transaktion.

Identifieringsuppgift ar en personuppgift om Kunden som
OP i samband med en identifieringstransaktion lamnat ut
och som innehéller Kundens férnamn, efternamn och
personbeteckning.

Autentiseringslagen ar lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjanster (617/2009).

Identifieringstjanst ar den del av Identifieringsverktyget
som OP Tjansten for formedling av identifiering anvander
for att genomfora en identifieringstransaktion.

Leverantor av identifieringstjanst avser saval leverantéren
av identifieringsverktyg och leverantoren av tjansten for
formedling av identifieringstjansten.

Ett identifieringsverktyg ar OP Anvandarkod eller nagot
annat identifieringsverktyg. OP Identifieringstjansten ar en
del av |dentifieringsverktyget.

Leverantor av identifieringsverktyg ar den tjansteleveran-
tor som har beviljat Kunden ett |dentifieringsverktyg. En
Leverantdr av identifieringsverktyg tillhandahaller ocksa en
Identifieringstjanst for det ldentifieringsverktyg som den
beviljat.



3 ldentifiering

Leverantoren av identifieringsverktyget ska identifiera
Kunden och formedla identifieringsuppgifterna till OP
Tjansten for formedling av identifiering. Tjansten for
formedling av identifiering ska alltid formedla Kundens
identifiering i enlighet med minst elDAS-foérordningens
tillitsniva vasentlig. Om det ar frdga om att godkanna ett
betalningsuppdrag, ansvarar Tjansten for formedling av
identifiering inte for att transaktionen saval for Tjansten for
formedling av identifiering som for den Elektroniska
tjanstens del uppfyller kraven i PSD2, de tekniska
standarder som getts om PSD2 samt den nationella
lagstiftningen i anslutning till betalningar.

Identifieringen ska basera sig pa ett avtal mellan Kunden
och en Leverantor av identifieringsverktyg, enligt vilket
Kunden har fatt tillgang till ett identifieringsverktyg som
godtas av OP Tjansten for formedling av identifiering.

Da en Elektronisk tjanst kraver att Kunden identifieras, ska
Kunden ge OP Tjansten for formedling av identifiering ett
uppdrag om att genomfora identifieringen med en lank i
den Elektroniska tjansten. Kunden overfors med lanken till
OP Tjansten for formedling av identifiering som genomfor
det identifieringsuppdrag som Kunden gett tillsammans
med den som beviljat identifieringsverktyget. OP Tjansten
for formedling av identifiering formedlar de uppgifter om
Kunden som avtalats med och/eller inbegarts i den
Elektroniska tjansten.

OP har ratt att krava att kunden separat bekraftar
identifieringstransaktionen t.ex. genom att kontakta OP.

OP Tjansten for formedling av identifiering erbjuder alltid
sadan stark autentisering som avses i autentiseringslagen
d& Kunden identifierar sig med ett identifieringsverktyg
som uppgetts for Fortroendenatet. Om kunden identifierar
sig med ett annat elektroniskt identifieringsverktyg, ska OP
Tjansten for formedling av identifiering meddela kunden att
det inte ar fraga om sadan identifiering som avses i
autentiseringslagen.

Uppgifter i realtid om identifieringsverktyg som fungerar i
OP Tjansten for formedling av identifiering finns i
principerna for identifiering for OP Tjansten for formedling
av identifiering, vilka kan fas pa OP:s webbsidor pa
adressen op.fi.

Den Elektroniska tjansten ska granska att den Identifie-
ringsuppgift som OP ger motsvarar de identifierings-
uppgifter som Kunden ger. Den Elektroniska tjansten ska i
samband med identifieringstransaktionen meddela
Tjansten for formedling av identifiering hurdan
identifieringstransaktion det ar frdga om: identifierings-
transaktionen, en transaktion som skett for att uppratta en
sadan sammankopplad identifikator som avses i
autentiseringslagen eller en transaktion som skett for att
uppratta en sddan sammankopplad identifikator som
autentiseringslagen inte tilldmpas pa.

OP kontrollerar inte en identifierad persons ratt att
foretrada en person, ett foretag eller ndgon annan
organisation samt dennas ratt att utfora de aktuella

rattshandlingarna. Pa en identifieringstransaktions ratts-
verkningar i en Elektronisk tjanst och atagandena mellan
parterna tillampas villkoren i avtalet mellan Kunden och
den Elektroniska tjansten eller Kunden och Tjansten for
formedling av identifiering. OP ar inte part i avtalen mellan
Kunden och en Elektronisk tjanst och ansvarar inte for hur
de har avtalen och villkoren for dem uppfylls och inte heller
for att rattshandlingarna ar giltiga.

En Elektronisk tjanst har ratt att i enlighet med avtalet
uppratta en ny identifikator for identifieringen av kunden.
En sammankopplad identifikator kan besta av ett
identifieringsverktyg for stark autentisering eller nagon
annan identifikator som autentiseringslagen inte tillampas
pa. En Elektronisk tjanst ska ge formedlingstjansten
uppgifter om hur manga sammankopplade identifikatorer
den elektroniska tjansten har upprattat samt om de ar
sadana identifikatorer som avses i auktoriseringslagen eller
inte. Den Elektroniska tjansten ska bemyndiga formedlings-
tjansten att lamna ut uppgifter om de har samman-
kopplade identifikatorerna till Leverantéren av identifie-
ringsverktyg. Avtalsparterna ska se till att enskilda
identifieringstransaktioner sparas och arkiveras pa det satt
som lagen kraver.

4 Begransningar for anvandningen av
identifieringsverktyg

En identifieringstransaktion kan endast formed|as till en
Elektronisk tjanst som finns inom EES-omradet. Den
Elektroniska tjansten ska forbinda sig till att inte erbjuda
tjanster utanfor EES-omradet.

Tjansten for formedling av identifiering far inte for att
identifiera Kunden formedla en identifieringstransaktion
som gjorts med ett |dentifieringsverktyg till en tjanst som
tillhandahalls eller kontrolleras av nagon som ar foremal
for internationella sanktioner. En Elektronisk tjanst far inte
anvanda eller formedla en identifieringstransaktion som
utforts med Identifieringsverktyget for syften som star i
strid med finsk lag, med lagen i det land dar tjansten
tillhandahalls eller med god sed. Vid bedémningen av vad
som star i strid med god sed ska i fraga om OP:s
identifieringsverktyg beaktas bl.a. de samhalls-
ansvarskriterier som OP offentliggjort och i fraga om alla
Identifieringsverktyg deras principer for identifiering samt
de krav pa elektroniska tjanster som utgér hilaga till det
har avtalet.

En Elektronisk tjanst far inte dverféra en Kund som
identifierats med sadan stark autentisering som avses i
autentiseringslagen till en annan leverantor av elektroniska
tjanster eller t.ex. till en annan tjanst. Kunden far, med
hansyn till autentiseringslagen, 6verforas med svag
autentisering till en annan tjansteleverantor endast om det
ar fraga om tillhandahallande av tjanster som en del av
Portalen for den ursprungliga Elektroniska tjansten. Den
Elektroniska tjanst som kunden loggat in i for forsta
gangen ska ansvara for alla ansvar och férpliktelser mot
Kunden och Tjansten for formedling av identifiering i
enlighet med det har avtalet.



Tjansten for formedling av identifiering garanterar inte att
den identifiering som sker i fortroendenatet uppfyller
kraven pa stark autentisering (SCA) enligt de tekniska
standarder (RTS) som utfardats pa basis av betaltjanst-
direktivet (PSD2). Om identifieringen anvands som en
sadan identifiering enligt RTS som anges ovan, sker den i
sin helhet pa den utnyttjande partens ansvar och den
utnyttjande parten ansvarar sjalv for alla skador och andra
foljder.

De ovriga begransningar for anvandningen av Identifie-
ringsverktyget som galler vid respektive tidpunkt raknas
upp i identifierings principer for identifiering. ldentifierings-
principerna for OP:s identifieringsverktyg finns pa OP:s
webbsidor p& adressen www.op.fi och pad Transport- och
kommunikationsverket Traficoms webbsidor. En Elektronisk
tjanst ska forbinda sig till att inte géra det maojligt att
anvanda |dentifieringsverktyget pa ett satt som star i strid
med de begransningar som galler Identifieringsverktyget.

5 Skyldigheter

Varje part i avtalet ansvarar for att den uppfyller kraven i
autentiseringslagen och elDAS-férordningen atminstone pa
tillitsnivan vasentlig. Avtalsparterna ar skyldiga att
genomfora det identifieringsuppdrag som Kunden gett i
enlighet med autentiseringslagen, elDAS-forordningen, det
har avtalet samt tjanstebeskrivningen for OP Tjansten for
formedling av identifiering.

Tjansten for formedling av identifiering och den
Elektroniska tjansten svarar ensam for de produkter och
tjanster som de tillhandahaller samt for marknadsféringen
av dem. Saval Tjansten for formedling av identifiering som
den Elektroniska tjansten forbinder sig var och en for sig till
att tillhandahalla och marknadsféra sina produkter och
tjanster i enlighet med lag, forordningar och myndighets-
foreskrifter samt god sed. Tjansten for formedling av
identifiering och den Elektroniska tjansten ansvarar for att
de uppfyller sin prestationsskyldighet mot Kunden i enlighet
med sina egna avtalsvillkor.

Den Elektroniska tjansten ska se till att dess tjanster for
formedling av identifiering och OP:s tjanster samt ansvaret
for dem inte kan forvaxlas.

6 Ansvar och ersattningsskyldighet

Avtalsparterna ska omedelbart da de upptéckt en skada
vidta rimliga atgarder for att begransa den. Om en
avtalspart underlater det, ansvarar avtalsparten for en
motsvarande del av skadan. Tjansten for formedling av
identifiering och den Elektroniska tjansten ansvarar var och
en for sig for de produkter och tjanster som de tillhanda-
haller samt for marknadsféringen av dem. Parterna
forbinder sig till att tillhandahalla och marknadsfora sina
produkter och tjanster i enlighet med lag, férordningar och
myndighetsforeskrifter samt god sed. Tjansten for
formedling av identifiering och den Elektroniska tjansten
ansvarar var och en for sig for att de uppfyller sin
prestationsskyldighet mot Kunden i enlighet med sina egna
avtalsvillkor, finsk lag och lagen i ndgot annat land dar
tjansten tillhandahalls.

Den ena parten ar skyldig att betala den andra parten
skadestand for direkta skador som den skadelidande parten
visat att beror pa den skadevallande partens vallande. En
part ar inte skyldig att ersatta indirekta skador sasom till
exempel utebliven inkomst, ranteforlust, utebliven vinst
samt skador som beror pa att affarsrorelsen minskat eller
avbrutits, en stérning i dvriga avtalsforhallanden eller en
annan skada som &r svar att forutse. Parternas arliga
totala skadestandsskyldighet ar begransad till hdgst tjugo
procent (20 %) av beloppet av de serviceavgifter som flutit
in av identifieringstransaktionerna under ett ar. Det hogsta
beloppet for ersattningsskyldigheten for en enskild
identifieringstransaktion ar alltid priset pa identifie-
ringstransaktionen med avdrag av mervardesskatten.

En part ansvarar inte for skador som beror pa att uppgifter
forsvunnit eller forvanskats i det allmanna datanatet och
skador som beror pa ett odverstigligt hinder. En part
ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av
forpliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider mot
partens skyldigheter enligt vad som féreskrivs nagon
annanstans i lag.

Ansvarshegransningarna tillampas inte alls, om en skada
har fororsakats genom en forsummelse av tystnadsplikten
eller genom uppsat eller grovt vallande. Om skadan har
fororsakats genom en forsummelse av tystnadsplikten,
skyldigheterna om behandling av personuppgifter, IPR-
rattigheter, en forpliktelse i nationell lagstiftning i ett annat
land an Finland eller av att en identifieringstransaktion har
formedlats som normalt till Tjansten for formedling av
identifiering trots att kunden ostridigt sparrat Identifie-
ringsverktyget eller genom att den inledande identifiering-
en har gjorts oriktigt, tillampas de kvantitativa ansvars-
begransningarna inte, men nog ansvarsbegransningarna
for indirekta skador.

Den som beviljat en Sammankopplad identifikator ansvarar
dock alltid sjalv for en eventuell skada som fororsakas av
att beviljaren da den sammankopplat Identifierings-
verktyget litat pa det, om beviljaren inte kan visa att den
inledande identifieringen for Identifieringsverktyget har
skett oriktigt till foljd av grovt vallande eller uppsat hos
Leverantoren av identifieringsverktyget.

Om Tjansten for formedling av identifiering anser att det
finns grundade skal for att den ar ersattningsskyldig
gentemot en part eller Kunden eller att till exempel en
myndighet eller ett alternativt tvistlosningsorgan anser att
Tjansten for formedling av identifiering ar ersattnings-
skyldig gentemot en part eller Kunden for en skada som
beror pa att identifieringstransaktionen varit avtalsstridig
eller obehorig, ar den Elektroniska tjansten skyldig att
ersatta Tjansten for formedling av identifiering for all skada
som uppkommit, jamte ranta enligt rantelagen, trots att
skadan inte fororsakats av den Elektroniska tjansten, om
skadan inte beror pa ett avtalsbrott hos Tjansten for
formedling av identifiering. Ingen ansvarsbegransning
tillampas i sddana fall. S&dana skador kan fororsakas till
exempel av att Identifieringsverktyget anvands obehorigt,
genom rattshandlingar som utforts med
Identifieringsverktyget, av tjanster och produkter i en



Elektronisk tjanst, fel eller dréjsmal i dem eller nagon
annan funktion i en Elektronisk tjanst.

Ersattningskrav som beror pa en parts fel ska laggas fram
for den andra parten skriftligt och tillrackligt specificerade
senast inom ett (1) r fran det att felet eller skadan
konstaterats eller fran det att skadan borde ha konstate-
rats. Om inget ersattningskrav laggs fram inom den utsatta
tid som namnts, har parten inte ratt att yrka pa skadestand
i arendet. Ratten till ersattning upphor da ett ar har
forflutit fran det att avtalet [6pt ut och i varje fall efter fem
ar fran den handelse som gett upphov till felet.

Anmarkningar och krav ska stallas direkt till den som
ansvarar for arenden (sdsom anvandarens anmarkningar
mot den Elektroniska tjansten). Tjansten for formedling av
identifiering och den Elektroniska tjansten ska i sina
tjianster uppge sin kontaktinformation for Kunden for att
Kunden ska kunna framfora anmarkningar och krav.

7/ Behandling av personuppgifter

Saval en Elektronisk tjanst som Tjansten for formedling av
identifiering ar sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som
for egen del ansvarar for att behandlingen och lagringen av
personuppgifter ar lagenlig. Om en part overfor eller
dverlater uppgifter om en identifieringstransaktion utanfor
EES-omradet, ska den informera den andra parten och
Kunden om det. Den part som overfor uppgifterna ska for
overforingen anvanda EU-kommissionens mallavtals-
klausuler eller ndgon annan éverféringsmekanism som
EU-kommissionen godkanner.

| samband med en identifieringstransaktion ska Tjansten
for formedling av identifiering alltid formedla
|dentifieringsuppgifterna till den Elektroniska tjansten.
Tjansten for formedling av identifiering ansvarar for att
anvandaren alltid da den ger ett uppdrag som galler
identifiering har fatt valtdckande och begriplig information
om att anvandarens namn och personbeteckning lamnas ut
av Leverantoren av identifieringsverktyget till Tjansten for
formedling av identifiering och att Tjansten for formedling
av identifiering lamnar uppgiften vidare till den Elektroniska
tjiansten.

En Elektronisk tjanst far behandla de uppgifter som den
fatt i samband med en identifieringstransaktion som
sadana, partiellt eller i forening med andra uppgifter
endast for att genomfora och verifiera den enskilda
identifieringstransaktion med stark autentisering som
Kunden har gett ett uppdrag om till Tjansten for
formedling av identifiering. Tjansten for formedling av
identifiering far ldmna ut ldentifieringsuppgifter till en
Elektronisk tjanst, om den Elektroniska tjansten enligt lagen
har ratt samt aven annars forutsattningar att behandla
personuppgifter i enlighet med lagen och det har avtalet.

En Elektronisk tjanst far inte utanfor sin Elektroniska tjanst
formedla kunduppgifter om Kunden som sadana, partiellt
eller i forening med andra uppgifter eller till exempel
genom att erbjuda tredje part en tjanst for formedling av
identifiering som baserar sig pa uppgifterna, om inget
avtalats separat om det.

8 Tjanstens tekniska funktion och avbrott
i den

Parterna ska iaktta Fortroendenatets tekniska
granssnittsstandarder for att utforma granssnittet. Varje
part ansvarar sjalv for maskinvara, programvara, tjanster
och datasystem, driften, funktionsdugligheten, utvecklingen,
underhalls- och datatrafikskostnaderna samt for
informationssakerheten samt for att dess datasystem ar
skyddade mot obehorigt bruk.

Parternas mal med de identifieringstransaktioner som de
genomfor i Fortroendenatet ar att formedlingstjansten
anvands 24 timmar i dygnet sju dagar i veckan med
undantag av service, uppdatering av tjansten, underhall,
eventuella storningar och fel som medfor avbrott i
funktionerna hos identifieringstjansten for en Leverantor av
identifieringsverktyg eller tjansten for formedling av
identifiering. Tjansten for formedling av identifiering
garanterar inte att identifieringstjansten for en Leverantor
av identifieringsverktyg eller Identifieringsverktyget kan
anvandas utan avbrott och den ansvarar inte heller for den
skada som ett avbrott kan fororsaka.

Tjansten for formedling av identifiering har ratt att avbryta
eller begransa funktionerna hos Tjansten for formedling av
identifiering i fall som, utover service och odverstigliga
hinder, galler bl.a. misstankta sakerhetshot och verksamhet
som star i strid med avtalet.

Parterna deltar tillsammans i att reda ut storningar i
Identifieringstjansten.

9 Immateriella rattigheter

En Elektronisk tjanst har ratt att anvanda OP:s namn och
varumarke i enlighet med de instruktioner som OP gett for
respektive fall och endast for att informera om mojligheten
till identifiering i tjansten. Annan anvandning ar forbjuden.
Det ar forbjudet att anvanda OP:s varumarke eller andra
kannetecken pa ett satt som kan oka vardet av goodwill
eller trovardigheten hos en Elektronisk tjanst eller tredje
part eller pa ett satt som fororsakar men for innehavaren
av varumarket eller andra kannetecken.

Tjansten for formedling av identifiering har ratt att
offentliggéra namnet pa den Elektroniska tjanst som
godkanner ldentifieringsverktyget for identifieringen i den
kommunikation som galler Identifieringsverktyget och
avtalet om OP fortroendenatet. Om Tjansten for formedling
av identifiering ges instruktioner om hur varumarket eller
nagot annat kannetecken far presenteras, ska OP iaktta
instruktionerna.

Den ratt som en avtalspart enligt det har avtalet har till att
anvanda nagon annans varumarke eller andra kannetecken
upphdr omedelbart da det har avtalet upphor eller om en
part av grundad anledning annars forbjuder anvandningen
av det. | ett sddant fall férbinder sig parten att avlagsna
varumarket och eventuella dvriga kiannetecken fran sina
och eventuella tredje parters tjanster och
marknadsforingsmaterial.



Med det har avtalet dverlater parterna till inga delar
rattigheter till sina varumarken eller andra immateriella
rattigheter och det har avtalet inverkar inte pa agande-
ratten till material som upprattats utanfor det har avtalets
tillampningsomrade. Bakgrundsmaterial eller material som
den andra parten éverlamnat far anvandas endast for att
fullgéra syftet med det har avtalet och nyttjanderatten far
inte ges eller annars dverlatas till tredje part.

10 Serviceavgifter

Tjansten for formedling av identifiering har ratt att pa ett
annat separat avtalat satt fakturera de avgifter och
provisioner som ingar i servicetariffen eller som annars
avtalats separat.

Tjansten for formedling av identifiering svarar for skatt och
andra motsvarande avgifter som eventuellt ansluter sig till
det har avtalet och OP Tjansten for formedling av
identifiering.

Tjansten for formedling av identifiering har ratt att andra
de avgifter och provisioner som ska debiteras med stod av
det har avtalet genom att informera om det pa sina
webbsidor www.op.fi eller i OP:s servicetariff. En andring
trader i kraft tidigast tre (3) kalendermanader efter det att
meddelandet offentliggjorts.

Om det utfardas nya bestammelser i lagstiftningen eller
myndigheternas anvisningar eller beslut som galler avgifter
eller provisioner, ska parterna iaktta dem fran och med det
att domen eller beslutet vunnit laga kraft. Beslut eller
foreskrifter har innan de tratt i kraft eller utfardats ingen
effekt pa avgifter eller provisioner som redan betalats.

11 Kommunikation

Parterna ska sanda anmalningar och andra meddelanden
som galler det har avtalet till kontaktadresserna i bilagan
med kontaktinformation beroende pa vilken fraga det
handlar om. Om parterna avtalat om det separat, ar de
skyldiga att konstruera en krypterad e-postforbindelse for
leveransen av uppgifterna till de adresser som angetts.
Meddelanden som innehaller uppgifter som ska hallas
hemliga eller personuppgifter ska sandas mellan parterna
med krypterad e-post.

Meddelanden som skickas per post anses ha kommit till
den andra partens kannedom den sjunde dagen efter att
de skickats, e-postmeddelanden anses ha kommit till
kannedom foljande vardag efter att de skickats.

12 Parternas informationsskyldighet

Parterna ska anmala andringar i kontaktpersoner och
kontaktinformation genom att sanda en uppdaterad bilaga
med kontaktpersoner till den adress som anges i
kontaktinformationen for partens ansvariga person.

Parterna ska informera om serviceavbrott i den egna
tjansten, ldngden pa serviceavbrotten samt andringar i
tjansten i man av mojlighet i sa god tid som magjligt. Om en
part upptacker ett fel eller ett problem som galler en
eventuell annan part, ska den anmala det for att reda ut
eller korrigera felet eller problemet.

Tjansten for formedling av identifiering ar inte skyldig att
meddela en Elektronisk tjanst, om anvandningen av
Identifieringsverktyget tillfalligt forhindras och ett enskilt
uppdrag som Kunden gett avbryts eller blir outfort.

OP informerar inte pa eget initiativ en part eller tredje part
om att Identifieringsverktyget sparras eller om grunderna
for det. Information om sparrningen eller grunderna for
sparrningen ges inte heller pd begaran, om inte begaran
galler utredningen av en specificerad identitetsforvaxling i
Fortroendenatet. Vid en eventuell identitetsforvaxling ska
den ena parten till den andra parten lamna ut information
om identifieringstransaktionen avgiftsfritt och med rimliga
medel medverka till att identiteten hos den som gjort
identifieringstransaktionen kan redas ut. Utredningen av
uppgifterna for en identifieringstransaktion kraver inte att
uppgifter i identitetshandlingar l@amnas ut.

Den ena parten ar skyldig att underratta den andra parten
i avtalet, om vasentliga forandringar i den ena partens
tjanst eller om dennas kontaktinformation eller andra
uppgifter som ar vasentliga for funktioner enligt det har
avtalet andras.

En Elektronisk tjanst ska meddela Tjansten for formedling
av identifiering de uppgifter som den ber om, till exempel
den Elektroniska tjanstens namn, FO-nummer, postadress,
telefonnummer, hemort och, da Tjansten for formedling av
identifiering det kraver, verifiera dess foretradare, ge deras
namnteckningsprov samt uppge bl.a. sin agarstruktur och
verkliga formanstagare. Tjansten for formedling av
identifiering far anvanda de har uppgifterna for att skota
sina lagstadgade och avtalshaserade skyldigheter samt for
att 6vervaka hur det har avtalet iakttas. Uppgifterna far
inte lagras eller annars utnyttjas genom att Tjansten for
formedling av identifiering kan utnyttja den for att
tillhandahalla egna tjanster, om inte annat avtalats om det.

Den elektroniska tjansten ska meddela ocksa det SPname
som ska visas for anvandaren. Tjansten for formedling har
ratt att lata bli att godkanna det SPname som har
meddelats. Om den elektroniska tjansten inte har meddelat
SPname till tjansten for formedling eller om det namn som
har meddelats inte ar &ndamalsenligt, anvands som
SPname namnet pa den elektroniska tjansten.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som kunden lamnat
ar korrekta och aktuella. Tjansten for formedling av
identifiering har ingen skyldighet att kontrollera eller
komplettera uppgifter, men den kan gora det vid behov.
Tjansten for formedling av identifiering kan dessutom
kontrollera kreditupplysningarna hos en Elektronisk tjanst.
Om de uppgifter som en Elektronisk tjanst lamnat visar sig
vara oriktiga eller bristfalliga eller om uppgifterna gar
forlorade, ska den Elektroniska tjansten pa begéran lamna
nya uppgifter. En Tjanst for formedling av identifiering eller
en Leverantor av identifieringsverktyg ansvarar inte for
skador som fororsakas en Elektronisk tjanst av fel eller
brister i uppgifter som den Elektroniska tjansten gett.

13 Andring av avtalsvillkoren

Parterna kan avtala om de andringar som behovs i
villkoren for det har avtalet.



Tjansten for formedling av identifiering och en Leverantor
av identifieringsverktyg har ratt att andra alla villkor,
tjianstebeskrivningar, anvisningar och funktioner som
tillampas pa fortroendenatsavtalet samt principerna for
identifiering genom att meddela det med den Elektroniska
tjiansten.

Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som Tjansten for
formedling av identifiering anger.

En andring som vasentligt okar skyldigheterna for Tjansten
for formedling av identifiering eller som inskranker de
rattigheter hos Tjansten for formedling av identifiering,
som inte beror pa en andring av lagstiftningen, myndig-
heternas anvisningar eller en andring i bankernas praxis,
trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar, dock
tidigast trettio (30) dagar efter det att meddelandet har
delgetts.

14 Tystnadsplikt

Parterna forbinder sig till att sa lange som avtalsfor-
hallandet galler och efter att det upphort halla hemlig den
konfidentiella information som de far av den andra parten
pa basis av det har avtalet och genom verksamheten i
Fortroendenatet samt att endast anvanda den for syften
som det har avtalet tillater. Som konfidentiell information
betraktas all information som en Part [amnar ut och som
omfattas av banksekretess och ska klassificeras som
foretagshemligheter.

Konfidentiell information kan galla en parts produkter,
tjanster, kunder, teknik, processer, immateriella rattigheter,
maskinvara, programvara, mal, planer, riskhantering eller
teknisk, kommersiell, finansiell eller motsvarande
information.

Information som l[amnats ut betraktas inte som
Konfidentiell information till den del som mottagaren kan
visa att:

a) informationen har varit offentlig vid tidpunkten for
dverlatelsen eller att den senare har blivit offentlig av
ett annat skal an att mottagaren har handlat i strid
med det har avtalet,

b) mottagaren har haft informationen i sin besittning av
ett berattigat skal utan sddana overlatelse- eller
anvandningsbegransningar som foljer av
tystnadsplikten redan innan mottagaren har fatt dem
av den andra parten,

c) mottagaren har av ett berattigat skal fatt
informationen av tredje part som har haft ratt att
ldmna ut informationen utan sddana begransningar
som ansluter sig till tystnadsplikten, eller

d) informationen ska enligt tvingade lag eller en domstols
eller en myndighets férordnande lamnas ut till en
domstol eller en myndighet. Innan mottagaren lamnar
ut konfidentiell information till en domstol eller en
myndighet ar mottagaren dock skyldig att utan
drojsmal underratta den part som [amnat ut
informationen om den begaran om information som
mottagaren fatt och ge parten en méjlighet att vidta de
atgarder som behdvs for att halla den konfidentiella
informationen hemlig.

En Part har ocksa ratt att ldgga fram
personregisteruppgifter for Kunden pa Kundens begaran.

Varje part svarar for sin del for att dess personal och
eventuella underleverantorer som den anlitar forbinder sig
att folja de sekretessregler som namns ovan.

Nar avtalet upphor ska varje part aterlamna den
information och det material som den fatt av den andra
parten samt forstora material och kopior som den sparat.

Det har villkoret om tystnadsplikt fortsatter att galla ocksa
efter det att avtalet upphort. Tystnadsplikten fortsatter att
galla information om parter och samarbetet i fem (5) ar.
Tystnadsplikten for en anvandares personuppgifter galler i
obegransad tid.

15 Avtalets giltighet, uppsagning och
havning
Avtalet galler tills vidare.

En part kan saga upp avtalet att upphéra trettio (30) dygn
fran uppsagningen.

Den ena parten kan hava avtalet med omedelbar verkan,
om den andra parten vasentligt har forsummat sina
avtalsforpliktelser och inte korrigerat forsummelsen inom
trettio (30) dygn pa yrkande av parten.

Den ena parten har ratt att anse att avtalet har upphort,
om den andra parten lagger ned sin tjanst, forsatts i
konkurs, skuldsanering eller foretagssanering, likvidation
eller annars ar uppenbart insolvent eller om Tjansten for
formedling av identifiering stryks fran
Kommunikationsverkets register éver tjansteleverantorer.

16 Force majeure

Ett ooverstigligt hinder, force majeure, ar en sadan plétslig,
ovanlig och for omstandigheten relevant handelse som
intraffar efter att avtalet tratt i kraft och som parterna inte
har haft mojlighet att beakta nar avtalet ingicks och som ar
oberoende av parterna och vars forhindrande effekt inte
kan elimineras eller kringgds och som medfor att
forpliktelserna enligt avtalet inte kan fullgoras. Som ett
odverstigligt hinder ska ocksa betraktas en motsvarande
orsak som beror pa datanatet, till exempel en massiv
blockeringsattack eller en storning i eldistributionen,
datakommunikationen eller datasystemen, eldsvada,
naturkatastrof, krig, upplopp och strejk, lockout eller nagon
annan stridsatgard.

Ett drojsmal hos en underleverantdr ska anses bero pa ett
odverstigligt hinder endast, om orsaken till drojsmalet ar
ett sddant ooverstigligt hinder som definierats ovan, och
underleveransen inte gar att utféra av en annan
underleverantor utan orimlig tidsatgang eller orimliga
kostnader.

En part som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska
underratta den andra parten om det s& snart som det ar
mojligt. OP kan informera om force majeure till exempel pa
sin webbplats eller i rikspressen.



GYor

17 Overforing av Avtalet

OP har ratt att dverfora det har avtalet pa en tredje Tjanst
for formedling av identifiering som ar inford i registret.

18 Tillamplig lag och forum

P& det har avtalet tillampas finsk lag. Eventuella tvister pa
grund av avtalet behandlas i Helsingfors tingsratt.
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