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| bruk fran och med 01.03.2020.

1 TillAmpningsomrade

De har villkoren ar en del av Avtalet om digital kommunikation for foretag
dar man kommer 6verens om anvandningen av OP:s digitala tjanster. Med
OP:s digitala tjanster avses olika tjansteplattformar som OP tillhandahal-
ler, sdsom tjansten op.fi, OP-féretagsmobilen, den elektroniska under-
skriftstjansten och telefontjansten. De har tjansterna kan anvandas med
olika apparater, exempelvis dator, mobilapparat eller telefon.

Via OP:s digitala tjanster kan Kunden anvanda Elektroniska tjanster som
anvisas av OP. Sadana Elektroniska tjanster ar bl.a. formedling av betal-
ningar och e-fakturor, finansiella tjanster och kontotjanster, placerings-
och infotjanster samt forsakringstjanster. De Elektroniska tjansterna kan
ha olika innehall och funktioner i olika apparater.

OP faststaller vilka digitala tjanster OP ska tillhandahalla vid respektive
tidpunkt samt vilka Elektroniska tjanster som ska tillhanda-hallas via dem.
Kunden valjer vilka av OP:s digitala tjanster den anvander och vilka
Elektroniska tjanster den anvander i de digitala tjansterna. OP har dock
ratt att vagra tillhandahalla Kunden digitala tjanster eller delar av dem och
Elektroniska tjanster eller funktioner hos dem. OP har ocksa ratt att géra
andringar i de digitala tjanster och Elektroniska tjanster OP tillhandahaller.

P3 en Elektronisk tjanst som kan anvandas via OP:s digitala tjanster till-
lampas dess egna avtalsvillkor och anvisningar. Om villkoren eller anvis-
ningarna for en Elektronisk tjanst som anvandas via OP:s digitala tjanster
star i konflikt med de allmanna villkoren for Avtalet om digital kommuni-
kation for foretag, ska i forsta hand avtalsvillkoren for den Elektroniska
tjansten iakttas i den digitala kommunikationen. Den senaste versionen av
de allméanna villkoren for Avtalet om digital kommunikation for foretag
finns tillganglig for Kunden i tjansten op.fi.

OP:s digitala tjanster ar avsedda att anvandas pa den finlandska mark-
naden, och pa tjansterna tillampas finsk lag oavsett i vilket land en tjanst
anvands. P& OP:s digitala tjanster tillampas inte bestammelserna i betal-
tjanstlagen och annan lagstiftning om uppgifter som ska lamnas innan av-
talet ingds och under avtalsforhallandet, om inte annat avtalats nedan.

2 Definitioner

Kunden ar en juridisk person som undertecknar Avtalet om digital kom-
munikation for foretag och ar darmed den ena avtalsparten.

Material6verforing ar en elektronisk datadverforingskanal for sandning
och mottagning av bank- och forsakringsmaterial, meddelanden och upp-
drag.

Elektronisk tjanst ar en eller flera tjanster som OP eller en Tredje part
producerar och som OP vid respektive tidpunkt tillhandahaller via OP:s digi-
tala tjanster. Ett avtal om en Elektronisk tjanst utgor inte en del av Avtalet
om digital kommunikation for foretag, forutom Materialoverforingstjansten
om vilken avtalas med Avtalet om digital kommunikation for foretag.

Administrativ ratt ar den ratt som en Systemadministrator gett en Fore-
tagsadministrator att i OP:s digitala tjanster féretrada Kunden i alla aren-
den som galler kommunikation, Anvandare och Atkomstrattigheter for en
bestamd Elektronisk tjanst.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockader eller andra restriktiva atgarder som
faststallts, administreras, godkants eller verkstallts av finska staten, For-
enta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna eller Férenade
kungadomet eller av behoriga myndigheter eller organ i dessa.

Tredje part &r ndgon annan an Kunden eller OP.
Anvandare ar en Systemadministrator eller en Foretagsadministrator.

Atkomstratt ar en befogenhet som getts en Anvédndare for att anvanda
och administrera en Elektronisk tjanst eller OP:s digitala tjanster i bade
nat- och kontorskanalen.

OP ar ett foretag som hor till OP Gruppen.

OP Gruppen bestar av OP Andelslags medlemsbanker, OP Andelslag och
dess nuvarande och framtida koncernforetag, OP Hem, OP-Elakesaatio,
OP-Elékekassa samt andra nuvarande och framtida foretag, stiftelser och
sammanslutningar i vilka minst en av de organisationer som namnts ovan
ensam eller tillsammans har bestdmmande inflytande.
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Systemadministrator ar en fysisk person som Kunden har gett fullmakt
att ensam foretrada Kunden i alla fragor som galler foretagets kontaktin-
formation och kommunikationsformer samt Avtalet om digital kommuni-
kation for foretag, anvandningen av Elektroniska tjanster, Anvandarna, At-
komstrattigheterna och de Administrativa rattigheterna.

Identifieringsverktyg avser Andelsbankens nattjanstkod, OP tjanstkod, Fo-
retagstjanstkod eller ndgot annat elektroniskt identifieringsverktyg eller
certifikat som OP utfardat eller godkant.

Foretagsadministrator ar en fysisk person som Kunden eller en Syste-
madministrator har gett fullmakt att ensam foretrada Kunden i OP:s digi-
tala tjanster inom granserna for sina Atkomstréttigheter.

3 Priset pa tjansterna

For OP:s digitala tjanster och atgarder som vidtas via dem har OP ratt att
ta ut avgifter enligt servicetariffen eller andra avgifter som avtalats med
Kunden. OP har ratt att ta ut avgifter och provisioner direkt fran Kundens
konto.

Den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt kan fas pa OP Grup-
pens kontor.

4 Information
4.1 OP:s och Tredje parts meddelanden

OP informerar om Avtalet om digital kommunikation for foretag, inklusive
andringar i avtalet och avtalsvillkoren, med ett meddelande i OP:s digitala
tjanster eller pd annat satt som en del av tjansten for digital kommunikat-
ion.

Vasentliga utvidgningar av en Systemadministrators rattigheter enligt det
har avtalet meddelas per brev till den postadress for Kunden som OP fatt
av en registermyndighet eller fran Foretags- och organisationsdatasyste-
met, eller till den postadress som Kunden senast uppgett for OP.

OP har ratt att ge Kunderna information som galler betaltjansterna
(s8som meddelanden om avsaknad av tackning) och andringar i serviceta-
rifferna samt alla andra meddelanden som baserar sig pa det har avtalet
eller andra avtal med Kunden (sdsom andringar i avtalsvillkor, meddelan-
den, offerter, svar, bekraftelser och andra meddelanden som omfattas av
banksekretess och forsakringshemlighet) med meddelanden till OP:s digi-
tala tjanster eller pa annat satt som en del av tjansten for digital kommu-
nikation.

Om man i enlighet med punkt 7 vill bekrafta en transaktion som en An-
vandare gjort, sander OP for bekraftelse av transaktionen ett textmed-
delande till det mobiltelefonnummer som Anvandaren personligen gett
och som hen personligen anvander. Anvandaren bekraftar transaktionen i
enlighet med textmeddelandet i ndgon av de tjanster som godkants av OP
och som raknas upp i tjansten op.fi.

Kunden ar medveten om att d@ kommunikationen sker med textmed-
delande eller e-post kan, av orsaker som ar oberoende av OP, utomsta-
ende fa kannedom om uppgifterna, innehallet i ett meddelande andras el-
ler meddelanden sandas till fel nummer eller inte alls levereras.

4.2 Skyldighet att félja meddelanden regelbundet och delfadendedag

Kunden &r skyldig att félja meddelandena och innehallet i OP:s digitala
tjanster regelbundet.

Kunden anses ha fatt ett meddelande senast féljande vardag efter att det
har sants.

4.3 Kontakt med OP

Kunden kan kontakta OP exempelvis med ett meddelande via de digitala
tjansterna eller genom ett natmote via OP:s digitala tjanster, per telefon
eller genom att beséka nagot av OP:s kontor.

Om ett drende inte pd annat satt kan skotas i OP:s digitala tjanster kan
Kunden, i de fall som OP vid respektive tidpunkt godkdnner, med ett med-
delande via OP:s digitala tjanster ge OP eller en Tredje part uppdrag, full-
makt eller order att skota arendet.

A Betjaningssprak

Tjansterna med tillhérande meddelanden tillhandahalls Kunden beroende
pa kontor, OP:s digitala tjanst eller Elektronisk tjanst antingen pa finska,
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svenska eller engelska. | enskilda fall kan OP godkanna ocksa ett annat
sprak som betjaningssprak antingen helt eller delvis. Om Kunden vill an-
vanda ndgot annat sprak an det som vid respektive tidpunkt erbjuds, an-
svarar Kunden for an-skaffningen av och kostnaderna for de tolknings-
tjanster den behover.

5 Anvandningen av OP:s digitala tjanster
51 Sakerheten vid anvandningen

Inloggningen i tjansten op.fi sker genom att skriva adressen www.op.fi pa
webblasarens adressrad. Fore inloggningen i tjansten op.fi ar kunden skyl-
dig att kontrollera att webbplatsen ar skyddad. Vid |8ssymbolen pa webb-
lasarens adressrad ska det std att certifikatet har beviljats ett foretag som
hor till OP Gruppen (t.ex. OP Osuuskunta). SSL-krypteringen syns ocksa i
olika webblasare till exempel som att adressfaltet ar gront. Dessutom
kanner man igen en krypterad forbindelse pa att natadressen hérjar pa
HTTPS (exempelvis https://www.op.fi).

OP:s digitala tjanster far anvandas for Kundens rakning endast av Anvan-
dare enligt det har avtalet. Kunden eller en Anvandare far inte ge en
Tredje part atkomst till tjansterna, och Kunden eller en Anvandare far inte
anvanda sadana tjanster eller program som tar 6ver Kundens session i
OP:s digitala tjanster. Detta begransar inte Kundens ratt att anvanda sad-
ana auktoriserade betalningsinitieringstjanster eller registrerade kontoin-
formationstjanster som avses i betaltjanstlagen.

OP:s digitala tjanster far inte anvandas med en dator eller en annan ap-
parat dar man upptackt ett skadligt program.

Innan Anvéandarna bérjar anvanda nagon av OP:s digitala tjanster ska de
noggrant ta del av funktionerna hos samt tjanstebeskrivningen och villko-
ren for OP:s digitala tjanster och den Elektroniska tjanst som anvands.
Kunden ansvarar for att Anvandarna tar del av det som namns ovan och
kanner till villkoren och iakttar dem.

5.2 Anvandare

En Systemadministrator kan ges fullmakt for skotsel av Kundens bank-
och forsakringsarenden eller for antingen bank- eller forsakringsaren-

dena. Systemadministratdren har, inom granserna for sin fullmakt, ratt
att for Kundens rakning och i Kundens namn:

1  &ndra debiteringskontot for avtalet,

2 ta emot OP:s meddelanden till Kunden,

3 se Kundens avtal, forsakringshandlingar, uppdrag och ovriga doku-
ment som OP lagt in i ett elektroniskt arkiv, inom granserna for sina
Atkomstréttigheter,

4 indra en annan Systemadministrators Atkomstrattigheter och Admi-
nistrativa rattigheter samt tillfalligt terkalla en annan Systemadmi-
nistrators fullmakt i sin helhet,

5  4andra sina egna Atkomstréttigheter och Administrativa rattigheter,
om Kunden har faststallt detta i Avtalet om digital kommunikation
for foretag,

6 lagga till personer som Foretagsadministratorer och ge dem At-
komstrattigheter och Administrativa rattigheter enligt det har avtalet
samt att andra och upphava sadana rattigheter,

7  se Anvandarna av de OP:s digitala tjanster som Kunden har och An-
vandarnas Atkomstréttigheter och Administrativa rattigheter,

8  se vilka atgarder som andra Anvandare vidtagit i en Elektronisk
tjanst,

9  se historiska data om vilka andringar som gjorts i avtalet samt histo-
riska data om Anvandarnas andringar,

10 sédga upp Avtalet om digital kommunikation for foretag.

En Systemadministrator befullmaktigas eller hens fullmakt aterkallas per-
manent nar Kunden undertecknar Avtalet om digital kommunikation for
foretag eller en avtalsandring och lagger till eller tar bort en eller flera
Systemadministratorer i avtalet.

En Foretagsadministrator har ratt att for Kundens rakning och i Kundens
namn

1  anvanda Kundens tjanster inom granserna for sina Atkomstréttig—
heter och Administrativa rattigheter,

2 ta emot meddelanden som adresserats till Kunden, inom granserna
for sina Atkomstréttigheter och Administrativa rattig-heter.

En Foretagsadministrator befullmaktigas nar Kunden lagger till en eller
flera Foretagsadministratérer eller nar en Systemadministrator lagger till
en Foretagsadministratér via nagon av OP:s digitala tjanster.

De ,&tkomstréttigheter och Administrativa rattigheter som beviljats samt
andringar i och upphavanden av dem trader i kraft d@ Kunden har regi-
strerat dem i ndgon av OP:s digitala tjanster eller d& OP har tagit emot ett
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skriftligt meddelande om andring av en /itkomstréittighet eller Administra-
tiv rattighet och OP har haft skalig tid att infora uppgiften i OP:s system.

Om Kunden i Avtalet om digital kommunikation for foretag har tagit i bruk
principen om tva godkannare, binds Kunden av den ena Systemadminist-
ratorens tilldgg av Anvandare och Atkomstrattigheter forst nar den andra
Systemadministratoren har bekraftat atgarden.

D& Avtalet om digital kommunikation for foretag ingds samt da en Anvan-
dare laggs till kan OP kontrollera Kundens och Anvandares kreditupplys-
ningar i ett kreditupplysningsregister som fors av en kreditupplysningsre-
gisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy). Kunden forbinder sig att sa-
kerstalla att de personer som laggs till som Anvandare vet och har gett
sitt samtycke till att deras kredit-upplysningar kontrolleras.

Kunden forsakrar efter basta forstand och skalig utredning att de perso-
ner som lagts till som Anvandare ar lampliga som Anvandare. Med lamplig
Anvandare avses en person som ingen av féljande (eller motsvarande)
omstandigheter beror eller omfattar: narings-forbud, konkurs, medellos-
het som konstaterats vid utsokning, internationella sanktioner, intressebe-
vakarférordnande eller avsaknad av rattshandlingsformaga. Kunden anses
upprepa sin forsékran varje gang Kunden lagger till en ny Anvandare.
Kunden har inte ratt att lagga till en olamplig person som Anvandare utan
att underratta OP om detta pa férhand och utan OP:s godkannande.

OP har ratt att vagra godta tillagg av Anvandare och att senare upphava
Atkomstréttigheter och Administrativa rattigheter som beviljats. Om OP
vagrar att godta eller tar bort en Anvandare, underrattar OP Kunden om
detta utan dréjsmal.

Kunden ansvarar for att uppgifterna om Anvandarna samt Atkomstréttig—
heterna och de Administrativa rattigheterna ar aktuella. Kunden ska upp-
hava dverflodiga rattigheter utan dréjsmal. OP ar inte skyldig att i ett of-
fentligt register folja upp férandringar hos Kundens foretradare.

5.3 Lamnande av uppdrag som galler kapitaliseringsavtal och frivil-
lig pensionsforsakring och granskning av uppgifter om dem

En Anvandare har ratt att granska kapitaliseringsavtal och/eller pensions-
forsakringar och att i tjdnsten l[@mna uppdrag som galler dem. Anvanda-
ren ansvarar sjalv for att hen lamnar uppdrag i enlighet med de fullmak-
ter Kunden gett. Kunden ansvarar for de kon-sekvenser for exempelvis
vardeutvecklingen i ett kapitaliseringsavtal och en pensionsforsakring som
foljer av uppdrag som An-vandaren l@amnat i tjansten.

5.4 Identifiering av Anvandare och anvandning av
Identifieringsverktyg i OP:s digitala tjanster

OP identifierar Anvandarna med de Identifieringsverktyg som OP godkan-
ner vid anvandningen av OP:s digitala tjanster. Den identifieringsmetod
som anvands kan paverka tjanstens innehall och funktion.

Anvandningen av Identifieringsverktyg motsvarar kontroll av Anvandares
identitet utifrdn ett godtagbart identitetsbevis.

Under avtalsforhallandet och efter att avtalet har upphért ar Kunden bun-
den av och ansvarar for alla atgarder som Anvandarna har vidtagit som
inloggade i OP:s digitala tjanster. Nar arenden skots inom ramen for An-
vandares Atkomstréttigheter, motsvarar an-vandningen av |dentifierings-
verktyg som OP godkant en foretagskunds officiella underskrift enligt han-
dels-, forenings- eller stiftelseregistret.

De har villkoren andrar inte separata avtal, avtalsvillkor och skyldigheterna
enligt dem som galler Anvandares personliga Identifieringsverktyg. Om
dock avtalet om ett identifieringsverktyg star i konflikt med villkoren for
det har avtalet, ska villkoren for det har avtalet iakttas i det har avtalsfor-
hallandet.

Anvandarna ska forvara sina Identifieringsverktyg omsorgsfullt, och Kun-
den ansvarar for atgarder som vidtagits obehdrigen med ett Identifie-
ringsverktyg atminstone om:

1  en Anvandare har overlatit ett Identifieringsverktyg till ndgon som
inte ar behorig att anvanda det,

2 ettidentifieringsverktyg har forsvunnit, kommit i ndgon annans be-
sittning obehorigen eller anvants obehérigen pa grund av en Anvan-
dares vardsloshet eller

3 en Anvandare inte utan obefogat dréjsmal har anmalt att Identifie-
ringsverktyget har forsvunnit, kommit i ndgon annans be-sittning
obehorigen eller anvants obehdrigen.

Kundens ansvar for rattshandlingar som foretagits i OP:s digitala tjanster
med ett Identifieringsverktyg upphor nar Kunden har upp-havt Anvanda-
rens Atkomstratt eller nar |dentifieringsverktyget har stangts och den
session som oppnades innan |dentifieringsverk-tyget stangdes har
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upphort. Kundens ansvar kvarstar dock om Kunden uppsatligen har lam-
nat en oriktig anmalan eller annars handlat bedragligt.

55 Rattshandlingar i OP:s digitala tjanster

Anvandarna agerar i OP:s digitala tjanster inom granserna for sina At-
komstrattigheter och Administrativa rattigheter for Kundens rakning.

| OP:s digitala tjanster kan en Anvandare ingd avtal och sanda ansok-
ningar till OP och till Tredje part som OP godtagit, ge dem uppdrag och
sanda meddelanden. Ett avtal uppkommer da Kunden accepterar ett an-
bud frén OP eller Tredje part eller da OP eller Tredje part har godkant den
ansokan som Kunden har [@mnat in, om inte annat har meddelats.

Uppgifter som lagrats i OP:s datasystem betraktas som tillforlitliga utred-
ningar over Kundens arenden och de uppdrag som getts.

En uppgift som presenterats i OP:s digitala tjanster kan inte betraktas som
ett anbud eller en utfastelse som binder OP eller Tredje part, om inte
detta har meddelats separat.

6 Apparater, program och datakommunikationsférbindelser
som behdvs samt Kundens ansvar

Minimikraven pa tekniska funktioner for att anvanda OP:s digitala tjanster
anges pa OP:s webbplats.

Kunden ansvarar for att den har sddana apparater, program och data-
kommunikationsforbindelser som kravs for att anvanda OP:s digitala
tjanster och som uppfyller minimikraven pa tekniska funktioner. Kunden
ansvarar for funktionen, sakerheten och uppdateringen av programvaran
hos apparaterna, programmen och forbindelserna samt for drifts- och
underhallskostnaderna fér dem. OP och Kunden svarar var och en for sig
for att sakerheten i deras datasystem ar ordnad pa ett &ndamalsenligt
satt.

OP ansvarar inte for skada som Kunden orsakas pa grund av att en upp-
gift forsvunnit eller forandrats i det allmanna datanatet eller Kundens da-
tanat.

7 OP:s ratt att avbryta tillhandahallandet av OP:s digitala
tjanster eller begrdnsa anvandningen av en tjanst

OP har ratt att avbryta eller begransa anvandningen av OP:s digitala
tjanster och Elektroniska tjanster

1 for tiden fér underhall, service och reparationsarbeten,

2 for tiden for elavbrott eller avbrott i elektroniska kommunikations-
metoder,

3 om sakerheten vid anvandningen av tjansten har aventyrats,

4 om OP har ett motiverat skal att misstanka att tjansten anvands for
lagstridig verksamhet eller pa ett satt som kan fororsaka skada eller
risk for skada for OP, Kunden eller Tredje part,

5  om Kunden eller en Anvandare agerar pa ett satt som strider mot
lagen eller god sed eller som annars star i strid med de samhallsan-
svarskriterier som OP offentliggjort, eller vasentligt bryter mot av-
talsvillkoren eller tjanstens bruksanvisningar,

6 om Kunden soks i konkurs, foretagssanering eller likvidation eller om
Kunden blir foremal fér ndgot annat insolvensfor-farande eller an-
haller om ackord eller installer sina betalningar,

7  om Kunden eller Kundens direkta eller indirekta dgare eller en part
som i ovrigt utévar bestammandeinflytande, en styrelseledamot,
verkstallande direktoren eller en annan direktor, en person med ratt
att teckna firma, en representant eller Anvandare ar féremal for In-
ternationella sanktioner,

8  om Kunden inte pa OP:s begaran lamnar sadana uppgifter som en-
ligt lagstiftningen kravs for Kund- och Anvandarkannedomen,

9  om OP annars anser det vara nodvandigt exempelvis av foretagse-
konomiska orsaker.

OP har pa de grunder som namnts ovan ratt, men inte skyldighet, att
omedelbart férhindra anvandningen av OP:s digitala tjanster och/eller
krava att identifiering sker eller transaktioner bekraftas med bestamda
identifieringsverktyg. D& bekréaftelse begars, ar Kunden skyldig att kontrol-
lera innehallet i den transaktion som ska bekraftas.

OP har ratt att avbryta en avvikande eller slumpmassig transaktion. OP
kan krava separat bekraftelse av en transaktion exempelvis med ett Iden-
tifieringsverktyg eller genom att Kunden kontaktar OP. OP kan be om be-
kraftelse t.ex. med textmeddelande.

OP ar inte skyldig att underratta Kunden om anvandningen av OP:s digi-
tala tjanster eller en enskild Elektronisk tjanst forhindras och ett enskilt
uppdrag som Kunden gett avbryts eller l[amnas outfort av anledningar
som namnts ovan.
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OP garanterar inte att OP:s digitala tjanster i dvrigt kan anvandas utan
avbrott och ansvarar inte for skador som avbrotten orsakar.

8 Anmarkningar och krav géllande tjansterna

Om kunden upptécker ett fel eller ett annat problem i nagon av OP:s digi-
tala tjanster, ska kunden kontakta OP utan drojsmal for att reda ut eller
avhjalpa felet eller problemet.

Eventuella ersattningsansprak som beror pa ett fel hos OP ska tillrackligt
specificerade framforas skriftligt till OP genast efter att skadan har kon-
staterats. Detta maste dock goras senast inom tre (3) manader fran det
att felet eller skadan konstaterats eller fran det att felet eller skadan
borde ha upptackts, om inget annat bestamts i de har eller andra villkor
som tillampas pa fallet. Om en anmarkning inte gérs inom den har tids-
fristen, har OP inget ansvar for det som intraffat och Kunden har ingen
ratt att yrka pa skadestand i fallet.

Anmarkningar och krav som galler Tredje parter ska riktas direkt till dem.
9 OP:s ansvarsbegransningar

OP ar skyldig att ersatta Kunden endast for den direkta skada som orsa-
kats av att OP har handlat i strid med det har avtalet och darigenom or-
sakat kunden skada. Utover detta aterbetalar OP debiterade serviceavgif-
ter endast for den betjaningstransaktion som orsakat skada.

OP ansvarar inte for indirekt skada som Kunden eventuellt orsakas.

Den Kund som anvander tjansten ska omedelbart efter att den upptackt
en skada vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

OP ansvarar inte for Tredje parts funktioner, tjanster eller produkter och
inte heller for datasakerhetsproblem som beror pa att Kunden ger Tredje
parts program tilltrade till OP:s digitala tjanster. OP ar inte part i avtalen
mellan Kunden och Tredje part och ansvarar inte for hur de har avtalen
och villkoren i dem uppfylls och inte heller for att rattshandlingarna ar gil-
tiga.

10 Kundens skyldighet att lamna uppgifter och ansvar for
uppgifterna

Kunden ska lamna OP de uppgifter OP ber om, sdsom sitt namn, sitt FO-
nummer, sin postadress, sina telefonnummer och uppgift om sin hemort.
Om OP kraver det maste Kunden ge namnteckningsprov av sina foretra-
dare och uppge sin agarstruktur samt sina verkliga formanstagare. Kun-
den ska ge OP ett registerutdrag, om de omstandigheter som antecknats i
ett offentligt register har andrats.

Nar Anvandare laggs till ska Kunden meddela OP den nya Anvandarens
fullstandiga namn, nationella personbeteckning, fodelsetid och nationalitet
for en utlandsk person samt évriga uppgifter som behévs, sdsom telefon-
nummer och e-postadress. Anvandaren kan senare sjalv uppdatera de har
uppgifterna.

Kunden ar skyldig att underratta OP om andringar i ovan namnda uppgif-
ter. OP maste underrattas om andringar i Kundens och Anvandarnas kon-
taktuppgifter bland annat for att OP vid behov ska kunna anvanda de har
uppgifterna for att bekrafta att en tjanst som Kunden anvander, ett upp-
drag som Kunden lamnar eller ett meddelande som Kunden sander ar
akta samt kunna styra paminnelser till ratt Anvandare.

Om ovan namnda uppgifter har l[@mnats till OP i ett annat sammanhang,
kan OP anvanda de uppgifter som finns i dess kundregister. OP har ocksa
ratt att skaffa de har uppgifterna fran ett offentligt register. OP ar inte
skyldig att kontrollera eller komplettera uppgifterna.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som kunden lamnat ar korrekta och
aktuella. Atgérderna utfors pa basis av de uppgifter som ldmnats, och OP
eller en Tredje part ar inte skyldig att kontrollera eller komplettera uppgif-
terna. Om de uppgifter som Kunden lamnat dock visar sig vara oriktiga el-
ler bristfalliga eller om uppgifterna gar forlorade, ska Kunden pa begéran
ldmna nya uppgifter.

OP ansvarar inte for en skada som férorsakas Kunden av fel eller brister i
de uppgifter som Kunden lamnat. Kunden ansvarar sjalv for den eventu-
ella skada som uppkommer om Kunden har lamnat OP bristfalliga eller
felaktiga uppgifter.

11 Behandling av personuppgifter

OP behandlar sina Kunders personuppgifter i enlighet med gallande lag-
stiftning samt pa det satt som narmare beskrivs i data-skyddsklausulen
och -beskrivningen. Kunden ska ges rekommendationen att ta del av den
har dataskyddsinformationen.
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Dataskyddsklausulen och -beskrivningen finns tillgangliga pa webbplatsen
op.fi och OP:s kundbetjaningsstallen.

OP kan spara uppgifter som galler en kunds arenden och transaktioner
samt spela in telefonsamtal. Upptagningar och inspelningar kan anvandas
for syften som beskrivits i dataskyddsklausulen och -beskrivningen.

12 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras

OP har rétt att gora andringar i sitt tjanstesortiment, i tjansternas funkt-
jon och innehall samt i de avgifter och provisioner som tas ut fér anvand-
ningen av OP:s digitala tjanster och i grunderna for avgifterna och provis-
ionerna.

OP informerar Kunden om andringar som minskar Kundens rattigheter
eller dkar Kundens skyldigheter och som inte beror pa en lagandring eller
ett myndighetsbeslut i enlighet med punkt 4 i villkoren. En andring trader
i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet sandes till Kunden.

En andring i det har avtalet trader i kraft och avtalet fortsatter att galla
med andrat innehall, om Kunden inte siager upp avtalet i enlig-het med
punkt 13 i de har villkoren innan dndringen trader i kraft. OP tar inte av
Kunden ut OP:s kostnader for uppsagningen.

OP informerar om andra andringar i OP:s digitala tjanster. De har and-
ringarna far inte vasentligt oka Kundens skyldigheter eller vasentligt
minska Kundens rattigheter. Andringarna kan ocksa bero pa en lagand-
ring, ett myndighetsbeslut eller andringar i direkt-debiterings- eller betal-
ningsformedlingssystemet. De har dandringarna trader i kraft vid en tid-
punkt som OP anger. Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om
Kunden inte sager upp det innan andringen trader i kraft.

13 Hur avtalet trader i kraft, sags upp och havs

Kunden och en Systemadministrator har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan genom att underratta OP pa ett bevisligt satt om upp-

sagningen. OP reserverar en skalig tid for att avsluta OP:s digitala tjanster.

OP har ratt att sdga upp det har avtalet att upphéra en manad efter att
meddelandet om uppsagningen har sants.

OP har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om Kunden vasentligt
bryter mot villkoren for avtalet eller om tjansten anvands for lagstridig
verksamhet eller pa ett satt som kan férorsaka Kunden, OP eller tredje
man skada eller risk for skada. Ratt att hava avtalet foreligger ocksa i det
fall att Kunden inte har ndgra gallande Elektroniska tjanster som anvands
i OP:s digitala tjanster eller om det inte har skett nagon inloggning i Kun-
dens tjanst pa tva ar.

OP lamnar Kunden meddelande om uppséagning i ndgon av OP:s digitala
tjanster eller pd ett annat elektroniskt satt som avtalats separat. OP san-
der meddelande om havning per brev till den postadress som Kunden
uppgett for OP eller som fatts frdn Foretags- och organisationsdatasyste-
met eller av en annan registermyndighet eller pa ett elektroniskt satt som
avtalats separat.

De avgifter och provisioner som hanfér sig till tjansten da avtalet sags upp
eller havs forfaller till betalning genast d& avtalets upp-sagningstid (6pt ut
eller havningen tratt i kraft. Om avtalet sags upp eller havs upphor det
att galla. Kunden har inte ratt att anvanda tjansten efter att avtalet har
upphort.

Avtal om digital kommunikation for foretag 4 (4)

Allmanna villkor

14 Rattigheter som hanfor sig till OP:s digitala tjanster

Aganderatten, upphovsratten, varumarken och andra immateriella rattig-
heter som hanfor sig till OP:s digitala tjanster hor till OP eller till Tredje
part.

Kunden far spara och skriva ut OP:s material som ingar i OP:s digitala
tjanster endast for Kundens eget bruk. Kopiering, spridning, andring, lank-
ning och allt kommersiellt utnyttjande eller offentliggérande av materialet
som sker utan att OP eller ndgon annan rattsinnehavare sarskilt har gett
tillstand till det ar forbjudet.

15 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for dréjsmal eller skador, om parten kan visa
att dess skyldighet inte kunde fullgéras pa grund av en saddan osedvanlig
och oférutsagbar omstandighet som parten inte har ndgot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omgjliga att undvika eller 6vervinna ens
med iakttagande av storsta majliga omsorgsfullhet.

OP ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av strejk, lockout, boj-
kott eller annan stridsatgard, inte heller i det fall att OP sjalv ar foremal
for atgarden eller part i den.

En part ska utan dréjsmal underratta den andra parten om ett odverstigligt
hinder och om att det odverstigliga hindret upphort. OP kan informera om
ett odverstigligt hinder till exempel pa sina webbsidor eller i rikspressen.

16 Hur avtalet kan 6verforas

OP har ratt att dverfora det har avtalet med alla avtalsenliga rattigheter
och skyldigheter helt eller delvis pa den som OP férordnat. Kunden har
inte ratt att overfora det har avtalet.

17 Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| frdgor som galler det har avtalet och de har villkoren ska Kunden i forsta
hand kontakta det féretag inom OP med vilket Kunden i huvudsak skoter
sina arenden och i andra hand med Tjansteleverantoren. Eventuella krav
ska laggas fram skriftligt.

Om en meningsskiljaktighet galler skotseln av en Elektronisk tjanst i OP:s
digitala tjanster, kan en smaforetagare eventuellt, bero-ende pa den
Elektroniska tjansten, lamna dver arendet till Férsakrings- och finansrad-
givningen (www.fine.fi) eller Banknamnden i anslutning till den for be-
handling.

18 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen overvakar de kreditinstitut och finansiella institut samt
de forsakringsbolag, fondbolag och investeringsbolag som hor till

OP Gruppen. Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103,

00101 Helsingfors, www.fiva.fi

19 Tilldmplig lag och forum

Pa det har avtalet och avtalsvillkoren tillampas finsk lag, med undantag
for lagvalshestammelserna, oberoende av i vilket land tjansten anvéands.

Tvister som ror det har avtalet ska i férsta hand avgoras genom férhand-
lingar. Om enighet inte kan nas genom forhandlingar, ska tvisten behand-
las i Helsingfors tingsratt.

Tvister kan efter OP:s provning ocksa behandlas i en skiljedomstol med en
skiljieman som utses av Centralhandelskammarens skiljedomsinstitut. Skil-
jeforfarandet ar bindande och pa det tillampas reglerna for ifragavarande
skiliedomsinstitut. Skiljeforfarandet ager rum i Helsingfors.



