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1 Tilldmpningsomrade

De hér villkoren tillampas pa kontoavtal mellan banken och
konsumentkunder. P& betaltjanster och pa férmedlingen av
betalningar fran kontot tillampas Allmanna villkor for betal-
ningsformedling.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finskspra-
kiga villkoren avgorande.

2 Definitioner

Bankdag ar en dag da banken har dppet sa att den for sin
del kan genomfora en betalningstransaktion. Med bankdag
avses i Finland veckodagarna fran mandag till fredag med
undantag av de finlandska helgdagarna, sjalvstandighets-
dagen, forsta maj, jul- och midsommarafton samt sddana
dagar som annars inte ska betraktas som bankdagar. | OP
Gruppens interna betalningar i realtid kan banken dock ge-
nomféra en betalning under varje dag i aret, om betal-
ningstransaktionen inte kraver valutavaxling.

Banken ar den bank i OP Gruppen, med vilken kontoopp-
naren ingatt det har avtalet. Banken hor till en sddan sam-
manslutning av inlaningshanker som avses i lagen om en
sammanslutning av inl&ningsbanker.

Betalkonto ar ett konto som ar avsett for och som kan an-
vandas for genomforande av betalningstransaktioner utan
anvandningsbegransningar till foljd av kontoavtalet eller
lag. Om anvandningen av ett betalkonto begransats pa viss
tid t.ex. genom pantsattning eller ett villkor som begransar
dispositionsratten till kontot, ska pa kontot under begrans-
ningarnas giltighetstid tillampas villkoren for spar- och pla-
ceringskonto.

Betalkonto med grundlaggande funktioner ar ett sddant
betalkonto som avses i 15 kap. 6 § i kreditinstitutslagen
(610/2014).

Betalningsinstrument &r ett betalkort eller ndgot annat
personligt instrument eller ndgon annan personlig rutin el-
ler en kombination av dem som kontohavaren, en intresse-
bevakare eller en fullmaktig med intressebevakningsfull-
makt och banken har traffat avtal om att kan anvandas for
betalningsuppdrag.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel éverfors, tas
ut eller stalls till forfogande, dock inte transaktioner i sam-
band med kreditering av insattningsranta. Betalningstrans-
aktioner ar till exempel gireringar, korttransaktioner eller
direktbetalningar.

Betalningsuppdrag ar varje instruktion som kunden ger sin
bank att genomfora en betalningstransaktion genom en gi-
rering, betalningsanvisning, direktbetalning, kontantinsatt-
ning eller kontantuttag eller med ett betalkort eller nagot
annat betalningsinstrument.

Dispositionsrattshavare ar en person som kontohavaren
har befullmaktigat och som banken har godkant, som har
en allman eller i fullmakten specificerad ratt att forfoga
over kontot i enlighet med de har villkoren. Banken har
ratt, men inte skyldighet, att inte godkanna en person som
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kontohavaren har befullmaktigat som dispositionsrattsha-
vare bade nar kontohavaren ger dispositionsratt och nar
dispositionsratten ar i kraft, till exempel om personen ar
foremal for internationella sanktioner, banken har orsak att
misstanka att sakerheten vid anvandningen av kontot
aventyras eller av andra riskhanteringsskal ur bankens eller
kundens perspektiv.

Genomfdrandet av ett betalningsuppdrag omfattar tjans-
televerantdrens atgarder for att behandla uppdraget och
formedla betalningen.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelsblockader eller
nagon annan restriktiv atgard som faststallts, administre-
ras, godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta nat-
ionerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungariket eller behoriga myndigheter eller organ i de har
staterna eller administrativ frysning av tillgdngar pa beslut
av Centralkriminalpolisen i Finland.

Kontohavare ar den person eller de personer som banken
ar skyldig de medel som finns pa kontot och som kan be-
stamma om kontot och kontomedlen efter eget gottfin-
nande, om inte annat anges nedan. Kontot kan ha fler an
en kontohavare.

Kontotransaktion avser kontokrediteringar och kontodebi-
teringar som inverkar pa kontots saldo.

Konto6ppnare ar den person som ingar avtal med banken
om att dppna ett konto for egen eller kontohavarens rak-
ning.

Kunden ar kontohavaren eller kontodppnaren.

Kund med digitala tjanster ar en kund som med ett fore-
tag i OP Gruppen har ingatt ett avtal om OP:s digitala
tjanster.

OP:s digitala tjanster avser alla elektroniska kanaler och
tjanster som OP Gruppen tillhandahaller vid respektive tid-
punkt utifrdn separata avtal.

Spar- och placeringskonto ar ett konto som framst ar av-
sett for sparande eller placering och som har anvandnings-
begransningar till folid av lag eller kontovillkor.

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken an-
vander for berakningen av rantan pa de medel som debite-
ras eller krediteras kontot.

3 Kontohavarens rattigheter

Som kontohavare beslutar du om fragor som galler kon-
tot, sdsom anvandningen av medel eller pantsattning av
kontot. Om du ager ditt konto tillsammans med andra,
ska ni avtala med banken om huruvida ni kan anvanda
kontot var och en for sig (s.k. ELLER-konto) eller endast
alla kontohavare tillsammans (s.k. 0CH-konto).

3.1 Kontohavarens allmanna rattigheter

Kontohavaren bestammer over kontot. Kontohavaren kan
besluta om anvandningen av kontomedlen och personer



med ratt att disponera kontot samt avtala med banken om
andringar i kontoavtalet och avslutning av kontot.

3.2 Flera Kontohavare

Om kontohavarna ar flera, har varje kontohavare ratt ett
ensam anvanda kontot och kontomedlen med av banken
godkanda betalningsinstrument samt fatta beslut som gal-
ler kontot, sdvida inte annat dverenskommits i kontoavta-
let. Andringar som galler aganderatten till kontot kan dock
inte goras utan samtliga kontohavares samtycke.

Om det i kontoavtalet dverenskommits att kontohavarna
anvander kontot endast tillsammans, kan beslut som galler
kontot bara fattas med samtliga kontohavares samtycke.

Varje kontohavare har ratt att avgransa dispositionsratten
till kontot genom att underratta banken om att kontot kan
anvandas endast av alla kontohavare tillsammans.

3.3 Avslutning av konto

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke,
savida inte kontot l&nge varit oanvant och medlen som
finns dar ar obetydliga.

3.4 Enskilda kontohavares uppsagningsratt

Varje enskild kontohavare kan frigora sig fran kontoavtalet
genom att for egen del saga upp kontoavtalet i enlighet
med de har kontovillkoren.

3.5 Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsatta konto-
medlen. Panttagaren ska for att trygga sina rattigheter
meddela banken om pantsattningen.

3.6 Ratt att disponera kontot

Kontohavarna kan endast tillsammans bevilja tredjeman
dispositionsratt till kontot, sdvida inte annat avtalats.

3.7 Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor
sig till kontot far ges med av banken godkanda betalnings-
instrument. Varje kontohavare avtalar separat med banken
om de betalningsinstrument med vilka kontohavaren sjalv
anvander kontot, savida inte annat éverenskommits i kon-
toavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om
betalningsinstrument som ges till personer med ratt att
disponera kontot, sdvida inte annat 6verenskommits i kon-
toavtalet.

3.8 Tillgang till information

Varje kontohavare har ratt att fa all information om kontot

och kontotransaktionerna for den tid den varit kontohavare.
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3.9 Rattigheter for kontohavare med intressebe-
vakare

En myndig person som har en intressebevakare kan sjalv
inga kontoavtal med banken férutsatt att handlingshehé-
righeten inte har begransats. Kontohavaren kan anvanda
kontot endast i enlighet med det som intressebevakaren

meddelat.

4 Rattigheter for person med ratt att dis-
ponera kontot

Som kontohavare kan du ge en annan person disposit-
ionsratt till ditt konto. Om du &r minderarig eller om du
har fatt en intressebevakare, har ocksa din intressebeva-
kare ratt att anvanda ditt konto pa det satt som beskrivs
har.

4.1 Rattigheter for intressebevakare

Kontohavarens intressebevakare bestammer 6ver kontot
sdsom kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med ban-
ken om oppning och avslutning av kontot, meddelar vem
som har ratt att disponera kontot och avtalar med banken
om betalningsinstrument. Om det finns flera intressebeva-
kare bestammer de over kontot och fattar beslut som gal-
ler kontot tillsammans, om inte intressebevakarna och
banken har avtalat annat eller intressebevakarnas uppgifter
inte har sarskilts genom myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och kontohavaren har réatt att fa
information om kontohavarens samtliga kontoarenden. In-
tressebevakarens ratt till information galler aven kontoha-
varens kontoarenden for tiden fore forordnandet av intres-
sebevakaren. En intressebevakare som forordnats att skota
bara en viss uppgift har ratt att fa information endast om
kontoarenden som hanfor sig till den uppgift som avses i
forordnandet.

4.2 Rattigheter for fullmaktig med intressebe-
vakningsfullmakt

En fullmaktig med intressebevakningsfullmakt har jamsides
med kontohavaren ratt att avtala med banken om oppning
och avslutning av konto samt om dispositionsratt och
betalningsinstrument.

4.3 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare far anvanda kontomedlen med
de betalningsinstrument som kontohavaren och banken har
avtalat om.

Dispositionsrattshavaren har ratt att fa information om
kontotransaktioner inom granserna for det bemyndigande
kontohavaren gett.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas far dis-
positionsrattshavaren inte langre anvanda de betalningsin-
strument som anslutits till kontot.



En dispositionsrattshavare har ratt att fa information om
kontotransaktioner under den tid som dispositionsratten ar
i kraft. En dispositionsrattshavare far inte andra kontovill-
koren, inga tilldggsavtal for kontot, pantsatta kontomedel,
avsluta kontot eller fora over dispositionsratten till en an-
nan person eller befullmaktiga ndgon annan savida inte
annat avtalats.

5 Kontohavarens skyldigheter

Du far betala fran ditt konto endast om medlen pa kontot
racker till for betalningarna. Banken behover dina upp-
gifter for att tillhandahalla sddana tjanster som avses i
avtalet. Du maste se till att banken alltid har sadana ak-
tuella uppgifter om dig som banken behover.

5.1 Overtrassering

Kontohavaren och en dispositionsrattshavare far anvanda
betalningsinstrument endast sa att kontot inte vertrasse-
ras. Om kontohavaren eller en dispositionsrattshavare inte
iakttar den har regeln om anvandning av betalningsinstru-
ment, har banken ratt att pa kontot registrera debiterings-
beloppet som bankens fordran, som omedelbart forfaller till
betalning. Om avtalshrottet ar vasentligt har banken ratt
att hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

For overtrassering av kontot ar kontohavaren skyldig att
betala banken dréjsmalsranta som med sju (7) procenten-
heter overstiger vardet av den vid respektive tidpunkt gal-
lande referensrantan, avgiften for pdminnelsebrev och
andra av indrivningen av overtrasseringen foranledda av-
gifter och provisioner i enlighet med servicetariffen. Banken
har ratt att debitera kontot med namnda avgifter och pro-
visioner.

5.2 Information som ska ges banken

Kontooppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om kon-
tohavaren. Kontohavaren ska ge banken uppgifter om per-
soner med ratt att disponera kontot.

Kontohavaren, kontooppnaren och dispositionsrattshavaren
ska meddela banken namn, personbeteckning (eller fodel-
setid, om finsk personbeteckning saknas), medborgarskap,
fast adress, telefonnummer, hemvist samt [amna namn-
teckningsprov om banken s& kraver. Kontohavaren och
kontodppnaren ska dessutom underratta banken om kon-
tohavarens eventuella skattskyldighet i utlandet och skatte-
nummer i landet i fraga.

Kontohavaren ska informera banken om andringar i ovan
namnda uppgifter. Banken har ocksa ratt att skaffa uppgif-
terna fran Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data. Banken maste bland annat underrattas om andringar
i kontaktinformationen for att banken vid behov i except-
ionella fall kan bekrafta att en tjanst som kunden anlitar,
ett uppdrag som kunden lamnar eller ett meddelande som
kunden sant ar akta samt forsakra sig om att uppgifterna
om skattskyldighet ar aktuella. Kontohavaren, kontooppna-
ren och dispositionsrattshavaren ar skyldiga att i borjan av
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kundrelationen och medan kundrelationen pagar ge ban-
ken aven ovrig information som banken vid respektive tid-
punkt begar for kundkannedom samt uppgifter som behovs
for att uppratta och uppratthalla kundrelationen.

Om kontohavaren har accepterat att uppgifter som omfat-
tas av banksekretess sands per textmeddelande eller e-
post i stallet for med ett meddelande i OP:s digitala tjans-
ter, ska kunden uppge ny kontaktinformation via OP:s digi-
tala tjanster eller ett kontor, om kunden vill att meddelan-
dena ska sandas till ett nytt telefonnummer eller en ny e-
postadress.

Om ovan namnda uppgifter redan getts banken tidigare,
kan banken anvanda de uppgifter som finns i dess kundre-
gister.

Galdenaren i ett kreditavtal ska dessutom pa begaran
ldmna banken upplysningar om sin ekonomiska stallning
och andra uppgifter som paverkar skuldforhallandet, om
banken behover upplysningarna som kreditgivare.

6 Avgifter och provisioner

Avgifter tas alltid ut for anvandningen av ditt konto i en-
lighet med den tariff som galler vid respektive tidpunkt.
Banken kan debitera avgifterna direkt pa ditt konto.

6.1 Kontohavarens skyldighet att ansvara for av-
gifterna

Kontohavaren ar skyldig att betala avgifter och provisioner i
enlighet med den servicetariff som galler vid respektive tid-
punkt for kontodppning, kontoanvandning och uppratthal-
lande av kontot och for meddelanden som banken sander.
Banken har ratt att debitera kontot med namnda avgifter
och provisioner. Banken har réatt att fran en ankommande
betalning dra av bankens provision enligt servicetariffen in-
nan medlen krediteras kundens konto. | sa fall ska betal-
ningstransaktionens penningbelopp och de kostnader som
dragits av fran det specificeras for betalningsmottagaren.

Servicetariffen kan fas fran bankens alla kontor.

6.2 Tackningsreservering for debitering av ban-
kens avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning
for debiteringen av de avgifter och provisioner som banken

har ratt att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, de
har allmanna villkoren eller ndgon annan forbindelse.

6.3 Registrering av bankens avgifter och provis-
ioner nar kontot saknar tackning

Om det inte finns tackning pa kontot for debitering av ban-
kens avgifter och provisioner, har banken ratt att registrera
debiteringsbeloppet pa kontot som bankens fordran.

Sadana debiteringar ar bland annat

— drojsmalsrantor, avgifter och provisioner enligt konto-
avtalet och



— avgifter och provisioner som grundar sig pa andra av-
tal mellan kontohavaren och en dispositionsrattshavare
och banken eller pa separata uppdrag och som enligt
parternas overenskommelse ska debiteras kontot.

6.4 Pafoljder av att tackning saknas

Banken har ratt att debitera bankens fordringar fran medel
som satts in pa kontot samt den dréjsmalsranta som upp-
|6pt pa fordran, avgiften for paminnelsebrev och andra av
indrivningen av fordran foranledda avgifter och provisioner.

Drojsmalsrantan ar sju (7) procentenheter hégre an den
vid respektive tidpunkt gallande referensranta som avses i
rantelagen.

/ Kontoavtal och syftet med kontot

Kontoavtalet bestar av en avtalsblankett, de har allmanna
kontovillkoren och Allmanna villkor for betalningsfor-
medling samt de dispositionsratter till kontot som du
eventuellt gett och den tariff for tjansten som tillampas
pa ditt konto. Ditt konto ar avsett endast fér dina medel.
Om villkoren star i konflikt med varandra, ska de tillam-
pas i den ordning som namns ovan.

Syftet med kontot ar att det ska anvandas for kontohavar-
nas egna medel pd det satt som féljer av kontotypen. Kon-
tot far anvandas for forvaring eller formedling av medel

fran tredjeman endast om s& avtalats separat med banken.

7.1 Avtalets ikrafttradande och avtalstid

Avtalet trader i kraft nar kunden och banken har godkant
avtalet pad det satt som overenskommits i kontoavtalet.
Kunden har inte ratt att satta in medel pa kontot forran
hen har godkant kontoavtalet. En betalningsinstrument-
specifik leveranstid kan tillampas vid leveransen av betal-
ningsinstrument.

Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.
7.1.1 Ingdende av avtal vid telefonférsaljning

Om ett kontoantal ingds per telefon trader avtalet i kraft
forst da kunden har godkant avtalet skriftligen eller i annan
varaktig form. Om kunden inte undertecknar kontoavtalet
blir kunden inte bunden av kontoavtalet, forutsatt att kun-
den underrattar banken om det inom ett ars tid fran att
kontot Oppnats.

7.2 Kontots bruksgrans

Kontohavaren och banken kan avtala separat om de bruks-
granser som kan faststallas for kontot.

7.3 Speciella villkor for tidsbundna konton

Medel som finns pa ett tidsbundet konto dverfors till ett
skotselkonto som dverenskommits i ett kontoavtal om tids-
bundet konto efter det tidsbundna kontots forfallodag. Om
medlen inte kan overforas till skotselkontot av ett skal som
inte beror pa banken, har banken rétt att forvara medlen
for deras kontohavares rakning. Efter det tidsbundna kon-
tots forfallodag betalas inte ranta pa insattningen.
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Om det har avtalats om en arrangemangsperiod, ska kon-
tot avslutas vid slutet av den arrangemangsperiod som av-
talats i kontoavtalet, om inte annat avtalas med banken
under arrangemangsperioden. Under arrangemangspe-
rioden kan kontohavaren ta ut den ranta som senast fogats
till kontot, forlanga kontoavtalet till villkor som avtalats
med banken eller avsluta kontot.

Om skotselkontot har avslutats eller sparrats eller om
sjalva det tidsbundna kontot har sparrats eller pantsatts,
stannar de medel som forfallit till betalning pa det tids-
bundna kontot. Om inte annat foljer av att kontot ar spar-
rat eller pantsatt, kan kontohavaren ta ut medlen genom
att meddela banken det konto till vilket medlen fran det av-
slutade tidsbundna kontot ska dverforas.

Kontohavaren ar skyldig att med panttagaren for det pant-
satta kontot 6verenskomma om en ersattande pant, sa att
den pantsattning som galler medlen p& det tidsbundna
kontot kan upphavas.

8 Insattningsranta och referensranta

Med ditt kontoavtal kommer vi overens om den ranta
som betalas pa din insattning.

Insattningsrantan kan vara fast eller bunden till en refe-
rensranta, vilket betyder att den ranta som betalas till dig
forandras enligt forandringarna i referensrantan.

D& referensrantan andras kan rantan pa kontot inte sjunka
lagre an till noll (0) procent.

Banken meddelar inte pa forhand om andringar av refe-
rensrantan. Det varde pa referensrantan som galler vid re-
spektive tidpunkt finns att fa i bankens kontor och pa
adressen op.fi.

Banken ger inget forhandsbesked om ranteandringar som
ar fordelaktiga for kunden. Informationen gors tillganglig
for kunden i enlighet med punkt 13.1.2 i de har villkoren.

8.1 Euribor

Euribor (Euro interbank offered rate) ar en ranta med vil-
ken de stora bankerna med den basta ratingen inom euro-
omradet beviljar varandra krediter i euro.

Rantan pa kontot ar densamma under hela rantebind-
ningsperioden. Langden p& rantebindningsperioden fram-
gar av referensrantans namn, om inte annat avtalats i
kontoavtalet. Referensrantans varde forandras pa begyn-
nelsedagen i varje rantebindningsperiod i enlighet med
vardet pa respektive dag.

D& rantebindningsperiodens begynnelsedag inte ar en no-
teringsdag for Euribor anvands referensrantans varde pa
foregdende noteringsdag.

Om rantebindningsperioden for Euribor ar dagligen (1 v.
eller 1 man. Euribor), bestdms rantan for den forsta rante-
perioden i samband med en kontodppning enligt referens-
rantans varde pa oppningsdagen.



Om rantebindningsperioden for Euribor &r en annan (1
man., 3 man., 6 man. eller 12 man. Euribor), bestams ran-
tan for den forsta ranteperioden i samband med en konto-
oppning enligt referensrantans varde pa den noteringsdag
som foregar 6ppningsdagen.

8.2 OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggors av OP An-
delslag och med vilken rantesatsen for OP Gruppens inla-
ning och utlaning regleras i Finland. OP Andelslags direkt-
ion fattar beslut om OP-prime. D& beslut fattas om OP-
prime, beaktas utvecklingen hos marknadsrantorna och
ranteférvantningarna. Narmare information om bestam-
ningsgrunderna finns pd bankens internetsidor pa adressen
op.fi och hos OP Gruppens medlemsbankers kontor.

8.3 Grundranta

Grundrantan ar en ranta som Finansministeriet faststaller
halvarsvis. Grundrantan beraknas som medelvardet av de
12 manaders marknadsrantor som publicerats under de
tre kalendermanader som féregar faststallandet avrundade
till narmaste fjardedels procentenhet.

8.4 €STER

€STR (Euro short-term rate) motsvarar kapitalmarknads-
kostnaderna i euro for |n dver natten, utan sakerhet, for
banker beldgna i euroomradet. For berakningsprinciperna
och publiceringen av €5TR ansvarar Europeiska central-
banken (ECB). €STR faststalls varje TARGET-bankdag.
Rantebindningsperioden ar en (1) dag. Om rantebindnings-
periodens begynnelsedag inte ar en TARGET-bankdag, an-
vands referensrantans varde pa féregdende noteringsdag.

8.5 Upphord eller avbruten notering av refe-
rensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts,
faststalls den referensranta som ska tillampas pa insatt-
ningen i enlighet med den forfattning, det myndighetsbe-
slut eller den myndighetsanvisning som ges om den nya
referensrantan.

Om det inte utfardas en forfattning, ett myndighetsbeslut
eller en myndighetsanvisning, ska banken meddela om nya
referensrantan i enlighet med punkt 12.

9 Kontotransaktioner

Vi registrerar de betalningar som du gjort och de betal-
ningar som kommit in pa kontot pa det satt som beskrivs
har. En betalning som formedlas inom OP Gruppen regi-
streras i realtid alla veckodagar.

9.1 Debitering av konto

Penningbeloppet i ett betalningsuppdrag debiteras kontot
genast nar banken har tagit emot uppdraget. Om forfallo-
dagen for ett uppdrag infaller senare an uppdragets mot-
tagningsdag, debiteras medlen kontot da den férfallodag
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som anges i uppdraget horjar. Om forfallodagen for upp-
draget inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen till foljande
bankdag.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett uppdrag som
ska debiteras kontot ar i ndgon annan valuta an kontots
valuta och om uppdragets mottagningsdag eller forfallodag
inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen till foljande bank-
dag. Ocksa i sddana fall debiteras medlen kontot da forfal-
lodagen borjar.

Kontantuttag debiteras kontot pd@ medlens uttagsdag.

9.2 Kreditering av konto

Penningbeloppet for en betalningstransaktion i euro som
sker i realtid inom OP Gruppen krediteras kontohavarens
konto alla veckodagar.

Penningbeloppet for ett betalningsuppdrag i euro som sker
mellan banker eller bankgrupper krediteras kontohavarens
konto omedelbart den bankdag d& medlen har betalats pa

kontohavarens banks konto och banken har fatt de uppgif-
ter som behévs for att kreditera medlen pa kontohavarens
konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalnings-
uppdrag ar i ett EES-lands valuta, krediteras medlen pa
kontohavarens konto omedelbart den bankdag da medlen
har betalats pa kontohavarens banks konto, banken har
fatt de uppgifter som behdvs for att kreditera medlen pa
kontohavarens konto och nodvandiga valutatransaktioner
gjorts.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalnings-
uppdrag ar i ndgon annan valuta an euro eller ett EES-
lands valuta, krediteras medlen pa kontohavarens konto
senast foljande bankdag efter det att medlen har betalats
pa kontohavarens banks konto, banken har fatt de uppgif-
ter som behovs for att kreditera medlen pa kontohavarens
konto och nodvandiga valutatransaktioner gjorts. En kon-
tantinsattning krediteras kontot genast nar medlen har ge-
nomgatt akthetskontroll och blivit réknade.

9.3 Valuteringsdag

Valuteringsdag vid kontodebitering ar den dag da betal-
ningstransaktionens penningbelopp debiteras kontot.

Valuteringsdag vid kontokreditering ar den bankdag da be-
talningstransaktionens belopp betalas in pa kontohavarens
banks konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet ar i ett EES-stats
valuta, ar valuteringsdagen for kontokrediteringen dock den
bankdag da nédvandiga valutatransaktioner gjorts. Om det
ursprungliga penningbeloppet ar i ndgon annan valuta an
euro eller ett EES-lands valuta, ar valuteringsdagen for
krediteringen den bankdag da medlen krediteras kontoha-
varens konto.

Valuteringsdagen vid kontantinsattning ar den dag da
medlen krediteras kontot. Valuteringsdagen vid kontantut-
tag ar den dag d& medlen tas ut fran kontot.



9.4 Registrering av kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, andringar i beloppet och
ovriga kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses
utgéra tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostallning
sdvida kontohavaren inte pavisar annat.

10 Bankens ratt att inte godkanna konto-
anvandning eller att begransa kontoan-
vandningen

| vissa fall kan banken vagra att godkanna att ett konto
anvands eller stalla granser for det.

10.1 Bankens ratt att inte godkanna kontoan-
vandning

Banken har ratt att inte godkanna anvandning av kontot,
om

— kunden inte har tillstallt banken de uppgifter som har
banken begart eller banken har getts falska eller vilse-
ledande uppgifter,

— underskriften pa ett uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken har,

— kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett
tillforlitligt satt,

— en fullmakt inte uppfyller de krav som banken staller,

— en check uppvisas for inlosen efter inlosningstidens ut-
gang,

— det finns en orsak till det som baserar sig pa reglering,
myndighetsanvisning, myndighetsbestammelse eller
genomforande av en myndighetshestammelse,

— banken i ovrigt har anledning att misstanka obehorig
anvandning av kontot eller

— det finns nagot annat riskhanteringsskal till det ur
bankens eller kundens perspektiv.

10.2 Bankens ratt att begransa anvandningen
av kontot

Banken har ratt att begransa anvandningen av kontot, om

— kunden inte har tillstallt banken de uppgifter som har
banken begart eller banken har getts falska eller vilse-
ledande uppgifter,

— kunden inte har lamnat en utredning av medlens ur-
sprung eller syfte eller har lamnat felaktiga eller otill-
rackliga uppgifter om medlens ursprung eller syfte,

— kontohavaren forsatts i konkurs,

— kontohavaren eller dispositionsrattshavaren blir fore-
mal for internationella sanktioner, agerar for en privat-
person eller juridisk person som omfattas av internat-
ionella sanktioner eller inte iakttar internationella
sanktioner som hen ar foremal for,

— en intressebevakare forordnas for kontohavaren,

— en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som
faststallts av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata och kontohavaren inte kan komma Gverens
om anvandningen av kontot,
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— forutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutsla-
gen ar uppfyllda,

— kontot anvands for naringsverksambhet,

— det trots en paminnelse inte finns medel pa& kontot for
betalning av bankens avgifter och provisioner,

— det finns en orsak till det som baserar sig pa reglering,
myndighetsanvisning, myndighetsbestammelse eller
genomforande av en myndighetshestammelse,

— tjansten anvands pa ett satt som kan orsaka skada el-
ler skaderisk for banken eller kunden,

— kunden har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet
eller i ovrigt handlar i strid med villkoren,

— en kontohavare kraver det,

— banken har anledning att misstanka att kontot miss-
brukas,

— sakerheten vid kontoanvandningen har aventyrats eller

— det finns nagot annat befogat riskhanteringsskal till det
ur bankens eller kundens perspektiv.

Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvand-
ningen av kontot annanstans an i kontokontoret.

Banken underrattar kontohavaren i efterhand om att an-
vandningen av kontot begransats.

11 Uttagsbegransningar

11.1 Uttagsgrans per kalendermanad

Du kan ha avtalat om uttagsgranser i ditt kontoavtal. Den
har begransningen tillampas endast i sarskilda fall da
banken meddelar om det separat.

Om det i kontoavtalet har dverenskommits om en uttags-
grans per kalendermanad, forbinder sig banken att inte till-
lampa villkoret om uttagsgrans i andra fall an i sarskilda
undantagsfall, varvid banken pa sina natsidor och i sina
kontor ska informera om att en uttagsgrans tillampas.

Om en uttagsgrans tillampas, ska kontohavaren en (1) ma-
nad innan medlen tas ut saga upp insattningsbelopp som
overstiger uttagsgransen. Om de medel som sagts upp inte
har tagits ut inom 15 dagar fran det att de forfallit, anses
uppsagningen ha forfallit.

Om banken godtar uttag av storre belopp an den manatliga
uttagsgransen utan uppsagning, tas pa sadana uttag ut
provision enligt bankens servicetariff.

11.2 Begransningar av kontantuttag

Banken har ratt att begransa kontantuttag till ett visst be-
lopp eller att krava forhandsbestallningar av kontantuttag.
Banken informerar om sadana begransningar genom att
lagga upp meddelanden pa kontoret eller pa bankens op.fi-
sidor.

Kontanttjanster ar inte tillgangliga pa alla OP:s kontor.



12 Andringar i avtalet, avtalsvillkoren och
tariffen

Banken kan andra villkor och avgifter for avtal som galler
tills vidare endast genom att underratta dig om det pa
det satt som foreskrivs i lagen eller har avtalats i de har
villkoren. Vid behov kan du avsluta avtalet innan andring-
arna trader i kraft.

12.1 Avtal som galler tills vidare
12.1.1 Betalkonton

Andringar som galler betalkonton trader i kraft vid en tid-
punkt som meddelas av banken, dock tidigast tva (2) ma-
nader efter det att meddelandet sandes till kunden. Banken
informerar om andringar i enlighet med punkt 13.1.1.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om den
kund som &r part i avtalet inte fore den dag da &ndring-
arna uppgetts trada i kraft underrattar banken om att kun-
den motsatter sig andringen. Kunden har ratt att fram till
den dag da andringarna uppgetts trada i kraft saga upp
avtalet innan andringarna trader i kraft. Kunden kan saga
upp avtalet med omedelbar verkan eller valja en slutdag
under tiden innan andringarna trader i kraft. Om kunden
motsatter sig andringar, har kunden och banken ratt att
saga upp det har avtalet i enlighet med punkt 15 i villko-
ren.

12.1.2 Spar- och placeringskonton

Andringar som galler spar- och placeringskonton, som okar
kundens skyldigheter eller minskar kundens rattigheter,

och som inte beror pa en lagandring, ett myndighetsbeslut

eller en myndighetsanvisning, trader i kraft vid en tidpunkt

som meddelas av banken, dock tidigast en (1) manad efter

det att meddelandet sandes till kunden. Banken informerar
om andringar i enlighet med punkt 13.1.1.

Andra an ovan namnda andringar som galler spar- och
placeringskonton meddelas genom att gora informationen
tillganglig for kunden i enlighet med punkt 13.1.2 och tra-
der i kraft vid en tidpunkt som meddelas av banken.

12.2 Avtal som galler pa viss tid

Banken har ratt att andra avtal som galler pa viss tid, vill-
koren for det eller tariffen som tillampas pa avtalet om
andringen inte 6kar kontohavarens skyldigheter eller mins-
kar kontohavarens rattigheter, eller om &ndringen beror pa
att noteringen av referensrantan har upphort, pa en
lagandring, pa ett myndighetsbeslut eller pd en myndig-
hetsanvisning. Banken informerar om andringarna och de
trader i kraft i enlighet med punkt 13.1.

13 Kommunikation

Vi informerar dig om fragor som galler dina tjanster pa
det satt som vi kommit dverens om har. Bankens sander
meddelanden till endast en kontohavare.

8 (12)

13.1 Bankens meddelanden

13.1.1 Tillhandahallande av information

Banken sander meddelanden om andringar i det har avta-
let, villkoren for det och bankens servicetariff samt uppgif-
ter om betaltjanster (sdsom meddelanden om avsaknad av
tackning) och alla andra pa det har avtalet baserade med-
delanden samt svar pa kundens eventuella klagomal till
kunder med digitala tjanster genom ett meddelande i OP:s
digitala tjanster, sdvida inte annat har avtalats om tillgang-
liggorande av information i enlighet med punkt 13.1.2.

Om kunden inte har ett avtal om OP:s digitala tjanster eller
meddelanden inte kan sandas till kunden via eller goras
tillgangliga for kunden i OP:s digitala tjanster, sander ban-
ken ovan namnda meddelanden skriftligt till den postadress
som har anmalts till banken eller Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata.

13.1.2 Tillgangliggorande av information

Banken kan gora information eller meddelanden i enlighet
med de har villkoren tillgangliga for kunden i OP:s digitala
tjanster eller pa bankens kontor, forutsatt att informat-
ionen eller meddelandet inte ska tillhandahallas i enlighet
med punkt 13.1.1 i de har villkoren.

Referensrantorna for ett konto eller en kredit och valuta-
kurserna for betalningstransaktioner finns tillgangliga i
OP:s digitala tjanster och pa bankens kontor.

13.2 Information om betalningstransaktioner

Kunden ges avgiftsfritt en gang per manad information om
betalkontots betalningstransaktioner antingen i OP:s digi-
tala tjanster eller med ett kontoutdrag p& papper.

Kunder med digitala tjanster har avgiftsfritt tillgang till in-
formation om betalkontots betalningstransaktioner i OP:s
digitala tjanster under minst ett ars tid.

Om kunden inte har ett avtal om OP:s digitala tjanster,
sander banken antingen ett kontoutdrag dver betalkontot
en gang per manad till den adress som kunden anmalt till
banken eller Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata, eller s& far kunden information om kontotrans-
aktionerna pa betalkontot p& ett med banken separat avta-
lat satt. Kontoutdrag 6ver betalkontot tillhandahalls inte om
kontot saknar betalningstransaktioner.

Med kunden kan avtalas om att informationen om betal-
ningstransaktionerna pa betalkontot kan ges oftare eller pa
nagot annat satt utdver de satt som avtalats ovan. Banken
debiterar i sa fall en avgift enligt servicetariffen for den in-
formation som ges.

Information om betalningstransaktioner som skett med ett
kreditkort ges kunden med faktura en gang per manad.

Kunden ges information om transaktioner pa spar- och
placeringskonton i OP:s digitala tjanster. Om kunden inte
har ett avtal om OP:s digitala tjanster, ska i kontoavtalet for
ett spar- och placeringskonto avtalas om hur information
ges om transaktioner pa kontot.



13.3 Delfaendedag

D& banken sander information eller meddelanden enligt de
har villkoren via OP:s digitala tjanster, anses kunden ha fatt
meddelandet dagen efter avsandningen. Da banken sander
information eller meddelanden per post, anses kunden ha
fatt meddelandet den sjunde dagen efter avsandningen.

Kunden anses ha mottagit meddelanden som avses punkt
13.1.2 nar informationen har gjorts tillganglig.

13.4 Gemensamma tjanster for flera kunder

Banken ar skyldig att avgiftsfritt ge information om betal-
ningstransaktioner samt andringar av avtal, allmanna vill-
kor och servicetariffen endast at den kontohavare som
namns forst i kontoavtalet. Den kund som tar emot ban-
kens meddelanden ar skyldig att férmedla innehallet i ban-
kens meddelanden vidare till de ovriga kontohavarna.

13.5 Kontakt med banken

Kunden kan skota kontakterna genom att anvanda med-
delanden i OP:s digitala tjanster, personligen besoka eller
ringa bankens kontor med nedan namnda undantag:

— Kunden ska lagga fram eventuella krav och reklamat-
joner skriftligen till banken, med tillrackliga specifikat-
joner

— Uppdrag kan i regel inte ges som ett natmeddelande.

13.6 Betjaningssprak

Som betjaningssprak under avtalsférhallandet anvands en-
ligt vad som banken tillhandahaller och beroende pa kon-
tor, betjaningskanal eller tjanst finska eller svenska. Om
kunden vill anvanda nagot annat sprak an finska eller
svenska, ansvarar kunden for anskaffningen av och kostna-
derna for de tolkningstjanster kunden behover.

Avtal och forbindelser ingas pa finska, svenska eller eng-
elska.

13.7 Kundens ratt att fa de allmanna villkoren
for avtalen och servicetariffen

De allmanna villkor for avtalet och den servicetariff som
tilldmpas under avtalsforhallandet ar avgiftsfritt tillgangliga
for kunden, kundens intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt pa adressen op.fi och i bankens
kontor.

14 Skadestandsansvar

Om det har funnits ett fel i bankens tjanst, ansvarar ban-
ken for det pa det satt som beskrivs har. Underratta ban-
ken sa fort som maojligt, om du upptécker ett fel i ban-
kens tjanster och forsok alltid att begransa skadan, om
det ar mojligt.

14.1 Bankens ersattningsansvar

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren for den direkta
och indirekta skada som orsakats kontohavaren i enlighet
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med de har villkoren. Banken ar dessutom skyldig att er-
satta kontohavaren for ranteforlust till foljd av bankens fel
eller forsummelse. Banken betalar tillbaka debiterade av-
gifter for tjanster endast i den man avgifterna hanfor sig till
fel eller forsummelse som orsakat skada.

Kontohavaren har inte ratt till ersattning fran banken, om
inte kontohavaren eller en dispositionsrattshavare under-
rattar banken om felet inom skalig tid fran det att hen
upptackte eller borde ha upptackt felet.

Banken ansvarar dock inte for ett dréjsmal eller en skada,
om bankens forpliktelse har forhindrats av ett odverstigligt
hinder. Banken ansvarar inte for en skada, om banken kan
styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av
sadana osedvanliga eller oférutsaghara omstandigheter
sasom en stérning i eldistributionen, datatrafiken eller da-
tasystemen, en eldsvada, naturkatastrof, krig, uppror eller
strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard, som banken
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade
varit omojliga att avvarja ens med iakttagande av storsta
mojliga omsorg. Banken ansvarar inte for skada som upp-
kommit till foljd av strejk, lockout, bojkott eller annan
stridsatgard, inte heller i det fall att banken sjalv ar foremal
for atgarden eller part i den.

En avtalspart ska utan drojsmal underratta den andra av-
talsparten om ett odverstigligt hinder eller om att det 00-
verstigliga hindret upphort. Banken kan informera om ett
odverstigligt hinder till exempel pa sina natsidor eller i riks-
pressen.

Banken ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet
av forpliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider
mot bankens skyldigheter som tjansteleverantor enligt vad
som foreskrivs nagon annanstans i lag.

Banken kan inte &beropa ansvarsbegransningar, om ban-
ken har orsakat skadan med avsikt eller av grov vardslés-
het.

14.2 Direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren for direkt skada
till fljd av bankens fel eller forsummelse. Till sadana di-
rekta skador hor till exempel nodvandiga utredningskost-
nader for utredning av felet.

14.3 Indirekta skador

Banken ansvarar inte for indirekta skador, forutom da det
ar fraga om indirekta skador som den genom vardsléshet
orsakat kontohavaren, om det ar fraga om férfarande som
strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen eller skyl-
digheter i kontoavtalet som avtalats med stod av betal-
tjianstlagen. Som indirekta skador betraktas darvid in-
komstforlust p& grund av bankens felaktiga forfarande eller
av atgarder som foranleds av det, skada som beror pa en
forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal eller en
annan skada av samma slag som ar svar att forutse. Ban-
ken ansvarar dock inte for indirekta skador som uppkommit
till foljd av fel eller forsummelse vid genomforandet av be-
talningsuppdrag.



Banken kan dock endast bli skyldig att ersatta en sadan in-
direkt skada som star i orsakssammanhang till att bankens
forfarande strider mot lag eller avtal och som banken skali-
gen kunnat forutse.

14.4 Skadebegransning

En kund som lider skada ska vidta skaliga atgarder for att
begransa skadan. Om hen férsummar det har, far hen sjalv
bara en motsvarande del av forlusten.

Skadestand som banken blivit skyldig att betala pa grund
av ett forfarande som strider mot lagen eller avtal kan
jamkas, om skadestandet ar oskaligt med hansyn till orsa-
ken till overtradelsen, att kontohavaren eller en annan dis-
positionsrattshavare eventuellt medverkat till skadan, ve-
derlaget for betaltjansten, bankens majligheter att forutse
och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna
i ovrigt.

15 Uppsagning och havning av kontoav-
talet

Du kan nar som helst avsluta ditt konto, om det galler
tills vidare. Aven banken har ratt att saga upp avtalet. Ett
tidsbundet konto upphor alltid da den bestamda tiden 16-
per ut.

15.1 Uppsagning och havning av kontoavtalet
for ett betalkonto

Om inget annat overenskommits i kontoavtalet eller om en
uttagsgrans per manad i enlighet med punkt 11.1 inte till-
lampas, har kontohavaren ratt att saga upp ett avtal om
betalkonto med omedelbar verkan, varvid kontomedlen ska
tas ut.

Banken har ratt att saga upp avtalet for ett betalkonto att
upphora tva (2) manader efter uppsagningen, savida en
langre uppsagningstid inte har dverenskommits i kontoav-
talet.

Banken har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar ver-
kan, om kontot anvands for naringsverksamhet eller an-
nars vasentligt i strid med de har villkoren eller om konto-
havaren eller en dispositionsrattshavare vasentligen har
brutit mot skyldigheter som foljer av kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att hava kontoavtalet med omedel-
bar verkan, om banken vasentligt har brutit mot forpliktel-
serna enligt kontoavtalet.

Banken ska sanda ett meddelande om en uppsagning eller
havning till kontohavaren skriftligt genom ett meddelande i
OP:s digitala tjanster eller till den adress som anmalts till
banken eller Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata.

| samband med att kontoavtalet sags upp eller havs forfal-
ler de avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot
omedelbart till betalning nar kontoavtalets uppsagningstid
[0pt ut eller havningen tratt i kraft. Banken ska betala till-
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baka de avgifter och provisioner som kunden betalt i for-
skott till den del som de hanfor sig till tiden efter att avtalet
upphort.

Nar avtalet upphort, har banken ratt att avsluta kontot,
sluta tillhandahalla de till kontot knutna tjansterna samt
hava avtalen for de har tjansterna. | sa fall kan kontot eller
de till kontot knutna tjansterna inte langre anvandas.

Nar kontot har avslutats eller dispositionsratten har aterta-
gits far kontohavaren och en dispositionsrattshavare inte
langre anvanda de betalningsinstrument som anslutits till
kontot.

15.2 Uppsagning och havning av kontoavtalet
for ett spar- och placeringskonto

Om inget annat overenskommits i kontoavtalet eller om en
uttagsgrans per manad i enlighet med punkt 11.1 inte till-
lampas, har kontohavaren ratt att saga upp ett kontoavtal
for ett spar- och placeringskonto som inte ar tidsbundet
med omedelbar verkan, varvid kontomedlen ska tas ut.

Banken har ratt att saga upp kontoavtalet for ett spar- och
placeringskonto som inte ar tidsbundet att upphora en (1)
manad efter uppsagningen, savida en langre uppsagnings-
tid inte har overenskommits i kontoavtalet.

Till 6vriga delar tillampas det som avtalats om uppsagning
och havning av kontoavtalet for betalkonton.

15.3 Uppsagning och havning av kontoavtalet
for ett betalkonto med grundlaggande funktioner

Kontohavaren har ratt att saga upp avtalet for ett betal-
konto med grundlaggande funktioner med omedelbar ver-
kan, varvid kontomedlen ska tas ut.

Banken har ratt att saga upp avtalet for ett betalkonto med
grundlaggande funktioner att upphéra tva (2) manader ef-
ter uppsagningen, om:

— det inte har forekommit nagra transaktioner pa betal-
kontot med grundlaggande funktioner under 24 ma-
nader i foljd, eller

— kontohavaren inte langre ar lagligen bosatt i en EES-
stat eller

— bankens réatt baserar sig pa den reglering, myndighets-
anvisning eller myndighetsbestammelse som galler vid
respektive tidpunkt.

Banken har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan,
om

— kontohavaren avsiktligt har anvant betalkontot i olag-
ligt syfte eller

— kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter eller for-
summat att l[amna uppgifter och om korrekta uppgifter
skulle ha lett till att ansokan om ett betalkonto med
grundlaggande funktioner skulle ha avslagits eller

— bankens réatt baserar sig pa den reglering, myndighets-
anvisning eller myndighetsbestammelse som galler vid
respektive tidpunkt.



Till vriga delar tillampas det som avtalats om havning och
uppsagning av kontoavtalet for betalkonton.

Kontohavaren kan overklaga en uppsagning eller havning i
enlighet med punkt 18.

15.4 Medel pa konto som avslutas

Om det finns medel pa kontot vid avslutningen, forvarar
banken medlen foér kontohavarens rakning. P& medlen be-
talas ingen ranta.

16 Behandling av personuppgifter

Banken behandlar dina personuppgifter med omsorg.
Behandlingen av personuppgifter beskrivs narmare i den
dataskyddsklausul och dataskyddsbeskrivning som du kan
fa fran banken eller bankens natsidor.

16.1 Allmant

Kunden ger sitt samtycke till att banken har ratt att be-
handla sadana personuppgifter om kunden som behévs for
att tillhandahalla betalningstjanster.

Banken ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet
med de bestdmmelser som galler samt pa det satt som
narmare beskrivs i dataskyddsklausulen och dataskyddsbe-
skrivningen. Kunden rekommenderas ta del av denna data-
skyddsinformation.

Dataskyddsklausulen och dataskyddsbeskrivningen finns
tillgangliga p& webbplatsen op.fi och OP:s kundbetjanings-
stallen.

Banken har ratt att lamna ut uppgifter om kunden i enlig-
het med den lagstiftning som galler vid respektive tidpunkt.

Banken har ratt att lagra information om kundens arenden
och transaktioner i sina datasystem samt att spela in tele-
fonsamtal. Upptagningar och inspelningar kan anvandas for
syften som beskrivs i dataskyddsklausulen och dataskydds-
beskrivningen.

16.2 Bankens ratt att anvanda personkreditupp-
lysningar

D& banken beviljar och bevakar betalningsinstrument och
kredit samt da den godkanner en borgen eller en pant an-
vander den kundens eller forbindelsegivarens personkredit-
upplysningar. Kreditupplysningarna skaffas ur ett kredit-
upplysningsregister som fors av en kreditupplysningsregis-
teransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

16.3 Registrering av betalningsforsummelse i
kreditupplysningsregister

Férsummelser av betalningen av en kredit far av banken
anmalas till ett kreditupplysningsregister och dar registre-
ras av registerféraren, om minst 21 dagar har forflutit se-
dan en betalningsuppmaning dar kunden har pamints om
mojligheten att registrera betalningsanmarkningen i ett
kreditupplysningsregister efter forfallodagen har sants till
kunden och betalningen ar dver 60 dagar férsenad fran
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den ursprungliga forfallodag som namnts i betalningsupp-
maningen eller da registrering annars ar tilldten med stod
av lag eller dataskyddsmyndigheternas beslut. Ratt att re-
gistrera en upplysning foreligger inte, om férseningen med
betalningen har fororsakats av ett i 7 kap. 34 § i konsu-
mentskyddslagen avsett s.k. socialt hinder for betalning och
kunden har underrattat banken om det fore registreringen
i kreditupplysningsregistret.

17 Ovriga villkor
17.1 Insattningsgaranti

Medlen pa det har kontot omfattas av den vid respektive
tidpunkt gallande insattningsgarantin i den utstrackning
som bestams i lag.

17.2 Overforing av avtalet

Banken har ratt att 6verfora det har avtalet med alla rat-
tigheter och skyldigheter helt eller delvis till order, om ban-
ken fusioneras, delas eller dverlater rérelse, helt eller del-
vis. Overféringen inverkar inte pa rattigheterna och skyldig-
heterna enligt avtalet mellan kunden och banken.

17.3 Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen
samt i konsumentfragor dessutom av Konsumentombuds-
mannen.

Finansinspektionens kontaktinformation: Finansinspekt-
jonen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors
(www.fiva.fi)

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkur-
rens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors
(www.kkv.fi).

17.4 Angerrétt vid distansforsaljning

Om avtalet har ingatts med distansforsaljning, har en kon-
sument ratt att frantrada avtalet i enlighet med 6 a kap.
12§ i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att
konsumenten har ingatt distansavtalet eller den senare tid-
punkt d& konsumenten har fatt forhandsinformationen och
avtalet jamte villkoren for det.

Accessoriska avtal, uppdrag och befullmaktiganden som
ansluter sig till betalningsformedlingen och anvandningen
av kontot upphor att galla samtidigt som kontoavtalet fran-
trads.

Om ett tidsbundet kontoavtal frantrads, betalar banken inte
ranta pa medlen.

18 Tvistlosning

Vand dig alltid forst till din bank for att reda ut eventuella
problem. Vi gor vart basta for att finna en |6sning. Dess-
utom star OP:s kundombudsman till din tjanst. Behand-
lingen hos kundombudsmannen ar en snabb och avgifts-
fri kanal for andringssokning som ar oberoende av det ti-
digare beslutsfattandet.



18.1 Kundradgivning och rattelsemedel utanfor
domstol

| frdgor som galler det har avtalet och de har villkoren ska
kunden alltid i forsta hand ta kontakt med sin bank. Even-
tuella krav och reklamationer ska laggas fram i enlighet
med punkt 13.5.

Om kunden fortfarande ar av annan asikt om ett beslut
som banken har faststallt, kan kunden skriftligt fora aren-
det till OP:s kundombudsman for behandling.

Kunden kan fora en meningsskiljaktighet som galler de har
villkoren for behandling ocksa till Férsakrings- och finans-
radgivningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i
samband med den eller till konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi).

18.2 Tillamplig lag och forum

Pa det har avtalet tillampas finsk lag. Banken &r inte skyl-
dig att informera kunden om andringar i regleringen eller
myndighetsanvisningar eller myndighetsbestammelser som
galler kundens kontoavtal.
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Om kunden ar konsument, kan tjansteleverantéren och
kunden vacka talan mot varandra pa grund av tvister som
harror ur det har avtalet i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets konsumenten har sitt hemvist eller sin vanliga
vistelseort.

Om konsumenten da talan vacks inte langre har hemvist
eller vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas i den
tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade
sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort da avtalet ingicks.

Om konsumenten da avtalet ingicks inte haft hemvist eller
vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas i den underratt
i en medlemsstat i Europeiska unionen inom vars domkrets
kunden har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Om kunden saknar vistelseort i Europeiska unionen, ska
tvisterna behandlas i Helsingfors tingsratt.
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