
 Allmänna kontovillkor, Pensionskonto 1 (3) 

 Konsumenter  
  
   
   
 

330616s.dot   

I bruk från och med 19.5.2010.       

 

Dessa villkor tillämpas på kontoavtal som gäller sparkonto som 
avses i lagen om bundet långsiktigt sparande (1183/2009) och 
konto som avses i 6 § 1 mom. 1 punkt nämnda lag och de 
allmänna villkoren är en del av kontoavtalet. 

Definitioner 

Kontohavare 

En kontohavare är en person som banken är skyldig de medel som 
finns på ett konto. Äganderätten till medlen på kontot innehas av 
den som enligt 5 § 2 mom. 2 punkt i lagen om bundet långsiktigt 
sparande har rätt till sparmedlen. Enbart banken har dispositionsrätt 
till medlen på kontot. 

Kontoöppnare 

En kontoöppnare är en person som ingår ett avtal om att öppna ett 
konto med banken.  

Intressebevakare 

En intressebevakare är en laga företrädare för kontohava-
ren. En intressebevakares ställning baseras på lag (min-
derårig) eller magistratens eller en domstols förordnande 
(de som uppnått myndighetsåldern, men förordnats en in-
tresse-bevakare). 

Fullmäktig med intressebevakningsfullmakt 

I dessa villkor avses med fullmäktig med intressebevak-
ningsfullmakt en person som enligt en intressebevaknings-
fullmakt som fastställts av magistraten och antecknats i re-
gistret över förmynderskapsärenden har en allmän fullmakt 
att sköta kontohavarens ekonomiska angelägenheter. 

Transaktionsdag 

Transaktionsdagen för en kontotransaktion är bokföringsdagen och 
vid förhandsbokföring den dag då insättningen på kontot står till 
kundens disposition. 

Vid korrigeringar är transaktionsdagen den ursprungliga bokförings-
dagen. 

Valuteringsdag 

Valuteringsdagen för ett uttag är uttagets transaktionsdag. 

Valuteringsdagen för en insättning på kontot är följande bankdag 
efter insättningen. Valuteringsdagen för en betalning som kommer 
in från ett annat penninginstitut är transaktionsdagen. Valuterings-
dagen för en periodisk betalning är insättningens transaktionsdag. 

Medelinsättning 

Medelinsättningen räknas ut genom att ränteräkningsperiodens 
plussaldon per transaktionsdag eller valuteringsdag adderas och 
divideras med antalet dagar. 

1 Kontoavtal 

I kontoavtalet avtalas om följande: 

- hur räntan bestäms 

- räntebeloppet/räntesatsen då avtalet ingås, ränteräknings-
sättet, vilken referensränta som ska tillämpas, ränteperi-
oden och räntebetalningsdagen 

- uttagsprovisionen 

- insättningstiden 

- uttagsbegränsningar 

- övriga omständigheter som enligt dessa kontovillkor kan 
vara föremål för avtal. 

1.1 Hur avtal ingås och konton öppnas 

Kontoöppnaren och banken ingår ett kontoavtal skriftligt eller med 
hjälp av distanskommunikation. 

I regel ska kontot öppnas av kontohavaren. Kontohavarens intres-
sebevakare och fullmäktige med intressebevakningsfullmakt kan 
också avtala med banken om att öppna ett konto för huvudmannen. 

På förmedlingen av betalningar på kontot tillämpas dessutom de 
allmänna villkoren för betalningsförmedling och på tjänster som 
anslutits till kontot tillämpas avtalsvillkoren för ifrågavarande tjänst. 

1.2 Uppgifter till banken 

Kontoöppnaren är skyldig att lämna banken uppgifter om kontoha-
varen. Kontoöppnaren och kontohavaren ska meddela banken sitt 
namn, sin personbeteckning, sin postadress, uppgift om sin hemort 
samt på bankens krav ge sitt namnteckningsprov. 

Om ovan nämnda uppgifter har getts banken redan tidigare, kan 
banken använda de uppgifter som finns i dess kundregister. 

Kontohavaren ska informera banken om ändringar i de ovan 
nämnda uppgifterna. 

1.3 Kontoinformation 

Om kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmäktige 
med intressebevakningsfullmakt och banken inte separat avtalar 
annat, sänder banken kontoutdrag och övriga meddelanden som 
gäller kontot till kontohavaren under den postadress som konto-
havaren har uppgett för befolkningsregistercentralen eller den 
telekommunikationsadress som kontohavaren har kommit överens 
om med banken.  

Då banken sänder ett kontoutdrag eller ett annat meddelande som 
gäller kontot under den adress som nämns ovan, anses kontohava-
ren eller en annan mottagare ha fått meddelandet senast den 
sjunde dagen efter avsändandet. 

2 Förbud mot överlåtelse och pantsättning 

Enligt 16 § i lagen om bundet långsiktigt sparande har spararen och 
någon annan som har rätt till sparmedlen inte rätt att överlåta eller 
pantsätta sparmedlen eller en rätt som grundar sig på sparavtalet. 

3 Rättigheterna för kontohavare som har intressebevakare 

Den som har en intressebevakare kan själv ingå ett kontoavtal med 
banken, om handlingsbehörigheten inte är begränsad. Kontohava-
ren kan endast använda kontot i enlighet med det som intressebe-
vakaren meddelat. 

4 Rättigheterna för den som representerar kontohavaren 

4.1 Intressebevakares rättigheter 

Kontohavarens intressebevakare kan förfoga över kontot i samma 
omfattning som kontohavaren. Intressebevakaren kan avtala med 
banken om att öppna kontot och avsluta det. Om intressebevakarna 
är flera, kan de tillsammans förfoga över kontot och fatta beslut som 
gäller det, om inte intressebevakarna och banken har avtalat annat. 

Både intressebevakaren och huvudmannen har rätt att få informat-
ion om huvudmannens alla kontoärenden. Intressebevakarens rätt 
att få information gäller också huvudmannens kontoärenden för 
tiden före förordnandet. Om en intressebevakare har förordnats 
endast för att sköta en viss uppgift, har intressebevakaren endast 
rätt att få information om kontoärenden som ansluter sig till den 
uppgift som avses i förordnandet. 
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4.2 Rättigheterna för fullmäktig med intressebe-
vakningsfullmakt 

Utöver kontohavaren har en fullmäktig med intresse-
bevakningsfullmakt rätt att avtala med banken om att öppna och 
avsluta ett konto. 

5 Bankens rätt att inte godkänna att kontot används 

Bankens rätt att vägra godkänna att kontot används, om 

- banken inte har fått sådana uppgifter som avses i punkt 1.2, 

- underskriften på uttagshandlingen avviker från det namn-
teckningsprov som banken har, 

- den som använder kontot inte kan legitimera sig tillförlitligt, 

- befullmäktigandet inte uppfyller de krav som banken ställer, 
eller, 

- banken har någon annan anledning att betvivla att kontot 
används på tillbörligt sätt. 

Banken har rätt att av säkerhetsskäl begränsa användningen av 
kontot annanstans än i det kontoförande kontoret. 

Bankens rätt att spärra kontot 

Banken har rätt att spärra kontot, om 

- kontohavaren försätts i konkurs 

- en intressebevakare förordnas för kontohavaren 

- en fullmäktig med intressebevakningsfullmakt som magi-
straten fastställt och kontohavaren inte kan komma överens 
om hur kontot ska disponeras, eller 

- banken har anledning att misstänka missbruk av kontot. 

Om det trots en anmärkning saknas medel på kontot för att betala 
bankens avgifter och provisioner, har banken rätt att spärra kontot 
tills kontohavaren har betalat avgifterna och provisionerna till ban-
ken enligt punkterna 5 och 10 i dessa kontovillkor. Banken un-
derrättar kontohavaren i efterhand om att kontot har spärrats. 

6 Bankdag 

Med bankdag avses i villkoren för detta kontoavtal veckodagarna 
från måndag till fredag med undantag av de finländska helgdagarna, 
självständighetsdagen, första maj, jul- och midsommarafton samt 
sådana dagar som annars inte ska betraktas som bankdagar. 

7 Upphörd eller avbruten notering av referensräntan 

Om noteringen av referensräntan upphör eller avbryts, bestäms 
referensräntan för insättningen enligt den författning, det myndig-
hetsbeslut eller den myndighetsanvisning som utfärdas om ny 
referensränta. 

Om det inte utfärdas en författning, ett myndighetsbeslut eller en 
myndighetsanvisning om ny referensränta, ska banken och konto-
havaren avtala om en ny referensränta för insättningen. Om banken 
och kontohavaren inte når avtal om en ny referensränta före ränte-
bindningsperiodens slut, ska på insättningen tillämpas det referens-
räntevärde som gällde för insättningen innan räntebindningspe-
rioden löpte ut. 

Om banken och kontohavaren inte når avtal om en ny referensränta 
inom sex månader från det räntebindningsperioden har löpt ut, 
bestämmer banken en ny referensränta efter att ha hört de myndig-
heter som övervakar bankerna. 

8 Kontotransaktioner 

Banken registrerar insättningsbeloppet, förändringar i det och övriga 
kontotransaktioner i sin bokföring, som ska betraktas som ett tillför-

litligt bevis över kontohavarens kontoställning, om inte kontohavaren 
visar annat. 

9 Avgifter och provisioner 

Kontohavaren är skyldig att i enlighet med den vid varje tidpunkt 
gällande servicetariffen betala avgifter och provisioner för öppning-
en och användningen av kontot, kontoföringen och för bankens 
meddelanden. Banken har rätt att debitera kontot med de nämnda 
avgifterna och provisionerna. 

Servicetariffen finns till påseende i bankens alla kontor. 

9.1 Reservering av täckning för avgifter och provisioner 

Kontohavaren är skyldig att se till att det finns täckning på kontot för 
de avgifter och provisioner som banken har rätt att debitera kontot 
med enligt kontoavtalet, dessa allmänna villkor eller någon annan 
förbindelse 

9.2 Bokföring av bankens avgifter och provisioner då täck-
ning saknas på kontot 

Om kontot i en situation som avses i punkt 9.1 saknar täckning för 
debiteringen av bankens avgifter och provisioner, har banken rätt att 
bokföra beloppet ifråga på kontot som en fordran för banken.  

Sådana debiteringar är bland annat 

1) dröjsmålsräntor, avgifter och provisioner enligt kontoavtalet 
och 

2) övriga avgifter och provisioner som enligt avtal ska debite-
ras kontot med stöd av avtal eller särskilda uppdrag mellan 
kontohavaren eller den som har rätt att använda kontot och 
banken. 

9.3 Följder vid saknad täckning 

Om täckning saknas på kontot för debiteringen av de dröjsmålsrän-
tor, avgifter och provisioner som avses i punkt 9.2, är kontohavaren 
skyldig att betala till banken och banken har rätt att genom att debi-
tera kontot, ur medel som senare inlöper på det, ta ut den upplupna 
dröjsmålsräntan på bankens fordran, avgiften för påminnelsebrevet 
samt övriga avgifter och provisioner som indrivningen av fordran 
föranleder. Dröjsmålsräntan är sju (7) procentenheter högre än den 
vid respektive tidpunkt gällande referensränta som avses i 12 § i 
räntelagen. 

10 Ändring av kontoavtal, kontovillkor och servicetariffen 

Banken har rätt att ändra kontoavtalet och villkoren för avtalet till 
följd av ny eller ändrad lagstiftning, till följd av myndighetsbestäm-
melse eller annan orsak som beror på myndighet. 
 
Banken har rätt att i kontoavtalet och villkoren för avtalet göra 
mindre ändringar som inte påverkar avtalets huvudsakliga innehåll. 
Sådana ändringar kan vara t.ex. små ändringar i de åtgärdsavgifter 
som nämns i servicetariffen. 
 
En ändring träder i kraft från början av den kalendermånad som 
följer efter det att en månad förflutit från det att kunden på det sätt 
som avses i de här villkoren har tagit emot ett skriftligt meddelande 
om ändringen, om inte annat följer av en lag, en förordning eller 
myndigheternas anvisningar eller föreskrifter. 

11 Uppsägning och hävning av kontoavtalet 

Kontohavarens rätt till uppsägning fastställs i enlighet med villkoren 
för avtalet om OP-pensionsbesparing. När utbetalningstiden för 
pension i enlighet med avtalet om OP-pensionsbesparing har tagit 
slut har kontohavaren rätt att säga upp kontoavtalet att sluta ome-
delbart, varvid medlen på kontot kan tas ut. Härvid har banken rätt 
att säga upp kontoavtalet att upphöra en månad efter uppsägning-
en, om inte annat avtalats i kontoavtalet. 
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När utbetalningstiden för pension har tagit slut har banken rätt att 
häva kontoavtalet att sluta omedelbart, om kontohavaren väsentligt 
bryter mot kontoavtalet eller kontovillkoren. 

Banken har rätt att avsluta kontot då uppsägningstiden har löpt ut 
eller kontoavtalet hävts på ovan nämnda sätt. 

Vid uppsägning eller hävning av kontoavtalet  förfaller de avgifter 
och provisioner som ansluter sig till kontot omedelbart till betalning. 

Om det finns medel på kontot vid avslutningen, förvarar banken 
dem för kontohavarens räkning. Ränta betalas inte på medlen. 

Då uppsägningstiden för kontoavtalet har löpt ut eller en hävning 
har trätt i kraft kan de tjänster som anslutits till kontot inte längre 
användas. 

12 Ångerrätt vid distansförsäljning av kontoavtal 

En konsument har rätt att frånträda kontoavtalet i enlighet med 6 a 
kap. 12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att 
konsumenten har ingått distansavtalet eller den senare tidpunkt då 
konsumenten har fått förhandsinformationen och avtalet jämte 
villkoren för det. 

Spararen kan inte frånträda avtalet om pensionskontot, med undan-
tag av ett tidsbundet kontoavtal, med stöd av den här punkten, om 
spararen inte frånträder avtalet om OP-pensionsbesparing. 

Om ett tidsbundet kontoavtal frånträds, betalar banken inte ränta på 
medlen. 

Accessoriska avtal, uppdrag och befullmäktiganden som ansluter 
sig till betalningsförmedlingen och användningen av kontot upphör 
att gälla samtidigt som kontoavtalet frånträds. 

13 Ångerrätt vid frånträde av sparavtal 

Kontohavarens rätt till frånträde fastställs i enlighet med villkoren för 
avtalet om OP-pensionsbesparing. Spararen kan inte frånträda ett 
pensionskonto, om spararen inte frånträder avtalet om OP-
pensionsbesparing i enlighet med villkoren för det. 

14 Force majeure 

En avtalspart svarar inte för skada som förorsakas av ett oöverstig-
ligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet oskäligt försvåras 
på grund av någon motsvarande orsak som avtalsparten inte har 
kunnat påverka och vars följder avtalsparten inte har kunnat undvika 
genom aktsamhet. 

En avtalspart som har drabbats av ett oöverstigligt hinder ska un-
derrätta den andra avtalsparten om det så snart som det är möjligt. 
Banken kan informera om ett oöverstigligt hinder i rikspressen. 

15 Rättsskyddsförfaranden utanför domstolen 

Kunden kan vända sig till Försäkrings- och finansie-
ringsrådgivningen för att få information om LS-sparandet samt vid 
behov föra meningsskiljaktigheter i anslutning till LS-sparande för 
behandling av Värdepappersnämnden eller Banknämnden. Adres-
sen till Försäkrings- och finansrådgivningen är Porkalagatan 1, 
00180 Helsingfors, e-post info(at)fine.fi och telefon 09 6850 120. På 
adressen www.fine.fi finns en kontaktblankett. 

Konsumenttvistenämnden löser meningsskiljaktigheter mellan 
konsumenter och näringsidkare i ärenden som har att göra med 
konsumtionsvaror och konsumenttjänster. Konsumenttvistenämn-
den kan ge en rekommendation till avgörande av en meningsskiljak-
tighet mellan en konsument och en näringsidkare, då det är fråga 
om förvärv av konsumtionsnyttigheter såsom t.ex. finansiella tjäns-
ter, dock inte då föremålet för meningsskiljaktigheten gäller anskaff-
ning eller överlåtelse av ett värdepapper som avses i värdepappers-
marknadslagen. Konsumenttvistenämndens postadress är PB 306, 
00531 Helsingfors och telefon (0100) 86 330 (växel). På adressen 

www.kuluttajariita.fi finns en klagomålsblankett jämte ifyllningsan-
visningar. 

16 Rättsforum och tillämplig lag 

Kontohavaren ska alltid i första hand ta kontakt med kundrådgiv-
ningen vid sin bank i frågor som gäller kontoavtalet och de allmänna 
villkoren för det. 

Kontohavaren kan väcka talan på grund av tvister som härrör ur det 
här avtalet mot banken i den tingsrätt i Finland inom vars domkrets 
kontohavaren har sin vistelseort. Om kontohavaren inte är bosatt i 
Finland, ska tvisterna behandlas i tingsrätten på bankens hemort. 

På det här avtalet tillämpas finsk lag. 

17 Insättningsgaranti 

Medlen på detta konto omfattas av den vid varje tidpunkt gällande 
insättningsgarantin i den omfattning som stadgas i lagen. 

Finansinspektionen har godkänt dessa kontovillkor 14.4.2010. 


