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Produktskyddsforsakring for OP:s
Visa- och OP Duo-kort, villkor

Galler fran 1.11.2021

1 Typ av forsakring

Forsakringen ar en gruppforsakring som OP Detaljkunder
Abp har tecknat for innehavare av kombinationskort OP
Classic, OP Gold och OP Platinum samt OP Duo-kort. For-
sakringen ersatter stolder och skador som inom en viss tid
efter inkopet drabbar varor som privatpersoner kopt med
kortet i enlighet med farsakringsvillkoren.

2 De forsakrade och forsakringens
giltighetsomrade

Forsakrade ar ovan namnda innehavare av huvud- och pa-
rallellkort d& de anvander ifrdgavarande korts credit- eller
debit-egenskap vid sitt inkop och innehavaren av huvud-
kortet dessutom var &garkund i OP Gruppen da det fore-
mal som ar forsakringsobjekt kommit i kortinnehavarens
besittning. Forsakrad kan endast vara en privatperson.

Forsakringen galler vid kop overallt i varlden.

3 Féremal som ar forsakringsobjekt

Forsakringsobjekt ar ett enskilt [6st foremal som den
forsakrade kopt som nytt for privat bruk och betalat med
den ovan ndmnda egenskapen pa ett gallande kort som
omfattas av forsakringen. Foremalets pris ska uppga till
minst 75 euro. Om den forsakrade har kopt flera foremal
pa samma gang, ska priset pa varje enskilt foremal uppga
till minst namnda belopp.

Forsakringsohjekt utgor dock inte

e livsmedel och andra produkter som forfars

e smycken, adelstenar, klader, levande djur och vaxter

e motorfordon samt delar, utrustning och tillbehor till
dessa

e kontanter, utlandsk valuta, resecheckar, resebiljetter
och vardepapper

e data, filer eller program som ingar i datateknikutrust-
ning.
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4 Forsakringsfall som ersatts

Forsakringen ersatter en nedan beskriven stold eller
skada pa forsakringsobjektet, om den intraffat inom hogst
etthundradttio (180) dygn efter det att kortinnehavaren
har fatt ett inkdp som betalats med OP Classic-kortet i sin
besittning, och i frdga om ett inkdp som betalats med OP
Gold-, OP Platinum- och OP Duo-kortet inom hogst tre-
hundrasextiofern (365) dygn efter det att kortinnehavaren
har fatt foremalet i sin besittning.

En stéld ersatts da foremalet har stulits ur den férsakra-
des besittning eller fran ett [&st forvaringsutrymme. Nar
ett foremal stulits fran ett [ast forvaringsutrymme ar en
forutsattning for erhallande av ersattning att stélden be-
visligen har skett genom ett inbrott vid vilket forvaringsut-
rymmets konstruktioner eller [3s har skadats eller genom
att ndgon trangt sig in i utrymmet med hjalp av annat vald.
Cykelstold ersatts aven i fall da den stulna cykeln har varit
last.

En skada ersatts da skadan pa foremalet har fororsakats
av en ur foremalets synvinkel sett plétslig och oforutsedd
yttre handelse.

5 Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte

5.1 stoldskador, om inte tidpunkten, omstandigheterna och
platsen for stolden kan faststallas noggrant

5.2 skador till féljd av att ett foremal forkommit eller blivit
kvarglomt

5.3 skador pa foremalet sjalvt da det har gatt sonder till
foljd av ett fel i detsamma eller skador till foljd av att fore-
malet har anvants felaktigt

5.4 skador pa foremalet som fororsakats av slitage, skav-

ning, repning, korrosion eller ett motsvarande smaningom
fortskridande fenomen

5.5 skador som ersatts enligt ndgon lag, garanti eller nagot
annat avtal

5.6 skador pa idrottsredskap eller idrottsutrustning da det
anvands for dess andamal.
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5.7 skador som sallskapsdjur fororsakat genom att bita,
riva eller klosa eller som fororsakats av sallskapsdjurs
utsondringar

5.8 skador pa datateknikutrustning, om orsaken till
skadorna ar ett feltillstand, en felaktighet eller upphord
funktionsformaga som fororsakats av data eller program.

6 Ersattningsbestammelser

6.1 Maximala ersattningsbelopp och sjalvrisk

Forsakringen ersatter for varje enskilt foremal hogst 2 000
euro eller ett mindre belopp i euro sdsom definierats i
punkt 6.2.

Ersattning betalas per forsakringsfall hogst 6 000 euro,
vilket ocksd ar det maximala ersattningsbeloppet for alla
ersattningar i anslutning till den hogst tre ar langa giltig-
hetstid som antecknats pa kortet.

Den forsakrade har vid varje forsakringsfall en sjalvrisk pa
75 euro.

6.2 Alternativa ersattningar

| forsta hand ersatts den skadade egendomen genom re-
paration av det skadade foremalet. Angdende mobilappa-
rater kan den skadade apparaten ersattas aven genom att
i stallet skaffa en motsvarande apparat, om reparations-
kostnaderna overskrider kostnaderna for anskaffningen av
en motsvarande apparat. Om reparationskostnaderna eller
kostnaderna for anskaffning av en motsvarande apparat
overstiger foremalets inkopspris vid koptillfallet, ar ersatt-
ningen dock hogst lika stor som egendomens inkopspris.
Som reparationskostnader ersatts kostnaderna for att
aterstalla den skadade egendomen i det skick den hade
fore skadan.

Forsakringsbolaget har ratt att i stallet for att betala er-
sattning i pengar anskaffa motsvarande egendom eller lata
reparera den skadade egendomen.

Forsakringsholaget har aven ratt att utse en reparator,
som reparerar den skadade egendomen, eller utse ett
inkopsstalle, dar motsvarande egendom anskaffas. Om
ersattningen emellertid betalas i pengar, bestams maxi-
miersattningen av det pris som bolaget skulle ha betalat
forsaljaren respektive reparatoren om det hade kopt fore-
malet eller |tit reparera det.

Da ersattningen faststalls, beaktas alla de kontant-, parti-
och specialrabatter samt andra rabatter som bolaget skulle
ha haft ratt till, om det hade anskaffat eller |atit reparera
egendomen.

Bolaget har ratt att l6sa in skadad egendom eller en del av
den till ett varde som faststéalls p& samma grunder som
fore forsakringsfallet.

Om den forlorade egendomen aterfas efter det att ersatt-
ning har betalats ut, ska den forsakrade utan drojsmal
overlata den till bolaget eller &terbetala ersattningen till
den delen.

Om det foremal som ar foremal for forsakringen har
betalats delvis med kort som berattigar till att det omfattas
av forsakringen, ersatter forsakringen endast den andel av
kostnaderna som motsvarar andelen av inkopspriset eller
reparationskostnaderna.
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| ersattning betalas inte den forsakrades resekostnader
i anslutning till skadan och inte heller portokostnader for
foremalet.

6.3 Ansokan om ersattning

Den forsakrade ska omedelbart underratta forsakringsbo-
laget om forsakringsfallet.

Den som yrkar pa ersattning ska till forsakringsbolaget
overldmna sadana handlingar och uppgifter som behdvs
for utredningen av forsakringsbolagets ansvar.

Hit hor de handlingar med vilkas hjalp det kan konstateras
om ett forsakringsfall har intraffat, hur stor skada som
uppkommit och till vem ersattningen ska betalas. Ett brott
ska utan drojsmal anmalas till polisen pa brottsorten.

Nodvandiga redogorelser ar beroende pa fallet foljande
handlingar:

o Inkopsverifikat eller ndgon annan utredning av nar och
till vilket pris foremalet har forvarvats.

* En kopia av kortfakturan eller av transaktionsforfragan
i nattjansten (op.fi).

* En kopia av polisanmalan som bevis pa stold- eller
ranhandelsen och dartill horande omstandigheter.

e Reparationsrakning, kalkyl over reparationskostnad el-
ler ett utlatande av en expert om att foremalet inte kan
repareras eller att det inte lonar sig att reparera det.

e Andra redogorelser som forsakringsbolaget vid behov
ber om.

Den ersattningssokande ska skaffa och tillstalla forsak-
ringsbolaget handlingar och redogorelser pa egen bekost-
nad.

| samband med skadereglering kan skador som anmalts till
olika bolag kontrolleras med hjalp av forsakringsbolagens
gemensamma datasystem for skadeforsakringar.

6.4 Inspektion och férvaring av foremal

Forsakringsbolaget ska ges tillfalle att inspektera férema-
let.

En inspektion ar emellertid inte ett bevis pa att skadan er-
satts ur forsakringen. Ett skadat foremal far inte forstoras.

7 Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska iaktta sakerhetsforeskrifterna. Om den
forsakrade underlater att iaktta sakerhetsforeskrifterna,
kan ersattningen nedsattas eller avslas utgaende fran
bestammelserna i lagen om forsakringsavtal.

7.1 Anvandning och transport av ett foremal

De bruksanvisningar som féremalets tillverkare, forsaljare
och importér givit maste iakttas.

Foremal som latt gar sonder ska i allmanna transportme-
del transporteras som handbagage.

7.2 Féremal i forvaringsutrymmen och pa annat
hall

Dorrar, fonster, luckor och annat tilltrade till de rum dar
l6sore forvaras ska vara stangda med tanke pa stold- och
mbrottsrisken. Rummen ska vara stangda pa ett sddant
satt att man inte kan ta sig in utan att skada konstruktio-
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ner eller 3s.

Nycklar till bostaden, inkvarterings- eller forvaringsrum-
men far inte [amnas eller gdmmas i narheten av dessa
rum. Laset ska omedelbart bytas ut eller sa ska kombi-
nationen andras om det finns anledning att anta att en
obehorig person fatt tillgang till nyckeln.

Den férsakrade far inte l[amna ett medfért forsakrat
foremal utan kontinuerlig uppsikt pa allmanna platser
sasom pa trafikstationer, torg, i restauranger, affarer,
inkvarteringsrorelsers vestibuler, p& badstrander, idrotts-
planer, i allmanna kommunikationsmedel eller vid allmanna
sevardheter och besoksobjekt.

Om ett medfort forsakrat foremal inte 6vervakas, maste
det [Amnas i ett (ast och fast forvaringsutrymme som inte
kan dppnas utan att man sondrar konstruktioner eller |&s.

Om det forsakrade foremalet forvaras i motorfordon,
husvagnar eller batar ska fordonen och husvagnarna vara
[asta.

7.3 Lasning av cyklar och batar

En cykel ska med tanke pa stoldrisken vara last med ett
andamalsenligt 1&s.

Med tanke pa stoldrisken ska en bat forvaras i ett [&st och
pa betryggande satt stangt forvaringsutrymme eller [asas
med katting och hanglds med stalbygel vid en fast fortoj-
ningsplats. Om baten férvaras utomhus, ska utombord-
smotorn och batens utrustning vara &sta vid baten, som
ska vara ast pa ovan namnt satt. En fran baten (6sgjord
motor ska forvaras i ett last forvaringsutrymme.

8 Allmanna begransningar

8.1 Uppsatlighet, grov oaktsamhet och
alkoholpaverkan

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot en for-
sakrad som har fororsakat forsakringsfallet uppsatligen.
Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
narkotika har inverkat pa forsakringsfallet, kan ersatt-
ningen till honom nedséttas eller hans krav pa ersattning
avslas.

8.2 Atomskada och krig
Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av

e av eniatomansvarighetslagen beskriven atomskada,
oberoende av var atomskadan intraffat

e krig eller vapnad konflikt.
8.3 Myndighetsatgarder

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av
myndighetsatgarder.
8.4 Naturfenomen

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av
storm, dversvamning, forskjutning av mark eller darmed
jamforbart naturfenomen.
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9 Arenden i de allmanna
avtalsvillkoren

Den har delen av villkoren innehaller vasentliga delar av
stadganden ur lagen om forsakringsavtal (543/94). Pa det
har forsakringsavtalet tilldmpas emellertid ocksa sadana
stadganden i lagen om forsakringsavtal som galler grupp-
forsakringar och som inte aterges i de har forsakringsvill-
koren.

9.1 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart hotan-
de ska den forsakrade efter formaga vidta atgarder for att
avvarja och begransa skadan.

Om den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som
inte kan anses vara ringa har sidosatt sin raddningsplikt,
kan ersattningen till honom nedsattas eller hans krav pa
ersattning avslas.

9.2 Svikligt forfarande efter ett forsakringsfall

Om den forsakrade efter ett forsakringsfall svikligen har
lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga uppgif-
ter, vilka ar av betydelse for utredningen av forsakrings-
fallet och forsakringsbolagets ansvar, kan ersattningen
nedsattas eller kravet pa ersattning avslas enligt vad som
ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

9.3 Identifikation

Vad som ovan sagts om pafoljder av fororsakande av
forsakringsfall, iakttagande av sakerhetsforeskrifter eller
uppfyllande av raddningsplikt ska p& motsvarande satt till-
ld&mpas pa den person som bor i gemensamt hushall med
den forsakrade och anvander forsakrad egendom tillsam-
mans med den forsakrade.

9.4 Tid for betalning av ersattning och
preskription av ratt till ersattning

Forsakringsbolaget ska med anledning av ett intraffat for-
sakringsfall senast en manad efter det att bolaget fatt de
handlingar och uppgifter som ar nodvandiga for utredan-
det av dess ansvar, betala ut ersattning enligt forsakrings-
avtalet eller meddela att ndgon ersattning inte betalas. Om
betalning av ersattning forsenas ska forsakringsbolaget
betala drojsmalsranta enligt rantelagen.

Forsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbolaget
inom ett &r fran det att den férsakrade fatt kannedom om
sin mojlighet att f& ersattning och senast inom tio ar fran
forsakringsfallet.

9.5 Ansoka om andring av forsakringsbolagets
beslut

9.5.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden miss-
tanker ett fel i forsakringsbolagets beslut, har hen ratt att
fa narmare information om de omstandigheter som har
lett fram till avgorandet. Forsakringsbolaget ska korrigera
beslutet om nya utredningar ger anledning till detta.
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9.5.2 FINE och konsumenttvistenamnden

FINE Forsakrings- och finansradgivning (www.fine fi) ger

avagiftsfritt opartiska rad och handledning. FINEs Forsak-

rings- och finansradgivning och Férsakringsnamnden ger
ocksa rekommendationer till avgorande i tvistemal. FINE

behandlar inte en tvist som ar anhangig eller har behand-
lats hos konsumenttvistenamnden eller en domstol.

Forsakringsbolagets beslut kan ocksa hanskjutas till
konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv/).
Innan arendet hanskjuts till konsumtenttvistenamnden for
behandling ska konsumenten kontakta Konkurrens- och
konsumentverkets konsumentradgivning (www.kkv.fi/sv/
konsumentarenden/konsumentradgivning).

Konsumenttvistendamnden behandlar inte ett tvistemal
som ar under behandling eller som behandlats vid Forsak-
ringsnamnden eller i domstol.

9.5.3 Tingsratt

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden inte noj-
er sig med forsakringsbolagets beslut, kan han/hon vacka
talan mot forsakringsholaget.

Talan med anledning av forsakringsbolagets ersattnings-
beslut ska vackas inom tre ar efter det att parten fatt
skriftligt besked om farsakringsbolagets beslut och om den
har tidsfristen. Nar tidsfristen har lopt ut foreligger inte
langre ratt att vacka talan.

Behandling i namnd avbryter preskriptionstiden for ratten
att vacka talan.

9.6 Hur gruppforsakringen kan andras och
upphora

Om det i en gruppforsakring gors andringar, underrattar
den som tecknat gruppforsakringen de forsakrade om
andringarna pa det satt som avtalats i gruppférsakrings-
avtalet, varefter andringarna trader i kraft for de forsakra-
de i fraga.
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Om en gruppforsakring upphdr genom atgard av forsak-
ringsbolaget eller forsakringstagaren, ska forsakringsta-
garen pa ett satt som avtalats i gruppforsakringsavtalet
underratta de forsakrade om att forsakringen upphart. For
den forsakrades del upphor forsakringen en manad efter
det att forsakringstagaren har sant ett meddelande om
forsakringens upphorande.

9.7 Gruppforsakringen upphor for den
forsakrades del i vissa fall

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp en forsakring

att upphora for en forsakrad kortinnehavares del under

forsakringsperioden,

1. om den forsakrade uppsatligt eller av grov oaktsamhet
har asidosatt en sakerhetsforeskrift

2. om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet
uppsatligt eller av grov oaktsamhet

3. om den forsakrade efter forsakringsfallet har lamnat
forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga upplysning-
ar som ar av betydelse for bedomningen av forsak-
ringsbolagets ansvar.

Forsakringsholaget gor uppsagningen skriftligen till forsak-
ringstagaren, som skriftligen meddelar enskilda forsakrade
om uppsagningen.

Forsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om den
grund som berattigar till uppsagning, utan obefogat drojs-
mal séga upp forsakringen. For den forsakrades del upphor
forsakringen att galla en manad efter det att uppsagnings-
meddelandet har avsants.

9.8 Tillamplig lag och 6vriga bestammelser

P3 forsakringsavtalet tillampas utover lagen om forsak-
ringsavtal dessutom annan finsk lagstiftning.

10 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare i denna forsakring ar Pohjola Forsakring
Ab.
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