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Produktskyddsforsakring, produktguide
Tillaggsforman for kortkunder med OP:s Visa och OP

Duo

Galler fran 1.11.2021

| den har produktguiden beskriver vi det centrala innehallet
och viktiga begransningar i gruppforsakringen. Detaljerade
uppgifter finns i gruppforsakringsvillkoren, enligt vilka vi
ersatter.

Produktskyddsforsakringen ar en avgiftsfri tillaggsforman
for korten OP Classic, OP Gold, OP Platinum och OP Duo.

Tilldggsformanen ger skydd mot stélder och skador som
drabbar féremal som du képt under férutsattning att
inkdpet har betalats med kortets credit- eller debit-funk-
tion och att innehavaren av huvudkortet var agarkund i OP
Gruppen vid den tidpunkt d& det foremal som ar forsak-
ringsobjekt kommit i kortinnehavarens besittning. Nedan
anvands benamningen Kort for de ovan namnda korten.

Produktskyddsforsakringen ar en gruppforsakring, dar de
forsakrade ar privatpersoner som ar innehavare av Kort,
inklusive innehavare av parallellkort till dessa.

Forsakringen galler kortkop som gjorts overallt i varlden.

Las forsakringsvillkoren. Forsakringens narmare innehall
framgar av dem.

Forsakringsvillkoren fas pa andelshankernas kontor eller
kan skrivas ut pa andelsbankens webbsidor op.fi/villkor.

Forsakrat objekt

Med produktskyddet forsékras ett enskilt 6st foremal som
har betalats med Kortet. Foremalet ska vara nytt, anskaf-
fat for privat bruk och priset ska vara minst 75 euro. Om
du samtidigt har kopt flera féremal, ska priset pa varje
enskilt foremal vara minst 75 euro.

Produktskyddsforsakringen omfattar till exempel hemelek-
tronik sdsom tv-apparater, datorer, kameror och mobilte-
lefoner samt olika hushallsmaskiner och hobbyutrustning.
Forsakringen tacker inte

e livsmedel och andra produkter som forfars
e smycken, adelstenar och klader
¢ levande djur och vaxter

* motorfordon, sdsom mopedskoter och akgrasklippare
samt delar, utrustning och tillbehor till dem

e kontanter, utlandsk valuta, resecheckar, resebiljetter
och vardepapper
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o data, filer eller program som ingar i datateknikutrust-
ning.

Skador som ersatts

Forsakringen ersatter ett foremal som blivit stulet eller
skadat. Stolden eller skadan ska ha intraffat senast ett-
hundraattio (180) dagar fran det att foremalet som kopts
med OP Classic-kort kommit i kortinnehavarens besittning
och senast trehundrasextiofem (365) dagar fran det att
foremalet som kopts med nagot av korten OP Gold, OP
Platinum och OP Duo kommit i kortinnehavarens besitt-
ning.

En polisanmalan maste alltid goras nar ett foremal har
stulits. Stold ersatts da foremalet har stulits ur den forsak-
rades besittning eller fran ett (st forvaringsutrymme.

Nar ett foremal stulits fran ett last férvaringsutrymme ar
en forutsattning for erhallande av ersattning att stolden
bevisligen har skett genom ett inbrott vid vilket forva-
ringsutrymmets konstruktioner eller |&s har skadats eller
genom att ndgon trangt sig in i utrymmet med hjalp av
annat vald. Cykelstolder ersatts aven i fall da den stulna
cykeln har varit [&st.

En skada pa ett féremal ersatts da skadan har férorsakats
av en plotslig och oforutsedd yttre handelse.

Hur ersattningen betalas ut

| forsta hand ersatts den skadade egendomen genom re-
paration av det skadade foremalet. Angdende mobilappa-
rater kan den skadade apparaten ersattas aven genom att
i stallet skaffa en motsvarande apparat, om reparations-
kostnaderna overskrider kostnaderna for anskaffningen av
en motsvarande apparat. Om reparationskostnaderna eller
kostnaderna for anskaffning av en bytesapparat overstiger
foremalets inkopspris vid koptillfallet, ar ersattningen dock
hogst lika stor som egendomens inkopspris.

Forsakringsbolaget har ratt att i stallet for att betala er-
sattning i pengar anskaffa motsvarande egendom eller [&ta
reparera den skadade egendomen. Forsakringsbolaget har
aven ratt att utse en reparator, som reparerar den skadade
egendomen, eller utse ett inkdpsstalle, dar motsvarande
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egendom anskaffas. Om ersattningen emellertid betalas

i pengar, bestams maximiersattningen av det pris som
bolaget skulle ha betalat forsaljaren respektive reparatoren
om det hade kopt foremalet eller atit reparera det.

D& ersattningen faststalls, beaktas alla de kontant-, parti-
och specialrabatter samt andra rabatter som bolaget hade
haft ratt till, om det hade anskaffat eller |tit reparera
egendomen. Om det foremal som ar foremalet for forsak-
ringen har betalats delvis med ett Kort som berattigar till
att det omfattas av forsakringen, ersatter forsakringen
endast den del av kostnaderna som motsvarar andelen av
inkopspriset eller reparationskostnaderna.

| ersattning betalas inte den forsakrades resekostnader
i anslutning till skadan och inte heller portokostnader for
foremalet.

Hurdana skador ersatts inte?

Nedan réknas upp sadana skador som Produktskyddsfor-
sakringen inte ersatter

e stoldskador, om inte tidpunkten, omstandigheterna och
platsen for stolden kan faststallas noggrant

o skador till foljd av att féremalet férkommit eller kvar-
glomts

o skador pa foremalet sjalvt till foljd av ett fel i det eller av
att foremalet har anvants felaktigt

e skador till foljd av gradvis slitage, skavning, repning,
fratning eller liknande

o skador som ersatts utifran lag, garanti eller annat avtal

o skador pad idrottsredskap eller idrottsutrustning da det
anvands for dess andamal.

e skador som sallskapsdjur fororsakat genom att bita,
riva eller klosa eller som fororsakats av sallskapsdjurs
utsondringar

o skador pa datateknikutrustning, om orsaken till skador-
na ar ett feltillstand, en felaktighet eller upphérd funk-
tionsformaga som férorsakats av data eller program.

Om den forsakrade har fororsakat en skada uppsatligen,
av grov oaktsamhet eller under paverkan av alkohol eller
nagot annat berusningsmedel, kan ersattningen sankas
eller forvagras.

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakats av
myndighetsatgarder eller naturfenomen, t.ex. storm eller
oversvamning.

Maximalt ersattningsbelopp och
sjalvrisker

For varje enskilt foremal ersatts hogst 2 000 euro eller ett
lagre inkopspris for foremalet. | ersattning betalas for ett
och samma skadefall hogst 6 000 euro, vilket ocksa ar det
sammanlagda maximibeloppet for alla ersattningar under
kortets giltighetstid.

For varje skadefall avdras en sjalvrisk pa 75 euro.

Exempel pa Produktskydds hogsta
ersattningsbelopp i ett ersattningsfall.

Tjuvar har besokt ett hem under veckoslutet. Familjens
nya dator och tv-apparaten som kdptes forra veckan
har stulits. Datorn kostade 900 euro och tv-apparaten
2 100 euro. | ersattning betalas 900 euro for datorn
och 2000 euro for tv-apparaten (maximiersattning i
Produktskydd). Fran skadan avdras 75 euro i sjalvrisk.
Familjen far sammanlagt 2 825 euro i ersattning.

Sakerhetsforeskrifter

| forsakringsvillkoren finns sakerhetsforeskrifter om vilka
forsiktighetsatgarder du kan vidta for att forhindra eller
minska skador. Om du forsummat sakerhetsforeskrifterna,
kan ersattningen minskas eller forvagras.

Forhallandet mellan Produktskydd

och hemforsakring

Produktskyddsforsakringen galler i 180 dagar for ett nytt
foremal som kopts med OP Classic-kort och 365 dagar om
det kopts nagot av korten OP Gold, OP Platinum och OP
Duo. En fortlopande hemforsakring tryggar daremot hem-
mets nya och gamla l6sore fran ar till ar. Exempeltabellen
visar hur Produktskydd forhaller sig till hemférsakringen.

Produktskydd Hemforsakring
Forsakrad | Ett enskilt foremal | Nya och gamla
egendom vart minst 75 euro | foremal i hemmet
enligt forsakrings- | enligt villkoren i
villkoren i Pro- hemforsakringen.
duktskydd.
Sjalvrisk 75 euro Avtalat fran fall
till fall, sjalvrisken
framgar av forsak-
ringsbrevet.
Pris Ingar som forman i | Forsakringens ars-
OP:s Visa-kort och | premie.
OP Duo-kort med
kredit.
Forsak- 180 eller 365 Fortlopande, forny-
rings- dagar, beroende pa | as arligen.
skyddets kort.
giltighetstid
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Hur ansoker man om ersattning?

Vid skadesituationer hittar du aktuella instruktioner for
hur du gar tillvaga i Skadehjalpen pa adressen vahinkoapu.
pohjola.fi/privatkunder/kort/produktskydd-i-op-s-
kreditkort.

Du kan anmala en skada:

e i OP-mobilen

e i OPs nattjanst (egendomsskador) eller

* Ringa var ersattningstjanst 03 03 03 03.

Om en skada intraffar, ansok om ersattning ur Pro-
duktskydd. Om du har fatt eller har ansokt om ersattning
ur din hemforsakring, kan du ansoka om ersattning ur
Produktskydd for den del av skadan som du pa grund av
sjalvrisken i din hemforsakring inte far ersattning for. Nar
du l@amnar en redogorelse for sjalvriskbeloppet i hemfor-
sakringen, blir sjalvrisken vanligen bara 75 euro tack vare
Produktskydd.

Till ersattningsansokan ska bifogas ett inkopsverifikat eller
nagon annan utredning av nar och till vilket pris foremalet
har forvarvats. Dessutom ska en kopia pa kortfakturan
eller en transaktionsforfragan i nattjansten bifogas. |
handelse av stold ska en kopia pa polisanmalan lamnas till
Pohjola Forsakring, eller om det behovs en annan utred-

ning eller ett annat intyg pa begaran av Pohjola Férsakring.

Det foremal som har skadats far inte forstoras fore en
eventuell inspektion. Pohjola Forsakring ska aven ges
tillfalle att inspektera foremalet.

| samband med skadereglering kan skador som anmalts till
olika bolag kontrolleras med hjalp av forsakringsbolagens
gemensamma datasystem for skadeforsakringar.

Vid ans6kan om ersattning ska en skriftlig ersattningsan-
sokan skickas till Pohjola Forsakring inom ett ar fran det
att den forsakrade har fatt vetskap om sin méjlighet att fa
ersattning.

Hur forsakringen kan andras och
upphora

Nar forsakringsperioden andras meddelar OP Detaljkun-
der Abp (forsakringstagare) de forsakrade om eventuella
forandringar i forsakringen, varefter forandringarna trader
i kraft for de forsakrade.

OP Detaljkunder Abp (forsakringstagare) meddelar de
forsakrade om forsakringen upphor. Forsakringen upphor
en manad efter meddelandet.

Pohjola Forsakring har ratt att saga upp forsakringen att
upphora for en enskild forsakrad under forsakringsperio-
den pa grund av allvarliga férsummelser av sakerhetsfore-
skrifterna eller misshruk som fororsakats av eller galler ett
forsakringsfall.

Pohjola Forsakring meddelar enskild forsakrad om en
s&dan uppsagning skriftligen via banken. Forsakringen
upphor att galla en manad efter att uppsagningsmedde-
landet har skickats.
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Ansoka om andring av
forsakringsbolagets beslut

Om du ar missnojd med ersattningsbeslutet, kontakta
arendets handlaggare hos Pohjola Forsakring. Tillsammans
med handlaggaren kan du bl.a. forsakra dig om att alla
nodvandiga uppgifter i arendet har lamnats in till Pohjola
Forsakring.

Om ni inte ndr samforstand, kan du séka andring i forsak-
rings- och ersattningsbeslut hos foljande instanser

e Kundombudsmannen
asiakasasiamies@pohjola.fi

o FINEs Forsakrings- och finansradgivning samt Forsak-
ringsnamnden, tfn. 09 685 0120, www.fine.fi

e Konsumenttvistenamnden, tfn. 010 366 5200,
www.kuluttajariita.fi.
Kontakta alltid forst: www.kuluttajaneuvonta.fi.

Du kan aven fora saken till domstol inom tre ar fran det att
du fick besked om vart beslut.

Forsakringsgivare och tillamplig lag
Forsakringsgivare ar Pohjola Vakuutus Ab.

Pa forsakringsavtalet tilldmpas lagen om forsakringsavtal
och annan finsk lagstiftning. Forsakringsbolaget dvervakas
av Finansinspektionen, www.fiva.fi.

For ytterligare information

Produktskyddsfarsakringens villkor och produktbeskrivning
op.fifvillkor

Kontaktuppgifter for kort
op.fi/contact

Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstalla
kundbetjaningens kvalitet. Las mer pa op.fi/dataskydd.

Dina uppgifter behandlas
konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfatt-
ningar och enligt dataskyddsklausulen samt dataskydds-
beskrivningen. Vi anvander oss av automatiskt besluts-
fattande i forsakrings- och ersattningsbeslutet. Nar du
tecknar en forsakring baserar sig ett eventuellt automa-
tiskt beslut om beviljande pa de uppgifter som du [amnat,
vart kundregister och kreditregistret i enlighet med vara
regler for kundurval. Da det intraffar en skada baserar sig
det eventuella automatiska beslutet om ersattning pa de
uppgifter du gett om skadan, pa forsakringsvillkoren och
vart kundregister samt pa de uppgifter som finns i forsak-
ringsbolagens gemensamma skaderegister. Las mer om
dataskydd pa op.fi/dataskydd.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: forsakringsverksamhet
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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