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Allmanna skuldvillkor

| bruk fran och med 24.3.2021

1 Definitioner

1.1 Bostadskredit ar en konsumentkredit for forvarv av
aktier eller andelar i sammanslutningar som ger ratt att
besitta en bostadslagenhet, for forvarv av en bostadsfastig-
het eller for forvarv av ett sddant bostadshus som ar bela-
get pa ett omrade som besitts med stéd av nyttjanderatt,
eller for att behalla aganderatten till ndgot av de objekt
som namns ovan. En konsumentkredit som tagits for att
betala ett bolagslan betraktas ocksa som en konsument-
kredit.

1.2 Konsumentkredit med en bostad som sakerhet ar
en konsumentkredit for nagot syfte som inte ndmns i punkt
1.1 och som har som sakerhet aktier eller andelar i sam-
manslutningar som ger ratt att besitta en bostadslagenhet,
en bostadsfastighet eller en nyttjanderatt som galler en
fastighet.

1.3 Kredit i utlandsk valuta ar en bostadskredit eller en
konsumentkredit med en bostad som sakerhet som lamnas
i ndgon annan valuta an valutan i den EU- eller EES-stat
dar konsumenten ar bosatt eller i ndgon annan valuta an
valutan i den stat dar konsumenten far sin utkomst eller
dar konsumenten har de tillgangar fran vilka krediten ska
aterbetalas.

1.4 Kreditkostnader ar summan av rantor, kostnader och
andra avgifter som ar kanda for banken och som galdena-
ren ska betala med anledning av kreditforhallandet med-
raknat dessutom kostnaderna for forsakringar och andra
kompletterande tjanster som ar knutna till kreditavtalet,
om ett avtal om en kompletterande tjanst ar en forutsatt-
ning for att krediten ska [amnas pa de marknadsférda vill-
koren.

1.5 Effektiv rdnta ar den rantesats som erhalls nar kre-
ditkostnaderna med beaktande av amorteringarna omrak-
nas till arlig ranta pa skuldbeloppet.

1.6 Distansforsaljning ar en situation dar ett avtal om en
tjanst ingas med distanskommunikation sa att kunden inte
personligen vid ingdngen av avtalet traffar en foretradare
for banken. Det ar inte fraga om distansforsaljning da
arenden skots i en nat- eller telefonbank i anslutning till ett
avtal som finns sedan tidigare.

1.7 Lamnande av information i varaktig form ar lam-
nande av information i OP-nattjansterna eller skriftligt.

Banken ska lamna nattjanstkunderna information om and-
ringar i det har skuldebrevet, villkoren for det och bankens
servicetariff samt andra meddelanden som baserar sig pa
det har skuldforhallandet i OP-nattjansterna.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska banken sanda
de meddelanden som namns ovan skriftligt till den adress
som uppgetts for banken eller Befolkningsregistercen-
tralen.

1.8 Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella
sanktioner, export- eller importforbud, handelsblockader
eller ndgon annan restriktiv atgard som faststallts, admini-
streras, godkants eller verkstallts av finska staten, Forenta
nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Fore-
nade kungadomet eller behoriga myndigheter eller organ i
de har staterna eller administrativ frysning av tillgdngar pa
beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

2 Forutsattningar for uttag av skulden
Forutsattningar for att ta ut skulden ar att

— galdenaren har undertecknat kreditavtalet,

— banken har mottagit den sakerhet som avtalats om vid
beviljandet av skulden och att banken har fatt alla sa-
kerhetshandlingar som galler panten eller borgen och
att de har handlingarna har undertecknats pa ett bin-
dande satt och finns hos banken samt att

— eventuella dvriga villkor for uttag av skulden eller en
del av den har uppfyllts.

Banken har réatt att vagra tillata att skulden eller en del av
den tas ut, om en forfallogrund finns enligt villkoren for
skulden, galdenaren har lamnat in till en domstol en anso-
kan om skuldsanering eller foretagssanering, galdenaren ar
foremal for sanktioner eller handlar fér en privatperson el-
ler juridisk person som ar féremal for sanktioner eller om
galdenaren har fatt en anteckning om betalningsstorning
efter det att skulden beviljades.

3 Ranta

3.1 Ranta pa skuld med rorlig ranta

Rantan pa en skuld med rorlig ranta bestar av referens-
rantan och marginalen.

3.2 Hur férandringar i referensrantans varde pa-
verkar skuldrantan

Vid berdkning av rantan pa en bostadskredit ar vardet pa
referensrantan alltid minst O %. Oberoende av vardet pa

referensrantan ar rantan pa en annan kredit &n en bo-
stadskredit alltid minst O %.

Euribor

Euribor ar en referensranta for penningmarknaden inom
euroomra-det. Vardet pa och noteringsdagarna fér euribor



baserar sig pa den internationella praxis som galler vid re-
spektive tidpunkt.

Skuldrantan forblir oforandrad under rantebindningspe-
rioden. Réntebindningsperiodens langd framgar av benam-
ningen pa referensrantan.

Den férsta rantebindningsperioden bérjar pa dagen for det
forsta uttaget av skulden. Rantan for den forsta rantebind-
ningsperioden framgar av verifikatet 6ver kredituttaget.
Féljande rantebindningsperiod bérjar da den féregaende
har lopt ut.

Vardet pa skuldens referensranta andras i enlighet med
vardet pa den bankdag som féregar rantebindningspe-
riodens begynnelsedag. Om den dagen inte ar en note-
ringsdag for euribor anvands referensrantans varde pa fo-
regaende noteringsdag som varde pa skuldens referens-
ranta. Skuldrantan andras lika mycket som referensrantans
varde har andrats.

Grundranta

Grundrantan ar en ranta som finansministeriet faststaller
halvarsvis.

Vid en andring av grundrantan andras skuldrantan lika
mycket pa den dag da andringen av grundrantan trader i
kraft.

OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggors av OP An-
delslag och med vilken rantesatsen for OP Gruppens inla-
ning och utlaning regleras i Finland. OP Andelslags direkt-
ion fattar beslut om OP-prime. D& beslut fattas om OP-
prime, beaktas utvecklingen hos marknadsrantorna och
ranteforvantningarna. Narmare information om bestam-
ningsgrunderna finns pad bankens internetsidor pa adressen
op.fi och hos OP Gruppens medlemsbankers kontor.

Vid en andring av OP-prime andras skuldrantan lika
mycket pa den dag da andringen av OP-prime trader i
kraft.

3.3 Fast ranta

Rantan pa en skuld med fast ranta forblir oférandrad un-
der hela l&netiden eller under avtalad tid.

3.4 Information om rantan och delbetalningar

Banken ska vid en ranteandring i efterskott minst en gang
per ar lamna galdenaren aktuell information i varaktig form
om rantan, delbetalningarnas belopp och antal. Galdenaren
har under avtalsforhallandet ratt att pa begaran fa en
amorteringstabell i enlighet med konsumentskyddslagen
med aterbetalningen av skulden.

3.5 Upphord eller avbruten notering av referens-
rantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller
om grunderna for faststallandet av referensrantan andras

vasentligt, bestams referensrantan for skulden enligt den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsan-
visning som utfardas om ny referensranta.

Om en forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myndig-
hetsanvisning om ny referensranta inte utfardas inom rim-
lig tid, bedomer banken andringen av referensrantan och
bestammer en ny referensranta med hansyn till eventuell
marknadspraxis. Banken faststaller de detaljerade princi-
perna och atgarderna i den kontinuitetsplan som den gjort
upp enligt gallande forfattningar rérande referensrantors
upphérande och/eller vasentliga &ndringar i referensrantor.
Kontinuitetsplanen ar inte en offentlig handling. Banken
ska till galdenaren lamna information i varaktig form om
andringen minst tvd manader innan andringen trader i
kraft.

3.6 Rantedagar

Rantan pa [&n som ar bundna till euribor raknas enligt fak-
tiska dagar med talet 360 som divisor. Rantan pa dvriga
|an raknas enligt rantedagarna (30) med talet 360 som di-
visor.

3.7 Dréjsmalsranta

Om skulden eller amortering, ranta eller avgifter och pro-
visioner pa den inte betalas sa att de har natt borgenars-
banken senast pa forfallodagen, ar galdenaren skyldig att
betala arlig drojsmalsranta pa det forsenade beloppet fran
forfallodagen till den dag d& betalningen har natt borge-
narsbanken.

Drojsmalsrantan ar 7 procentenheter hogre an den refe-
rensranta som avses i rantelagen. Drojsmalsrantan ar dock
minst lika stor som den ranta som banken tar ut pa skul-
den.

Om den ranta som banken tar ut innan skulden forfallit till
betalning ar storre an den dréjsmalsranta enligt rantelagen
som avses ovan, har banken ratt att som dréjsmalsranta ta
ut den rantan i hogst 180 dygn fran det att hela skulden
forfallit till betalning, dock hogst fram till det att domstolen
har meddelat sin dom i fraga om skulden. Efter det tas ut
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

3.8 Ranta pa speciallan

Om en speciallag innehaller bestammelser om lanet och
bestdmmelsen om l&nerantan andras eller myndigheterna
beslutar om en andring av rantan med stod av lagen i
fraga, har banken réatt att andra skuldrantan lika mycket.
Banken informerar om en andring av rantan i enlighet med
punkt 3.4.

4 Andring av avgifter och provisioner

Banken kan hoja de avgifter eller provisioner som enligt
skuldebrevet ska tas ut for skulden till foljd av en myndig-
hets beslut eller foreskrift eller med stod av en andring i
lagstiftningen lika mycket som kostnaderna okat, om and-
ringsgrunden direkt beror skuldebrevet i fraga. En hojning



av en avgift eller provision far inte vara storre an den fak-
tiska 6kning kreditgivaren haft i de kostnader pa grund av
vilka en avgift eller provision enligt skuldebrevet tas ut. Det
racker dock att andringen i avgiften eller provisionen unge-
far motsvarar den faktiska okningen i kostnaderna.

Bankens rétt till en sddan héjning som avses ovan upphér
da grunden for den inte l&ngre foreligger.

Banken ska lamna galdenaren information i varaktig form
om and-ringar i avgifter och provisioner som ingar i skul-
debrevet och hur de paverkar delbetalningarnas belopp och
antal. En andring trader i kraft vid en tidpunkt som medde-
las av banken, dock tidigast en manad efter det att med-
delandet sandes till galdenaren.

Om galdenaren och banken avtalar om andringar i skulde-
brevet eller om andra tjanster, har banken ratt att ta ut en
avgift enligt servicetariffen for dem. Den servicetariff som
galler vid respektive tidpunkt kan fas pa bankens kontor.

5 Framskjutning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, framskjuts betal-
ningsdagen for skulden, rantorna pa den och kostnaderna i
anslutning till skétseln av skulden till féljande bankdag. D&
betalningsdagen framskjuts tar banken pa hela det atersta-
ende skuldkapitalet ut den kreditranta som gallt under den
rantebindningsperiod som foregatt framskjutningen.

Med bankdag avses veckodagarna fran mandag till fredag
med undantag av de finlandska helgdagarna, sjalvstandig-
hetsdagen, forsta maj, jul- och midsommarafton samt sad-
ana dagar som annars inte ska betraktas som bankdagar.

6 Angerrétt
6.1 Angerrétt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
meddela det till banken i varaktig form inom 14 dagar rak-
nat fran det att galdenaren i varaktig form fatt ett exem-
plar av kreditavtalet och villkoren for det och vid distans-
forsaljning for andra krediter an bostadskrediter dessutom
forhandsinformationen.

Om galdenaren frantrader kreditavtalet, tar banken ut
ranta pa skulden for den tid som galdenaren kunnat for-
foga over skulden. Om banken har betalt avgifter till myn-
digheterna for att kreditavtalet har ingatts och sddana av-
gifter inte aterbetalas vid frantradet, har banken ratt att fa
ersattning ocksa for sadana avgifter av galdenaren.

Om ett avtal om en annan kredit an en bostadskredit eller
en konsumentkredit med bostad som sakerhet har ingatts
genom distansforsaljning, har banken vid frantrade ratt att
i de fall som namns i lagen ta ut den effektiva rantan for
den tid som galdenaren har kunnat forfoga over skulden.

For att @ngerratten inte ska atergd ska galdenaren utan
drojsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelan-
det om utdvandet av dngerratten avsandes aterlamna de

medel som galdenaren fatt med stdd av avtalet jamte ranta
pa medlen samt betala de avgifter som namns ovan.

6.2 Befrielse av sakerhet

Om en sakerhet har stallts for en kredit som frantrads, ska
banken befria sakerheten efter det att galdenaren aterlam-
nat alla medel som galdenaren fatt pd basis av avtalet
jamte ranta pa medlen.

6.3 Accessoriska avtal som inte ar bindande

Om banken i ett avtal som anknyter till kreditavtalet till-
handahaller en accessorisk tjanst pa grundval av en dver-
enskommelse eller andra arrangemang mellan banken och
en tredje part, ar ett sddant avtal inte bindande for galde-
naren nar den utdvar sin angerratt i friga om kreditavtalet.

Om galdenaren onskar att det accessoriska avtalet ska
fortsatta att galla trots att kreditavtalet frantratts, ska gal-
denaren underratta banken om det i varaktig form inom
30 dagar fran det att meddelandet om utévandet av ang-
erratten avsandes. Om det accessoriska avtalet fortsatter
att galla separat tas for det ut avgiften for avtalet i fraga.

7/ Aterbetalning av skuld i fortid

7.1 Galdenarens ratt att aterbetala skulden

i fortid

Galdenaren har ratt att aterbetala skulden eller en del av
den i fortid genom att meddela banken det i varaktig form.

Om galdenaren aterbetalar skulden eller en del av den i
fortid, ska fran bankens aterstaende fordran dras av den
del av kreditkostnaderna som galler den outnyttjade [dneti-
den. Banken far emellertid i sin helhet ta ut de faktiska
kostnaderna for upplaggningen av skulden som anges i
kreditavtalet.

Banken har réatt att fa ersattning for alla kostnader som
uppkommit genom sakerhetsarrangemangen oberoende av
om skulden aterbetalas helt eller delvis.

7.2 Bankens ratt till kompensation for
aterbetalning av bostadskredit i fortid

Om galdenaren aterbetalar bostadskrediten eller en del av
den i fortid, har banken ratt att som kompensation debitera
forlusten till foljd av en rantesankning, om beloppet pa den
skuld som beviljats dverskrider 20.000 euro och skuldran-
tan ar fast eller bindningsperioden for referensrantan ar
minst tre ar.

7.3 Bankens ratt till kompensation for
aterbetalning i fortid av annat lan an
bostadskredit

Banken har rétt till kompensation fran galdenaren nar gal-

denaren betalar skulden eller en del av den i fortid, om
skuldrantan ar fast.



Kompensationen ar hogst en procent av det skuldbelopp
som aterbetalats eller, om det vid tiden for aterbetalningen
i fortid aterstar mindre an ett ar tills kreditavtalet upphor,
en halv procent av det skuldbelopp som aterbetalats. Som
kompensation debiteras dock hogst rantebeloppet for tiden
mellan aterbetalningen i fortid och den tidpunkt da kredit-
avtalet upphor att galla.

Banken har inte nagon ratt till kompensation, om det av
skulden har betalats hogst 10 000 euro i fortid under det
senaste aret eller om aterbetalningen sker med stdd av en
|&neskyddsforsakring.

7.4 Kalkyl over ersattning

For bostadskrediter och konsumentkrediter med en bostad
som sakerhet ska banken d& den tagit emot en begéran
om aterbetalning utan drojsmal i varaktig form sanda gal-
denaren en kalkyl, av vilken framgar beloppet pa den er-
sattning som kravs samt vilka grunder och antaganden
som anvants vid berakningen av den.

8 Avrakning

Om galdenaren har flera krediter fran banken, har galde-
naren ratt att bestamma fran vilken kredit en viss betalning
ska avraknas. Banken bestammer vilka poster av en enskild
kredit som en betalning ska tacka.

9 Speciella forfallogrunder for skulden

9.1Forsenad betalning

Hela skulden forfaller till betalning pa skriftligt krav av ban-
ken, om galdenaren forsummar att pa forfallodagen betala
kapital, ranta, drojsmalsranta eller ndgon annan avgift pa
skulden och om

1 betalningen ar minst en manad forsenad och fortfa-
rande obetald samt

2 den forsenade betalningen ar minst tio procent eller,
om det i beloppet ingar flera an en betalningspost,
minst fem procent av skuldens ursprungliga belopp el-
ler avser kreditgivarens hela kvarvarande fordran.

Skulden forfaller dock till betalning pa skriftligt krav av
banken, om betalningen &r mer an sex manader forsenad
och en betydande del av beloppet fortfarande ar obetalt.

Banken har inte ratt att sdga upp skulden till aterbetalning,
om dréjsmalet beror pad galdenarens sjukdom, arbetsldshet
eller ndgon annan jamfoérbar omstandighet som inte beror
av galdenaren. Banken har dock ratt att saga upp skulden
till &terbetalning, om det skulle vara uppenbart oskaligt
gentemot banken med hansyn till drojsmalets langd och
andra omstandigheter att (ata skuldférhallandet fortsatta.

9.2 Andra grunder

Skulden forfaller till betalning pa skriftligt krav av banken,
om

1 galdenaren eller ndgon av galdenarerna har [amnat
banken vilseledande uppgifter som har kunnat paverka
beviljandet av skulden eller skuldvillkoren,

2  krediten anvands for lagstridiga andamal,

3 galdenaren medvetet gér aterbetalningen av krediten
ens delvis majlig med olagliga medel,

4 galdenaren
a. omfattas av Internationella sanktioner eller hand-

lar for en fysisk eller juridisk person som omfattas
av Internationella sanktioner,
. inte iakttar tillampliga Internationella sanktioner,

c. direkt eller indirekt [dnar ut, 6verldter eller pa na-
got annat satt gor det mojligt att anvanda kredit-
tillgangarna for affarsverksamhet som omfattas av
Internationella sanktioner eller lamnar ut tillgang-
arna till fysiska eller juridiska personer som omfat-
tas av Internationella sanktioner, eller

d. medvetet gér det mojligt att ens delvis aterbetala
krediten med medel som har sitt ursprung i af-
farsverksamhet som omfattas av Internationella
sanktioner eller hos fysiska eller juridiska personer
som omfattas av Internationella sanktioner.

5 galdenaren eller nagon av galdenarerna avlider,
6 en pant for skulden realiseras,
7  forsakringen av en pant som utgor sakerhet for skul-

den har forsummats,

eller

8 galdenaren eller nagon av galdenarerna har gjort sig
skyldig till ett vasentligt kreditavtalsbrott.

D& galdenaren forsatts i konkurs forfaller skulden omedel-
bart till &terbetalning.

Om borgensmannen eller ndgon av borgensmannen for
skulden avlider eller forsatts i konkurs, ska galdenaren eller
medborgensmannen inom en av banken forelagd frist pa
minst en manad skaffa en ny borgensman som banken
godkanner eller en annan av banken godkand sakerhet. |
annat fall kan banken skriftligt sdga upp skulden till terbe-
talning.

Om banken pavisar att en stalld séakerhet inte langre kan
anses vara tillracklig och att minskningen av sakerhetens
varde beror pa galdenarens eller pantsattarens atgarder,
ska galdenaren inom en av banken férelagd frist pa minst
en manad och pa ett satt som banken godkanner komplet-
tera sakerheten eller amortera skulden med ett belopp
som meddelas skriftligt av banken. | annat fall kan banken
skriftligt sdga upp skulden till terbetalning.

9.3 Forfallotidpunkt

Skulden forfaller fyra veckor eller, om galdenaren tidigare
har fatt anmarkning om en férsening eller ett annat avtals-
brott, tva veckor efter att forfallomeddelandet har sants till
galdenaren. Om galdenaren inom ovan namnda tid betalar
det forsenade beloppet eller rattar till avtalshrottet, forfal-
ler krediten inte.

D& galdenaren forsatts i konkurs forfaller skulden omedel-
bart till aterbetalning.



Om skulden sags upp till aterbetalning, ska fran den ater-
stdende fordran dras av den del av kreditkostnaderna som
galler den outnyttjade l&netiden. Banken far emellertid i sin
helhet ta ut de kostnader for upplaggningen av skulden
som anges i kreditavtalet.

9.4 Bankens likviditet och kapitaltackning

Skulden forfaller till omedelbar betalning pa skriftligt krav
av banken, om bankens likviditet eller kapitaltackning sjun-
ker under de granser som bestams i lag.

9.5 Exceptionell ratt till aterbetalning for galde-
naren

Vid ett vasentligt avtalsbrott mot det har skuldférhallandet

fran bankens sida har galdenaren ratt att sdga upp skulden
till aterbetalning i fortid. | sa fall ar galdenaren inte skyldig

att till banken betala kostnader for aterbetalning i fortid.

10 Anvandning av kreditupplysningar och
anmalning av betalningsforsummelser till
kreditupplysningsregister

D& banken beviljar och bevakar krediten samt d& den god-
kanner en borgen eller en pantsattning anvander den for-
bindelsegivarens personkreditupplysningar. Kreditupplys-
ningarna skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors
av en kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen
Asiakastieto Oy).

Om galdenaren forsummar en betalning, har banken ratt
att anmala forsummelser av betalningsskyldigheter som
grundar sig pa kredit-avtalet till ett kreditupplysningsregis-
ter d& betalningen varit mer an 60 dagar forsenad fran
den ursprungliga forfallodag som namnts i betalningsupp-
maningen, och banken och galdenaren inte efter den ur-
sprungliga forfallodagen har ingatt ett nytt betalningsavtal,
eller d& registrering annars ar tillaten med stod av lag eller
datasekretessmyndigheternas beslut.

11 Bankens ratt att lamna upplysningar
till borgensman och pantagare

Banken har ratt att lamna upplysningar till borgensman

och pant-agare om alla galdenarens forbindelser, betal-

ningsstérningar och andra omstandigheter som paverkar
galdenarens betalningsformaga.

12 Meddelanden

Galdenaren ska utan drojsmal underratta banken om and-
ringar i sitt namn och sin adress. Galdenaren ska pa bega-
ran [amna banken upplysningar om sin ekonomiska stall-
ning och andra uppgifter som paverkar skuldférhallandet,
om upplysningarna ar behovliga for banken som kreditgi-
vare.

D& banken ger galdenaren ett meddelande i OP-nattjans-

terna eller sander det till galdenarens adress, anses galde-
naren ha fatt meddelandet senast sju dagar efter avsand-

ningen.

Banken ska sanda meddelanden som galler krediten och
information om andringar i avtal, villkor, avgifter och pro-
visioner samt i servicetariffen till den galdenar som namns
forst i kreditavtalet.

13 Behandling av personuppgifter

Banken ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet
med de bestdmmelser som géller samt pa det satt som
narmare beskrivs i dataskyddsbeskrivningen. Kunden ska
ges rekommendationen att ta del av den har dataskyddsin-
formationen. Dataskyddsbeskrivningen finns pa bankens
webbplats pa adressen www.op.fi/dataskydd.

14 Meddelande om valutakursandringar

Banken ska i varaktig form underratta galdenaren for en
kredit i utlandsk valuta om nar det aterstaende kreditbe-
loppet eller beloppet pa delbetalningarna avviker med mer
an 20 procent fran beloppet enligt den valutakurs som
gallde da kreditavtalet ingicks.

15 Ratten till andringar

Banken har ratt att andra kreditavtalet genom att lamna
galdenaren information om andringarna i varaktig form pa
forhand, da andringen inte 6kar galdenarens skyldigheter
och inte heller minskar galdenarens rattigheter eller beror
pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut. Galdenaren
ska informeras om en andring minst tva manader innan
andringen trader i kraft.

En andring trader i kraft utan galdenarens godkannande,
om andringen beror pa en andring i lag eller ett myndig-
hetsbeslut. Annars anses galdenaren ha godkant de and-
ringar i avtalsvillkoren som banken foreslagit, om galdena-
ren inte invander mot andringarna fore den ikrafttradelse-
dag som foreslagits.

16 Ansvar for indirekta skador

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som
galdenaren fororsakas, om skadan inte fororsakats genom
uppsat eller grov vardsloshet.

17 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka
att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana
osedvanliga eller oforutsagbara omstandigheter som par-
ten inte har nagot inflytande éver och vars konsekvenser
hade varit omadjliga att avvarja ens med iakttagande av
storsta mojliga omsorgsfullhet. Banken ansvarar inte heller
for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser som baserar
sig pa det har avtalet strider mot Bankens skyldigheter en-
ligt vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag.



En avtalspart som har drabbats av ett ooverstigligt hinder
ska underratta den andra avtalsparten om det sd snart
som det ar mojligt. Om det odverstigliga hindret galler ban-
ken, kan banken informera om det i rikspressen.

18 Tillsynsmyndigheter

Konsumentkrediter overvakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi), konsumentombudsmannen, Kon-
kurrens- och konsumentverket (www.kkv.fi) samt region-
forvaltningsverken (www.avi.fi) sdsom distriktsforvaltnings-
myndigheter understallda Konkurrens- och konsumentver-
ket.

19 Rattsskyddsmedel utanfor domstolen

Kontakta forst utan dréjsmal oss, sa forsoker vi tillsam-
mans finna en ésning i arendet. Om drendet inte gar att
[6sa genom forhandlingar ska du framstalla dina krav jamte
motiveringar skriftligt till banken.

Om du &r av annan asikt om ett beslut som banken har
faststallt, kan du skriftligt fora arendet till OP Gruppens
kundombudsman (www.op.fi/kundombudsmannen) for be-
handling. Behandlingen hos kundombudsmannen ar en
snabb och avgiftsfri kanal for andringssokning som ar obe-
roende av det tidigare beslutsfattandet.

Som konsument kan du fora en meningsskiljaktighet som
galler det har avtalet eller de har villkoren for behandling
till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi). Om
meningsskiljaktigheten galler en tjanst i finans- eller for-
sakringsbranschen, kan du fora en meningsskiljaktighet till
Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi) eller
Bank-, investerings- eller forsakringsnamnden som verkar
i samband med den. Du kan ocksd kontakta Finansinspekt-
ionen.

20 Forum och tillamplig lag

Galdenaren kan vacka talan pa grund av tvister som harror
ur det har skuldférhallandet mot banken i den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt hemuvist eller sin hu-
vudsakliga forvaltning eller i den tingsratt i Finland inom
vars domkrets galdenaren har sitt hemvist eller sin vanliga
vistelseort. Om galdenaren saknar hemvist i Finland, ska
tvisterna behandlas i den tingsratt inom vars domkrets
banken har sitt hemvist eller sin huvudsakliga forvaltning.

Pa det har skuldférhallandet tillampas finsk lag.



