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FORMANSTABELL

Overskott

Forsakringsskydd
Pris garanti

Pris garanti, max. per en 365-dagarsperiod

upp till 500 euro

Noll

- Minsta inkdpsbelopp

50 euro




OM DITT FORSAKRINGSSKYDD
INTRODUKTION

Detta dokument ar inte ett forsakringsavtal, utan det sammanfattar de formaner som du far genom att ha ett
OP Duo-kort hos OP Detaljkunder Abp. Tillhandahallandet av dessa férmaner mojliggors av en férsakring som
innehas av och utfardas till OP Detaljkunder av Inter Partner Assistance.

OP Detaljkunder Abp ar den enda forsakringstagaren enligt forsakringspolicyn och endast den har direkta
rattigheter gentemot forsakringsgivaren enligt forsakringsavtalet. Detta avtal ger dig inte nagra direkta
rattigheter enligt forsakringsbrevet, utan ger dig som OP Duo-kortinnehavare méjligheten att erhdlla férmaner.
For att du ska fa ta del av formanerna i detta avtal kravs strikt efterlevnad av villkoren i detta avtal.

BEHORIGHET

Foérmanerna som sammanfattas i detta dokument ar beroende av att du ar en giltig OP Duo-kortinnehavare vid
tidpunkten for en incident som ger upphov till ett ansprak. OP Detaljkunder Abp kommer att meddela dig om det
sker ndgra vasentliga andringar i dessa villkor eller om policyn som stdéder de férmaner som ér tillgangliga enligt
detta avtal annulleras eller upphor att galla utan férlangning pa motsvarande villkor.

Detta ar din féormansguide och avtal med oss. Den innehdller information om formaner, villkor och undantag som
ror alla kortinnehavare och utgor grunden pa vilken alla ansprak du gor kommer att regleras.

FORSAKRINGSGIVARE

Detta forsakringsavtal har skrivits under av Inter Partner Assistance SA, medlem av AXA Assistance group, Avenue
Louise

166, 1050 Bryssel, Belgien, forsakringsbolag som regleras av Belgiens nationalbank under nummer

0487, Foretagsnummer: 0415.591.055.

FORSAKRINGSTAGARE
OP Detaljkunder Abp, Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors.

DUBBELFORSAKRING

Ar ett och samma intresse forsakrat hos flera férsakringsgivare mot samma risk, ansvarar var och en av dem
gentemot den férsakrade som om han ensam hade meddelat férsakringen.

Den forsakrade har dock inte ratt att genom flera forsakringar fa ut ett sammanlagt ersattningsbelopp som
Overstiger skadan,

VIKTIG INFORMATION

1. Detta forsakringsavtal regleras av Finlands lag.

2. FOr att vara berdttigad att fa forsakringsskydd enligt denna formansplan tacks du endast av PRIS GARANTIom
100 % av den/de berattigade artiklarnas totala kostnad har debiterats det forsdkrade kortet.

DEFINITIONER

Alla ord eller uttryck som relaterar till en definition har samma innebdrd i hela férmansplanen och markeras med
fetstil .

FORMANSTABELL Tabellen 6ver férmansbelopp finns pa sidan 2.
KORTINNEHAVARE Innehavaren av ett forsakrat kort.
ANSPRAKSDATUM Eﬁts:tattum da du hittar en identisk vara tillganglig i en butik i det land dar du ar

Finland. Det land dar du ar lagligen bosatt. Du maste ha en bostadsadress som du kan

BOSATTNINGSLAND hanvisa till i det landet.



OM DITT FORSAKRINGSSKYDD

Ett OP Duo-kort, utfardat av OP Detaljkunder Abp, som éar giltigt, aktiverat och

FORSAKRAT KORT kontosaldot har betalats i enlighet med kortinnehavaravtalet vid tidpunkten fér en

BEHORIGT OBJEKT

eventuell incident som ger upphov till ett ansprak.

En vara med aterforsaljarens eller tillverkarens namn eller varumarke och ett lagsta
inkdpspris pa 50 euro, inkdpt av dig endast for personligt bruk (inklusive gavor), som
till fullo har debiterats ditt forsdakrade kort i en enda transaktion fran en butik och
som inte ar listat som en vara som inte omfattas av forsakringen.

Skyddet borjar galla fran startdatumet for ditt kort som omfattas av forsakringen .
Skyddet upphor nar kortkontot avslutas eller nar dessa formaner annulleras eller I6per

FORSAKRINGSPERIOD  ut.

BUTIK

Ink6p som gors efter startdatumet for ditt forsakrade kort omfattas av PRIS
GARANTI.

En plats dar du fysiskt kan ga in och kopa varor i det land dar du bor eller handla i
deras webbutik.

VI/OSS/VAR Tjansteleverantoren, arrangerad av Inter Partner Assistance S.A.

DU/DIN/DINA/
FORSAKRADE

Kortinnehavaren och hans/hennes make/maka eller juridiska partner (alla
par i ett samboforhallande som bor permanent pa samma adress), alla bor i
bosattningslandet.

PERSON(ER) For att vara berattigad att fa forsakringsskydd enligt denna férmansplan omfattas du

endast av PRIS GARANTI om 100 % av den/de berattigade varornas totala kostnad
har debiterats det forsdkrade kortet.

VILLKOR SOM TILLAMPAS PA PRIS GARANTI

Du maste folja nedanstaende villkor for att fa fullgott skydd av denna forsakring. Om du inte efterlever detta kan
vi efter eget gottfinnande vagra att behandla ditt ansprak eller minska beloppet for eventuell skadeutbetalning.

1.

Du maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra att en skada uppstar. Du maste agera som
om du inte ar forsakrad och vidta atgarder for att minimera din forlust sa mycket som majligt och vidta
rimliga atgarder for att forhindra ytterligare incidenter och aterstalla saknad egendom.

Vi ber dig meddela oss inom 28 dagar fran det att du har fatt kinnedom om att du behover gora ett ansprak
och att du skickar in ditt ifyllda skadeanmalningsformuldr och eventuell ytterligare information till oss sa
snart som mgjligt.

Du far inte 6verge ndagon egendom som vi ska ta hand om och forvara skadade foremal eftersom vi kan
behdva se dem.

Du maste tillhandahalla all n6dvandig dokumentation som vi begar pa sidan 8 pa din bekostnad. Vi kan
ocksa begara in mer dokumentation an vad som anges for att styrka ditt ansprak. Om du inte tillhandahaller
denna kan eventuella ansprak avslas.

Du eller dina juridiska ombud maste pa egen bekostnad skicka oss all information, bevis, originalfakturor,
kvitton, rapporter, assistans som kan behdvas, inklusive information om andra forsakringar som kan tacka
anspraket. Vi kan vdgra att ersatta dig for eventuella utgifter som du inte kan tillhandahalla kvitton eller
fakturor for. Behall kopior av alla dokument som skickats till oss.

Du far inte tillata, avvisa, reglera, avvisa, forhandla eller komma Gverens om nagot ansprak utan vart tillstand.

Vi har ratt att, om vi sa véljer, att i ditt namn men pa var bekostnad:

- ta 6ver regleringen av eventuella ansprak;

- vidta réttsliga atgarder i ditt namn for att fa ersattning fran ndgon annan fér var egen vinning eller for att
fa tillbaka alla betalningar som redan har gjorts;

- vidta dtgarder for att aterfa forlorad egendom eller egendom som tros vara forlorad.

Om du eller ndgon som agerar for dig i nagot avseende, forsoker att skaffa medel, information eller andra
tillgangar genom bedrdgeri eller pa annat olagligt satt, inklusive avsiktlig forvrangning eller uteldamnande



OM DITT FORSAKRINGSSKYDD

10.

11.

av fakta for att forvranga den verkliga situationen, blir denna férsakring ogiltig. Vi kan komma att informera
polisen och du maste aterbetala at oss alla belopp som redan har mottagits enligt forsakringen.

Om vi betalar ndgon utgift som inte tacks maste du betala tillbaka den inom en manad fran det att vi bad dig
gora det.

Vi kommer att gora vart yttersta for att tillampa alla tjanster under alla omstandigheter som anges i
forsakringen. Avldagset belagna geografiska platser eller oférutsedda ogynnsamma lokala forhdllanden kan
forhindra att den normala servicestandarden tillhandahalls.

Om du har flera OP Detaljkunder Abp:s kort betalar vi bara den hogsta engdngsgransen for korten,
formdnsvardena kommer inte att ackumuleras.

UNDANTAG SOM TILLAMPAS PA PRIS GARANTI

Dessa undantag galler genom hela din forsakring. Vi kommer inte att betala for ansprak som uppstar direkt eller
indirekt fran:

1.

Under alla avsnitt ska alla ansprak som uppstar till foljd av en orsak som inte anges i LISTAN OVER VAD SOM
TACKS av férsakringen.

Ansprak for vilka du inte har tillhandahallit den nédvandiga dokumentation som vi begar pa sidan 8 pa
din bekostnad. Vi kan ocksad be om mer dokumentation @n vad som anges for att styrka ditt ansprak.

Din egen olagliga handling eller straffrattsliga forfaranden mot dig eller eventuell forlust eller skada som
avsiktligt utforts eller orsakats av dig.

Eventuella andra forluster, skador eller extrakostnader till foljd av incidenten for vilken du har lamnat in
ett ansprak. Exempel pa sadan forlust, skada eller extra kostnader skulle vara kostnader som uppstar vid
upprattandet av ett ansprak, forlust av intakter, forlust eller kostnader som uppstar till féljd av avbrott i din
affarsverksamhet, olagenhet, oro eller forlust av fornojelse.

Eventuella kostnader som du skulle ha aterkravts eller forvantats betala om incidenten som resulterade i ett
ansprak inte hade intraffat.

Omstandigheter som du kanner till innan kortet blir aktivt och som rimligen kunde ha férvantats leda till ett
ansprak enligt denna forsakring.

Kostnader for telefonsamtal eller fax, internetavgifter om de inte dokumenteras som kostnader for att
kontakta oss.

Ingen forsakringsgivare ska anses tillhandahalla och ingen férsakringsgivare ska vara skyldig att betala ndgot
ansprak eller tillhandahalla ndgon forman enligt detta avtal i den utstrackning som tillhandahallandet av
sadant forsakringsskydd, sadan betalning eller sddant krav pa sddan férman skulle utsatta forsakringsgivaren
for nagra pafoljder, forbud eller begransningar enligt FN:s resolutioner eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller forordningar i Europeiska unionen, Forenade kungariket eller Forenta staterna.

9. Eventuella virtuella valutor, inklusive men inte begransat till kryptovaluta, inklusive vardefluktuationer.



DINA FORMANER

PRIS GARANTI
VAD OMFATTAS AV FORSAKRINGEN

Vi dterbetalar mellanskillnaden mellan det ursprungliga priset som betalats for en berattigad vara och det
reducerade forsaljningspriset for den identiska berattigade varan (tillverkningsar, marke, modell och identiska
tillbehor) som finns i en butik, om prisnedsattningen upptacks inom 30 dagar fran inkdpet och ar lika med eller
hogre an 50 euro.

Vi kommer inte att betala mer an det maximala beloppet per berattigad vara sasom anges i formanstabellen
for en enskild incident, eller mer an det maximala beloppet som anges i formanstabellen under en period pa
365 dagar.

VIKTIGA ANSPRAKSVILLKOR

1.

2
3.
4

Det finns ingen grans for hur manga kop du far gora.
Det ursprungliga detaljhandelspriset for varan maste vara minst 50 euro.
Varan madste betalas i sin helhet med ditt forsakrade kort.

Den berattigade varan maste kdpas i en butik som har fysisk narvaro i bosattningslandet, med undantag
for Duty Free-butiker, och ar inte listad som en vara som inte omfattas av forsakringen.

Endast foremal avsedda for personligt bruk omfattas av forsakringen.

PRIS GARANTI galler endast for ansprak som inte tacks av andra tillampliga lagprisgarantier, forsakringar eller
ersattningsforsakringar, med forbehall for de angivna ansvarsgranserna.

Se ATT GORA ETT ANSPRAK om vilka dokument du behover tillhandahalla

VAD OMFATTAS INTE AV FORSAKRINGEN

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

Berattigade varor som kopts in eller prissankta artiklar som har kdpts utanfor bosattningslandet.
Incidenter som inte kan bevisas utifran befintlig dokumentation.

Varor till forsaljning fradn en butik som tillhér samma kedja pa en annan plats, detaljhandelsforsaljning till ett
lagre pris.

Varor som har kdpts in har anvants, andrats, begagnats eller kdpts pa ett bedragligt eller olagligt satt.
Tjanster eller andra immateriella objekt.

Kontanter, resecheckar, biljetter, dokument, valuta, férhandlingsbara instrument, aktier av alla slag,
adelmetaller, silver och guld.

Konst, antikviteter, palsar, sallsynta mynt, frimarken, unika foremal och samlarféremal.
Smycken, adla metaller och adelstenar.

Specialbestallnings- eller postordervaror.

Djur, levande vaxter eller nagot annat levande.

Forbrukningsvaror eller lattforstdrbara varor, bransle.

Fasta installationer som garagedorrsdppnare och larm).

Motordrivna fordon av alla slag, cyklar, vattenfarkoster, husvagnar, slapvagnar, svavare, flygplan och delar
eller tillbehor till ndgon av dessa artiklar och férbrukningsartiklar som ar nodvandiga for deras anvandning
och underhall.

Varor avsedda for affarsverksamhets-, yrkes- eller kommersiella andamal.
Semestrar eller utfarder.

Mark, lokaler, byggnader eller lagenheter.

Objekt fran eventuella auktioner, inklusive auktionswebbplatser och tv-kanaler.
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18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Varor som endast finns tillgangliga pa en webbplats och inte ar tillgangliga till samma pris i en butik.

Varor som kops fran en aterforsaljare som endast har en webbutik och som inte har en butik som du fysiskt
kan ga in i ditt bosattningsland.

Varor som har kopts vid en stangningsrea, vid sasongsrensning (inklusive, men inte begransat till Black Friday,
Cyber Monday erbjudanden).

Anpassade eller specialtillverkade artiklar.

Medicinska, halso- och sjukvards-, optiska eller dentala enheter eller utrustning eller lakemedelsprodukter.
Skatter, leverans-, frakt-, hanterings- eller andra bearbetningsavgifter.

Behandlingskostnader.

Felaktigt prissatta artiklar, fel eller férsummelser.

Varor fran duty free-, lagre skatte- eller skattefria zoner.

Varor som kops fran en webbplats eller en butik i likvidation eller administration.

Alla inkdp som gjorts av personal, VD eller agare — och deras makar — av butiken eller forsaljningsstallet dar
den berattigade varan koptes eller av butiken eller forsaljningsstallet dar prisskillnaden hittades.

Se VILLKOR SOM GALLER FOR PRIS GARANTI och UNDANTAG SOM TILLAMPAS PA PRIS GARANTI.



ATT KOMMA | KONTAKT
SA HAR GOR DU ETT ANSPRAK

Ring var hjalplinje for ansprak pa numret +358 9 4245 7344 (mandag - fredag 09.00 — 17.00) for att fa ett
anspraksformular. Du maste ange:

- ditt namn

- ditt forsakringsnummer

- kortfattad information om din skadeanmalan.

Vi ber dig meddela oss inom 28 dagar (om inget annat anges) om du blir medveten om att du behover gora ett
ansprdk och skicka in de ifyllda anspraksformuldren jamte eventuell ytterligare begard dokumentation sa snart
som majligt.

Behall en kopia av alla dokument som du har skickat till oss. For att hjdlpa oss att komma dverens om en snabb
och rattvis skadereglering kan det ibland vara nodvandigt for oss att utse en skadereglerare.

Du kommer att behova skaffa information om ditt ansprak. Vi kan be om mer dokumentation an vad som anges
nedan for att styrka ditt ansprak. Om du inte tillhandahaller n6dvandig dokumentation kan ditt ansprak avslas.
Nedan finns en lista 6ver de dokument som kravs for att vi ska kunna behandla ditt ansprak sa snabbt som
mojligt.

FOR ALLA ANSPRAK

Din(a) originalfaktura(or).
«  Originalkvitton och konton for alla utlagg du maste betala
«  Originalnotor eller -fakturor som du ombeds betala.
«  Uppgifter om annan forsakring som ocksa kan tacka incidenten.
«  Eventuell dokumentation som du maste styrka ditt ansprak
«  Originalkvitton eller agandebevis for varan/varorna.

REKLAMATIONSFORFARANDE

Vi gor allt vi kan for att ge dig basta mojliga service. Om var service vid nagot tillfélle underskrider den standard
du forvantar dig att vi ska uppfylla, forklarar proceduren nedan vad du ska gora.

Du kan kontakta reklamationsteamet som ordnar en utredning a dina vagnar pa adressen:
AXA Partners, PB 43, 00501 Helsingfors.
Du kan ocksa ringa numret : +358 9 4245 7344,

Om du inte har fatt den forvantade resolutionen fran forsakringsgivaren, kan du kontakta den finlandska
Finansinspektionen,
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tel. 09 685 0120.

Du kan ocksa fa en rekommendationslosning fran Konsumenttvistenamnden, PB 306, 00531 Helsingfors.

Om du inte dr n6jd med forsakringsgivarens resolution kan du ocksa inleda rattsliga forfaranden i
Helsingfors tingsratt for Helsingfors eller vid relevant domstol pa din hemvist inom 3 ar fran det att du fick
skadestandsbeslutet fran forsakringsgivaren.

Dessa forfaranden paverkar inte din ratt att vidta rattsliga atgarder.

ANNULLERING AV FORMANER

Dessa formaner ingar i ditt kort som omfattas av forsakringen, formanerna kan inte annulleras separat. Om
du annullerar det forsakrade kortet , upphor skyddet och alla formaner slutar galla. Se ditt kreditkortsavtal for
fullstandig information om hur du annullerar det forsdkrade kortet.
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ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Genom att lamna dina personuppgifter i samband med att du koper denna férsakring och anvander vara
tjanster, bekraftar du att vi kan komma att behandla dina personuppgifter. Du samtycker ocksa till att vi
anvander dina kansliga uppgifter. Om du tillhandahaller oss information om andra individer, samtycker du till att
informera dem om var anvandning av deras uppgifter enligt beskrivningen har och i vart integritetsmeddelande
pa webbplatsen www.axapartners.com/en/page/en.privacy-policy.

Behandlingen av dina personuppagifter ar nédvandig for att tillhandahalla dig en forsakring och andra tjanster.
Vi anvander ocksa dina uppgifter for att uppfylla vara juridiska skyldigheter, eller nar det ligger i vart legitima
intresse nar vi styr var affarsverksamhet. Om du inte tillhandahaller denna information kan vi inte erbjuda dig en
forsakring eller behandla ditt ansprak.

Vi anvander dina uppgifter for ett antal legitima andamal, inklusive:

- Forsakringsgarantitjanster, forsakringsadministration, anspraksbehandling, reklamationsbehandling,
sanktionskontroll och férebyggande av bedragerier.

+ Anvandning av kanslig information om det &r relevant for ett eventuellt ansprdk eller en assistansbegaran,

i syfte att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i detta forsakringsavtal. Genom att anvdnda vara tjanster
samtycker du till att vi anvander sadan information for dessa andamal.

- Overvakning och/eller inspelning av dina telefonsamtal i samband med forsikringsskyddet i syfte att
registrera, utbilda och utfora kvalitetskontroll.

«  Tekniska studier for att analysera ansprak och premier, anpassa prissattning, stodja teckningsprocessen och
konsolidera finansiell rapportering (inkl. reglerande). Detaljerad analys av ansprak for att battre kunna félja
upp leverantorer och verksamheter. Analys av kundndjdhet och uppbyggnad av kundsegment for att battre
anpassa produkter till marknadens behov.

« Inhamtning och lagring av eventuella relevanta och lampliga stédjande bevis for ditt ansprdk, i syfte att
tillhandahalla tjanster enligt detta forsakringsavtal och validera ditt ansprak.

«  Genom att skicka dig aterkopplingsforfragningar eller enkater som ror vara tjanster och annan
kundvardskommunikation.

Vi kan komma att Ilamna ut information om dig och din forsakring till féretag inom AXA-koncernen, till vara
tjansteleverantorer och agenter for att administrera och serva ditt forsakringsskydd, for, for att férebygga
bedragerier, for att driva in betalningar, och pa annat satt enligt vad som kravs eller tillats enligt gallande
lagstiftning.

Vi kommer att begdra ditt samtycke separat innan vi anvander eller lamnar ut dina personuppgifter till en
annan part i syfte att kontakta dig om andra produkter eller tjanster (direktmarknadsféring). Du kan nar som
helst aterkalla ditt samtycke till marknadsforing eller avbdja begadran om aterkoppling genom att kontakta
dataskyddsombudet (se kontaktuppgifter nedan).

Nar vi utfor dessa aktiviteter kan vi 6verfora dina personuppagifter utanfor Storbritannien eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om detta hander kommer vi att se till att lampliga sakerhetsatgarder
har vidtagits for att skydda dina personuppgifter. Detta inkluderar att sakerstalla att liknande standarder som i
Storbritannien och EES ar i kraft och att satta den part som vi 6verfor personuppgifter till under avtalsmassiga
skyldigheter ar att skydda dem enligt adekvata standarder.

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att uppfylla de relevanta syften som
anges i detta meddelande och for att uppfylla vara juridiska och lagstadgade skyldigheter.

Du har ratt att begara en kopia av de uppgifter vi har om dig. Du har dven andra rattigheter nar det galler hur vi
anvander dina uppgifter, enligt vad som anges i vart integritetsmeddelande pa webbplatsen. Meddela oss om
du tror att nagon information vi har om dig ar felaktig sa att vi kan korrigera den.

Om du vill veta hur du lamnar in en reklamation till din dataskyddsmyndighet eller har andra fragor eller
funderingar som rér var anvandning av dina uppagifter, inklusive att fa en utskriven kopia av webbplatsens
integritetsmeddelande, meddela oss skriftligen pa adressen:



Data Protection Officer
AXA

106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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