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OP Ryhman toimintakertomus 1.1.-31.12.2020:

Tulos ennen veroja /85 miljoonaa euroa — korkokate ja
vakuutuskate kasvoivat epavarmassa toimintaymparistossa

Tulos ennen veroja Korkokate Vakuutuskate Nettopalkkio- CET1-
1-12/2020 1-12/2020 1-12/2020 tuotot vakavaraisuus
1-12/2020 31.12.2020

785 mil. € +4 % +36% | -1% | 189 %

e Tulos ennen veroja oli 785 miljoonaa euroa (838).

e Asiakasliketoiminnan tuotoista korkokate kasvoi 4 % 1 284 miljoonaan euroon (1 241) ja vakuutuskate 36 %
572 miljoonaan euroon (421). Nettopalkkiotuotot olivat 931 miljoonaa euroa (936).

e Koronaviruspandemian (COVID-19) aiheuttama sijoitusmarkkinoiden kehitys laski sijoitustoiminnan tuottoja
varsinkin ensimmaisella vuosineljanneksella. Tuotot sijoitustoiminnasta laskivat 58 % 181 miljoonaan euroon
(425).

e Yhteensa tuotot laskivat 3 % 3 103 miljoonaan euroon (3 181).

e Kulut laskivat 3 % 1 839 miljoonaan euroon (1 903). Lakisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmariselle vuoden 2020 lopussa laski OP Ryhman elakekuluja 96 miljoonaa
euroa. llman elakevastuun siirron vaikutusta kulut kasvoivat 2 % 1 935 miljoonaan euroon.

e Saamisten arvonalentumiset, 225 miljoonaa euroa (87), olivat 0,23 % (0,09) luotto- ja takauskannasta.
Saamisten arvonalentumisia kasvattivat koronaviruspandemian vaikutukset luottokannan laatuun ja
saantelymuutoksesta johtuva maksukyvyttomyyden uuden maaritelman kayttoonotto.

e 0P Ryhman luottokanta kasvoi vuodessa 2 % 94 miljardiin euroon (91) ja talletukset 11 % 71 miljardiin euroon
(64).

e CET1-vakavaraisuus oli 18,9 % (19,5). Suhdeluvun laskuun vaikuttivat luottokannan kasvu seka
maksukyvyttomyyden uuden maaritelman kayttoonotto.

o Vahittaispankin tulos ennen veroja laski 51 % 115 miljoonaan euroon (235). Korkokate kasvoi 3 miljoonaa
euroa ja nettopalkkiotuotot laskivat 10 miljoonaa euroa. Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 136 miljoonaa
euroa 172 miljoonaan euroon (36). Luottokanta kasvoi vuodessa 2 % ja talletukset 9 %.

o Yrityspankin tulos ennen veroja kasvoi 13 % 349 miljoonaan euroon (311). Korkokate kasvoi 3 %,
nettopalkkiotuotot 22 % ja sijoitustoiminnan nettotuotot 20 %. Saamisten arvonalentumiset olivat 53 miljoonaa
euroa (51). Luottokanta kasvoi vuodessa 1 %.

e Vakuutuksen tulos ennen veroja laski 7 % 348 miljoonaan euroon (373). Vakuutuskate kasvoi 35 % 582
miljoonaan euroon (431). Tuotot sijoitustoiminnasta laskivat 247 miljoonaa euroa 84 miljoonaan euroon (331).
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde parani 87,8 %:iin (92,7). Lakisaateisen tyoelakevastuun siirto laski elakekuluja
85 miljoonaa euroa.

e Muun toiminnan tulos ennen veroja oli 3 miljoonaa euroa (-37). Vallilan kiinteiston myynti 31.1.2020 paransi
tulosta 96 miljoonaa euroa. OP Ryhma jatkaa toimintaansa kiinteistossa pitkaaikaisena vuokralaisena.

e Vuonna 2020 OP Ryhma investoi yhteensa 282 miljoonaa euroa (313) toimintansa kehittamiseen ja
asiakaskokemuksen parantamiseen.

o Omistaja-asiakkaille kertyneet uudet OP-bonukset olivat 255 miljoonaa euroa (254).

o Osuuspankkien omistaja-asiakkaiden maara oli 2,0 miljoonaa (2,0). OP Ryhman pankki- ja vakuutustoiminnan
yhteisten asiakkaiden maara oli 1,3 miljoonaa (1,2).

e 0P Ryhma noudattaa voitonjaossaan Euroopan keskuspankin suositusta. Suosituksen mukaisesti OP Ryhma
kavi keskustelun voitonjaon tasosta EKP:n valvontaryhman kanssa, ja Tuotto-osuuksien korot vuodelta 2019
maksettiin Tuotto-osuuksien haltijoille 8.2.2021.

e Vuoden 2021 tuloksen ennen veroja arvioidaan muodostuvan pienemmaksi kuin vuoden 2020 tulos.
Nakymista kerrotaan tarkemmin kohdassa "Vuoden 2021 nakymat”.
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OP Ryhman avainlukuja

Tulos ennen veroja, milj. €
Vahittaispankki
Yrityspankki
Vakuutus
Muu toiminta
Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille, milj. €

Oman padoman tuotto (ROE), %

Oman paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, %
Koko padoman tuotto (ROA), %

Koko paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, %

CET1-vakavaraisuus, %

Luottokanta, mrd. €

Talletukset, mrd. €

Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, %
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, %
Omistaja-asiakkaat (1 000)

*Suhdeluvun muutos

Tulos ennen veroja, milj. €
1138

1031
959
I I i ?85

2016 2017 2018 2019 2020

OP Ryhman toimintakertomus 2020

1-12/2020 1-12/2019 Muutos, %

785 838 -6,3

115 235 51,2

349 311 12,5

348 373 -6,5

3 -37 -

-255 -254 04

5,0 55 -0,5*

6,6 71 -0,6*

0,42 0,47 -0,05*

0,55 0,60 -0,06*

31.12.2020 31.12.2019 Muutos, %

189 19,5 -0,6*

93,6 91,5 2.4

709 64,0 108

2.0 11 0.9*

023 0,09 014*

2025 2003 11

Ydinvakavaraisuussuhde (CET1), %
20,

i i i i 18'9
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Paajohtaja Timo Ritakallion
kommentit

Haastavasta toimintaymparistosta huolimatta OP Ryhman
asiakasliiketoiminta kasvoi vuonna 2020. Korkokate ja
vakuutuskate kasvoivat vuodentakaiseen verrattuna, ja
markkinaosuutermme sailyi vahvana niin asunto- ja
yritysluotoissa kuin vahinkovakuutusliketoiminnassa.
Luottokantamme kasvoi 2 prosenttia 94 miljardiin euroon, ja
talletuskantamme kasvoi 11 prosenttia 71 miljardiin euroon.

Sijoitustoiminnan nettotuottojen lasku vaikutti tulokseen
negatiivisesti etenkin vuoden ensimmaisella neljanneksella
koronaviruspandemian kaannettya sijoitusmarkkinat laskuun.
Myds saamisten arvonalentumiset laskivat tulosta.
Arvonalentumisten kasvuun vaikuttivat koronapandemian
lisaksi viranomaissaantelyssa tapahtuneet muutokset.

Vuoden 2020 tulos ennen veroja oli 785 miljoonaa euroa, 53
miljoonaa euroa pienempi kuin vuonna 2019. Vallilan
kiinteiston myynti paransi tulosta 96 miljoonaa euroa. Lisaksi
Lakisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto Keskinainen
Elakevakuutusyhtio llmariselle vaikutti tulokseen positiivisesti
laskemalla OP Ryhman elakekuluja 96 miljoonaa euroa.

Vakavaraisuutemme on edelleen erittain vahvalla pohjalla.
Vuoden 2020 lopussa ydinvakavaraisuutemme oli 18,9
prosenttia.

OP Ryhman omistaja-asiakkaiden maara jatkoi kasvuaan
vuonna 2020. Vuonna 2021 keskitymme edelleen omistaja-
asiakkaiden hyotykokemuksen parantamiseen.

Vuonna 2020 Suomessa rekisteroityi yli 200 000 uutta
rahasto-osuuden omistajaa. Heista yli puolet, lahes 60
prosenttia, aloitti saastamisen OP:n rahastoilla.

Koronakriisin aikana myonsimme lyhennysvapaita 115 000
henkiloasiakkaalle ja 11 000 yritysasiakkaalle. Kotitalouksien
lyhennysvapaiden kysynta seka yritysten tiedustelut
maksuohjelmien muutoksista rauhoittuivat loppuvuodesta
kriisia edeltaneelle tasolle.

OP Ryhman toimintakertomus 2020

Poikkeuksellinen vuosi muutti asiakaskayttaytymista.
Kateisnostot laskivat vuoden 2020 aikana yli 20 prosenttia
verrattuna vuoden takaiseen. OP-mobiilin ja OP-
yritysmobiilin kayttd on vahvassa kasvussa. OP-mohiilin
kirjautumiset kasvoivat 34 prosenttia vuonna 2020 ja OP-
yritysmobiilin perati 50 prosenttia. Odotamme saman
kehitystrendin jatkuvan ja konttoriasioinnin vahenevan
entisestaan.

Vuoden 2021 suuri kysymys on talouden toipuminen
koronakriisista. Korkojen odotetaan sailyvan ennallaan.
Vuoden 2020 kevaan koronasokki koetteli Suomea pelattya
vahemman, ja talous alkoi toipua jo kesan aikana.
Koronapandemian toinen aalto on nyt hidastanut toipumista,
mutta rokotusten etenemisen myota nakymat ovat
kirkastuneet. Toimintaympariston kehitykseen liittyy kuitenkin
edelleen paljon epavarmuutta. Osalle yrityksia elpyminen voi
tulla lian myohaan. Rahoitusmarkkinat puolestaan katsovat
pidemmialle, jo ensi syksylla odotettuun talouden
piristymiseen.

Yritykset ja kotitaloudet ovat selvinneet kokonaisuutena
taloudellisesti verrattain hyvin kriisissa. Yritysten omien
toimien lisaksi talouspolitikan nopea toiminta on auttanut
koronatilanteessa selviytymista. Seuraavana haasteena on
hahmottaa, millaiseksi kehitys muodostuu pandemian
vaistymista seuraavan kasvupyrahdyksen jalkeen.
Keskipitkalla aikavalilla kasvunakyma on verkkainen ja riskina
ovat kriisin paljastamat heikkoudet. Julkisen talouden
voimakas velkaantuminen on yksi suurimmista huolista.
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Toimintaymparisto

Koronapandemia koetteli maailmantaloutta pahoin vuonna
2020. Kevaan jyrkan pudotuksen jalkeen talous alkoi toipua
kesalla, mutta pandemian toisen aallon seurauksena
elpyminen hidastui vuoden lopulla uudelleen. Talous kuitenkin
karsi tartuntojen lisaantymisesta huomattavasti vahemman
kuin kevaalla.

Rahoitusmarkkinat toipuivat keskuspankkien tuella nopeasti
kevaan kriisista. Osakekurssit ovat nousseet rokotusten ja
talouspoliittisen elvytyksen tuoman optimismin myota.
Elvyttava talouspolitiikka ja odotukset talouden elpymisesta
heijastuivat vuoden lopulla laajalti myos muihin sijoituksiin.

Euroopan keskuspankki pidensi elvyttavia rahapoliittisia
toimiaan joulukuussa ja samalla korosti, etta ohjauskorot
sailyvat pitkaan matalina. Markkinakorot ovat sailyneet
kauttaaltaan matalina.

Euroaluetta maltillisemman notkahduksen jalkeen Suomen
talous kaantyi kasvuun kolmannella vuosineljanneksella
muun euroalueen tavoin. Talouden elpyminen hidastui mutta
ei taysin pysahtynyt vuoden viimeisella neljanneksella.

Taantuma on koetellut taloutta epatasaisesti. Vaikeudet ovat
kohdistuneet osaan koronapandemiasta karsivista aloista,
kuten matkailu- ja ravintolapalveluihin. Muutoin
kotitalouksien ja yritysten taloudellinen tilanne oli
loppuvuonna laajalti hyva. Asuntomarkkinat piristyivat
loppuvuonna, ja pandemian aiheuttama notkahdus jai
lyhyeksi.

Koronapandemia pitaa yha ylla epavarmuutta talouden
nakymista. Rokotusten edetessa talous voi jatkaa elpymista.
Korkoymparisto sailyy kuitenkin euroalueella yha matalana.

Pankkitoiminnassa koronapandemia nakyi seka luottojen etta
talletusten kasvun voimistumisena. Lainakasvu oli
korkeimmillaan huhti- ja toukokuussa 6,8 prosenttia
vuodessa, joulukuussa 4,6 prosenttia. Yrityslainakasvu
joulukuun lopussa oli 6,7 prosenttia ja kotitalouksien
lainakasvu 3,3 prosenttia. Kevaan voimistuneen lainakasvun
taustalla olivat yritykset ja julkisyhteisot. Kotitalouslainoissa
kulutusluottojen kasvun hidastumista tasapainotti vahvistunut
asuntolainakasvu. Asuntolainakasvu oli joulukuussa 3,3
prosenttia, kun se oli vuoden alussa 2,6 prosenttia.
Asuntoluottojen nostot vahenivat selvasti kevaalla, mutta
lyhennysvapaat pitivat kannan kasvussa. Asuntoluottojen
nostot lisaantyivat loppuvuoden aikana.

Talletusten kasvu oli vuonna 2020 poikkeuksellisella tasolla.
Talletuskannan kasvu laantui vuoden loppua kohti kesan
huipusta, 16,8 prosenttia, ja oli joulukuussa 14,8 prosenttia.
Yritystalletukset kasvoivat joulukuussa 20,1 prosenttia ja
kotitaloustalletukset 8,5 prosenttia.

Suomeen rekisteroityjen sijoitusrahastojen arvo nousi vuoden
2020 aikana 7,5 miljardilla eurolla 132,2 miljardiin euroon.
Noususta 6,3 miljardia aiheutui positiivisesta
arvonmuutoksesta, joka oli peraisin kevaan koronashokin
jalkeen alkaneesta porssikurssien voimakkaasta noususta.

OP Ryhman toimintakertomus 2020

Vakuutusyhtioiden sijoitustoimintaa ovat vaikeuttaneet matala
korkotaso ja volatiili osakemarkkina. Taloudellisen aktiviteetin
lasku vahensi vahinkojen maaraa kevaalla, mutta pandemian
pitkaaikaiset vaikutukset vakuuttamiseen ja
vakuutusasiakkaiden talouteen ovat viela epaselvia.

Euriborit ja ohjauskorko
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Tulos ja tase

Tulosanalyysi, milj. € 1-12/ 1-12/ Muutos, %
2020 2019
Tulos ennen veroja 785 838 -6,3
Vahittaispankki 115 235 -51,2
Yrityspankki 349 311 12,5
Vakuutus 348 373 -6,5
Muu toiminta 3 -37 -
Tuotot
Korkokate 1284 1241 35
Vakuutuskate 572 421 35,9
Nettopalkkiotuotot 931 936 -0,5
Sijoitustoiminnan nettotuotot 184 530 -65,3
Liiketoiminnan muut tuotot 132 53 146,2
Tuotot yhteensa 3103 3181 -2,5
Kulut
Henkilostokulut™ 715 781 -8,6
Poistot ja arvonalentumiset 273 278 -1,7
Liiketoiminnan muut kulut 852 844 0.9
Kulut yhteensa 1839 1903 =34
Saamisten arvonalentumiset -225 -87 -
Valiaikainen poikkeusmenettely
(overlay approach) -3 -105 -
Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille -255 -254 -

*_akisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto laski vuoden 2020 elakekuluja 96 miljoonaa euroa neljannelld vuosineljanneksella.

Avainlukuja, milj. € 31.12.2020 31.12.2019 Muutos, %
Luottokanta 93 644 91 456 2,4
Asuntoluotot 40036 39572 1,2
Yritysluotot 22 587 22 509 03
Asuntoyhteisot ja muut luotot 31021 29375 5,6
Takauskanta 3100 3503 -11,5
Talletukset 70 940 63 998 10,8
Hallinnoitavat varat (brutto)* 89 126 83106 7,2
Sijoitusrahastot 27 598 25610 7.8
Instituutioasiakkaat 25330 24 445 3,6
Private Banking 24 888 22199 121
Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot 11 310 10 852 4,2
Taseen loppusumma 160 207 147 024 9,0
Sijoitusomaisuus 23 562 23509 0,2
Vakuutusvelka 9374 9 476 -11
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat 34706 34 369 1,0
Oma paaoma 13112 12 570 43

*Vuoden 2019 luvut on oikaistu vastaamaan paivitettya laskentaa.
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Tammi—joulukuu

OP Ryhman tulos ennen veroja oli 785 miljoonaa euroa (838).
Tulos laski 53 miljoonaa euroa. Asiakasliiketoiminnan tuotoista
korkokate ja vakuutuskate kasvoivat. Lisaksi tulosta kasvattivat
Vallilan kiinteiston myynti ja lakisaateisen tyoelaketurvan
loppuosan hoidon ja vakuutuskannan siirto Keskinainen
Elakevakuutusyhtio llmariselle.

Koronaviruspandemian vaikutukset luottokannan laatuun
kasvattivat saamisten arvonalentumisia ja
koronaviruspandemian aiheuttama markkinakehitys laski
sijoitustoiminnan tuottoja varsinkin ensimmaisella
vuosineljanneksella. Tulosta heikensi myos saamisten
arvonalentumisia lisannyt saantelymuutoksesta johtuva
maksukyvyttomyyden uuden maaritelman kayttoonotto
ensimmaisella vuosineljanneksella.

Korkokate kasvoi 3,5 prosenttia 1 284 miljoonaan euroon.
Vahittaispankki-segmentin korkokate kasvoi 3 miljoonaa euroa
ja Yrityspankki-segmentin 11 miljoonaa euroa. OP Ryhman
luottokanta kasvoi vuodessa 2,4 prosenttia 93,6 miljardiin
euroon ja talletukset 10,8 prosenttia 70,9 miljardiin euroon.
Asiakkaat nostivat vuonna 2020 uusia luottoja 22,6 miljardia
euroa (25,1).

Vakuutuskate kasvoi 35,9 prosenttia 572 miljoonaan euroon.
Vakuutus-segmentin vahinkovakuutuksen
vakuutusmaksutuotot kasvoivat 1,9 prosenttia 1 506
miljoonaan euroon. Korvauskulut laskivat 11,7 prosenttia 951
miljoonaan euroon. Vakuutusvelan diskonttokoron lasku lisasi
korvauskuluja 45 miljoonaa euroa (136).
Koronaviruspandemiasta aiheutuneet korvauskulut olivat 37
miljoonaa euroa. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde parani
87,8 prosenttiin (92,7).

Nettopalkkiotuotot olivat 931 miljoonaa euroa (936).
Rahastojen nettopalkkiotuotot kasvoivat 11 miljoonaa euroa ja
maksuliikkeen nettopalkkiotuotot 10 miljoonaa euroa.
Omaisuudenhoidon nettopalkkiotuotot sen sijaan laskivat 27
miljoonaa euroa.

Sijoitustoiminnan nettotuotot laskivat 65,3 prosenttia 184
miljoonaan euroon. Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen
erien kautta kirjattavien rahoitusvarojen nettotuotot olivat 37
miljoonaa euroa (192). Myyntivoittoja kirjattin 93 miljoonaa
euroa vertailuvuotta vahemman. Kaikista
rahoitusinstrumenteista myyntivoittoja kirjattiin yhteensa 43
miljoonaa euroa (197).

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen
nettotuotot olivat 438 miljoonaa euroa (726). Ensimmaisella
vuosineljanneksella osakkeiden ja saamistodistusten kayvat
arvot laskivat merkittavasti, minka jalkeen tilanne
arvopaperimarkkinoilla kuitenkin koheni. Vahinkovakuutuksen
vakuutusvelan diskonttokoron laskua vastaava era, 45
miljoonaa euroa (136), nakyi positiivisena arvonmuutoksena
sijoitustoiminnan nettotuotoissa. Markkinamuutoksista johtuvat
johdannaisten luotto- ja vastapuoliriskin (CVA) arvonmuutokset
laskivat tulosta 19 miljoonaa euroa (-12).
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Sijoituskiinteistojen nettotuotot olivat -30 miljoonaa euroa (19).
Sijoituskiinteistojen kayvat arvot laskivat 35 miljoonaa euroa,
kun ne vertailuvuonna nousivat 17 miljoonaa euroa.

Osaan vakuutusyhtididen oman paaoman ehtoisista
sijoituksista sovelletaan valiaikaista poikkeusmenettelya (overlay
approach). Valiaikaisen poikkeusmenettelyn piirissa olevien
sijoitusten kayvan arvon muutokset esitetaan oman paaoman
kayvan arvon rahastossa. Valiaikainen poikkeusmenettely laski
sijoitustoiminnan tuottoja 3 miljoonaa euroa (-105). Yhteensa
sijoitustoiminnasta kirjatut tuotot laskivat vertailuvuodesta 57,6
prosenttia 181 miljoonaan euroon. OP Ryhman
vakuutusyhtioiden yhteenlaskettu sijoitusten tuotto kayvin
arvoin oli 4,9 prosenttia (8,9).

Liiketoiminnan muut tuotot kasvoivat 78 miljoonaa euroa 132
miljoonaan euroon. Liiketoiminnan muita tuottoja kasvatti
Vallilan kiinteiston myynti ensimmaisella vuosineljanneksella.
Kaupasta kirjattiin myyntivoittoa 98 miljoonaa euroa
liketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluja 2 miljoonaa euroa
liketoiminnan muihin kuluihin. OP Ryhma jatkaa toimintaansa
kiinteistossa pitkaaikaisella vuokrasopimuksella, ja kiinteisto
kirjattiin kayttdoikeusomaisuuserana taseeseen. IFRS 16 -
standardin mukainen kayttooikeusomaisuuseran arvo oli 138
miljoonaa euroa ja vuokrasopimusvelka 225 miljoonaa euroa.
Vertailuvuonna liketoiminnan muita tuottoja kasvatti
tyoterveyspalveluliiketoiminnan myynti.

Kulut laskivat 3,4 prosenttia 1 839 miljoonaan euroon, ja
henkilostokulut laskivat 8,6 prosenttia 715 miljoonaan euroon.
Lakisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto vuoden 2020
lopussa laski OP Ryhman elakekuluja 96 miljoonaa euroa.
llman elakevastuun siirron vaikutusta kulut kasvoivat 1,7
prosenttia 1 935 miljoonaan euroon ja henkilostokulut 3,7
prosenttia 811 miljoonaan euroon. Poistot ja arvonalentumiset
aineellisista ja aineettomista hyodykkeista laskivat 1,7
prosenttia 273 miljoonaan euroon. Suunnitelman mukaiset
poistot kasvoivat 6,6 prosenttia 260 miljoonaan euroon viime
vuosien kehittamispanostusten kasvun takia.
Arvonalentumispoistoja kirjattiin 13 miljoonaa euroa (33).

Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 0,9 prosenttia 852
miljoonaan euroon. ICT-kulut kasvoivat 41 miljoonaa euroa
395 miljoonaan euroon. Kertaluonteinen investointi
tietojarjestelmaymparistoon kasvatti ICT-kuluja vuonna 2020.
Kehittamisen kuluvaikutus oli 183 miljoonaa euroa (183).
Viranomaismaksut kasvoivat 16,6 prosenttia 52 miljoonaan
euroon EU:n vakausmaksun kasvettua.

Tulosta heikentavia, eri tuloslaskelmaeriin kohdistuneita
arvonalentumisia luotoista ja saamisista seka sijoituksista
kirjattiin yhteensa 244 miljoonaa euroa (110), joista 225
miljoonaa euroa (87) kirjattiin luotoista ja muista saamisista.
Asiakkaat hakivat aktiivisesti luottoihin lyhennysvapaita ja
maksuaikojen muutoksia koronakriisin aikana, mika yhdessa
koronakriisista johtuvien toimialakohtaisten lisavarausten ja
odotettavissa olevien luottotappioiden laskennassa kaytettavien
makroekonomisten parametrien muutosten kanssa kasvatti
saamisten arvonalentumisia 88 miljoonaa euroa.
Ensimmaisella vuosineljanneksella kayttoonotettu
maksukyvyttomyyden uusi maaritelma kasvatti kayttoonoton
yhteydessa saamisten arvonalentumisia 44 miljoonaa euroa.
Lopullisia nettoluottotappioita, 107 miljoonaa euroa (45),
kasvattivat saamisten uudelleenjarjestelyt. Tappiota koskeva
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vahennysera oli tilikauden lopussa 708 miljoonaa euroa (585). OP Ryhman oma padoma oli 13,1 miljardia euroa (12,6).

Jarjestamattomat saamiset luotoista ja muista saamisista olivat Omaan paaomaan sisaltyi Tuotto-osuuksia 3,0 miljardia euroa

2,0 prosenttia (1,1) luotto- ja takauskannasta. Saamisten (3,0), josta irtisanottujen Tuotto-osuuksien osuus oli 0,3

arvonalentumiset luotoista ja muista saamisista olivat 0,23 miljardia euroa (0,3). Tuotto-osuuksien tuottotavoite vuodelle

prosenttia (0,09) luotto- ja takauskannasta. 2020 oli 3,25 prosenttia. Kertyneen Tuotto-osuuksille
maksettavan koron arvioidaan olevan yhteensa 95 miljoonaa

OP Ryhman tuloverot olivat 144 miljoonaa euroa (168). euroa. Vuodelta 2019 korkoja maksettiin yhteensa 97

Efektiivinen verokanta oli 18,3 prosenttia (20,1). Efektiivista miljoonaa euroa 8.2.2021.

verokantaa laskivat lakisaateisen tyoelakevastuun siirto ja

annetut konserniavustukset. Laaja tulos oli 734 miljoonaa euroa (926). Vertailuvuonna

lagjaa tulosta kasvattivat kayvan arvon rahaston muutokset.

Tuloslaskelman paaerat vuosineljanneksittain

2020 2020 2019 Muutos
Milj. € 1-3 4-6 7-9 10-12 1-12 1-12 %
Korkokate 319 327 315 324 1284 1241 3,5
Vakuutuskate 131 164 181 95 572 421 35,9
Nettopalkkiotuotot 244 211 224 252 931 936 -0,5
Sijoitustoiminnan nettotuotot -140 112 59 153 184 530 -65,3
Liiketoiminnan muut tuotot 107 5 8 11 132 53 146,2
Tuotot yhteensa 662 819 787 835 3103 3181 -2,5
Henkilostokulut 208 207 179 120 715 781 -8,6
Poistot ja arvonalentumiset 65 64 67 77 273 278 -1,7
Liiketoiminnan muut kulut 245 204 174 228 852 844 0,9
Kulut yhteensa 518 475 421 425 1839 1903 -3,4
Saamisten arvonalentumiset -105 -60 -17 -42 -225 -87 -
Valiaikainen poikkeusmenettely
(overlay approach) 151 -62 -4 -48 -3 -105 -
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -60 -64 -65 -61 -251 -249 -
Tulos ennen veroja 129 158 239 259 785 838 -6,3
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OP Ryhman toimenpiteet
koronaviruskriisissa (COVID-19)

OP Ryhma on tarjonnut taloudellista helpotusta
lyhennysvapaiden muodossa henkilo- ja pk-
yritysasiakkailleen, joiden taloudenhoito on vaikeutunut
koronakriisin vuoksi. Kotitalouksille tarjotaan mahdollisuus
asuntoluottojen lyhennysvapaaseen enintaan 12 kuukauden
ajaksi. Yritysten osalta maksuaikojen muutokset arvioidaan
aina tapauskohtaisesti. Lisaksi hyodynnetaan laajasti
Finnveran tarjoamia takauksia. Maksuohjelman muutoksista
ei peritty erillista maksua 16.3.-21.9.2020 valisena aikana.

Henkiloasiakkaiden yksittaisiin luottoihin lyhennysvapaita oli
haettu koronakriisin aikana yli 200 000 kertaa joulukuun
loppuun mennessa. Kaikki hakemukset eivat johtuneet
koronakriisin aiheuttamista haasteista. Kesalla
lyhennysvapaahakemuksien maara palautui samalle tasolle
kuin ennen pandemiaa. Yritysten luottojen lyhennysvapaita
seka maksuaikojen muutoksia oli haettu yli 20 000 kappaletta
joulukuun loppuun mennessa. Myos yritysten hakemusten
maara vaheni jo kesalla.

OP Kiinteistosijoitus Oy tuki kevaalla ja kesalla vuokralaisiaan
joustoilla vuokranmaksussa, mikali sen hoitamien
likekiinteistojen vuokralaiset ajautuivat koronapandemian
vuoksi taloudellisiin ongelmiin. Tilikauden lopulla vuokralaisten
tarve joustoihin oli vahaista ja vuokranmaksusiirtojen
takaisinmaksut kaynnistyivat sovitusti. Kokonaisuutena
pandemian vaikutukset jaivat vahaisiksi. OP Kiinteistosijoitus
hoitaa hallinnoimiensa kiinteistorahastojen ja OP-
Rahastoyhtion hallinnoimien kiinteistorahastojen salkkuja seka
OP Ryhman vakuutusyhtioiden kiinteistoja ja on Suomen
suurin kiinteistorahastosijoittaja.

Osuuspankit myonsivat erityisesti toisella vuosineljanneksella
tapauskohtaisesti asiakkailleen lyhyita vuokran maksuun
liittyvia helpotuksia. Vuokriin kohdistuneet maksuvapautukset
ja vuokranalennukset paattyivat valtaosin kolmannen
vuosineljanneksen lopulla, ja vuokratuotot palautuivat padosin
koronakriisia edeltavalle tasolle.

Pohjola Vakuutus tarjosi koronakriisin kaynnistyttya
asiakkailleen mahdollisuuden korottomaan maksuaikojen
joustoon. Tata vakuutuslaskujen lisamaksuaikaa hyodynsi yli
20 000 asiakasta huhti-syyskuussa.

Koronaviruspandemia lisasi kevaan ja kesan aikana vahinkoja
matka- ja keskeytysvakuutuksissa. Useissa muissa
vakuutuslajeissa vahinkomaara laski yleisen toimeliaisuuden
vahennyttya. Loppuvuodesta vahinkomaara palautui
pandemiaa edeltavalle tasolle. Pohjola Vakuutuksen
korvauskuluista 37 miljoonaa euroa liittyi koronapandemian
aiheuttamiin vahinkoihin. Korvatuista vahingoista valtaosa
koostui isojen tapahtumien keskeytysvahingoista ja
matkavahingoista.

Pohjola Sairaala Oy lahjoitti kevaalla ja kesalla
henkilokuntansa panosta terveydenhuollon tehtaviin, jotka
ovat koronakriisin aikana yhteiskunnallisesti kriittisia. Henkilot
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auttoivat muun muassa tartuntaketjujen jaljittamisessa.
Pohjola Sairaala maksoi henkiloston palkat tyoskentelyajalta.

Pankki- ja vakuutusasioiden turvallisen hoitamisen
varmistamiseksi OP Ryhma on keskittanyt suurimman osan
palveluistaan digitaalisiin kanaviin. Osassa osuuspankkien
konttoreita on tarjottu erillisia asiointiaikoja erityistukea
tarvitseville. OP auttaa ja opastaa myos omalla
puhelinlinjallaan erityistukea tarvitsevia asiakkaita ja heidan
laheisiaan. Toimilla halutaan varmistaa, etta erityistukea
tarvitsevien pankkiasiointi on sujuvaa.

OP Ryhmassa on sovittu yksityiskohtaisista varotoimenpiteista
koronaviruksen leviamisen estamiseksi. OP seuraa tarkasti
tautitilanteen kehitysta ja viranomaisten suosituksia ja laatii
niiden pohjalta kaytantoja eri alueilla. Yksittaisia konttoreita on
suljettu valiaikaisesti tautitilanteen alueellisen kehityksen
vuoksi. Hygieniaan ja turvalliseen asiointiin on kiinnitetty
erityista huomiota ja konttoreihin on asennettu suojaplekseja.
Asiakkaita on ohjeistettu noudattamaan viranomaisten
suosituksia. Yhteisilla ohjeistuksilla ja alueellisilla toimenpiteilla
varmistetaan asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus
epidemian eri vaiheissa.

OP Ryhma on varmistanut, etta yhteiskunnan nakokulmasta
kriittiset palvelut toimivat myos koronakriisin aikana. OP
Ryhma on mahdollistanut henkilostolleen turvalliset
tyoolosuhteet toimistoissa ja konttoreissa seka etatyon
tekemisen laajamittaisesti niissa tyotehtavissa, missa se on
mahdollista. Kevaan aikana enimmillaan kolme neljasta OP
Ryhman tyontekijasta oli etatdissa. Loppuvuoden ajan
tyoskentelya jatkettiin yhdistellen joustavasti [ahi- ja etatyota
tyotehtavien ja tiimien tarpeiden mukaisesti, henkiloston ja
asiakkaiden hyvinvointi, turvallisuus seka toiminnan
tuloksellisuus huomioiden.

Tilikauden keskeiset tapahtumat

Vallilan kiinteiston myynti

OP Ryhman keskusyhteisé OP Osuuskunta myi 31.1.2020
Vallilan kiinteiston etelakorealais-suomalaiselle
sijoittajaryhmalle, johon kuuluvat Keskinainen
tyoelakevakuutusyhtio Varma, NH Investment & Securities
(NHIS) ja Shinhan Investment Corp. Kaupan arvo oli 480
miljoonaa euroa. OP Ryhma jatkaa toimintaansa kiinteistossa
vuokralaisena pitkaaikaisella sopimuksella. Kaupasta kirjattiin
96 miljoonan euron myyntivoitto OP Ryhman vuoden 2020
ensimmaisen vuosineljanneksen tulokseen. Kiinteiston myynti
paransi OP Ryhman CET1-vakavaraisuutta 0,2 %-yksikkoa.

Maksukyvyttomyyden uusi maaritelma

OP Ryhma otti kayttoon ensimmaisella vuosineljanneksella
Euroopan pankkiviranomaisen (EBA) ohjeistuksen maksuky-
vyttomyyden maaritelmasta (Ohjeet maksukyvyttomyyden
maaritelman soveltamisesta asetuksen (EU) N:o 575/2013
178 artiklan mukaisesti). Ohjeistuksella harmonisoidaan eu-
rooppalaisten pankkien kayttama maaritelma asiakkaiden
maksukyvyttomyydesta. Uuden ohjeistuksen mukainen pro-
sessi tunnistaa maksukyvyttomyyksia aikaisempaa herkem-
min mm. julkisten maksuhairididen perusteella seka laajentaa
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henkiloasiakkaissa maksukyvyttomyyden velallisen kaikkiin
vastuihin. Uudistus lisasi maksukyvyttomyyshavaintojen maa-
raa ja heikensi luottoriskiparametreja.

OP Ryhma soveltaa ns. kaksivaiheista kayttoonottoa, jossa
ensimmaisessa vaiheessa muutettiin maksukyvyttomyyden
maaritelma vuoden 2020 ensimmaiselld vuosineljanneksella
ja myohemmin toisessa vaiheessa kalibroidaan luottoriskipa-
rametrit. Uuden maksukyvyttomyyden maaritelman kayt-
toonotosta aiheutuva valvojan velvoite nosti OP Ryhman luot-
tokannan keskimaaraisia riskipainoja ensimmaisessa vai-
heessa. Vakavaraisuusvaikutuksessa on huomioitu myos
maaritelmamuutoksesta aiheutuva tuloslaskelman odotetta-
vissa olevien luottotappioiden (ECL) kasvu. Maksukyvyttomyy-
den uutta maaritelmaa sovellettiin odotettavissa oleviin luot-
totappioihin kirjanpidollisen arvion muutoksena, jonka joh-
dosta tuloslaskelman saamisten arvonalentumiset kasvoivat
44 miljoonaa euroa.

Vuoden 2019 Tuotto-osuuksien korkojen maksu

OP Ryhma noudatti Euroopan keskuspankin (EKP) antamaa
suositusta ja lykkasi Tuotto-osuuksien vuoden 2019 korkojen
maksua vuodelle 2021. OP Ryhma tiedotti 2.4.2020
lykkaavansa Tuotto-osuuksien vuoden 2019 korkojen
maksua kesakuulta lokakuulle 2020 EKP:n maaliskuussa
antamien suositusten mukaisesti. EKP pidensi suosituksensa
voimassaoloaikaa 28.7.2020 ja kehotti pankkeja
pidattaytymaan voitonjaosta 1.1.2021 asti. EKP antoi
15.12.2020 paivitetyn suosituksen, jossa se kehottaa
pankkeja kayttamaan suurta harkintaa voitonjaon maksussa
tai pidattaytymaan voitonjaosta kokonaan 30.9.2021 asti.

Suosituksen mukaisesti OP Ryhma kavi keskustelun
voitonjaon tasosta EKP:n valvontaryhman kanssa, ja Tuotto-
osuuksien korot vuodelta 2019 maksettiin Tuotto-osuuksien
haltijoille 8.2.2021. Maksettavat korot vuodelta 2019 olivat
yhteensa 97 miljoonaa euroa alkuperaisen 3,25 prosentin
tuottotavoitteen mukaisesti. Summa ei ylita EKP:n suositusta
voitonjaon enimmaisrajoista. Suosituksen mukaan pankit
voisivat maksaa voitonjakoa enintaan 15 prosenttia vuosien
2019-2020 tuloksesta verojen jalkeen ja voitonjakosumma
saisi olla korkeintaan 0,2 prosenttiyksikkoa luottolaitoksen
CET1-vakavaraisuussuhdeluvusta. Suosituksella pyritaan
turvaamaan pankkien kykya tukea reaalitaloutta yritys- ja
kotitalousrahoituksella koronapandemian aiheuttaman
talouskriisin vaikutusten helpottamiseksi.

Automatian myynti

OP Ryhman, Danske Bankin ja Nordean yhdessa omistaman
Automatia Pankkiautomaatit Oy:n myynti toteutui 2.12.2020.
Automatia Pankkiautomaatit Oy:n koko osakekanta siirtyi
kateisen rahan kasittelyyn keskittyneelle Loomis AB:lle. Myyjat
sitoutuivat kaupan yhteydessa uusiin pitkaaikaisiin
palvelusopimuksiin ja ovat jatkossakin Automatian merkittavia
asiakkaita. Kaupalla ei ole vaikutusta Automatian palveluihin,
kuten Otto-kateisautomaattiverkoston toimintaan. Nordea ja
OP Ryhma hankkivat kaupan yhteydessa oikeudet
Automatian omistamaan Siirto-brandiin. Nordea ja OP
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jatkavat Siirto-palvelun tarjoamista asiakkailleen entiseen
tapaan.

Lakisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto

OP-Elakekassa siirsi paaosan elakevastuun ja tyoelaketurvan
hoidosta Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmariselle
31.12.2018. OP-Elakekassan jaljella olevien lakisaateisten
tyoelakevastuiden siirto Keskinainen Elakevakuutusyhtio
[lmariselle toteutui 31.12.2020. Lakisaateisen
tyoelakevastuun siirto koski seuraavia OP Ryhman
tyonantajia: Pohjola Vakuutus Oy, OP Varainhoito Oy, OP
Kiinteistosijoitus Oy, OP Asset Management Execution
Services Oy seka Pohjola Sairaala Oy. OP-Elakekassan
edustajisto paatti vastuunsiirrosta 4.8.2020. Siirron
tulosvaikutus, 96 miljoonaa euroa, kirjattin OP Ryhman
henkilostokulujen vahennykseksi. Siirrolla ei ollut olennaista
vaikutusta CET1-vakavaraisuuteen.

OP Ryhman strategiset tavoitteet ja
painopisteet

OP Ryhman keskusyhteison hallintoneuvosto vahvisti OP
Ryhman strategian paivityksen kokouksessaan 13.8.2020.

Strategiassa tarkennettiin vision saavuttamisessa keskeisia
tekemisia ja toiminnan painopisteita vuodelle 2021.

OP Ryhman strategiaprosessissa strategiaa muodostetaan,
uudistetaan ja toteutetaan jatkuvasti. Toimintaymparistoa ja
toimintamallia arvioidaan systemaattisesti, jotta kyetaan
tekemaan tarvittaessa uusia strategisia valintoja ja
toteuttamaan ne.

Hallintoneuvosto vahvisti OP Ryhman strategiset painopisteet
vuodelle 2021:

e paras asiakaskokemus

e enemman hyotya omistaja-asiakkaalle

e erinomainen tyontekijakokemus

e tuottojen kasvu kulujen kasvua nopeampaa
e laadukkaampi ja tehokkaampi toiminta.

Vuosittain tarkennettavat strategiset painopisteet auttavat
yhteisen vision saavuttamisessa ja ohjaavat kaikkea
tekemista. OP Ryhman visio on olla johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma Suomessa.

OP Ryhman keskusyhteison hallintoneuvosto vahvisti
30.10.2019 OP Ryhman pitkan aikavalin strategiset
tavoitteet. Tavoitteet ovat olleet voimassa 1.1.2020 alkaen.
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OP Ryhman
strategiset 31.12. 31.12. Tavoite
tavoitteet 2020 2019 2025
Oman paaoman
tuotto (ROE ilman 6,6 71 8,0
OP-bonuksia), %
vah. CET1-
CET1- . ] 189 195 vakavarai-
vakavaraisuus, % suusvaade + 4
%-yks.
Branditason
suosittelu, NPS
(Net Promoter 23 26 30
Score, henkilo- ja
yritysasiakkaat)*
. vah. tasolla
Luottoluokitus AA-/AA3 AA-/AA3 AAIAR3

*\/uoden neljannesvuosien keskiarvo

OP Osuuskunnan hallitus paatti 27.4.2020, etta OP Ryhman
tavoite CET1-vakavaraisuudelle on vahintaan CET1-
vakavaraisuusvaade lisattyna neljalla prosenttiyksikolla.
Joulukuun lopun vakavaraisuusvaateella laskettu CET1-
tavoite oli 13,7 prosenttia.

Omistaja-asiakkaiden ja
toimintaympariston menestyksen
edistaminen

OP Ryhman perustehtavana on edistaa omistaja-
asiakkaidensa ja toimintaymparistonsa kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Ryhman toiminta
perustuu osuustoiminnallisiin arvoihin, vahvaan
vakavaraisuuteen, osaavaan riskienhallintaan ja asiakkaiden
kunnioittamiseen. OP Ryhman arvot ovat ihmislaheisyys,
vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.

Tuloksen kaytto

Osuustoiminnallisena yrityksena OP Ryhman tavoitteena ei
ole voiton maksimointi omistajille vaan osuuskunnan
omistaja-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen
mahdollisimman tehokkaasti. Yhteinen menestys kaytetaan
omistaja-asiakkaiden hyvaksi keskittamisetuina ja muina
taloudellisina etuina seka palvelukyvyn yllapitona ja
kehittamisena.

Arvio OP Ryhman vuoden 2020 tuloksen kaytosta, joka
vahvistetaan tilikauden paattymisen jalkeen:

m Vakavaraisuuden
vahwistarminen

® Asiakkaat*

Verot

*) Asiakkaat = OP-bonukset, alennukset ja korot omistaja-asiakkaiden
sijoituksille
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OP Ryhman perustehtavan menestyksekas toteuttaminen
vaatii vahvaa vakavaraisuutta, jota edellyttavat myos kasvavat
viranomaisvaatimukset. Vakavaraisuuden vahvistaminen
vaatii ryhmalta tehokkuutta ja tuloksentekokykya myos
jatkossa. Omistaja-asiakkaille palautettavan osuuden lisaksi
merkittava osa liiketoiminnan tuloksesta kaytetaan OP
Ryhman vakavaraisuuden kasvattamiseen.

Osuustoiminnallisen yrityksen perusperiaatteen mukaisesti
hyoty jaetaan sen mukaan, kuinka paljon kukin jasen
osuuskunnan palveluita kayttaa. Omistaja-asiakkaiden
etukokonaisuuden muodostavat asioinnin maaran perusteella
kertyvat OP-bonukset seka pankkipalveluista, vakuutuksista
seka saastamisen ja sijoittamisen palveluista annettavat edut
ja alennukset. Omistaja-asiakkailla on myos mahdollisuus
sijoittaa omaan osuuspankkiinsa Tuotto-osuuksien kautta.
Tuotto-osuuksille maksetaan vuosittain korkoa pankkien
voitonjakona.

Tuloksesta maksetuilla veroilla mitattuna OP Ryhma on yksi
Suomen suurimmista veronmaksajista. Merkittavana
veronmaksajana OP on edistamassa koko Suomen
menestysta.

Asiakkuudet ja asiakasedut

OP Ryhman omistaja-asiakkaiden maara oli vuoden lopussa
2,0 miljoonaa (2,0). Omistaja-asiakkaiden maara kasvoi
vuodessa 22 000.

Pankkiasiakkaita oli 3,6 miljoonaa (3,6). Vahittaispankilla oli
3,3 miljoonaa (3,3) ja Yrityspankilla oli 0,3 miljoonaa asiakasta
(0,3).

Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara oli
1,3 miljoonaa (1,2).

Osuuspankkien omistaja-asiakkaiden sijoitukset
osuuspankkien Tuotto- ja jasenosuuksiin olivat yhteensa 3,2
miljardia euroa (3,2).

Osuuspankkien omistaja-asiakkaiden pankki-, vakuutus- ja
varallisuudenhoitoasioinnista kertyy OP-bonuksia. Tammi-
joulukuussa kertyneiden uusien bonusten arvo oli yhteensa
255 miljoonaa euroa (254). Vastaavana aikana bonuksia
kaytettiin pankki- ja varallisuudenhoitopalveluihin yhteensa
119 miljoonaa euroa (113) ja vahinkovakuutustuotteiden
vakuutusmaksuihin 230 miljoonaa euroa (129).

Omistaja-asiakkaat hyotyivat vahittaispankkitoiminnan
paivittaispalvelupaketin alennetusta hinnasta 27 miljoonaa
euroa (35). Vertailuvuoden alennuksen maara oikaistiin
vastaamaan paivitettya laskentaa. Omistaja-asiakkaille
annettiin 66 miljoonaa euroa (69) vahinkovakuutuksen
keskittamisalennuksia. Lisaksi omistaja-asiakkaat ostivat,
myivat ja vaihtoivat suurinta osaa rahastoista ilman erillisia
kuluja. Edun arvo oli 6 miljoonaa euroa (5).

Edella mainitut OP-bonukset ja asiakasedut olivat
yhteenlaskettuna 354 miljoonaa euroa (363) eli 31,1
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prosenttia (30,2) OP Ryhman tuloksesta ennen veroja ja
myonnettyja etuja.

Vuodelta 2020 kertyneen Tuotto-osuuksille maksettavan
koron arvioidaan olevan yhteensa 95 miljoonaa euroa (97).
Tuotto-osuuksien tuottotavoite vuodelle 2020 oli 3,25
prosentin korko (3,25). Vuoden 2021 Tuotto-osuuksien
tuottotavoite on myos 3,25 prosentin korko.

Yritysvastuu

Vastuullisuus on tiivis osa OP Ryhman liketoimintaa ja
strategiaa. OP Ryhman tavoitteena on olla vastuullisuuden
edellakavija toimialallaan. OP Ryhman vastuullisuusohjelma
rakentuu neljan teeman ymparille: vahvistamme
suomalaisten taloustaitoja, edistamme kestavaa taloutta,
tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta seka
kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti.

OP Ryhma on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact
-aloitteen kymmenta periaatetta ihmisoikeuksista, tyoelaman
oikeuksista, ymparistoperiaatteista ja korruption torjunnasta.
OP on vuodesta 2009 lahtien sitoutunut noudattamaan YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteita. Vuonna 2019 OP
Ryhma allekirjoitti perustajajasenena YK:n ymparistoohjelman
Finance Initiativen (UNEP Fl) vastuullisen pankkitoiminnan
periaatteet.

Monimuotoisuuden edistamiseksi OP Ryhman tavoitteena on,
etta molempien sukupuolien osuus maaritellyissa
johtajatehtavissa on vahintaan 40 prosenttia. Joulukuun
lopussa naisten osuus oli 28 prosenttia (26).

Yritysvastuun keskeiset tapahtumat tilikaudella

OP julkaisi helmikuussa ensimmaisen Green Bond -raportin,
joka sisaltaa kuvauksen vuoden 2019 helmikuussa
likkeeseen lasketusta vihreasta joukkovelkakirjalainasta, silla
rahoitetuista kayttokohteista seka saavutetuista
ymparistovaikutuksista. OP:n ensimmaisella 500 miljoonan
euron vihrealla joukkovelkakirjalainalla on rahoitettu
uusiutuvaa energiaa, ymparistoystavallista rakentamista ja
kestavaa maankayttoa. Vuoden aikana silla saavutettiin
merkittavia positiivisia ymparistovaikutuksia. Vihreiden
joukkovelkakirjalainojen likkeeseen laskeminen tukee OP:n
vastuullisuusohjelman tavoitetta edistaa kestavaa taloutta.

OP julkaisi helmikuussa tietotilinpaatoksen, joka kuvaa OP
Ryhman strategian toteuttamista tiedon avulla ja sita kautta
liketoiminnan, asiakaskokemuksen ja riskienhallinnan
kehittamista. Julkaisemalla tietotilinpaatoksen vuosittain OP
edistaa vastuullista tiedon kasittelya ja kuvaa tiedon
johtamista ja hyodyntamista avoimesti ja lapinakyvasti.

Maaliskuussa OP alkoi opettaa ylakoululaisille taloustaitoja ja
oman talouden hallintaa etana Yhteensa 3 600 koululaista
160 koulussa osallistui OP:n taloustaitojen
etaopetustapahtumiin. Tarjoamalla etaopetusta OP on
mukana tukemassa opettajien taloustaito-opetusta
koronaviruksen aiheuttamassa poikkeustilanteessa ja samalla
auttaa nuoria hallitsemaan omaa talouttaan konkreettisella
tavalla.
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OP Finnfund Global Impact Fund | -vaikuttavuusrahasto
kerasi vuoden 2020 kahdella varainhankintakierroksella
yhteensa 135 miljoonaa euroa sijoitussitoumuksia. Suomen
ensimmainen kehittyville markkinoille sijoittava
vaikuttavuusrahasto tavoittelee tuoton ohella mitattavia
kestavan kehityksen vaikutuksia. Rahaston sijoituskohteiksi
otetaan vain hankkeita, joilla on riskia vastaavien tuotto-
odotusten lisaksi mitattava vaikutus kestavaan kehitykseen.
Rahasto teki ensimmaiset sijoitukset kesan aikana.

Kesakuussa OP:n Vallilan toimitiloissa siirryttiin
paastottomaan kaukolampodn. Muutos mahdollistaa noin 4,6
prosentin paastovahennyksen OP Ryhman omien paastojen
osalta.

OP julkaisi kesakuussa kansainvalisen
ilmastonmuutosaloitteen TCFD:n (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) mukaisen katsauksen sijoitusten
ilmastonmuutosriskeista ja -mahdollisuuksista. Raportin
mukaan OP:n rahastojen hiili-intensiteetti on laskenut
kahdessa vuodessa keskimaarin 6 prosenttia. OP Varainhoito
liittyi kansainvalisen ilmastonmuutosaloitteen TCFD:n tukijaksi
vuonna 2019.

OP:n vuosittaisen Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjan kautta
tarjottiin vuonna 2020 mahdollisuus 2 100 nuoren
kesatyopaikkaan kolmannella sektorilla. Koronavirustilanteen
vuoksi kaikkien kesatoiden toteutuminen ei ole ollut
mahdollista. Toteutuneita kesatyopaikkoja oli yli 1 800, ja
osuuspankit ympari Suomen lahjoittivat yhteensa yli 720 000
euroa Yyleishyodyllisille yhdistyksille 15-17-vuotiaiden nuorten
tyollistamiseksi.

Pohjola Vakuutus lahjoitti 9 600 lounasta vahavaraisille
perheille Lounas joka poytaan -kampanjassa, joka kaynnistyi
kesakuussa. Kampanjan tavoitteena oli auttaa vahavaraisia
perheita ja tukea ravintolayrittajia. Kampanja toteutettiin
yhdessa Hope ry:n kanssa.

Heinakuussa OP jarjesti jo neljatta kertaa Hope ry:n kanssa
Reppu joka selkaan -koulureppukerayksen osuuspankeissa ja
Pohjola Sairaaloissa ympari Suomen. Tana vuonna kerattiin
yli 3 800 koulureppua vahavaraisten perheiden lapsille.

LLokakuussa OP Ryhma lahjoitti mielenterveysjarjesto MIELI
ry:n Kriisipuhelin-toiminnalle 200 000 euroa osana
vastuullisuustyotaan. Koronakriisi on vaikuttanut merkittavasti
suomalaisten hyvinvointiin, ja pitkaan jatkunut tilanne on
kuormittanut monien mielta. Lahjoituksen avulla
Kriisipuhelimessa voidaan vastata jopa 10 000 useampaan
apua tarvitsevan soittoon.

Marraskuussa OP Ryhma julkaisi vihreiden katettujen
joukkovelkakirjalainojen likkeeseenlaskua koskevan
viitekehyksen (Green Covered Bond Framework), joka antaa
OP Ryhmaan kuuluvalle OP-Asuntoluottopankille valmiudet
laskea likkeeseen Green Covered Bond -
joukkovelkakirjalainoja. Viitekehyksen mukainen rahoitettava
toimiala on energiatehokkaat asuinrakennukset (green
buildings).
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Joulukuussa OP Ryhman ilmastoty6 sai vuosittaisessa
kansainvalisessa CDP-ilmastoarvioinnissa arvosanaksi A- jo
toista kertaa perakkain.

OP Ryhma jatkoi vuonna 2020 pitkajanteista tyota ilmaston
hyvaksi. Vuoden aikana OP Ryhma toi tarjolle uusia
vastuullisia tuotteita, tuki rahoituksen kautta yritysten
kestavaa taloutta, pienensi omia paastojaan ja lisasi tietoa
ilmastonmuutoksen vaikutuksista.

Selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista

OP Ryhman muodostavat 137 osuuspankkia seka niiden
omistama keskusyhteiso OP Osuuskunta tytar- ja
lahiyhteisoineen. Yli 2 miljoonaa omistaja-asiakasta omistavat
osuuspankit ja sita kautta koko OP Ryhman, jonka
palveluksessa tyoskenteli vuoden 2020 lopussa 12 604
henkiloa. OP Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen
liiketoimintasegmenttiin, jotka ovat Vahittaispankki
(pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritysasiakkaat), Yrityspankki
(pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat) seka
Vakuutus (vakuutusasiakkaat). OP Ryhman paatoiminta-alue
on Suomi. Lisaksi OP Yrityspankki toimii Virossa, Latviassa ja
Liettuassa.

Yritysvastuu on kiintea osa OP Ryhman liiketoimintaa ja
strategiaa. OP Ryhmalle on maaritelty toimintaa ohjaavat ja
ryhman perustehtavaa tukevat arvot: ihmislaheisyys,
vastuullisuus ja yhdessa menestyminen. OP Ryhman
tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija toimialallaan.

OP Ryhma soveltaa toiminnassaan Hyvan liketavan
periaatteita (Code of Business Ethics). Ne sisaltavat keskeiset
vastuullisuus- ja ymparistoperiaatteet, joiden mukaisesti
kaikkien OP Ryhmassa tyoskentelevien ja hallinnossa
vaikuttavien tulee toimia. OP Ryhma on sitoutunut
noudattamaan kansainvalisia toiminnan

vastuullisuutta ohjaavia periaatteita, joista keskeisimmat
ovat YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet. Vuonna
2019 OP Ryhma allekirjoitti perustajajasenena YK:n
ymparistdohjelman Finance Initiativen (UNEP Fl) vastuullisen
pankkitoiminnan periaatteet. Lisaksi ryhman rahasto- ja
varainhoitoyhtiot ovat sitoutuneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen (UN PRI) periaatteisiin. OP on yksi Suomen
vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen (FINSIF ry)
perustajajasenista.

Vastuullisuustyota ohjaa OP Osuuskunnan hallintoneuvoston
vuonna 2019 hyvaksyma, ryhmatasoinen
vastuullisuusohjelma, joka rakentuu neljan teeman ymparille:
vahvistamme suomalaisten taloustaitoja, edistamme kestavaa
taloutta, tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta seka
kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti.
Vastuullisuusohjelman teemat on maaritelty
vastuullisuusnakokulmien olennaisuusanalyysin pohjalta.

OP Ryhma julkaisee vuoden 2020 vastuullisuusraportin
osana vuosikatsausta, ja raportti on laadittu GRI-standardien
(GRI Standards) peruslaajuuden (Core) mukaisesti.
Vastuullisuusraportti sisaltaa lisaksi TCFD:n (Task-force on
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Climate related Financial Disclosure) viitekehyksen mukaisen
tarkastelun.

Ymparistoon liittyvat nakokulmat

Ymparistovaikutuksia syntyy OP Ryhman omassa
toiminnassa, toimitusketjussa ja sijoituskohteissa. OP Ryhman
tavoitteena on rakentaa kestavaa taloutta seka tukea
ilmastonmuutoksen hillintaa ja muutokseen sopeutumista.
OP Ryhma kehittaa tuotteita ja palveluita, jotka mahdollistavat
asiakkaille vastuullisernman ja ymparistoystavallisemman
toiminnan. Ryhma huomioi myos toiminnan vaikutuksia
luonnon Monimuotoisuuteen.

OP haluaa pienentaa ilmastonmuutoksen aiheuttamaa riskia
asiakkailleen. Asiakkaille tarjotaan ratkaisuja
ilmastonmuutoksen negatiivisten vaikutusten pienentamiseen
ja muutokseen sopeutumiseen.

Suurille yritysasiakkaille tehtava ESG-analyysi (Environment,
Social, Governance) huomioi ymparistoon littyvat nakokulmat
monipuolisesti. Analyysi pohjautuu kunkin toimialan kannalta
olennaisimpiin liiketoimintaan vaikuttaviin tekijoihin.
Yritysrahoituksessa OP Yrityspankki arvioi yhtioiden
ilmastonmuutokseen liittyvaa toimintaa seuraavista
nakokulmista: yhtion vaikutukset ilmastonmuutokseen, yhtion
ilmastonmuutoksen hillintatoimien merkitys ja
ilmastonmuutoksen vaikutukset yhtioon. Mikali yhtio ei ole
itse tehnyt systemaattista ilmastoriskianalyysia tai tehtya
analyysia olisi hyva taydentaa, OP Yrityspankin asiantuntijat
antavat siihen kehitysehdotuksia. Vuoden 2020 lopussa
yritysasiakkaille myonnetyt kestavyyskriteerilainat, vihreat
lainat ja limiitit olivat yhteensa 1 523 miljoonaa euroa.

OP Yrityspankki julkaisi helmikuussa 2020 ensimmaisen
Green Bond -raporttinsa, joka sisaltaa mm. kuvauksen green
bond -portfolioon sisallytetyista yritysluotoista, esimerkkeja
green hondilla rahoitetuista yrityksista ja projekteista seka
arvion kestavan yritysrahoituksen vaikutuksista.
Marraskuussa 2020 OP-Asuntoluottopankki julkaisi vihreiden
katettujen joukkovelkakirjalainojen likkeeseenlaskua koskevan
viitekehyksen (Green Covered Bond Framework).
Viitekehyksen mukaisilla joukkovelkakirjalainoilla voidaan
rahoittaa energiatehokkaita asuinrakennuksia (green
buildings). Kaikkien vihreiden joukkovelkakirjojen osuus OP
Ryhman likkeeseen laskemien joukkovelkakirjojen
kokonaismaarasta vuoden 2020 lopussa oli 2,1 prosenttia.

Sijoitustoiminnassa hallinnoidaan lyhyen ja pitkan aikavalin
ilmastoriskeja rajaamalla ja poissulkemalla hiilesta riippuvaisia
kaivos- ja sahkoyhtioita ensisijaisesti aktiivisissa ja suorissa
sijoituksissa. llmastoasioiden seuranta on integroitu
salkunhoitoon OP Varainhoidossa. Salkunhoitajilla ja ESG-
asiantuntijoilla on kaytossaan ulkopuolisten palveluntarjoajien
yhtidkohtaisia ESG-tutkimuksia, joihin sisaltyy olennaiset
ilmastonmuutosriskit ja -mahdollisuudet. Sijoitustoiminnan
kautta aiheutuu valillisia kasvihuonekaasupaastoja. OP-
Rahastoyhtion hallinnoimissa osake- ja korkorahastoissa
kaytetaan mittarina kaksi kertaa vuodessa julkaistavaa
hiilijalanjalkilukua. Lisaksi OP-osakerahastoista julkaistaan
rahastokohtaiset vastuullisuusanalyysit, joista ilmenee muun
muassa kunkin rahaston positiivinen ymparistovaikutus.
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Sijoituskohdetta kartoittaessaan OP Kiinteistosijoitus Oy
selvittaa kiinteiston energiatehokkuuden ennen ostopaatosta.
Lisaksi peruskorjauksien ja uudishankkeiden yhteydessa OP
Kiinteistosijoitus selvittaa mahdollisuuden uusiutuvan
energian tuotantoon maalammon tai aurinkopaneelien avulla.
Vuoden 2020 lopussa 18 kiinteistossa oli maalampovoimala
ja 32 kiinteistossa aurinkovoimala.

OP Ryhman tavoitteena on olla oman toiminnan osalta
hiilineutraali vuonna 2025 ja lisaksi edesauttaa
paastovahennyksia myods toimitusketjussaan. Merkittavimmat
suorat ja epasuorat paastovaikutukset aiheutuvat toimitilojen
lampo- ja sahkoenergian kaytosta. Esimerkkina
toimenpiteista paastotavoitteen saavuttamiseksi OP Ryhman
toimitiloissa on ryhdytty kayttamaan uusiutuvaa energiaa.
Vuonna 2020 Vallilan toimitiloissa siirryttiin kayttamaan
paastotonta kaukolampoa. Muutos pienensi koko ryhman
paastoja noin 4,6 prosenttia. Vuonna 2020 uusiutuvan
sahkoenergian osuus koko ryhman sahkonkulutuksesta oli 41
prosenttia (34). OP Ryhma laskee paastot GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti, ja kasvihuonekaasut
ilmoitetaan CO2- ekvivalentteina. Vuonna 2020 suorat
(scopel) ja epasuorat (scope?) vertailukelpoiset paastot
laskivat edellisesta vuodesta 32,6 prosenttia ja olivat 17 922
CO2e-tonnia (23 762).

OP Ryhma jatkoi vuonna 2020 pitkajanteista tyotaan
ilmaston hyvaksi useilla konkreettisilla ilmastoteoilla.
Toteutettujen ilmastotekojen kautta OP Ryhma muun
muassa tuki rahoitusratkaisuillaan yrityksia kestavassa
talouskasvussa, toi tarjolle uusia vastuullisia tuotteita, pienensi
omia paastojaan ja jakoi tietoa ilmastonmuutoksen
vaikutuksista

GRI:n mukaisen vastuullisuusraportoinnin lisaksi OP arvioi
ilmastonmuutoksen vaikutuksia vuosittain CDP:n
ilmastonmuutoskyselylla. Vuoden 2020 CDP:n arvioinnissa
OP Ryhma sailytti edellakavijatason arvosanalla A-.

Sosiaaliset nakokulmat ja henkilostoon liittyvat
nakokulmat

OP Ryhman tavoitteena on olla vetovoimainen tyonantaja ja
erinomainen tyontekijakokemus on yksi OP Ryhman viidesta
strategisesta painopisteesta. Vuonna 2020
tyontekijakokemuksen parantamisessa keskityttiin erityisesti
tyohyvinvointiin ja terveysturvallisuuden varmistamiseen
poikkeuksellisena korona-aikana, osaamisen kehittamisen
tukemiseen, toiminnan jatkuvaan parantamiseen seka
tyonteon sujuvoittamiseen. Tyontekijakokemusta mitataan
esimerkiksi henkilostotutkimuksella ja seuraamalla
terveysprosenttia. Vuonna 2020 toteutettiin laaja
henkilostotutkimus. Vuonna 2020 terveysprosentti
(henkildston osuus, jolla ei sairauspoissaoloja) oli 54 (44)
prosenttia koko henkilostosta.

OP Ryhmassa monimuotoisuus nahdaan voimavarana, ja
kaikille taataan yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja
kohtelu. Vuonna 2020 henkilostotutkimuksessa mitattiin
ensimmaisen kerran yhdenvertaisuuden toteutumista, ja se
oli tulosten ja palautteen mukaan vahvalla tasolla.
Tyontekijoita kohdellaan tasavertaisesti mm. palkkauksessa,
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rekrytoinnissa ja etenemismahdollisuuksissa.
Monimuotoisuuden edistamiseksi OP Ryhman tavoitteena on
nostaa molempien sukupuolien osuus maaritellyissa
johtajatehtavissa vahintaan 40 prosenttiin. Vuoden 2020
lopussa naisten osuus naissa tehtavissa oli 28 prosenttia (26).
Henkiloston jakautumista eri tehtavaryhmissa mm.
sukupuolen, palkkauksen ja ian mukaan seurataan vuosittain.

OP Ryhma edellyttaa henkilostolta monipuolista osaamista
viranomaissaantelyn osaamisvaatimusten lisaksi. Naiden
asioiden osaamista valvotaan ja raportoidaan eri tarpeiden
mukaan verkkokurssisuorituksilla. Kaikille OP Ryhman
tyontekijoille yhteisia verkkokursseja ovat mm. rahanpesun
estaminen, hyvan liiketavan periaatteet, tyopaikan tietoturva
ja turvallisuusperehdytys.

Suomalaisten talousosaamisen tukeminen on osa OP
Ryhman yritysvastuuta. Koronavuoden aiheuttamista
haasteista huolimatta OP Ryhma vahvisti yli 51 000 (70 000)
lapsen ja nuoren taloustaitoja vuonna 2020. Senioreiden
digitaito-opastuksia annettiin vuonna 2020 yhteensa 4 500
(28 000) seniorille. OP Ryhman hyvantekevaisyyslahjoitukset
vuonna 2020 olivat yhteensa noin 2,7 miljoonaa euroa (2,1).
Lahjoitukset ohjataan vastuullisuusohjelmaa ja OP Ryhman
arvoja tukeviin teemoihin.

lhmisoikeuksiin liittyvat nakokulmat

OP Ryhma kunnioittaa ihmisoikeuksia ja pyrkii ehkaisernaan
syrjintaa kaikessa toiminnassaan. OP Ryhman omaan
toimintaan ei lity merkittavia ihnmisoikeusriskeja tai -
vaikutuksia. Valillisesti tallaisia vaikutuksia voi kuitenkin liittya
toimitusketjuun tai sijoitus- ja rahoituskohteiden toimintaan.
OP Ryhman Toimittajien vastuullisuusvaatimukset
edellyttavat, etta toimittajat varmistavat ihmisoikeuksien
toteutumisen toimitusketjussaan. Tata mitatakseen OP
Ryhma seuraa syrjintatapausten ja whistle blowing -kanavan
kautta tulleiden ilmoitusten maaraa.

OP Yrityspankissa suurille asiakkaille tehtavissa ESG-
analyyseissa arvioidaan yhtididen ymparistoasioiden lisaksi
systemaattisesti niiden sosiaalisia vaikutuksia ja riskeja.
Ihmisoikeusnakokulmat sisaltyvat OP Varainhoidon
kansainvalisten normien seuranta- ja vaikuttamisprosessiin.
OP ei tee aktiivisia suoria sijoituksia yrityksiin, jotka ovat olleet
osallisena kansainvalisten normien rikkomuksissa ja joihin
vaikuttaminen korjaavien toimenpiteiden aikaansaamiseksi on
ollut tuloksetonta.

Sisaisten tietosuojaan liittyvien toimintatapojen tarkein tavoite
on varmistaa, etta kaikki sidosryhmat voivat luottaa OP
Ryhman tapaan hoitaa tietosuoja-asiat ja kasitella
asiakasdataa vastuullisesti. OP on myos ensimmaisena
suomalaisena yrityksena julkaissut Tekoalyn eettiset
periaatteet.

OP Ryhman tavoitteena on edistaa digitaalisen yhteiskunnan
yhdenvertaisuutta kehittamalla OP:n digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta. Parhaiten palveluistamme
saavutettavuusvaatimukset tayttaa OP Saavutettava, joka on
helppokayttoinen ja selkedkielinen verkkopalvelu paivittaisten
pankkiasioiden hoitamiseen. Sita voi kayttaa sujuvasti myos
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erilaisilla laitteilla ja apuvalineilla. Muiden OP:n digitaalisten
palveluiden saavutettavuus paranee jatkuvasti kehitystyon
edetessa. Jo nyt OP:n mobiilipalveluissa voi asioida
sormenjalkitunnisteella, ja avainlukulistat tarjotaan myos
pistekirjoituksella.

Korruption ja talousrikollisuuden torjunta

OP Ryhma on sitoutunut toimimaan Hyvan liiketavan
periaatteiden mukaisesti. Vastuulliseen toimintaan kuuluu
eturistiriitatilanteiden hallinta ja irtisanoutuminen
korruptiosta. Hyvan liiketavan periaatteet -ohjeen
toteutumisen varmistamiseksi koko OP Ryhman henkilostolle
on toteutettu pakollinen, joka toinen vuosi suoritettava
verkkokurssi. Vuonna 2020 toteutettiin lisaksi uusi
verkkokurssi Eturistiriitojen hallinnasta, joka on myos koko OP
Ryhman henkilostolle pakollinen.

OP Ryhman liiketoiminta ja yhtiot huomioivat ja kartoittavat
saannollisesti toimintaansa liittyvat riskit, mukaan lukien
korruptioon liittyvat riskit, Operatiivisten riskien hallinnan
menettelytavat -ohjeen mukaisesti. OP Ryhma on laatinut
saantelyn ja viranomaisohjeiden perusteella politiikat ja
menettelytavat asiakkaan tuntemiseen ja jatkuvaan
seurantaan seka henkiloston koulutukseen, ohjeistukseen ja
suojeluun. Vuoden 2020 aikana jatkettiin investointeja
talousrikollisuuden torjuntaan. OP Ryhma on sitoutunut
jatkuvasti vahvistamaan ja parantamaan kyvykkyyksiaan
talousrikollisuuden torjunnassa. Rahanpesun estamisen
verkkokurssi on koko OP Ryhman henkilostolle pakollinen.
Epailyttavista liketoimista raportoidaan rahanpesun
selvittelykeskukselle saantelyvaatimusten mukaisesti. Sisaista
valvontaa taydentaa OP Ryhman palveluksessa olevien
mahdollisuus ilmoittaa riippumattoman kanavan kautta
saannosten ja maaraysten epaillysta rikkomisesta seka
syrjintaepailyista (whistle blowing). llmoitus voi myos koskea
OP Ryhman arvojen vastaista toimintaa.

Riskit ja niiden hallinta muiden kuin taloudellisten
tietojen osalta

Liiketoiminta ja prosessien omistajat vastaavat omaan
toimintaansa kohdistuvien riskien hallinnasta.

OP Ryhman riskienhallinta- ja compliance-organisaatiot
valvovat myos ei-taloudellisiin seikkoihin liittyvia riskeja seka
vaatimustenmukaisuutta. Ymparistonakokulmista riskeja voi
aiheutua esimerkiksi sadolosuhteista, kuten tulvien
aiheuttamat vahingot vakuutusliketoiminnassa. Sosiaalisista
ja henkilostonakokulmista riskeja voi aiheutua esimerkiksi
rahoitettavien projektien kautta ja osaavan tyovoiman
saatavuudessa. Ihmisoikeusnakokulmasta riskeja voi syntya
muun muassa sijoituskohteiden kautta. Korruptio- ja
lahjontariskeja voi aiheutua esimerkiksi rahoituspaatoksissa
tai asiakkaan tuntemisen laiminlyonnissa.

Ei-taloudellisten riskien toteutuminen heikentaisi OP Ryhman
mainetta ja aiheuttaisi mahdollisesti vahinkoa asiakas- ja
sidosryhmasuhteissa. Taman kaltaisia ei-taloudellisia riskeja
hallitaan muun muassa kiinnittamalla naihin riskeihin
huomiota liiketoiminnan riskikartoituksissa. Lisaksi uusista
tuotteista, palveluista ja toimintamalleista tehtavissa
riskiarvioissa tunnistetut riskit pyritaan mahdollisuuksien
mukaan poistamaan. Osaltaan riskia pienennetaan myos
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huolehtimalla siita, etta henkilosto on tietoinen riskeista ja
noudattaa edella mainittuihin asioihin liittyvaa ohjeistusta.
Yritysluottojen osalta pyritaan tunnistamaan yritysrahoituksen
asiakkaiden luottoriskiin vaikuttavia ei-taloudellisia riskeja
jarjestelmallisesti.

Monikanavaiset palvelut

OP Ryhman monikanavainen palveluverkosto koostuu
konttori-, verkko-, mobiili- ja puhelinpalveluista. OP:n
mobiilikanavilla (OP-mohiili, OP-yritysmobiili, OP Junior) oli
joulukuussa yli 1,2 miljoonaa aktiivista kayttajaa (1,1).
Henkilokohtaista asiakaspalvelua tarjotaan seka konttoreissa
etta digitaalisesti. Ryhman tavoitteena on tarjota toimialan
paras monikanavainen asiakaskokemus.

Koronaviruksen aiheuttamassa poikkeustilanteessa OP
Ryhma on keskittanyt suurimman osan palveluistaan
digitaalisiin kanaviin. Maaliskuussa OP perusti oman
puhelinpalvelun erityistukea tarvitseville ja heidan laheisilleen.
Poikkeustilanne on vauhdittanut erityisesti ikaihmisten
siirtymista digitaalisin kanaviin.

Mohiili- ja verkkopalvelut, 1-12/ 1-12/ Muutos, %
milj. kirfjautumista 2020 2019
OP-mobiili 403,8 3023 33,6
OP-yritysmobiili 15,2 10,2 49,6
Pivo 43,7 52,7 -17,0
Op/fi 68,1 102,0 -333
31122020 31122019  Muutos, %
Siirto-maksu,
(rglg)ster(‘jityneet asiakkaat 899 402 666 321 35

Mobiiliavain-tunnistustavan kaytto laajeni tammikuussa op.fi-
palveluun ja maaliskuussa verkkomaksamiseen ja muihin
verkkopalveluihin, kuten OmaVeroon ja Kelaan.
Mobiiliavaimella oli joulukuussa 1,2 miljoonaa aktiivista
kayttajaa, ja silla tehdaan jo yli 80 prosenttia
tunnistautumisista.

Siirto-mobiilimaksut ovat toimineet kaikkien pankkien valilla
huhtikuusta lahtien. Kesakuussa kaikkien rekisteroityneiden
kayttajien maara nousi yli miljoonaan. OP ja Nordea jatkavat
Siirto-jarjestelman kehittamista yhteistyossa. OP:n
sovelluksista Siirto-maksuja voi tehda seka OP-mobiilissa etta
Pivossa.

OP avasi kesakuussa uuden OP Monipankkipalvelun, jossa eri
pankeissa olevien tilien tiedot nakyvat samassa kanavassa.
OP:n asiakkaat voivat ottaa palvelun kayttoon op.fi-
verkkopalvelussa ja OP-mobiilissa.

OP lanseerasi syyskuussa uuden OP Yritystalous -palvelun,
joka korvaa vanhan yritysasiakkaiden Kassanhallintapalvelun.
OP Yritystalous on yritysten digitaalinen palvelu
kokonaisvaltaiseen talouden seurantaan, kassanhallintaan ja
maksuliikkeen hoitoon.
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Marraskuussa OP lanseerasi digitaalisen OP Sijoituskumppani
-palvelun helpottamaan sijoittamisen aloittamista seka
Toistuvien menojen hallinta -palvelun, joka helpottaa
jatkuvien sopimuksien ja tilauksien hallintaa.

OP Ryhmalla on kattava konttoriverkosto, johon kuuluu 342
toimipaikkaa (352) ympari maata. Oman konttoriverkoston
toimintaa tukee lisaksi laaja asiamies- ja
kumppanuusverkosto, jonka merkitys on erityisen suuri
vahinkovakuutusten myynnissa.

OP Ryhma on laajasti lasna yleisimmissa sosiaalisen median
kanavissa, joissa silla on yhteensa noin 570 000 seuraajaa
(480 000). OP Ryhman valtakunnallisten some-tilien lisaksi
monilla osuuspankeilla on omat Facebook-sivut, joilla ne
jakavat paikallisille asiakkaille suunnattuja julkaisuja.

Vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
valvonnasta annetun lain mukainen
vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman (Rava) valvonnasta
annetun lain mukaan lasketut OP Ryhman omat varat
ylittivat laissa maaritellyn vahimmaismaaran 4,4 miljardilla
eurolla (3,2). Pankkitoiminnan padomavaatimus laski 13,8
prosenttiin (14,5) riskipainotetuista erista laskettuna.
Toissijaiseen padomaan (T2) luettavia lainoja laskettiin
liikkeeseen 1,3 miljardia euroa toisen vuosineljanneksen
aikana ja lunastettiin takaisin 0,4 miljardia euroa kolmannen
vuosineljanneksen aikana. Ryhman omien varojen maara
suhteessa vahimmaispaaomavaatimukseen oli 150 prosenttia
(138). Pankkitoiminnan lisapadomavaatimusten ja
vakuutusyhtioiden padomavaatimusten seurauksena Rava-
vakavaraisuuden minimitaso 100 prosenttia kuvaa tasoa,
jonka puitteissa ryhmittyma voi toimia ilman puskurien
alituksesta seuraavia viranomaisvelvoitteita.

Luottolaitosvakavaraisuus

OP Ryhman CET1-vakavaraisuus oli 18,9 prosenttia (19,5).
Suhdeluvun laskuun vaikuttivat luottokannan kasvu ja uuden
maksukyvyttomyyden maaritelman aiheuttama riskipainojen
nousu.

Omat varat ja vakavaraisuus

Mrd.€ %
15 21,7 24
.21.1 19.0 211 211
6
0

Q4/19

m\/akavaraisuuspuskuri

Q1/20 Q2/20 Q3/20 Q4/20

mm Paiomavaatimus
—\akavaraisuus % omat varat
—\akavaraisuus % CET1
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OP Ryhman luottolaitostoiminnan vakavaraisuus on vahva
suhteessa lakisaateiseen ja viranomaisen asettamiin
vakavaraisuusvaatimuksiin. Lakisaateinen minimi
vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia ja CET1-
vakavaraisuudelle 4,5 prosenttia. Luottolaitoslain mukainen
2,5 prosentin kiintea lisapadaomavaatimus, 1 prosentin O-SI|-
lisdpaaomavaatimus ja EKP:n P2R-vaatimus nostavat
kaytannossa alarajan vakavaraisuussuhteelle 13,8 prosenttiin
ja CET1-vakavaraisuudelle 9,7 prosenttiin.
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OP Ryhman luottolaitostoiminnan ydinpadaoma oli 11,3
miljardia euroa (10,8). Ydinpadomaan vaikutti positiivisesti
pankkitoiminnan tulos seka aineettomien hyodykkeiden
vahennyseran pieneneminen ohjelmistoaktivointeja koskevan
saantelymuutoksen vaikutuksesta. Tuotto-osuuksien maara
ydinpadomissa oli 2,8 miljardia euroa (2,9).

Kokonaisriski oli 59,7 miljardia euroa (55,5) eli 8 prosenttia
suurempi kuin vuoden 2019 lopussa. EKP:n asettama
vahittaisvastuiden riskipainoalaraja poistui ja korvautui
suoraan vahittaisvastuisiin sovellettavalla
riskipainokertoimella. Vahittais- ja yritysvastuiden
keskimaaraiset riskipainot nousivat uuden
maksukyvyttomyyden maaritelman kayttoonottoon liittyen
EKP:n asettamien riskipainokertoimien seurauksena seka
uuden vahittaisvastuisiin sovellettavan riskipainokertoimen
myota. Myos luottokannan kasvu nosti kokonaisriskin
maaraa.

Kokonaisriski 31.12.2020
yhteensa 59,7 mrd.€
(muutos vuoden alusta 7,7 %)

Luotto- ja
vastapuoliriski

Markkinariski_
1.1(-163 %)
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Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman sisaiset
vakuutusyhtiosijoitukset kasitellaan riskipainotettuina erina
EKP:n luvan mukaisesti. Oman paaoman ehtoisiin sijoituksiin
sisaltyy ryhman sisaisia vakuutusyhtioomistuksia
riskipainotettuina erind 6,8 miljardia euroa (6,4).
Vakuutusyhtiosijoitusten riskipainotetut erat nousivat uuden
maksukyvyttomyyden maaritelman kayttoonottoon liittyen
EKP:n asettamien riskipainokertoimien seurauksena.

Finanssivalvonta tekee makrovakauspaatoksen
neljannesvuosittain. Finanssivalvonta paatti joulukuussa 2020
edelleen olla asettamatta pankeille syklisyytta vahentavaa
lisapadomavaatimusta. Huhtikuussa Finanssivalvonta paatti
laskea OP Ryhman O-SlI-lisapaaomavaatimuksen 1
prosenttiin ja jarjestelmariskipuskurin O prosenttiin liittyen
koronakriisiin. Puskurivaatimusten alennus tuli voimaan
toisesta vuosineljanneksesta alkaen. Asuntolainoille asetettu
15 prosentin riskipainoalaraja oli voimassa vuoden 2020
loppuun asti. Asuntoluottojen riskipainojen noustua
Finanssivalvonnan asettamalla riskipainoalarajalla ei ollut
vaikutusta vakavaraisuuteen.

Tulevassa EU-tason saantelyssa on mukana
velkaantumisastetta kuvaava vaatimus eli
vahimmaisomavaraisuusaste (Leverage Ratio). OP Ryhman
pankkitoiminnan vahimmaisomavaraisuusaste on
nykytulkintojen mukaan arviolta 7,8 prosenttia (8,3) tilikauden
lopun luvuilla laskettuna. Saannosluonnosten mukainen
minimitaso on 3 prosenttia.

OP Ryhman nakemyksen mukaan merkittavimmat
luottolaitosvakavaraisuuteen vaikuttavat avoimet saantely- ja
valvontaympariston muutokset ovat EKP:n suorittamasta
OP:n sisdisten mallien lapikaynnista (TRIM, Targeted Review
of Internal Models) mahdollisesti aiheutuvat valvojan
asettamat velvoitteet seka EU:n vakavaraisuusasetuksen
paivityksesta (CRR2) aiheutuvat muutokset. EKP:n sisaisten
mallien yritysvastuiden lapikaynnin (TRIM) paatoksen
arvioidaan heikentavan CET1-vakavaraisuutta noin 0,8
prosenttiyksikkoa vuoden 2021 alkupuoliskolla. CRR2-
muutosten arvioidaan heikentavan CET1-vakavaraisuutta
noin 0,5 prosenttiyksikkoa vuoden 2021 toisen neljanneksen
aikana.

OP Ryhma on aloittanut keskustelut EKP:n kanssa sisaisten
mallien (IRBA, Internal Ratings-Based Approach)
soveltamisen laajuuden uudelleenarvioinnista. Tamanhetkisen
arvion mukaan IRBA-laajuuden muutos heikentaisi CET1-
vakavaraisuutta noin 0,8 prosenttiyksikkoa vuoden 2021
aikana. Lopullinen vaikutus ja sen aikataulu tarkentuvat
valvojan kanssa kaytavien keskustelujen ja IRBA-laajuuden
muutokseen liittyvan lupaprosessin myota.

OP Ryhman riski- ja vakavaraisuusraportti vuodelta 2020
julkaistaan viikolla 10.

Vakuutus

Vakuutusyhtioiden vakavaraisuusasema on vahva. Omia
varoja vahvisti hyva vakuutustekninen tulos. Lisaksi
lakisaateisen tyoelakevastuun siirto kasvatti
vahinkovakuutuksen omia varoja 51 miljoonaa euroa.
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Paaomavaadetta kasvatti korkojen laskun tuoma
vakuutusriskien kasvu seka markkinariskien kasvu.

Vahinkovakuutus Henkivakuutus

31.12. 3112, ¢ 3112 31.12.

2020 2019 2020 2019

Omat varat, milj. €* 1205 1008 @ 1436 1423

Paaomavaade, milj. €* 762 699 746 687

Solvenssisuhde, %* 158 144 193 207
Solvenssisuhde, %

(itman 158 144 161 170

sirtymasaannosta)
*siirtymasaannokset huomioiden

EKP:n valvonta
OP Ryhma on Euroopan keskuspankin (EKP) valvonnassa.

OP Ryhma sai 25.4.2019 EKP:n paatoksen
kiinteistovakuudellisten vahittaisvastuiden riskipainojen
korotuksista osana sisaisten mallien lapikayntia (TRIM).
Korotukset ovat voimassa toistaiseksi, kunnes paatoksessa
esitetyt laadulliset vaatimukset on taytetty.

OP Ryhma sai 19.2.2020 EKP:n paatoksen
maksukyvyttomyyden maaritelman muutoksesta, jossa
yritys- ja vahittaisvastuille asetettiin riskipainokertoimet.
Riskipainokertoimet ovat voimassa, kunnes paatoksessa
esitetyt laadulliset vaatimukset on taytetty.

OP Ryhma sai 11.12.2020 EKP:n paatoksen
vahittaisvastuiden riskipainojen korotuksista. Paatos korvasi
aikaisemman 2.2.2017 annetun paatoksen.

EKP on asettanut OP Ryhmalle valvojan arviointiin (SREP)
perustuvan paaomavaatimuksen. EKP:n asettama
lisdpadomavaatimus (P2R) on 2,25 prosenttia (2,0) 1.1.2020
alkaen.

Kriisinratkaisusta annetun lain mukaiset
velat

Luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten kriisinratkaisua
koskevan saantelyn mukaan kriisinratkaisuviranomaisella on
oikeus puuttua pankin liikkeeseen laskemien sijoitustuotteiden
ehtoihin sijoittajan asemaan vaikuttavalla tavalla. OP Ryhman
kriisinratkaisuviranomainen on Brysselissa toimiva EU:n
kriisinratkaisuneuvosto (Single Resolution Board, SRB). OP
Ryhman omien varojen ja alentamiskelpoisten velkojen
(MREL) vaatimukseksi on asetettu 12 prosenttia velkojen ja
omien varojen yhteismaarasta eli noin 27 prosenttia vuoden
2018 lopun kokonaisriskin maarasta. OP Ryhma paivittaa
MREL-vaatimuksen kattamisen linjausta seuraavan valvojan
MREL-paatoksen yhteydessa. MREL-suhdeluku oli arviolta
40 prosenttia vuoden 2020 lopussa (43). SRB on vahvistanut
OP Ryhman kriisinratkaisustrategian, jossa
kriisinratkaisutoimet kohdistettaisiin Single Point of Entryna
toimivaan OP Yrityspankkiin.
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Riskienhallinnan keskeiset periaatteet

Riskienhallintaan liittyvien tehtavien kannalta tarkein
paatoksentekoelin OP Ryhmassa on OP Osuuskunnan
hallitus. OP Osuuskunnan hallintoneuvosto vahvistaa
hallituksen paatokset, jotka koskevat OP Ryhman
riskinottohalua. Hallituksen riskivaliokunta avustaa hallitusta
riskinottoon ja riskienhallintaan liittyvien tehtavien
hoitamisessa. Johtokunta on paajohtajan paatoksella
perustanut riskienhallintatoimikunnan, ohjaus- ja compliance
-toimikunnan ja pankkitoiminnan tasehallintatoimikunnan,
jotka hyvaksyvat riskinoton periaatteita ja riskienhallinnan
periaatteita tarkentavia riskienhallintaan liittyvia ohjeita ja
menettelytapakuvauksia.

Toimiva johto valmistelee liketoiminnan strategiset valinnat,
jotka riskinoton suhteen perustuvat OP Osuuskunnan
hallintoneuvoston vahvistamiin OP Ryhman riskinoton
periaatteisiin. Riskinoton periaatteissa linjataan ja
perustellaan, mita riskeja ja missa maarin liiketoiminta on
valmis ottamaan. Toimiva johto paattaa tyonjaosta riskinoton
suhteen: mita riskeja eri ansaintalogiikkakokonaisuudet
(tuote- ja palvelukokonaisuudet) voivat ottaa seka mahdolliset
tarkennukset siita, mita riskeja
ansaintalogiikkakokonaisuuksien sisalla juridiset yhtiot ja eri
toiminnot voivat ottaa asiakkaita palvellessaan.

Hallintorakenne luo pohjan sille, etta keskeiset toimintaa
ohjaavat periaatteet ja niita tarkentavat politiikat ja
toimintaohjeet on valmisteltu ja paatetty asianmukaisesti ja
etta kutakin toimintaa arvioidaan ja valvotaan sen laatuun,
laajuuteen ja monimutkaisuuteen nahden asianmukaisella
tavalla liketoiminnan oman seurannan lisaksi liketoiminnasta
riippumattomien tahojen toimesta.

OP Ryhman palkitsemisjarjestelmat ovat ryhman
perustehtavan, arvojen ja tavoitteiden mukaisia. Compliance
ja riskienhallinta ovat mukana palkitsemisen periaatteiden,
palkitsemispolitiikan ja palkitsemisjarjestelmien valmistelussa
seka palkitsemisen prosessien valvontamenettelyiden
maarittelyssa. Keskinaisen vastuun edellyttaman
ohjausjarjestelman periaatteet maarittelevat ja linjaavat
keskusyhteison ja sen jasenosuuspankkien keskinaisen
vastuun edellyttaman pankkikohtaisen ohjausjarjestelman.
Lisaksi reunaehtoja toimintatavoille asettavat periaatteet
sisaisesta valvonnasta, luotettavasta hallinnosta, hyvista
liketavoista ja yritysturvallisuudesta.

Riskiasema

OP Ryhma toteuttaa strategiaansa toimimalla vastuullisesti,
ottamalla maltillisesti riskia ja yllapitamalla vahvaa
vakavaraisuutta ja riittavaa likviditeettia. OP Ryhma lahti
vuoteen 2020 vahvalla riskinkantokywylla vakavaraisuuden ja
likviditeetin ollessa tavoitteisiin nahden riittavat.

Vuoden 2020 alussa voimakkaasti levinnyt
koronaviruspandemia vaikutti maailmanlaajuisesti
yhteiskuntien toimintaan, mika heijastui edelleen
talouskehitykseen ja finanssisektorin toimintaedellytyksiin
myos Suomessa. OP Ryhman liiketoiminta kattaa laajasti
finanssisektorin eri osa-alueet, joten
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koronaviruspandemian suorat ja epasuorat vaikutukset OP
Ryhman liiketoimintaan voivat olla moninaiset ja voivat
realisoituessaan heikentaa padaomitusasemaa ja hairita
paivittaisten toimintojen jatkuvuutta.

Koronaviruspandemia vaikuttaa OP Ryhmaan kolmea kautta.
Asiakkaiden taloudellinen asema vaikuttaa OP Ryhmassa
oleviin tilivaroihin seka luottoriski- ja vakuutusriskiasermaan.
Kriisin myota talletusvarojen maara on noussut.
Koronapandemia on heikentanyt asiakkaiden velanhoitokykya.
Luottokannan laatu on kuitenkin pysynyt hyvana. Saamisten
arvonalentumiset kasvoivat mutta sailyivat varsin matalalla
tasolla suhteessa luotto- ja takauskantaan. Henkilokunnan
terveystilanne ja tarve suojautua pandemialta voisivat
aaritilanteissa vaarantaa operatiivisten liiketoimintaprosessien
jatkuvuuden. OP Ryhman operatiivisen toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi tehdyt toimenpiteet ovat
turvanneet hairiottoman toiminnan. Kansainvalisilla
rahoitusmarkkinoilla toimivien sijoittajien nakemys
markkinoista ja OP Ryhmasta voi vaikuttaa markkinaehtoisen
rahoituksen saatavuuteen. Likviditeetti on kyetty sailyttamaan
vahvana, ja pitkaaikaisen varainhankinnan transaktiot on
toteutettu markkinoilla onnistuneesti. Kaiken kaikkiaan
ryhman likviditeetti ja padomat riittavat turvaamaan
toiminnan jatkuvuuden.

OP Ryhman rahoitusasema ja maksuvalmius on hyva.
Koronakriisi on heijastunut yleisesti myos pankkien
tukkuvarainhankinnan hintaan ja saatavuuteen. Maaliskuussa
tukkuvarainhankintamarkkina hairiintyi koronakriisin takia, ja
etenkin lyhyessa tukkuvarainhankinnassa rekisteraitiin
ajanjakso, jolloin hinnat nousivat voimakkaasti ja eraantyvia
sopimuksia ei pystynyt uusimaan. Vakuudettoman pitkan
tukkuvarainhankinnan puolella riskipreemioiden nousu oli
myos merkittavan jyrkkaa. Toisella vuosineljanneksella
tukkuvarainhankintamarkkina alkoi elpya selvasti, ja vuoden
loppuun mennessa riskipreemiot olivat laskeneet
keskuspankkien vahvojen tukitoimien ansiosta jo kriisia
edeltaneelle tasolle.

Vuoden 2020 aikana OP Ryhma laski liikkeeseen pitkaaikaisia
joukkovelkakirjalainoja yhteensa 8,9 miljardin euron edesta
(4,7). Talletusten osuus luottokannasta sailyi vakaana
tilikauden ajan.

OP Ryhman pitkaaikaisten sijoitusten markkinariskitaso pysyi
edelleen maltillisena. Omaisuuslajijakaumaan ei tehty
merkittavia muutoksia tilikaudella. OP Ryhman markkinariskia
mittaava VaR-tunnusluku oli tilikauden lopulla 130 miljoonaa
euroa (143). VaR-tunnusluku sisaltaa vakuutusyhteisojen
kokonaistaseet, likviditeettireservin ja pankkitoiminnan
pitkaaikaiset joukkovelkakirjalainasijoitukset.
Vakuutusyhtioiden kokonaistaseet sisaltavat sijoitukset,
vakuutusvelan ja vakuutusvelan korkoriskia suojaavat
johdannaiset. Vuoden 2020 luvut eivat enaa sisalla Markets-
toiminnan riskia eika sisaisen pankin korkoriskipositiota.
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parhaimpaan luottoluokkaan ja 5,4 prosenttia kohdistui

Hie Markkinariskin VaR 95 % luottamustasolla wh
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OP Yrityspankin Markets-toiminnan ja OP-
Asuntoluottopankilta OP Yrityspankille siirretyn korkoriskin
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Markkinariskeja mitataan Expected Shortfall (ES) -mittareilla &

97,5 % luottamustasolla ja 1 paivan pitoajalla. SVastuut  ~4=3 toimialan vastuista yhteensa
Taulukossa esitetaan padosin koronakriisista johtuneiden yritysten
maksuohjelmamuutosten ja lyhennysvapaiden kohdistuminen toimialoittain

Markkinariskin ES 97,5 % luottamustasolla ja 1 paivan joulukuun lopun vastuisiin.

il € pitoajalla

Yritysvastuiden lyhennysvapaista ja maksuohjelman
muutoksista 20,1 prosenttia kohdistui kiinteistojen hallinta -
toimialaan, 19,9 prosenttia palveluiden toimialaan (mm.
hotellit, ravintolat ja matkailuala), seka 12,6 prosenttia
kuljetus ja varastointi -toimialaan.
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Operatiivisten riskien taso sailyi tavoitteen mukaisesti ; 20%
maltillisella tasolla. Toteutuneista operatiivisista riskeista -2 10%
aiheutui vuoden 2020 aikana 7,8 miljoonan euron (14,8) ) 03

bruttotappiot. Operatiivisten riskien nakokulmasta " -10%

koronapandemian vaikutukset OP Ryhmaan olivat tilikaudella -10 -20%

lievia ja kohdistuivat paaasiassa osuuspankkeihin.

Vahittaispankki ja Yrityspankki

Pankkitoiminnan keskeiset riskit ovat asiakasliketoiminnasta
syntyva luottoriski seka markkinariski.

Koronapandemia ei ole olennaisesti heikentanyt
pankkitoiminnan luottoriskiasemaa, mutta riski negatiiviselle
kehitykselle on edelleen olemassa.

OP Ryhman myontamat paaosin koronakriisista johtuvat
luottojen lyhennysvapaat ja maksuohjelmamuutokset
kohdistuivat joulukuun lopussa noin 8,2 miljardin euron
asiakasvastuisiin, joista 73,4 prosenttia kohdistui
henkiloasiakkaiden vastuisiin. Henkiloasiakkaille myonnetyista
lyhennysvapaista 70,4 prosenttia kohdistui OP Ryhman
henkiloasiakkaiden 16-portaisessa
luottoluokittelujarjestelmassa kuuteen parhaimpaan
luottoluokkaan ja 6,4 prosenttia kohdistui kolmeen
heikoimpaan luottoluokkaan. Yritysasiakkaiden vastuista,
joihin myonnettiin maksuohjelman muutos tai lyhennysvapaa,
26,7 prosenttia kohdistui OP Ryhman yritysasiakkaiden 20-
portaisessa luottoluokittelujarjestelmassa seitsemaan

PSS SIS
# & PAF A SV A
A S

mm Muutos, milj. € -e=Muutos, &

Taulukossa esitetaan padosin koronakriisista johtuneet odotettavissa olevien
luottotappioiden muutokset toimialoittain maalis—joulukuussa.

Maalis—joulukuun merkittavimmat odotettavissa olevat
luottotappiot kirjattiin palveluiden, maa-, metsa- ja
kalatalouden seka metalliteollisuus toimialojen yritysten
vastuista.

Odotettavissa olevien luottotappioiden jakautuminen
toimialoittain esitetaan OP Ryhman riski- ja
vakavaraisuusraportissa vuodelta 2020.
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Lainanhoitojoustot ja jarjestamattomat saamiset
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Terveet Jarjestamatto-
lainanhoito- mat saamiset
joustot (brutto) (brutto)
3112, 3112, 3112, 3112
2020 2019 2020 2019
Yli 90 pv eraantyneet saamiset, 063 064
mrd. €
qugnnékéis_esti maksamatta 078 051
jaavat saamiset, mrd. €
Lainanhoitojoustosaamiset, 328 203 110 034
mrd. €
Yhteensa, mrd. € 3,28 2,03 2,51 1,48

Ongelma- Tappiota Ongelma-
‘ koskeva .
saamiset (brutto) . . saamiset (netto)
vahennysera
3112, 3142, 3142, 3112, 3112, 3112
2020 2019 | 2020 2019 | 2020 2019
0,63 0,64 0,24 0,25 0,39 0,39
0,78 051 018 015 0,60 0,36
4,38 2,38 015 0,05 4,24 2,33
5,79 3,52 0,57 0,45 5,22 3,07

OP Ryhma otti maaliskuussa 2020 kayttoon uuden maksukyvyttomyyden maaritelman, joka kasvatti maksukyvyttomien sopimusten
maaraa. Asiakkaat hakivat koronakriisin aikana aktiivisesti luottoihin lyhennysvapaita ja maksuohjelmamuutoksia, ja vuonna 2020

lainanhoitojoustosaamisten maara kasvoi.

OP Ryhma

. 31.12. 31.12.
Tunnuslukuja 2020 2019
Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, % 5,4 3.2
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja 20 11
takauskannasta, % ’ ’
Terveet lainanhoitojoustosaamiset luotto- ja 34 21
takauskannasta, % ’ ’
Terveet lainanhoitojoustosaamiset 623 662
ongelmasaamisista, % ’ ’
Tappiota koskeva vahennysera (saamiset 151 157

asiakkailta) ongelmasaamisista, %

Vahittaispankki Yrityspankki
31.12. 31.12. 31.12.
2020 2019 2020
6,7 41 20
2,4 13 11
43 2.8 09
64,2 683 459
9.4 8,6 85,5

31.12.
2019

09

05

04

421

593

Terveista lainanhoitojoustosaamisista on vahennetty niihin kohdistuvat odotettavissa olevat luottotappiot. Vertailuluvut on oikaistu.

Yhdenkaan asiakkaan asiakasriski ei vahennyserien ja muiden
luottoriskin vahentamistekniikoiden jalkeen ylittanyt
kymmenta prosenttia OP Ryhman omista varoista.

Vahittaispankin rahoitustaseen korkoriski mitattuna yhden
prosenttiyksikon koronlaskun vaikutuksena 12 kuukauden
korkokatteeseen oli joulukuun lopussa -57 miljoonaa euroa
(-40). Korkotuloriski lasketaan yhden vuoden aikaperiodille
jakamalla kolmen seuraavan vuoden korkotuloriskin summa
kolmella.

OP Ryhmassa hallinnoitavien talletussuojan piiriin kuuluvien
talletusten yhteismaara joulukuun lopussa oli 41,2 miljardia
euroa (38,0). Talletussuojarahastosta korvataan enintaan
100 000 euroa yhta OP Ryhman asiakasta kohden.
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Vakuutus

Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutuksen keskeiset riskit ovat vahinkokehitykseen
liittyvat vakuutustekniset riskit, vakuutusvelan katteena
olevien sijoitusten markkinariskit, elakemuotoisen
vakuutusvelan edunsaajien elinian odotteen ennakoitua
nopeampi kasvu, vakuutusvelan arvostamisessa kaytetty
korkotaso seka vakuutusvelan diskonttokoron ja
markkinakorkojen valinen ero.

Elinian odotteen kasvu yhdella vuodella kasvattaisi
elakemuotoista vakuutusvelkaa 48 miljoonaa euroa (48).
Vakuutusvelan arvostamisessa kaytetyn korkotason
laskeminen 0,1 prosenttiyksikolla kasvattaisi vakuutusvelkaa
29 miljoonaa euroa (26).

Vahinkovakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa ei
tapahtunut merkittavia muutoksia tilikaudella.
Vahinkovakuutuksen merkittavin markkinariski on
markkinakorkojen laskun vakuutusvelan arvoa ja
paaomavaadetta nostava vaikutus. Vakuutusvelan
arvostamisessa kaytettavan korkotason muutosten
aiheuttamaa tulosvaihtelua vaimennetaan
johdannaissopimuksilla.

Sijoitusten markkinariskitaso pysyi edelleen maltillisena.
Osakeriski nousi tarkastelukaudella. Riskia mittaava VaR-
tunnusluku oli tilikauden lopulla 64 miljoonaa euroa (54).
Vakuutusvelan korkoriskia on suojattu korkojohdannaisilla.

Henkivakuutus

Henkivakuutuksen keskeisimmat riskit ovat henkivakuutuksen
sijoitusomaisuuden markkinariskit, vakuutusvelan
arvostamisessa kaytetty korkotaso, vakuutettujen elinian
odotteen ennakoitua nopeampi kasvu seka
asiakaskayttaytymisen muutoksista syntyvat raukeamis- ja
takaisinostoriskit.

Elinian odotteen kasvu yhdella vuodella kasvattaisi
vakuutusvelkaa 27 miljoonaa euroa (26). Vakuutusvelan
arvostamisessa kaytetyn korkotason laskeminen 0,1
prosenttiyksikolla kasvattaisi vakuutusvelkaa 31 miljoonaa
euroa (31).

Suomi-yhtiosta siirtyneiden eriytettyjen vakuutuskantojen
sijoitusriskeja ja asiakaskayttaytymisen muutokseen liittyvia
riskeja on puskuroitu. Puskuri riittaa kattamaan merkittavan
negatiivisen sijoitusomaisuuden tuoton eriytetyille kannoille,
minka jalkeen OP Ryhma kantaa kantojen riskit. Puskurit
olivat yhteensa 281 miljoonaa euroa (327) tilikauden lopussa.

Sijoitusten markkinariskitaso pysyi edelleen maltillisena.
Omaisuuslajijakaumaan ei tehty merkittavia muutoksia
tilikaudella. Osakeriski nousi tarkastelukaudella. Riskia
mittaava VaR-tunnusluku oli tilikauden lopulla 61 miljoonaa
euroa (58). Vakuutusvelan korkoriskia on suojattu
korkojohdannaisilla.
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Muu toiminta

Muun toiminnan keskeiset riskit ovat likviditeettireservin
luotto- ja markkinariskit seka likviditeettiriskit. Merkittavin
markkinariskitekija on luottoriskimarginaalien muutosten
vaikutus likviditeettireserviin sisaltyvien saamistodistusten
arvoon.

Likviditeettireservin saamistodistusten markkinariski (VaR 95
%) pysyi vakaana tilikaudella. Omaisuuslajijakaumassa ei
tapahtunut merkittavia muutoksia.

OP Ryhma turvaa maksuvalmiutensa likviditeettireservilla,
joka muodostuu paaasiassa talletuksista keskuspankkiin ja
keskuspankkirahoituksen vakuudeksi kelpaavista saamisista.
Likviditeettireservi riittaa kattamaan lyhyen aikavalin
rahoitustarpeen tiedossa olevien ja ennakoitujen
maksuvirtojen seka likviditeettistressiskenaarion osalta.

OP Ryhman maksuvalmiutta ja likviditeettireservin riittavyytta
seurataan muun muassa maksuvalmiusvaatimusta
mittaavalla LCR-suhdeluvulla. Saantelyn mukaan LCR-
suhdeluvun on oltava vahintaan 100 prosenttia. OP Ryhman
LCR-suhdeluku oli 197 prosenttia (141)tilikauden lopussa.

OP Ryhman pitkaaikaisen rahoituksen riittavyytta seurataan
muun muassa rakenteellista rahoitusriskia mittaavalla NSFR-
suhdeluvulla. Saantelyssa NSFR-suhdeluvulle ei ole viela
asetettu vahimmaisvaatimusta. OP Ryhman NSFR-suhdeluku
oli 123 prosenttia (112) tilikauden lopussa.

Likviditeettireservi
Mrd. € 31122020 31.12.2019  Muutos, %
Talletukset
keskuspankissa 216 119 811
Vakuuskelpoiset
saamistodistukset 8.7 111 -219
Vakuuskelpoiset
yritysluotot - 00
Yhteensa 30,2 23,0 31,2
Ei-vakuuskelpoiset
saamiset 10 20 -48,7
Likviditeettireservi
markkina-arvoin 313 250 24,9
Vakuuden aliarvostus
(Haircut) 05 08 412
Likviditeettireservi 308 242 273
vakuusarvoin

Likviditeettireservi sisaltaa hyvan luottoluokituksen omaavien
valtioiden, kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten liikkeeseen
laskemia saamistodistuksia ja arvopaperistettuja saamisia.
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Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen
luottoluckitusjakauma 31.12.2020, milj.€

273127680

WAaa*

® Aal-Aa3

mA1-A3
Baal-Baa3

Bal tai alempi

Sisaisesti luokiteltu

*ml. talletukset keskuspankissa

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen
maturiteettijakauma 31.12.2020, milj.€

2127 [
1,494
m0-1v
m1-3v
2,954

m3-5v.

5-Tw.
2,424

7-10wv.

10-w.
22,253
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Luottoluokitukset

31.12.2020
Lyhyt Pitka
varain- varain-
Luokituslaitos  hankinta Nakyma hankinta Nakyma
gtan'dard & A+ ~ AA- Negatii-
oors vinen
Moody's P-1 Vakaa Aa3 Vakaa

OP Yrityspankki Oyj:lla on luottoluokitukset Standard & Poor's
Global Ratings Europe Limitedista ja Moody's Investors
Service (Nordics) AB:sta. OP Yrityspankin luottokelpoisuutta
arvioidessaan luottoluokituslaitokset ottavat huomioon koko
OP Ryhman taloudellisen aseman.

Standard & Poor’s muutti 19.5.2020 OP Yrityspankki Oyjn
pitkaaikaisen luottoluokituksen nakyman vakaasta
negatiiviseksi Suomen pankkijarjestelman tilaa kuvaavan
BICRA-luokan (Banking Industry Country Risk Assessment)
trendin muututtua vakaasta negatiiviseksi.

Muut OP Yrityspankki Oyj:n luottoluokitukset eivat
muuttuneet vuonna 2020.

Standard & Poor’s palautti OP Yrityspankki Oyjin pitkaaikaisen
luottoluokituksen nakyman negatiivisesta vakaaksi 22.1.2021
Suomen pankkijarjestelman tilaa kuvaavan BICRA-luokan
trendin palauduttua negatiivisesta vakaaksi.
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Segmenttien tulos

OP Ryhman liketoimintasegmentit ovat Vahittaispankki (Pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritysasiakkaat), Yrityspankki
(Pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat) ja Vakuutus (Vakuutusasiakkaat). Liketoimintasegmentteihin kuulumaton toiminta
esitetaan segmentissa Muu toiminta. Segmenttiraportointi laaditaan noudattaen OP Ryhman tilinpaatoksen laatimisperiaatteita.

Vahittaispankki

e Tulos ennen veroja oli 115 miljoonaa euroa (235). Saamisten arvonalentumiset, 172 miljoonaa euroa, olivat 136
miljoonaa euroa vertailuvuotta suuremmat. Arvonalentumiset kasvoivat paaosin uuden maksukyvyttomyyden
maaritelman kayttoonoton myota seka koronapandemian vaikutuksesta luottokannan laatuun.

e Tuotot laskivat 0,2 prosenttia 1 653 miljoonaan euroon. Korkokate kasvoi 3 miljoonaa euroa 925 miljoonaan euroon
ja nettopalkkiotuotot laskivat 10 miljoonaa euroa 698 miljoonaan euroon.

e Kulut laskivat 1,7 prosenttia 1 152 miljoonaan euroon. Henkilostokulut laskivat 3,1 prosenttia. Poistot ja
arvonalentumiset kasvoivat 8,5 prosenttia paaosin korttijarjestelmauudistuksen vaikutuksesta.

e Luottokanta kasvoi vuodessa 1,9 prosenttia ja talletuskanta 8,7 prosenttia.
o Jarjestamattomat saamiset olivat 2,4 prosenttia (1,3) luotto- ja takauskannasta.

e Merkittavimmat kehityspanostukset kohdistuivat IT-jarjestelmaympariston tehostamiseen,
korttijarjestelmauudistuksen loppuun saattamiseen seka asiakaskokemuksen ja -prosessien parantamiseen.

Avainlukuja

Milj. € 1-12/2020 1-12/2019 Muutos, %
Korkokate 925 922 03
Nettopalkkiotuotot 698 708 -15
Sijoitustoiminnan nettotuotot 2 -17 -
Muut tuotot 29 43 -329
Tuotot yhteensa 1653 1657 -0,2
Henkilostokulut 412 426 -31
Poistot ja arvonalentumiset 60 55 8,5
Lilketoiminnan muut kulut 680 692 -1,6
Kulut yhteensa 1152 1172 -1,7
Saamisten arvonalentumiset -172 -36 -
OP-bonukset omistaja-asiakkaille =214 =214 -
Tulos ennen veroja 115 235 -51,2
Kulu—tuotto-suhde, % 69,7 70,7 -1,0*
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 2.4 13 11*
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % 0,24 0,05 0,19*
Koko padoman tuotto (ROA), % 011 0,24 -0,13*
Koko padoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 0,30 0,45 -0,15*
Milj. € 31.12.2020 31.12.2019 Muutos, %
Nostetut asuntoluotot 7 429 7799 -4,7
Nostetut yritysluotot 2 411 2729 -11,7
Valitetyt asunto- ja kiinteistokaupat, kpl 11 998 12139 -1.2
Mrd. € 31.12.2020 31.12.2019 Muutos, %
Luottokanta

Asuntoluotot 40,0 39,6 1,2

Yritysluotot 81 81 -03

Asuntoyhteisot ja muut luotot 21,3 20,4 4,0
Luottokanta yhteensa 69,4 68,1 1,9
Takauskanta 0,9 08 17,2
Talletukset

Kaytto- ja maksuliiketalletukset 393 35,4 11,0

Sijoitustalletukset 198 19,0 4,2
Talletukset yhteensa 591 54,4 8,7

*Suhdeluvun muutos
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OP Ryhman Vahittaispankki-segmentti muodostuu henkilo-
ja pk-yritysasiakkaiden pankkitoiminnasta ja
varallisuudenhoidosta osuuspankeissa seka
keskusyhteisokonsemissa.

Luottokanta kasvoi vuodessa 1,9 prosenttia 69,4 miljardiin
euroon. Uusia asuntoluottoja nostettiin 4,7 prosenttia
vertailuvuotta vahemman. Asuntoluottokanta kasvoi
vuodessa 1,2 prosenttia 40,0 miljardiin euroon.
Yritysluottokanta pysyi lahes vuoden takaisella 8,1 miljardin
euron tasolla.

Luottokannan kasvuun vaikuttivat uusien lainojen kysynnan
lisaksi myonnetyt lyhennysvapaat. Maaliskuun lopulla
luottojen lyhennysvapaahakemusten maara hetkellisesti
kymmenkertaistui. Kotitalouksille ja pk-yrityksille tarjottiin
mahdollisuutta lyhennysvapaisiin ilman erillista maksua,
mikali koronapandemia oli vaikuttanut asiakkaiden
luotonhoitokykyyn. Kesasta alkaen
lyhennysvapaahakemuksien maara palautui samalle tasolle
kuin ennen pandemiaa.

Asiakkaiden kiinnostus asuntoluottojen ja
asuntoyhteisoluottojen suojaamiseen jatkui.
Henkiloasiakkaiden asuntoluotoista oli tilikauden lopussa
korkosuojattu 27,1 prosenttia (24,5).

Talletuskanta kasvoi vuodessa 8,7 prosenttia 59,1 miljardiin
euroon. Kasvu muodostui erityisesti kaytto- ja
maksuliiketileista mutta myos sijoitustalletuksista.
Kotitalouksien talletukset kasvoivat voimakkaimmin.

Koronaviruspandemian aiheuttama talouskriisi nakyi myos
asuntokauppojen maarien vahenemisena huhti—toukokuussa.
Notkahdus jai kuitenkin lyhytaikaiseksi, ja kesakuusta alkaen
kauppojen maarat olivat jo viime vuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden kasvussa, kun patoutunut kysynta
purkautui ja asuntomarkkina elpyi. OP Kodin valittamien
asunto- ja kiinteistokauppojen maara laski 1,2 prosenttia.

Kotitaloudet vahensivat kulutustaan maalis—toukokuussa,
mika laski seka kateisen kayttoa etta korttimaksamista.
Kevaan poikkeustilan rajoitusten purkautuessa seka
korttimaksamisen ostovolyymit etta kateisen kaytto elpyivat
kevaan pohjalukemista. Kateisvolyymit jaivat kuitenkin
pandemiaa edeltavaa aikaa alhaisemmalle tasolle, ja pitkaan
jatkunut kateisen kayton vahenemisen trendi kiihtyi.

Poikkeuksellinen koronapandemiatilanne sai asiakkaat
ottamaan digiloikan pankkiasioinnissaan. Vuonna 2020
sijoitusrahastojen sahkainen myynti kaksinkertaistui edelliseen
vuoteen verrattuna. Myos lahes kaikki
asuntolainahakemukset tulivat digitaalisista kanavista ja
asuntolainaneuvottelut kaytiin padosin etana. OP Kodin
valittamien asuntojen tarjoukset tehtiin sahkoisesti.
Digitaalisen asuntokaupan alustalla (DIAS) tehtiin kauppoja
aiempaa enemman. OP on ollut alusta asti mukana
kehittamassa alustaa. Tilikaudella OP myi osan
omistuksestaan DIAS Oy:sta, mutta tavoitteena on edelleen
tukea alustan kehitysta seka toteuttaa vuoden 2021 aikana
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lahes 50 prosenttia soveltuvista asuntokaupoista alustan
kautta.

OP myi myos omistuksensa Automatia Pankkiautomaatit
Oy:ssa kateisen rahan kasittelyyn keskittyneelle Loomis AB:lle.
OP ja Loomis tekivat pitkaaikaiset palvelusopimukset, ja OP
on jatkossakin Automatian merkittava asiakas. Kaupalla ei ole
vaikutusta Automatian palveluihin, kuten Otto-
kateisautomaattiverkoston toimintaan.

Tilikaudella merkittavimmat kehityspanostukset kohdistuivat
IT-jarjestelmaympariston tehostamiseen,
korttijarjestelmauudistuksen loppuun saattamiseen seka
asiakaskokemuksen ja -prosessien parantamiseen. Muun
muassa OP:n digitaalinen asuntolainapalvelu laajeni kaikkien
saataville, eli myos muiden pankkien asiakkaat voivat saada
automaattisen lainapaatoksen OP:sta. Tilikauden aikana
lanseerattiin myos asiakkaan oman talouden hallintaa tukevia
palveluja seka OP Monipankkipalvelu. Loppuvuonna julkaistiin
OP Sijoituskumppani, taysin digitaalinen palvelu, joka auttaa
asiakasta toteuttamaan sijoitustavoitteensa vastuullisen
sijoittamisen rahastojen avulla.

Tilikauden tulos

Vahittaispankin tulos ennen veroja oli 115 miljoonaa euroa
(235). Korkokate kasvoi 3 miljoonaa euroa 925 miljoonaan
euroon luottokannan kasvettua. Nettopalkkiotuotot laskivat
paaosin koronapandemian vaikutuksesta 1,5 prosenttia 698
miljoonaan euroon. Sijoitustoiminnan nettotuotot olivat 2
miljoonaa euroa (-17). Tuotot pysyivat vertailuvuoden tasolla
noin 1 653 miljoonassa eurossa.

Kulut laskivat 1,7 prosenttia 1 152 miljoonaan euroon.
Henkilostokulut laskivat 3,1 prosenttia. Poistot ja
arvonalentumiset kasvoivat 8,5 prosenttia 60 miljoonaan
euroon paaosin korttijarjestelmauudistuksen vaikutuksesta.

Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 172 miljoonaan
euroon (36). Asiakkaat hakivat aktiivisesti luottoihin
lyhennysvapaita ja maksuaikojen muutoksia kevaalla
koronakriisin takia, mika yhdessa odotettavissa olevien
luottotappioiden laskennassa kaytettavien makroekonomisten
parametrien koronakriisista johtuvien muutosten kanssa
kasvatti odotettavissa olevia luottotappioita. Lisaksi
odotettavissa olevien luottotappioiden maaraa kasvattivat
saantelymuutoksien myota tehdyt laskentamallien paivitykset,
joista merkittavin vaikutus oli uuden maksukyvyttomyyden
maaritelman kayttoonotolla. Lopullisia nettoluottotappioita
kirjattiin 52 miljoonaa euroa (42). Jarjestamattomat saamiset
olivat 2,4 prosenttia (1,3) luotto- ja takauskannasta.
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Yrityspankki

e Tulos ennen veroja parani 349 miljoonaan euroon (311).

e Tuotot kasvoivat 7,9 prosenttia. Korkokate kasvoi 2,9 prosenttia ja nettopalkkiotuotot kasvoivat 22,0 prosenttia.
Sijoitustoiminnan nettotuotot kasvoivat 19,7 prosenttia.

o Kulut kasvoivat 286 miljoonaan euroon (277). Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 8,2 prosenttia ICT-kulujen ja
vakausmaksun kasvettua.

e Luottokanta kasvoi vuodessa 1,2 prosenttia 24,0 miljardiin euroon ja talletuskanta kasvoi 17,2 prosenttia 13,1
miljardiin euroon. Yrityspankki-segmentin hallinnoitavat varat kasvoivat vuodessa 7,1 prosenttia.

e Saamisten arvonalentumisten maara oli 53 miljoonaa euroa (51). Jarjestamattomat saamiset olivat 1,1 prosenttia
(0,5) luotto- ja takauskannasta.

e Merkittavimmat kehityspanostukset kohdistuivat maksamisen, rahoituksen ja varainhoidon jarjestelmien

uudistamiseen.
Avainlukuja

Milj. € 1-12/2020 1-12/2019 Muutos, %
Korkokate 394 383 29
Nettopalkkiotuotot 153 125 22,0
Sijoitustoiminnan nettotuotot 143 119 19,7
Muut tuotot 17 27 -388
Tuotot yhteensa 707 655 7.9
Henkilostokulut 71 76 -6,6
Poistot ja arvonalentumiset 18 20 -6,6
Lilketoiminnan muut kulut 197 182 8,2
Kulut yhteensa 286 277 31
Saamisten arvonalentumiset -53 -51 51
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -18 -16 10,3
Tulos ennen veroja 349 311 12,5
Kulu—tuotto-suhde, % 40,4 423 1,9*
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 1,06 0,53 0,53*
Saamisten arvonalentumiset uotto- ja takauskannasta, % 0,20 0,19 0,01*
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,86 0,85 0,01*
Koko padoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 091 0,89 0,01*
Mrd. € 31.12.2020 31.12.2019 Muutos, %
Luottokanta

Yritysluotot 14,4 14,5 -0,7

Asuntoyhteisot ja muut luotot 9,6 9,2 43
Luottokanta yhteensa 24,0 23,7 1,2
Takauskanta 2,6 31 -181
Talletukset 131 11,2 17,2
Hallinnoitavat varat (brutto)**

Sijoitusrahastot 27,6 25,6 78

Instituutioasiakkaat 253 24,4 3,6

Private Banking 11,3 9.9 14,3
Hallinnoitavat varat (brutto) yhteensa 64,2 59,9 9.2
Milj. € 1-12/2020 1-12/2019 Muutos, %
Nettomyynti

Private Banking -asiakkaat 225 49 355,4

Instituutioasiakkaat 190 -49 -
Nettomyynti yhteensa 415 1 -

*Suhdeluvun muutos
**V/ertailuvuoden luvut on oikaistu vastaamaan paivitettya laskentaa.
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OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu yritys- ja
instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta seka
varallisuudenhoidosta. Segmentti sisaltaa OP Yrityspankki
Oyjn pankkitoiminnan, OP Varainhoito Oy:n, OP-Rahastoyhtio
Oy:n ja OP Kiinteistosijoitus Oy:n.

Luottokanta kasvoi vuodessa 1,2 prosenttia 24,0 miljardiin
euroon. Talletuskanta kasvoi vuodessa 17,2 prosenttia 13,1
miljardiin euroon.

Yrityspankin merkittavimmat kehityspanostukset kohdistuivat
maksamisen, rahoituksen ja varainhoidon jarjestelmien
uudistamiseen.

Marraskuussa suomalaiset suuryritykset valitsivat OP
Yrityspankin Suomen parhaaksi yrityspankiksi Prosperan
Corporate Banking 2020 Finland -tutkimuksessa. Lisaksi OP
valittin marraskuussa jalleen vuoden pankiksi Suomessa
kansainvalisen The Banker -julkaisun Bank of the Year -
arviossa.

Tilikaudella OP Ryhma liittyi perustajaosakkaana
eurooppalaiseen maksamisen hankkeeseen, European
Payments Initiativeen (EPI). EPI:n tavoitteena on luoda
yhdenmukainen ja innovatiivinen eurooppalainen
maksuratkaisu, josta on tarkoitus tehda eurooppalaisten
kuluttajien ja kauppiaiden uusi perusmaksujarjestelma.
Vuonna 2020 OP toi markkinoille uuden OP Yritystalous -
palvelun. OP Yritystalous on digitaalinen palvelu, joka auttaa
yritysten kassanhallinnassa ja talouden kokonaisvaltaisessa
seurannassa. OP laajensi reaaliaikaiset SEPA-pikasiirrot
yritysten massamaksamiseen aineistomaksukanavassa
ensimmaisena pankkina Suomessa.

Varainhoidon nettomyynti parani vertailuvuodesta ja oli 421
miljoonaa euroa (1). Yrityspankki-segmentin hallinnoitavat
varat kasvoivat vuodessa 7,1 prosenttia 64,2 miljardiin
euroon. Hallinnoitavat varat sisalsivat noin 11 miljardia euroa
OP Ryhmaan kuuluvien yritysten varoja (11).

OP-Rahastojen osuudenomistajien maara kasvoi tilikaudella
bruttona noin 115 000:lla 965 000 osuudenomistajaan. OP-
Rahastojen Morningstar-luokitus oli 3,15 (3,271).

Sijoittajien mielenkiinto vaihtoehtoisiin rahastoihin on
kasvanut. Suomen ensimmainen kehittyvien markkinoiden
vaikuttavuusrahasto OP Finnfund Global Impact Fund |
tavoittelee myonteisia vaikutuksia muun muassa
ilmastonmuutokseen, ruokaturvaan, sukupuolten tasa-
arvoon seka rahoituksen saatavuuteen. Vaikuttavuusrahaston
toinen rahoituskierros paattyi joulukuun alussa, ja se kerasi
58 miljoonaa euroa lisaa paaomaa.

Koronaviruspandemian aiheuttama epavarmuus vaikutti
Yrityspankkiin erityisesti luottokysynnan ja
paaomamarkkinoiden kautta. Paaomamarkkinoiden
luottoriskimarginaalit ja volatiliteetti kasvoivat varsinkin
ensimmaisella vuosineljanneksella. Toisaalta
kaupankayntiaktiivisuus kasvoi. Hallinnoitavien varojen maara
kasvoi vuoden toisella puoliskolla. Koronaviruksen vaikutukset
ja taloudellisen toimintaympariston kehitys heijastuivat
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palveluiden kysyntaan, sijoitusmarkkinoihin ja saamisten
arvonalentumisten maaran kehitykseen.

Tilikauden tulos

Yrityspankin tulos ennen veroja parani 349 miljoonaan
euroon (311). Tuotot olivat 707 miljoonaa euroa (655) ja
kulut 286 miljoonaa euroa (277). Kulu—tuotto-suhde
vahvistui ja oli 40,4 prosenttia (42,3). Korkokate kasvoi 2,9
prosenttia 394 miljoonaan euroon luottokannan kasvun
seurauksena. Myos luotonannon marginaalit nousivat.

Yrityspankin nettopalkkiotuotot olivat 153 miljoonaa euroa
(125). Muiden nettopalkkiotuottojen kasvu johtuu padosin OP
Ryhman sisaisten veloitusten muutoksesta.

Yrityspankki-segmentin nettopalkkiotuotot

Milj. € 12_01226 12_0112(; Muutos, %
St 115 05 e
Omaisuudenhoito 17 24 -30,7
Muut 24 -4 -
Yhteensa 153 125 22,0

Sijoitustoiminnan nettotuotot kasvoivat 19,7 prosenttia 143
miljoonaan euroon. CVA-arvostus heikensi tulosta 19
miljoonaa euroa (-12). Asiakaskaupankaynnin tuotot
kasvoivat. Luottoriskimarginaalien kaventuminen kasvatti
kaupankayntivaraston arvostusta erityisesti vuoden
ensimmaiseen neljannekseen verrattuna. Vertailuvuoden
sijoitustoiminnan nettotuottoja laski 25 miljoonaa euroa
johdannaisten arvostusmalleihin tehdyt muutokset.

Kulut kasvoivat 286 miljoonaan euroon (277).
Henkildstokulut laskivat 71 miljoonaan euroon (76).
Lakisaateisen tyoelakevastuun siirto laski elakekuluja 11
miljoonaa euroa. Lilketoiminnan muut kulut kasvoivat 8,2
prosenttia 197 miljoonaan euroon. ICT-kulujen kasvu oli 6
miljoonaa euroa ja EU:n vakausmaksun kasvu 2 miljoonaa
euroa.

Saamisten arvonalentumiset olivat 53 miljoonaa euroa (51).
Saamisten arvonalentumisia kasvattivat tilikaudella
koronaviruspandemian vaikutukset luottokannan laatuun
seka saantelymuutoksesta johtuva maksukyvyttomyyden
uuden maaritelman kayttoonotto ensimmaisella
vuosineljanneksella. Arvonalentumisten kasvuun vaikuttivat
lisaksi odotettavissa olevien luottotappioiden laskennassa
kaytettavien makroekonomisten parametrien koronakriisista
johtuvat muutokset ja luottojen siirtyminen eri
arvonalentumisvaiheiden valilla. Lopullisia nettoluottotappioita
kirjattiin tilikaudella 55 miljoonaa euroa (3). Lopullisten
nettoluottotappioiden kasvuun vaikuttivat saamisten
uudelleenjarjestelyt. Jarjestamattomat saamiset olivat 1,1
prosenttia (0,5) luotto- ja takauskannasta.
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Vakuutus
Tulos ennen veroja oli 348 miljoonaa euroa (373). Lakisaateisen tydelakevastuun siirto paransi tulosta 85 miljoonaa

euroa. Sijoitustuottojen lasku heikensi tulosta.

OP Ryhman toimintakertomus 2020

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot kasvoivat 1,9 prosenttia ja korvauskulut ilman diskonttokoron

muutosta laskivat 3,7 prosenttia.

Tuotot sijoitustoiminnasta olivat 84 miljoonaa euroa (331) valiaikainen poikkeusmenettely mukaan lukien.
Sijoitustaseen nettotuotto kayvin arvoin oli vahinkovakuutuksessa 25 miljoonaa euroa (96) ja henkivakuutuksessa 14

miljoonaa euroa (72).

Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde parani 87,8 prosenttiin (92,7) ja operatiivinen riskisuhde 61,1

prosenttia (65,1). Operatiivinen toimintakulusuhde oli 26,6 prosenttia (27,7).

Henkivakuutuksen sijoitussidonnaiset vakuutussaastot kasvoivat vuodenvaihteesta 4,2 prosenttia 11,3 miljardiin

euroon.

Kehityspanostukset kohdistuivat sahkoisten palveluiden kehittamiseen ja perusjarjestelmauudistukseen.

Avainlukuja
Milj. €
Vakuutusmaksutuotot
Korvauskulut
Henkivakuutuksen riskilikkeen kate
Vakuutuskate
Henkivakuutuksen nettopalkkiotuotot
Vahinkovakuutuksen nettopalkkiotuotot
Terveys ja hyvinvointi, nettopalkkiotuotot
Nettopalkkiotuotot
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Muut nettotuotot
Tuotot yhteensa
Henkilostokulut
Lakisaateisen tyoelakevastuun siirto
Poistot ja arvonalentumiset
Lilketoiminnan muut kulut
Kulut yhteensa
OP-honukset omistaja-asiakkaille
Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach)
Tulos ennen veroja

Koko padoman tuotto (ROA), %

Koko padoman tuotto ilman OP-bonuksia, %
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde (w), %
Operatiivinen riskisuhde (w), %
Operatiivinen toimintakulusuhde (w), %
Operatiivinen kulusuhde (hv), %

w = vahinkovakuutus, hv = henkivakuutus
*Suhdeluvun muutos

OP Ryhman Vakuutus-segmentti muodostuu vahinko- ja

henkivakuutuksesta seka terveys- ja hyvinvointiliike-

toiminnasta. Segmenttiin kuuluvat Pohjola Vakuutus Oy ja
OP-Henkivakuutus Oy seka Pohjola Sairaala Oy. A-Vakuutus

Oy sulautui Pohjola Vakuutus osakeyhtioon 31.3.2020.

Merkittavimmat kehityspanostukset kohdistuivat sahkoisten

asiointi- ja ostopalvelujen kehittamiseen seka
vahinkovakuutuksen perusjarjestelmauudistukseen.

Koronaviruspandemia lisasi kevaan ja kesan aikana vahinkoja

matka- ja keskeytysvakuutuksissa. Useissa muissa

1-12/2020
1506
951
26
582
106
-36

7

78

88

8

755
140
-85
60
269
384
-19

348

1,16
1,22
878
611
26,6
421

1-12/2019 Muutos, %
1479 1,9
1077 -11,7

29 -11,7
431 34,9
135 =214
-49 270

13 -413

99 =211
435 -79.8

4 98,5
969 =221
133 4,0
71 -15,8
269 -01
473 -18,9
-19 -0,4
-104 -96,9

373 -6,5
1,29 -0,13*
1,36 -0,14*
92,7

65,1

277

355

vakuutuslajeissa vahinkomaara laski yleisen toimeliaisuuden
vahennyttya. Loppuvuodesta vahinkomaara palautui
pandemiaa edeltavalle tasolle. Koronaviruspandemiasta
aiheutuneet korvauskulut olivat yhteensa 37 miljoonaa euroa.

Pohjola Sairaala lahjoitti kevaan ja kesan aikana
henkilokuntansa panosta terveydenhuollon tehtaviin. Pohjola

Sairaalan henkilot ovat auttaneet muun muassa
tartuntaketjujen jaljittamisessa.

Sijoitusmarkkinat elpyivat maaliskuun romahduksen jalkeen.
Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot, 11,3 miljardia euroa,
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olivat 4,2 prosenttia vertailuvuoden lopun tilannetta
suuremmat. Sijoitussidonnaisten vakuutusten nettomyynti oli
193 miljoonaa euroa (-275). Henkivakuutuksen takaisinostot
pysyivat maltillisella tasolla.

Tilikauden tulos

Tulos ennen veroja oli 348 miljoonaa euroa (373).
Vakuutuskate parani 582 miljoonaan euroon (431).
Vahinkovakuutuksen diskonttokorko laskettiin 1,0 prosentista
0,85 prosenttiin, mika laski vakuutuskatetta 45 miljoonaa
euroa (136). Vahinkovakuutuksen vakuutusvelan
diskonttokoron muutosta vastaava era nakyi positiivisena
arvonmuutoksena sijoitustoiminnan nettotuotoissa.

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot

Milj. € 1-12/2020  1-12/2019  Muutos, %
Henkiloasiakkaat 857 826 38
Yritysasiakkaat 649 653 -0,6
Yhteensa 1506 1479 1,9

Korvauskulut, ilman diskonttokoron muutosta, laskivat 3,7
prosenttia 906 miljoonaan euroon. Tammi-joulukuussa
kirjattiin 119 uutta omaisuuden ja toiminnan suurvahinkoa
(87), joiden omalla vastuulla oleva korvausmeno oli yhteensa
131 miljoonaa euroa (80). Tahan luokkaan kuuluvat yli 0,3
miljoonan euron vahingot. Korvausmenoa kasvattivat
erityisesti koronapandemiaan liittyvat matka- ja yritysten
keskeytysvahinkojen korvaukset. Lakisaateisten elakkeiden
korvausvastuun muutokset paransivat tulosta 10 miljoonaa
euroa, kun vertailuvuonna ne heikensivat tulosta 4 miljoonaa
euroa.

Muutokset aiempina vuosina tapahtuneisiin vahinkoihin,
ilman diskonttokoron muutoksen vaikutusta, paransivat
vakuutusteknista katetta 39 miljoonaa euroa (24).
Vahinkovakuutuksen operatiivinen riskisuhde ilman
korvausten valillisia hoitokuluja oli 61,1 prosenttia (65,1).

Nettopalkkiotuotot laskivat 21,1 prosenttia 78 miljoonaan
euroon.

Lakisaateisen tyoelakevastuun siirto laski elakekuluja 85
miljoonaa euroa. Kulut ilman lakisaateisen tyoelakevastuun
siirron vaikutusta laskivat 1,0 prosentin 469 miljoonaan
euroon. Vahinkovakuutuksen operatiivinen
toimintakulusuhde, joka sisaltaa myos korvausten valilliset
hoitokulut, oli 26,6 prosenttia (27,7).

Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde
parani 87,8 prosenttiin (92,7). Operatiiviset tunnusluvut eivat
sisalla diskonttokoron muutosta eivatka tyoelakevastuun
siirtoa.
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Sijoitustoiminta

Tuotot sijoitustoiminnasta

Milj. € 1-12/2020 1-12/2019
Kaypaan arvoon muiden laajan

tuloksen erien kautta 47 217
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti 230 389
Jaksotettu hankintameno =5 1
Henkivakuutuserat* -154 -161
Diskonttauksen purkautuminen (w) -21 -27
Osakkuusyhtiot -11 17
Sijoitustoiminnan nettotuotot 88 435
Valiaikainen poikkeusmenettely -4 -104
Yhteensa 84 331

*Sisaltaa korkohyvitykset asiakkaiden vakuutussaastoille, korkotaydennysten
muutokset ja muut vakuutustekniset erat seka sijoitussidonnaisten ja
eriytettyjen taseiden sijoitusten kayvan arvon muutokset.

Tuotot sijoitustoiminnasta, valiaikainen poikkeusmenettely
mukaan lukien, olivat 84 miljoonaa euroa (331). Sijoitusten
myyntivoitot olivat vahinkovakuutuksessa 23 miljoonaa euroa
(90) ja henkivakuutuksessa 26 miljoonaa euroa (96).

Vakuutusvelan korkoriskia on suojattu korkotaydennyksilla ja
korkojohdannaisilla. Henkivakuutuksen lyhytaikaisten
korkotaydennysten nettomuutos paransi tulosta 2 miljoonaa
euroa (-2). Vakuutusvelan kertyneet korkotaydennykset ilman
eriytettyja taseita olivat tilikauden lopussa 490 miljoonaa
euroa (426). Korkotaydennyksista 44 miljoonaa euroa (46) oli
lyhytaikaisia.

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan tunnuslukuja

0

Milj. € 1-12/2020 1-12/2019

Sijoitustaseen nettotuotto, milj.

€x 25 96

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin,

% 4.8 8.4

Korkosijoitusten Running Yield,

% 1,0 13
31.12.2020 31.12.2019

Sijoituskanta, milj. € 4102 3952

Investointitasolle luokiteltujen

sijoitusten osuus, % 92 92

A-luokiteltuja saamisia,

vahintaan, % 58 61

Modifioitu duraatio, % 35 40

*Sijoitustaseen nettotuotto on laskettu vahentdmalla koko sijoitusomaisuuden
tuotoista markkinaehtoisen vakuutusvelan arvonmuutos.
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Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan tunnuslukuja*

Milj. € 1-12/2020  1-12/2019

Sijoitustaseen nettotuotto, milj.

e 14 72

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 50 9,4

Korkosijoitusten Running Yield, % 1,0 1,2
31.12.2020 31.12.2019

Sijoituskanta, milj. € 3602 3619

Investointitasolle luokiteltujen

sijoitusten osuus, % 90 88

A-luokiteltuja saamisia vahintaan,

% 58 64

Modifioitu duraatio, % 3.2 29

*ilman eriytettyja taseita

**Sjjoitustaseen nettotuotto on laskettu vahentamalla koko sijoitusomaisuuden
tuotoista markkinaehtoisen vakuutusvelan arvonmuutos. Sijoitustase ei sisalla
eriytettyja taseita.
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Muu toiminta

Avainlukuja

Milj. €

Korkokate
Nettopalkkiotuotot
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Lilketoiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa
Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut
Kulut yhteensa

Saamisten arvonalentumiset
Tulos ennen veroja

Muu toiminta -segmentti sisaltaa liiketoimintasegmentteja
tukevat toiminnot. Segmenttiin kuuluvat paaosa OP
Osuuskunnasta, OP-Palvelut Oy ja OP Yrityspankki Oyjn
keskuspankkitoiminnot.

Tilikauden tulos

Muu toiminta -segmentin tulos ennen veroja oli 3 miljoonaa
euroa (-37). Tulosta paransi Vallilan kiinteiston myynti ja laski
kulujen kasvu. Tuotot kasvoivat 21,9 prosenttia 705
miljoonaan euroon.

Muu toiminta -segmentin korkokate oli -60 miljoonaa euroa
(-59). Sijoitustoiminnan nettotuotot olivat 12 miljoonaa euroa
(38). Vertailuvuonna kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
rahoitusvarojen nettotuottoja paransi ennenaikaisesti
takaisinmaksetun TLTRO Il -rahoituksen (Targeted longer-
term refinancig operations) suojauksen purusta

syntynyt tulosvaikutus 16 miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan muut tuotot kasvoivat 25,4 prosenttia 744
miljoonaan euroon. Liiketoiminnan muita tuottoja kasvatti
Vallilan kiinteiston myynti ensimmaisella vuosineljanneksella.
Kaupasta kirjattiin myyntivoittoa 98 miljoonaa euroa
liketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluja 2 miljoonaa euroa
liketoiminnan muihin kuluihin. OP Ryhma jatkaa
toimintaansa kiinteistossa pitkaaikaisella vuokrasopimuksella.
Kiinteisto kirjattiin kayttooikeusomaisuuserana taseeseen.
IFRS 16 -standardin mukainen kayttooikeusomaisuuseran
arvo oli 138 miljoonaa euroa ja vuokrasopimusvelka 225
miljoonaa euroa.

Muu toiminta -segmentin kulut kasvoivat vertailuvuodesta
14,2 prosenttia 703 miljoonaan euroon. Henkilostokulut
kasvoivat 19,6 prosenttia 177 miljoonaan euroon. Poistot ja
arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyodykkeista
kasvoivat 4,8 prosenttia 138 miljoonaan euroon.
Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 15,4 prosenttia 388
miljoonaan euroon ICT-kulujen kasvettua 40 miljoonaa
euroa.

OP Ryhman senior- ja senior non-preferred -ehtoisen
tukkuvarainhankinnan, TLTRO-varainhankinnan seka
katettujen joukkovelkakirjalainojen keskimarginaali oli
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1-12/2020 1-12/2019 Muutos, %
-60 -59 -
9 6 37,7
12 38 -67,5
Thtb 593 25,4
705 578 21,9
177 148 19,6
138 132 4.8
388 336 15,4
703 616 14,2
1 0 -

3 -37 -

joulukuussa 19 korkopistetta (19). Katetut
joukkovelkakirjalainat raportoidaan osana Vahittaispankki-
segmenttia.

OP Ryhman rahoituksen saatavuus sailyi hyvana. Tammi-
joulukuussa laskettiin liikkeeseen pitkaaikaisia
joukkovelkakirjalainoja yhteensa 8,9 miljardia euroa.
Maaliskuussa tukkuvarainhankintamarkkina hairiintyi
koronakriisin takia, ja etenkin lyhyessa
tukkuvarainhankinnassa rekisteroitiin ajanjakso, jolloin hinnat
nousivat voimakkaasti ja eraantyvia sopimuksia ei pystynyt
uusimaan. Vakuudettoman pitkan tukkuvarainhankinnan
puolella riskipreemioiden nousu oli myos merkittavan jyrkkaa.
Toisella vuosineljanneksella tukkuvarainhankintamarkkina
alkoi elpya selvasti, ja vuoden loppuun mennessa
riskipreemiot olivat laskeneet keskuspankkien vahvojen
tukitoimien ansiosta jo kriisia edeltaneelle tasolle.

Tammikuussa laskettiin likkeeseen 500 miljoonan euron
senior non-preferred -joukkovelkakirjalaina, jonka
maturiteetti on 7 vuotta, seka 1 miljardin euron katettu
joukkovelkakirjalaina, jonka maturiteetti on 8,25 vuotta.
Touko- ja kesakuussa laskettiin likkeeseen kaksi senior-
ehtoista 1 miljardin euron joukkovelkakirjalainaa, joiden
maturiteetit ovat 5,25 ja 4 vuotta. Marraskuussa laskettiin
likkeeseen maturiteetiltaan 7 vuoden mittainen 1 miljardin
euron senior-ehtoinen joukkovelkakirjalaina seka 10 vuoden
mittainen 1,25 miljardin euron katettu joukkovelkakirjalaina.

Touko- ja kesakuussa laskettiin lisaksi likkeeseen kaksi
toissijaisen oman paaoman ehtoista joukkovelkakirjalainaa,
toinen SEK-maarainen, 3,25 miljardia kruunua, ja toinen
EUR-maarainen, 1 miljardia euroa. Toissijaisen oman
paaoman ehtoiset lainat ovat maturiteetiltaan 10 vuotta,
mutta ne on mahdollista eraannyttaa 5 vuoden kuluttua
liikkeeseenlaskusta.

Elokuussa lunastettiin ennenaikaisesti takaisin SEK-
maarainen 3,5 miljardin kruunun toissijaisen oman paaoman
ehtoinen laina, jonka maturiteetti oli 10 vuotta ja erapaiva
25.8.2025.
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Maaliskuussa OP Ryhma otti EKP:n pankeille tarjoamaa
maturiteetiltaan alle vuoden mittaista USD-maaraista
rahoitusta 500 miljoonaa dollaria. Lisaksi OP Ryhma osallistui
kesakuussa Euroopan keskuspankin kohdennettujen
pitempiaikaisten rahoitusoperaatioiden kolmanteen sarjaan
(TLTRO 1Il) 6,0 miljardilla eurolla. OP Ryhmalla on TLTRO III-
rahoitusta yhteensa 8,0 miljardia euroa.

Euroopan keskuspankin neuvosto on muuttanut vuoden
2020 aikana TLTRO Il -rahoituksen ehtoja, jotta edistettaisiin
pankkien luotonantoa tahoille, joihin koronavirustaudin
(COVID-19) leviaminen on vakavimmin vaikuttanut.
Muutettujen ehtojen mukaan korko aikavalilla 24.6.2020-
23.6.2022 voi olla EKP:n talletuskorko (raportointihetkella
-0,50 %) miinus 0,50 %, ja taman jalkeiselle lainan
maturiteetille parhaimmillaan EKP:n talletuskorko. Alennettu
korko on ehdollinen nettoluotonannon kasvukriteerien
tayttymiselle. Lopullinen korko maaraytyy vasta TLTRO Il -
operaation eraantyessa (tai takaisin maksettaessa). Koron
muutokset kuvastuvat velan efektiivisessa korossa. OP
Ryhma arvioi tayttavansa rahoituksen hintaan vaikuttavat
nettoluotonannon kasvukriteerit.

Koronakriisista huolimatta maksuvalmius sailyi vuonna 2020
hyvana.
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Palvelukehittaminen

OP Ryhma investoi jatkuvasti toimintansa kehittamiseen ja
asiakaskokemuksen parantamiseen. Keskusyhteiso
tytaryhtidineen vastaa OP Ryhman palvelutoiminnan
kehittamisesta. Palvelutoiminnan kehittamiseen liittyvista
kustannuksista merkittava osa muodostuu ICT-
investoinneista.

OP Ryhman kehittamismenot olivat tammi—joulukuussa 282
miljoonaa euroa (313). Niihin sisaltyvat lisenssimaksut,
ostetut palvelut, muut hankkeisiin liittyvat ulkoiset
kustannukset seka omaa tyota. Kehittdmismenoista 97
miljoonaa euroa (123) on aktivoitu. Yksityiskohtaisempaa
tietoa OP Ryhman investoinneista sisaltyy taman
toimintakertomuksen liiketoimintasegmenttikohtaisiin osioihin.

OP Ryhma solmi kevaalla 2019 viisivuotisen sopimuksen Tata
Consultancy Services Ltd:n (TCS) kanssa ICT-palveluiden
tuottamisesta. Sopimus kattaa OP Ryhman kayttamat ICT-
infrastruktuuripalvelut kuten keskuskone-, palvelin- ja
kapasiteettipalvelut. Lisaksi sopimukseen kuuluvat konesali-
ja pilvipalvelut. ICT-infrastruktuuripalveluiden siirto TCS:lle
etenee suunnitellusti, ja sen arvioidaan paattyvan
helmikuussa 2021.

Henkilosto

OP Ryhman palveluksessa oli tilikauden lopussa 12 604
henkilda (12 226). Henkilostoa oli keskimaarin 12 486 (12
376). Vuoden 2020 aikana henkilostomaara kasvoi erityisesti
kehittamisessa ja riskienhallinnassa.

Henkilosto tilikauden lopussa

31.12.2020 31.12.2019
Vahittaispankki 7 069 7230
Yrityspankki 899 907
Vakuutus 2 260 2015
Muu toiminta 2376 2074
Yhteensa 12 604 12 226

Tilikauden aikana OP Ryhman palveluksesta siirtyi elakkeelle
282 henkiloa (306). Elakkeelle siirtyneiden keski-ika oli 62,3
vuotta (61,8).

Palkitseminen

OP Ryhman muuttuva palkitseminen koostuu vuonna 2020
koko henkilostoa koskevasta tulospalkkiojarjestelmasta ja
henkilostorahastosta. Yrityskohtaiset vuosisuunnitelman
mukaiset tavoitteet seka ryhmatasoiset strategiset tavoitteet
huomioidaan tulospalkkiojarjestelman ja henkilostorahaston
mittareissa. Palkitsemisjarjestelmia laadittaessa on otettu
huomioon finanssi- ja rahoitusalan palkitsemisjarjestelmia
koskeva saantely.

OP Osuuskunnan johtokunnan jasenten palkasta, palkkioista
ja muista eduista paattaa OP Osuuskunnan hallitus
hallituksen nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan esityksesta.
Johtokunnan jasenten toimisuhteen ehdot on maaritelty
kirjallisessa johtajasopimuksessa, jonka hallitus (tai
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hallintoneuvosto ennen vuotta 2020 alkaneissa
toimisuhteissa) on hyvaksynyt.

Vakavaraisuusasetuksen edellyttamat tiedot OP Ryhman
riskiasemaan vaikuttavien henkiloiden palkitsemisesta
julkaistaan vuosittain OP Ryhman verkkosivuilla.

Lykkaamismenettely perustuu luottolaitostoiminnasta
annetun lain (610/2014) mukaiseen menettelyyn, joka on
kuvattu OP Ryhman IFRS-tilinpaatoksen 2020
henkilostokuluja koskevassa liitteessa 9.

OP Ryhman toimielinten palkitsemisraportti 2020 ja OP
Ryhman toimielinten palkitsemispolitiikka julkaistaan omina
raportteinaan osana OP Ryhman
vuosiraportointikokonaisuutta.

OP Ryhman rakenteessa tapahtuneet
muutokset

OP Ryhman tilinpaatokseen yhdisteltiin tilikauden lopussa
yhteensa 137 osuuspankkia (147) ja OP Osuuskunta -
konsemi. Tilikaudella osuuspankkien lukumaaraa laskivat
pankkien sulautumiset.

Koylion Osuuspankki ja Vampulan Osuuspankki sulautuivat
Sakylan Osuuspankkiin 29.2.2020. Sulautumisen yhteydessa
Sakylan Osuuspankin toiminimi muuttui Ala-Satakunnan
Osuuspankiksi.

Kihnion Osuuspankki sulautui Virtain Osuuspankkiin
29.2.2020, ja taman jalkeen Virtain Osuuspankki sulautui
samana paivana Ruoveden Osuuspankkiin. Sulautumisten
yhteydessa Ruoveden Osuuspankin toiminimi muuttui Yla-
Pirkanmaan Osuuspankiksi.

Kannuksen Osuuspankki sulautui Suomenselan
Osuuspankkiin 31.3.2020.

Kesalahden Osuuspankki sulautui Pohjois-Karjalan
Osuuspankkiin 30.4.2020.

Honkilahden Osuuspankki sulautui Euran Osuuspankkiin
31.7.2020.

Parikkalan Osuuspankki ja Simpeleen Osuuspankki
sulautuivat Etela-Karjalan Osuuspankkiin 31.8.2020.

Kalajoen Osuuspankki sulautui Keski-Pohjanmaan
Osuuspankkiin 31.10.2020.

Ruukin Osuuspankki, Vihannin Osuuspankki ja Raahen
Seudun Osuuspankki ovat 29.9.2020 hyvaksyneet
sulautumissuunnitelmat, joiden mukaan Ruukin Osuuspankki
ja Vihannin Osuuspankki sulautuvat Raahen Seudun
Osuuspankkiin. Sulautumisten taytantoénpanon suunniteltu
rekisterdintiajankohta on 31.3.2021. Sulautumisten
yhteydessa Raahen Seudun Osuuspankin toiminimi muuttuu
Raahentienoon Osuuspankiksi.
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Lokalahden Osuuspankki, Taivassalon Osuuspankki ja
Lounaisrannikon Osuuspankki ovat 26.11.2020 hyvaksyneet
sulautumissuunnitelmat, joiden mukaan Lokalahden
Osuuspankki ja Taivassalon Osuuspankki sulautuvat
Lounaisrannikon Osuuspankkiin. Sulautumisten
taytantoonpanon suunniteltu rekisterointiajankohta on
31.3.2021.

Mynamaen-Nousiaisten Osuuspankki ja Auranmaan
Osuuspankki ovat 26.11.2020 hyvaksyneet
sulautumissuunnitelman, jonka mukaan Mynamaen-
Nousiaisten Osuuspankki sulautuu Auranmaan
Osuuspankkiin. Sulautumisen taytantdonpanon suunniteltu
rekisterdintiajankohta on 30.4.2021. Sulautumisen
yhteydessa Auranmaan Osuuspankin toiminimi muuttuu
Osuuspankki Vakka-Auranmaaksi.

Artjarven Osuuspankki ja Lansi-Kymen Osuuspankki ovat
19.1.2021 hyvaksyneet sulautumissuunnitelman, jonka
mukaan Artjarven Osuuspankki sulautuu Lansi-Kymen
Osuuspankkiin. Sulautumisen taytantoonpanon suunniteltu
rekisterointiajankohta on 31.7.2021.

OP Osuuskunta -konsernin rakenteen
yksinkertaistaminen

OP Ryhman keskusyhteisokonsemin juridisilla
rakennejarjestelyilla yksinkertaistetaan konsernirakennetta,
selkeytetaan johtamista ja kevennetaan kulurakennetta.

A-Vakuutus Oy sulautui Pohjola Vakuutus Oy:06n 31.3.2020.

Kaivokadun PL-hallinto Oy sulautui OP Yrityspankki Oyj:00n
31.10.2020.

OP Co-ride Oy sulautui OP Osuuskuntaan 31.10.2020.

OP-Elakekassan jaljella olevien elakevastuiden siirto
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmariselle on toteutettu
31.12.2020. OP-Elakekassa tullaan purkamaan selvitystilan
kautta vuoden 2021 aikana.

OP Asset Management Execution Services Oy ja OP
Varainhoito Oy ovat 27.10.2020 hyvaksyneet
sulautumissuunnitelman, jonka mukaisesti OP Asset
Management Execution Services Oy sulautuu
tytaryhtiosulautumisella OP Varainhoito Oy:00n.
Sulautumisen taytantoonpanon suunniteltu
rekisterointiajankohta on 30.4.2021.

OP Ryhma suunnittelee rakennejarjestelya, jossa Pohjola
Vakuutus Oy siirrettaisiin OP Yrityspankki Oyj:n omistuksesta
OP Osuuskunnan suoraan omistukseen. Suunnitelmasta
kerrottiin ensimmaisen kerran vuonna 2014. Lisaksi
suunnitellaan OP Yrityspankki Oyj:n Baltiassa olevien
tytaryhtioiden sulautumista OP Yrityspankkiin.

OP Osuuskunnan hallinto

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto paatti 30.10.2019 OP
Osuuskunnan uuden hallituksen ehdollisesta kokoonpanosta.
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Hallintoneuvosto vahvisti nimitykset osuuskunnan uusien
saantéjen tultua voimaan 1.1.2020.

Hallitukseen kuuluvat 1.1.2020 alkaen seuraavat jasenet: Leif
Enberg (s. 1954, taloustieteen maisteri, HHJ PJ), Jarma
Heinonen (s. 1965, kauppatieteiden tohtori), Jari Himanen (s.
1962, ylioppilasmerkonomi, eMBA), Kati Levoranta (s. 1970,
oikeustieteen kandidaatti, MBA), Pekka Loikkanen (s. 1959,
kauppatieteiden maisteri), Riitta Palomaki (s. 1957,
kauppatieteiden maisteri), Jaakko Pehkonen (s. 1960,
ekonomi, kauppatieteiden tohtori), Timo Ritakallio (s. 1962,
tekniikan tohtori, oikeustieteen maisteri, MBA), Olli Tarkkanen
(s. 1962, oikeustieteen kandidaatti, eMBA) ja Mervi Vaisanen
(s. 1963, kauppatieteiden maisteri, HHJ PJ).

Hallitus valitsi vuoden 2020 alussa puheenjohtajakseen
Jaakko Pehkosen ja varapuheenjohtajakseen Jarna Heinosen.
Lisaksi hallitus on valinnut keskuudestaan puheenjohtajat,
varapuheenjohtajat ja muut jasenet hallituksen lakisaateisiin
valiokuntiin.

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto nimitti 10.6.2020
tekniikan tohtori Tero Ojanperan (s. 1966) OP Osuuskunnan
hallituksen jaseneksi 1.7.2020 alkaen. Hallitukseen kuuluu 11
jasenta 1.7.2020 alkaen.

Hallintoneuvosto valitsi 18.11.2020 kaikki hallituksen jasenet
jatkamaan toimikaudella 1.1.-31.12.2021. Lisaksi hallitus
valitsi 15.12.2020 keskuudestaan uudelle toimikaudelle
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka jasenet
hallituksen lakisaateisiin valiokuntiin. Hallituksen
puheenjohtajana jatkaa Jaakko Pehkonen ja
varapuheenjohtajana Jarna Heinonen. Hallituksen
valiokuntien kokoonpanoihin ei tullut muutoksia.

OP Ryhman keskusyhteison (OP Osuuskunta) varsinainen
osuuskunnan kokous pidettiin 19.3.2020.

Hallintoneuvostoon valittin seuraavat erovuorossa olleet
hallintoneuvoston jasenet uudelleen vuonna 2021
paattyvaksi toimikaudeksi: toimitusjohtaja Mika Helin ja
restonomi, MBA Mervi Hinkkanen.

Uusiksi hallintoneuvoston jaseniksi vuonna 2021 paattyvaksi
toimikaudeksi valittiin hankintapaallikko Paivi Hakasuo,
professori Juha-Pekka Junttila, jatko-opiskelija Paivi Kujala,
toimitusjohtaja Pekka Lehtonen, toimitusjohtaja Sirpa
Leppéakoski, Senior Manager Anssi Makela, toimitusjohtaja Ulf
Nylund, maatilayrittaja Johanna Pattiniemi, kehitysjohtaja
Tiina Rajala, yrittaja Timo Syrjala ja toimitusjohtaja Paulina
Takala.

Hallintoneuvostossa oli vuoden lopussa yhteensa 33 jasenta.

Jarjestaytymiskokouksessaan hallintoneuvosto valitsi
hallintoneuvoston puheenjohtajiston. Puheenjohtajana jatkaa
hallintojohtaja Annukka Nikola ja varapuheenjohtajina
professori Markku Sotarauta seka toimitusjohtaja Ari
Vaananen.
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Tilintarkastajaksi tilikaudeksi 2020 valittiin varsinaisessa
osuuskunnan kokouksessa tilintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab.
KPMG Oy Ab:n nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana
toimii KHT Juha-Pekka Mylén.

Osuuskunnan kokous 19.3.2020 paatti keskusyhteison
saantojen muuttamisesta. Keskeinen muutos oli, etta
hallintoneuvoston paikkajako maaraytyy jatkossa siten, etta
jokaisella OP-liitolla on kuusi paikkaa keskusyhteison
hallintoneuvostossa.

OP Ryhman juridinen rakenne

OP Ryhma ja osuuspankkien yhteenliittyma

OP Ryhmaan kuuluvien osuuspankkien yhteenliittyman
muodostavat yhteenliittyman keskusyhteiso OP Osuuskunta
ja sen konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset,
keskusyhteison jasenluottolaitokset seka niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset seka sellaiset
luottolaitokset, rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden
aanivallasta edella mainitut yhteisot yhdessa omistavat yli
puolet.

OP Ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka
sellaiset yhteenliittyman ulkopuoliset yritykset, joiden
aanivallasta yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat yli
puolet. OP Ryhman laajuus eroaa osuuspankkien
yhteenliittyman laajuudesta siten, ettda OP Ryhmaan kuuluu
myos muita yrityksia kuin luottolaitoksia, rahoituslaitoksia tai
palveluyrityksia. Naista merkittavimpia ovat vakuutusyhtiot,
joiden kanssa yhteenliittyma muodostaa rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman.

Osuuspankkien yhteenliittyman ohjaus,
riskienhallinta ja vakavaraisuus

Keskusyhteiso ohjaa jasenluottolaitoksiaan talletuspankkien
yhteenliittymalain mukaisesti ja toimii OP Ryhman
strategisena omistusyhteisona.

Yhteenliittymalain mukaan yhteenliittymaan kuuluvien
yritysten yhdisteltya omien varojen maaraa ja
maksuvalmiutta valvotaan konsolidoidusti yhteenliittyman
tasolla. Keskusyhteisolla on velvollisuus valvoa
jasenluottolaitosten toimintaa, antaa niille niiden
maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi ohjeita
riskienhallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja sisaisesta
valvonnasta seka antaa niille ohjeita yhtenaisten
tilinpaatosperiaatteiden noudattamiseksi yhdistellyn
tilinpaatoksen laatimisessa. Keskusyhteiso voi lisaksi
saannoissaan maaratylla tavalla vahvistaa
jasenluottolaitoksille yleisia toimintaperiaatteita
noudatettaviksi naiden yhteenliittyman kannalta
merkittavassa toiminnassa.

Ohjeidenanto- ja valvontavelvollisuus ei kuitenkaan anna
keskusyhteisolle valtaa maarata jasenluottolaitoksen
liketoiminnasta. Jokainen jasenluottolaitos harjoittaa
itsenaisesti liketoimintaansa omien voimavarojensa ja
keskusyhteison ohjeiden puitteissa.
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Yhteenliittymaan kuuluva yritys ei saa ottaa toiminnassaan
niin suurta riskia, etta siita aiheutuu olennaista vaaraa
yhteenliittymaan kuuluvien yritysten yhdistellylle
vakavaraisuudelle tai maksuvalmiudelle. Keskusyhteisolla on
lain mukaan oltava yhteenliittyman tehokkaan
riskienhallinnan mahdollistava luotettava hallinto seka
yhteenliittyman toimintaan nahden riittava sisainen valvonta
ja riskienhallintajarjestelmat. Osuuspankkien yhteenliittyman
riskienhallinnassa noudatettavat periaatteet sisaltyvat OP
Ryhman riskinotto ja riskitoleranssijarjestelma -dokumenttiin,
ja niita on kuvattu yksityiskohtaisemmin muualla
toimintakertomuksessa seka OP Ryhman riski- ja
vakavaraisuusraportissa.

Yhteenliittyman on taytettava laissa saadetyt yhteenlittyman
taloudellista asemaa koskevat vaatimukset. Yhteenlittymalla
on oltava omia varoja vahintaan luottolaitostoiminnasta
annetun lain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettu maara.

Jasenluottolaitosten vakavaraisuus ja sen valvonta

Yhteenliittymalain mukaan valvoja voi antaa keskusyhteisolle
luvan paattaa omien varojen maaraan ja vaatimuksiin,
asiakasriskeihin ja maksuvalmiuteen seka riskien laadulliseen
hallintaan liittyvista poikkeuksista jasenluottolaitoksilleen.

Keskusyhteiso ei saa antaa poikkeusta saannoksista sellaiselle
jasenluottolaitokselle, joka on merkittavasti tai toistuvasti
laiminlyonyt keskusyhteison antamia yhteenliittymalain 17
§:ssa tarkoitettuja ohjeita taikka jasenluottolaitokselle 23
§:ssa saadettyja tai valvojan ko. saannoksen nojalla antaman
luvan mukaisia velvollisuuksia. Poikkeus voidaan antaa
enintaan kolmeksi vuodeksi. Keskusyhteiso on antanut
valvojan luvalla poikkeuksia jasenluottolaitoksien
asiakasriskeihin, maksuvalmiuteen ja riskien laadulliseen
hallintaan liittyviin kohtiin.

Jasenluottolaitoksella ei ole velvollisuutta julkistaa
luottolaitostoiminnasta annetun lain 12 luvun 12 §n
mukaista osavuosikatsausta. Jasenluottolaitoksella ei ole
velvollisuutta julkistaa vakavaraisuutta koskevia tietoja (ns.
Pilari Il -tiedot) kokonaisuudessaan, vaan ne julkistetaan
osuuspankkien yhteenliittymasta.

Osuuspankkien yhteenliittyman valvonta

Keskusyhteisoa ja osuuspankkien yhteenliittymaa valvoo
Euroopan keskuspankki (EKP). Keskusyhteison
jasenluottolaitoksia valvovat EKP ja keskusyhteiso.

Keskusyhteisd valvoo, ettd yhteenliittymaan kuuluvat yritykset
toimivat rahoitusmarkkinoita koskevien lakien, asetusten,
viranomaisten antamien maaraysten, saantojensa ja
yhtiojarjestystensa seka keskusyhteison yhteenliittymalain 17
§:n nojalla antamien ohjeiden mukaisesti. Lisaksi
keskusyhteiso valvoo yhteenliittymaan kuuluvien yritysten
taloudellista asemaa.

EKP valvoo, etta keskusyhteiso ohjaa ja valvoo
jasenluottolaitosten toimintaa yhteenliittymalain saannosten
mukaisesti ja etta yhteenliittymaan kuuluvat yritykset
tayttavat niille laissa asetetut vaatimukset.
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OP Ryhmaan kuuluvien yritysten sisaista tarkastusta suorittaa
OP Ryhman paajohtajan alainen Sisainen tarkastus.
Tarkastusjohtaja raportoi toiminnasta hallinnollisesti
paajohtajalle ja toiminnallisesti OP Osuuskunnan hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Sisaisen tarkastuksen tehtaviin
kuuluvat keskusyhteison jasenluottolaitosten ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvien yritysten seka keskusyhteison
ja sen tytaryhtididen sisainen tarkastus.

Sisainen tarkastus on OP Ryhman muista toiminnoista
riippumaton toiminto, joka tarkastaa OP Ryhman sisaisten
valvontajarjestelmien, riskienhallinnan seka johtamis- ja
hallintoprosessien riittavyytta ja tehokkuutta.

Tarkastukset suoritetaan noudattaen sisaisen tarkastuksen
kansainvalisia ammattistandardeja ja eettisia saantoja seka
OP Osuuskunnan hallituksen hyvaksymia Sisaisen
tarkastuksen toimintaperiaatteita.

Jasenluottolaitosten keskinainen vastuu ja
keskusyhteison maksuvelvollisuus

Keskusyhteiso on velvollinen suorittamaan
yhteenliittymalaissa tarkoitettuna tukitoimena
jasenluottolaitokselle maaran, joka on tarpeen
jasenluottolaitoksen selvitystilan estamiseksi. Lisaksi
keskusyhteiso vastaa jasenluottolaitoksen niista veloista, joita
ei saada suoritetuksi jasenluottolaitoksen varoista.

Jasenluottolaitos on velvollinen suorittamaan keskusyhteisolle
osuutensa maarasta, jonka keskusyhteiso on suorittanut joko
toiselle jasenluottolaitokselle tukitoimena taikka toisen
jasenluottolaitoksen velkojalle maksuna eraantyneesta
velasta, johon velkoja ei ole saanut suoritusta
jasenluottolaitokselta. Jasenluottolaitoksella on lisaksi
keskusyhteison maksukyvyttomyystilanteessa
osuuskuntalaissa tarkoitettu rajaton lisamaksuvelvollisuus
keskusyhteison veloista.

Jasenluottolaitoksen vastuu maarasta, jonka keskusyhteiso on
jonkin jasenluottolaitoksen puolesta taman velkojalle
suorittanut, jakautuu jasenluottolaitosten kesken niiden
viimeksi vahvistettujen taseiden loppusumman mukaisessa
suhteessa. Jasenluottolaitokselta toisen jasenluottolaitoksen
selvitystilan ehkaisemiseksi kaytettaviin tukitoimiin perittavien
maksujen vuotuinen yhteenlaskettu maara saa kunakin
tilikautena olla yhteensa enintaan viisi tuhannesosaa kunkin
jasenluottolaitoksen viimeksi vahvistetun taseen
loppusummasta.

Osuuspankkien yhteenliittymaan littyminen ja siita
eroaminen

Keskusyhteison jasenina voivat olla luottolaitokset, joiden
saannot tai yhtiojarjestys vastaavat mita yhteenliittymalaissa
saadetaan, ja joiden saannot tai yhtiojarjestyksen
keskusyhteiso on hyvaksynyt. Jaseneksi ottamisesta paattaa
keskusyhteison hallintoneuvosto.

Jasenluottolaitoksella on oikeus erota keskusyhteison
jasenyydesta. Yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien
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varojen yhdistellyn maaran on jasenluottolaitoksen
eroamisesta huolimatta sailyttava yhteenliittymalain
edellyttamalla tasolla.

Jasenluottolaitos voidaan myos erottaa keskusyhteison
jasenyydesta osuuskuntalain mukaisesti. Lisaksi
jasenluottolaitos voidaan erottaa, jos tama on laiminlyonyt
keskusyhteison yhteenliittymalain 17 §:n nojalla antamia
ohjeita tavalla, joka merkittavasti vaarantaa maksuvalmiuden
tai vakavaraisuuden hallintaa taikka tilinpaatoksen laatimista
koskevien yhtenaisten periaatteiden soveltamista tai niiden
noudattamisen valvontaa yhteenliittymassa. Erottaminen on
mahdollista my0s, jos jasenluottolaitos toimii olennaisesti
keskusyhteison vahvistamien yhteenliittyman yleisten
toimintaperiaatteiden vastaisesti.

Mita yhteenliittymalaissa saadetaan jasenluottolaitoksen
maksuvelvollisuudesta, sovelletaan myos luottolaitokseen,
joka on eronnut tai erotettu keskusyhteison jasenyydesta, jos
sen kalenterivuoden paattymisesta, jolloin jasenluottolaitos on
eronnut tai erotettu, on kulunut vahemman kuin viisi vuotta
silloin, kun maksuvelvollisuutta koskeva vaatimus esitetaan
jasenluottolaitokselle.

OP Ryhman tilinpaatos ja tilintarkastus

Yhteenliittymalain mukaan OP Ryhman tilinpaatos on
laadittava noudattaen kirjanpitolaissa tarkoitettuja
kansainvalisia tilinpaatosstandardeja. Valvoja on antanut
yksityiskohtaisempia maarayksia OP Ryhman tilinpaatoksen
laatimisesta. Tilinpaatoksessa noudatetut laadintaperiaatteet
on esitetty OP Ryhman tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Keskusyhteisolla on velvollisuus antaa ohjeita
jasenluottolaitoksille yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden
noudattamiseksi OP Ryhman tilinpaatoksen laatimisessa.
Jasenluottolaitoksilla on velvollisuus antaa keskusyhteisolle
OP Ryhman tilinpaatoksen yhdistelya varten tarpeelliset
tiedot. Keskusyhteison tilintarkastajilla on oikeus saada OP
Ryhman tilinpaatoksen tarkastamista varten jaljennos
jasenluottolaitoksen tilintarkastusta koskevista asiakirjoista.

Keskusyhteison tilintarkastajat tarkastavat OP Ryhman
tilinpaatoksen noudattaen soveltuvin osin luottolaitoslain
saadoksia. Tilinpaatos esitellaan ja annetaan tiedoksi
keskusyhteison varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle.

Talletussuojarahaston ja sijoittajien
korvausrahaston suoja

Talletussuojarahastoa koskevan lainsaadannon mukaan
osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvia talletuspankkeja
pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina.
Talletussuojarahaston varoista korvataan tallettajan saamiset
osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvilta talletuspankeilta
yhteensa enintaan 100 000 euroon asti.

Myos sijoittajien korvausrahastoa koskevan lainsaadannon
mukaan osuuspankkien yhteenliittymaa pidetaan
korvaussuojan osalta yhtena pankkina. Korvaussuojarahaston
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varoista korvataan sijoittajan saamiset osuuspankkien
yhteenliittymaan kuuluvilta yhteisgilta yhteensa enintaan 20
000 euroon saakka.

Talletussuojasta vastaa Rahoitusvakausvirasto, joka hallinnoi
valtion talousarvion ulkopuolista rahoitusvakausrahastoa.
Rahasto muodostuu vakausmaksuina kartutettavasta
kriisinratkaisurahastosta ja talletussuojamaksuina
kartutettavasta talletussuojarahastosta.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyma

OP Ryhma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetussa laissa (Raval) maaritellyn rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman. Yhteenliittyman keskusyhteiso toimii
Raval:n 3 §n perusteella ryhmittyman johdossa olevana
yrityksena.

Raval.:ssa saadetaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymalle
oma vakavaraisuusvaatimus. OP Ryhman vakavaraisuus

ilmoitetaan vahimmaispaaoman ylittavana omien varojen
maarana seka omien varojen kokonaismaaran suhteena

omien varojen vahimmaismaaraan.

Raval:n tilinpaatosta koskevaa normistoa ei sovelleta lain 30
§:n perusteella OP Ryhmaan, koska ryhman tilinpaatos
laaditaan noudattaen kansainvalisia IFRS-
tilinpaatosstandardeja.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

OP Osuuskunta myy tytaryhtionsa Checkout Finland Oy:n
koko osakekannan Paytrail Oyj:lle. Kauppakirja osapuolten
valilla on allekirjoitettu 4.1.2021. Yrityskaupan on tarkoitus
toteutua kevaan 2021 aikana, mikali kaupalle saadaan
Finanssivalvonnan hyvaksynta.

OP Ryhma maksoi Tuotto-osuuksien korot vuodelta 2019
Tuotto-osuuksien haltijoille 8.2.2021. OP Ryhma noudattaa
voitonjaossaan EKP:n paivitettya suositusta, joka on voimassa
vahintaan 30.9.2021 saakka ja koskee myos vuoden 2020
Tuotto-osuuksien korkoja. Voimassa olevan suosituksen
perusteella Tuotto-osuuksien korot vuodelta 2020 voidaan
maksaa aikaisintaan lokakuussa 2021, ellei EKP myohemmin
kuluvana vuonna pidenna suosituksen voimassaoloa tai
muuta sen sisaltoa. Maksuaikataulusta tiedotetaan
tarkemmin siina vaiheessa, kun se on EKP:n suositusten
puitteissa mahdollista.

Vuoden 2021 nakymat

Koronavirustartunnat lisaantyivat syksylla useimmissa
maissa. Taman seurauksena kesalla alkanut talouden
elpyminen kangerteli, mutta vaikutukset talouteen olivat
vuoden lopulla aiempaa vahaisempia ja kohdistuivat
palvelusektoriin. Talouden elpyminen jatkuu
koronapandemian talttumisen mahdollistamassa tahdissa.
Rahoitusmarkkinoilla odotukset ovat myonteisia.
Keskuspankkien politiikka rauhoittaa markkinoita ja pitaa
korot matalina.
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Koronapandemia pitaa yha ylla epavarmuutta talouden
nakymista. Pandemiakehityksen akillinen paheneminen
vaikuttaisi OP Ryhmaan kolmella tavalla: epavarmuus
lisdantyisi rahoitus- ja sijoitusmarkkinoilla seka taloudessa,
asiakkaiden taloudellisten vaikeuksien lisaantyminen
kasvattaisi luottoriskia seka vahentaisi palveluiden kysyntaa ja
lisaksi paheneva tautitilanne voisi vaikeuttaa OP Ryhman
oman toiminnan tehokasta toteuttamista.

Koronaviruspandemia aiheuttaa epavarmuutta saamisten
arvonalentumisten maaraan ja sijoitustoiminnan tuottoihin.
OP Ryhman vuoden 2021 tuloksen ennen veroja arvioidaan
muodostuvan pienemmaksi kuin vuoden 2020 tulos.

Kaikki tassa toimintakertomuksessa esitetyt ennusteet ja

arviot perustuvat tamanhetkiseen nakemykseen talouden
kehityksesta. Toteutuvat tulokset voivat olla merkittavasti
erilaiset.
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Keskeiset tuloslaskelma- ja tase-erat seka taloudelliset tunnusluvut

Milj. € 2020 2019 2018 2017 2016

Keskeiset tuloslaskelmaerat, milj. €

Korkokate 1284 1241 1186 1102 1058
Vakuutuskate 572 421 566 478 558
Nettopalkkiotuotot 931 936 887 879 859
Sijoitustoiminnan nettotuotot 184 530 211 522 391
Lilketoiminnan muut tuotot 132 53 61 83 122
Henkilostokulut 715 781 516 758 762
Poistot ja arvonalentumiset 273 278 325 246 160
Liiketoiminnan muut kulut 852 844 839 764 646
Saamisten arvonalentumiset -225 -87 -46 -48 =77
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -251 -249 -226 =217 -206
Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach) -3 -105 26 - -
Tulos ennen veroja 785 838 959 1031 1138

Keskeiset tase-erat — vastaavaa, milj. €

Kateiset varat 21 827 11988 12350 12937 9471
Johdannaissopimukset 5215 4 824 3581 3412 4732
Saamiset luottolaitoksilta 306 246 183 504 337
Saamiset asiakkailta 93 644 91463 87026 82193 78604
Sijoitusomaisuus 23 562 23509 23050 23324 25887
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 11 285 10 831 9771 10126 9168
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet 1 944 1930 2227 2 353 2 345
Muut erat 2 424 2232 2107 2 355 3203
Vastaavaa yhteensa 160207 147024 140294 137205 133747
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Keskeiset tase-erat — vastattavaa, milj. €

Velat luottolaitoksille 8 086 2632 4 807 5157 4 669
Johdannaissopimukset 3 424 3316 2992 3026 4 044
Velat asiakkaille 73 422 68289 66112 65549 60077
Vakuutusvelka 9374 9476 9476 9950 10586

Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 11 323 10 862 9812 10158 9 205

Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjalainat 34706 34369 30458 26841 28287
Muut vieraan paaoman erat 6761 5510 4 896 5 440 6 642
Oma padoma 13112 12570 11742 11084 10237
Vastattavaa yhteensa 160207 147024 140294 137205 133747

Tunnusluvut

Oman paaoman tuotto, ROE, % 50 5,5 6,5 7,7 9.4
Koko paaoman tuotto, ROA, % 0,4 0,5 0,5 0,6 0,7
Kulujen osuus tuotoista, % 59 60 58 58 52
Henkilostomaara keskimaarin** 12 486 12376 12339 12212 12271
Ydinpaaoman (CET1) vakavaraisuussuhde, % 189 19,5 20,5 201 201
Vakavaraisuussuhde, % 21,7 211 22,1 22,5 231

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun
lain mukainen vakavaraisuus, %* 150 138 147 148 170

*Vertailuvuosi 2016 on esitetty Solvenssi ll:n mukaan. Luvuissa on huomioitu siirtymasaannokset.
**Vuosien 2016-2017 luvuissa ei ole mukana kesatyontekijoita.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja esitetaan kuvaamaan liiketoiminnan taloudellista kehitysta ja parantamaan vertailukelpoisuutta eri
raportointikausien valilla. Kaytettyjen vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat on esitetty alla.

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Oman padoman tuotto (ROE), % Tilikauden tulos <100
Oma padoma (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Oman padoman tuotto (ROE), iiman OP-bonuksia, % Tilikauden tulos + OP-bonukset verojen jalkeen <100
Oma padoma (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Koko padoman tuotto (ROA), % Tilikauden tulos <100
Taseen loppusumma keskimaarin (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Koko padoman tuotto (ROA), ilman OP-bonuksia, % Tilikauden tulos + OP-bonukset verojen jalkeen 100
Taseen loppusumma keskimaarin (kauden alun ja lopun keskiarvo)

Kulujen osuus tuotoista, % Kulut yhteensa 100
Tuotot yhteensa

Tuotot sijoitustoiminnasta Sijoitustoiminnan nettotuotot + Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach)

Luottokanta Tase-era Saamiset asiakkailta

Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % Saamisten arvonalentumiset x 100
Luotto- ja takauskanta tilikauden lopussa

Talletukset Tase-eran Velat asiakkaille sisaltamat talletukset

Tappiota koskevan vahennyseran kattavuusaste (coverage ratio), % Tappiota koskeva vahennysera <100
Saamiset asiakkailta (taseen ja taseen ulkopuoliset erat)

Maksukyvyttémyyden havainnointiaste (default capture rate), % Uudet maksukyvyttomat sopimukset, jotka olivat vaiheessa 2 vertailuvuonna 100
Uudet maksukyvyttomat sopimukset tilikaudella

Vahinkovakuutus:
Korvauskulut pl. laskuperustemuutokset ja yrityskauppojen yhteydessa syntyneiden

Operatiivinen vahinkosuhde, % aineettomien erien poistot %100
Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto)

Operatiivinen likekulusuhde, % Likekulut 100
Vakuutusmaksutuotot pl. laskuperustemuutokset (netto)

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % Operatiivinen vahinkosuhde + operatiivinen likekulusuhde
Operatiivinen riskisuhde + operatiivinen toimintakulusuhde

Operatiivinen riskisuhde (ilman perustekorkokulua), % Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut ja laskuperustemuutokset <100

Vakuutusmaksutuotot (netto) pl. laskuperustemuutokset
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Operatiivinen toimintakulusuhde, %

Henkivakuutus:

Operatiivinen kulusuhde, %

Erillislaskentaan perustuvat
tunnusluvut

Vakavaraisuussuhde, %
Tier 1 -vakavaraisuussuhde, %
Ydinpadoman (CET1) vakavaraisuussuhde, %

Solvenssisuhde, %
Vahimmaisomavaraisuusaste (leverage ratio), %

Maksuvalmiusvaatimus (LCR), %

Pysyvan varainhankinnan vaatimus (NSFR), %

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta
annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde*

Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, %

Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %

Terveet lainanhoitojoustosaamiset luotto- ja takauskannasta, %

Terveet lainanhoitojoustosaamiset ongelmasaamisista, %

OP Ryhman toimintakertomus 2020

Liikekulut ja korvausten selvittelykulut

Vakuutusmaksutuotot (netto) pl. laskuperustemuutokset

Kulut yhteensa

Kuormitustulo + hallinnointipalkkioiden palautus

Omat varat yhteensa

Kokonaisriski

Ensisijainen paioma (Tier 1)

Kokonaisriski

Ydinpagoma (CET1)

Kokonaisriski

Omat varat

Vakavaraisuuspadomavaatimus (SCR)

Ensisijainen paioma (T1)

Vastuiden maara

Likvidit varat

Likviditeetin ulosvirtaukset - likviditeetin sisadn virtaukset stressitilanteessa

Pysyva varainhankinta

Pysyvan varainhankinnan vaade

Ryhmittyméan omat varat yhteensa

Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa

Jarjestamattomat saamiset (netto)**

Luotto- ja takauskanta tilikauden lopussa

Ongelmasaamiset (netto)***

Luotto- ja takauskanta tilikauden lopussa

Terveet lainanhoitojoustosaamiset (netto)***

Luotto- ja takauskanta tilikauden lopussa

Terveet lainanhoitojoustosaamiset (netto)***

Ongelmasaamiset tilikauden lopussa
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Tappiota koskeva vahennysera (saamiset asiakkailta)

ongelmasaamisista, % Tappiota koskeva vahennyserd, joka kohdistuu tase-eraan saamiset asiakkailta
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Luotto- ja takauskanta

*Rava-suhdeluvussa on huomioitu siirtymasaannokset.

Ongelmasaamiset tilikauden lopussa

Luottokanta + takauskanta

** Jarjestamattomilla saamisilla tarkoitetaan yli 90 paivaa eraantyneita saamisia ja muita riskillisiksi luokiteltuja saamisia seka tallaisiin saamisiin
kohdistuvia asiakkaan taloudellisista vaikeuksista johtuvia lainanhoitojoustoja. Lainanhoitojoustot ovat asiakkaan aloitteesta sovittuja helpotuksia
alkuperaiseen maksuohjelmaan, ja niilla pyritaan auttamaan asiakasta selviytymaan valiaikaisista maksuvaikeuksista.

***(Ongelmasaamisilla tarkoitetaan yli 90 paivaa eraantyneita saamisia, muita riskillisiksi luokiteltuja saamisia seka tallaisiin tai terveisiin saamisiin

kohdistuvia asiakkaan taloudellisista vaikeuksista johtuvia lainanhoitojoustoja. Lainanhoitojoustot ovat asiakkaan aloitteesta sovittuja helpotuksia

alkuperaiseen maksuchjelmaan, ja niilla pyritdan auttamaan asiakasta selviytymaan valiaikaisista maksuvaikeuksista. Terveita

lainanhoitojoustosaamisia ovat koeajalla olevat jarjestamattomista saamisista jo tervehtyneet lainanhoitojoustosaamiset tai saamiset, joissa
lainanhoitojousto on tehty sopimukseen, joka ei ollut jarjestamaton. Muista kuin asiakkaan taloudellisista vaikeuksista johtuneita

maksuohjelmamuutoksia ei luokitella ongelmasaamisiksi.

Vahinkovakuutuksen operatiivinen tulos

Milj. €

1-12/2020

Korvauskulut

Liikekulut

Vakuutustekninen kate

Diskonttokoron lasku

Sijoitustuotot ja -kulut

Muut tuotot ja kulut

Tulos ennen veroja

Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach)
Tulos ennen veroja

1028

293
184
-45
99
79
318
4
314

1-12/2019

1478

1060
311
107

-136
307
-23
255
-65
190

Muutos, %

-3,0
-5,6
71,6

-67.6

25,0

65,4

Vahinkovakuutuksen tunnuslukujen laskennassa kaytetaan vahinkovakuutusyhtioiden toimintokohtaisia kuluja, joita ei esiteta

samalla periaatteella konsemin tuloslaskelmassa.

A

x 100
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Vakavaraisuustaulukot
Luottolaitosvakavaraisuus

Omat varat, milj. €

OP Ryhman oma padoma

Poistetaan vakuutusyhtiiden vaikutus omasta padomasta
Kayvan arvon rahasto, rahavirran suojaus

Ydinpaaoma (CET1) ennen vahennyksia

Aineettomat hyodykkeet

Elakevastuun ylikate ja arvostusoikaisut

Omista varoista vahennettavat osuuspaaomat

Ennakoitu voitonjako ja edellisen tilikauden maksamaton voitonjako
ECL - odotetut tappiot alijaama

Ydinpadoma (CET1)

Paaomalainat, joihin sovelletaan siirtymasaannosta
Ensisijainen lisdpadoma (AT1)
Ensisijainen padoma (T1)

Debentuurilainat
Toissijainen padoma (T2)
Omat varat yhteensa

Kokonaisriski, milj. €

Luotto- ja vastapuoliriski
Standardimenetelma (SA)

Valtio- ja keskuspankkivastuut
Luottolaitosvastuut

Yritysvastuut

Vahittaisvastuut

Oman padaoman ehtoiset sijoitukset

Muut

Sisdisten luottoluokitusten menetelma (IRB)
Luottolaitosvastuut

Yritysvastuut

Vahittaisvastuut

Oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Muut

Markkina- ja selvitysriski, standardimenetelma
Operatiivinen riski, standardimenetelma
Vastuun arvonoikaisu (CVA)

Muut riskit

Kokonaisriski yhteensa

EKP:n paatoksen mukaiset riskipainolattiat
Kokonaisriski sisaltaen riskipainolattiat

OP Ryhman toimintakertomus 2020

31.12.2020

13112

-498
-203
12 410
-391
-93
-126
-95
-413
11 293

40
40
11 333

1599
1599
12 933

31.12.2020

54522

4 562
347

9
3068
1026
32

80

49 960
1029
26 461
14 295
7036
1140
1096
3964
138

59720

59720

45

31.12.2019
12570
237
141
12192
-630
76
142
97
-428
10 819

60
60
10 879

806
806
11 685

31.12.2019
49 216
4101
304

8

2 646
1069
22

52
45115
1023
25580
10 320
6 898
1293
1309
4232
191
11

54 959

505
55 464
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Suhdeluvut, % 31.12.2020 31.12.2019
Ydinpaaoman (CET1) vakavaraisuussuhde 189 195
Tierl-vakavaraisuussuhde 19,0 19,6
Vakavaraisuussuhde 21,7 211
Suhdeluvut ilman siirtymasaannosta, % 31.12.2020 31.12.2019
Ydinpaaoman (CET1) vakavaraisuussuhde 189 195
Tier1-vakavaraisuussuhde 18,9 19,5
Vakavaraisuussuhde 21,6 21,0
Paaomavaatimus, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Omat varat 12933 11685
Padomavaatimus 8213 8 068
Puskuri pagomavaatimuksiin 4719 3617

Padomavaatimus 13,8 prosenttia muodostuu minimivaatimuksesta 8 prosenttia, kiinteasta lisapadomavaatimuksesta 2,5 prosenttia, O-SlI-
paaomavaatimuksesta 1,0 prosenttia, EKP:n asettamasta padomavaatimuksesta (P2R) 2,25 prosenttia (vertailuvuonna 2,0) ja ulkomaisten vastuiden
maakohtaisista muuttuvista lisapadaomavaatimuksista.

Velkaantuneisuus, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Ensisijainen pagoma (T1) 11333 10879
Vastuut yhteensa 144 799 131 504
Vahimmaisomavaraisuusaste, % 7.8 83

Velkaantuneisuutta kuvaava mittari eli vahimmaisomavaraisuusaste (Leverage Ratio) esitetaan Komission delegoidun asetuksen mukaisesti.
Saannosluonnosten mukainen minimitaso on kolme prosenttia. Vahimmaisomavaraisuusaste on laskettu tilikauden lopun luvuilla.

OP Ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
OP Ryhman omat padomat 13112 12570
Padomalainat ja debentuurilainat 1640 866
Muut omiin varoihin sisaltymattomat toimialakohtaiset erat -331 -349
Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet -1 147 -1 393
Vakuutusliiketoiminnan arvostuserot* 623 720
Suunniteltu voitonjako ja edellisen tilikauden maksamaton voitonjako -95 -97
Omista varoista vahennettavat IFRS-erat** -184 -150
ECL - odotetut tappiot alijaama -387 -402
Ryhmittyman omat varat yhteensa 13231 11766
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade*** 7 284 7132
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade* 1508 1386
Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa 8791 8 518
Ryhmittyman vakavaraisuus 4 439 3 248

Ryhmittyman vakavaraisuussuhde

(omat varat/omien varojen vahimmaismaara) (%) 50 138

* Vakuutusyhtididen vakavaraisuuden mukaiset arvostuserot ja arvio SCR:sta
** Elakevastuun ylikate, kayvan arvon rahastosta rahavirran suojauksen osuus
*** Kokonaisriski x 13,8 %, vertailuvuonna 14,5 %

Luvuissa on huomioitu siirtymasaannokset.
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Paalaskelmat

Tuloslaskelma

Milj. € Liite 2020 2019
Korkokate 4 1284 1241
Vakuutuskate 5 572 421
Nettopalkkiotuotot 6 931 936
Sijoitustoiminnan nettotuotot 7 184 530
Liiketoiminnan muut tuotot 8 132 53
Tuotot yhteensa 3103 3181
Henkilostokulut™ 9 715 781
Poistot ja arvonalentumiset 10 273 278
Liiketoiminnan muut kulut 11 852 844
Kulut yhteensa 1839 1903
Saamisten arvonalentumiset 12 -225 -87
OP-bonukset omistaja-asiakkaille 13 -251 -249
Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach) 14 -3 -105
Tulos ennen veroja 785 838
Tuloverot 15 -144 -168
Tilikauden tulos 641 670
* Lakisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto laski vuoden 2020 elakekuluja 96 miljoonaa euroa.

Jakautuminen:

Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 641 663
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden laajasta tuloksesta 0 6
Yhteensa 641 670
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Laaja tuloslaskelma

Milj. € Liite 2020 2019
Tilikauden tulos 641 670
Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen

maarittamisesta johtuvat voitot/(tappiot) 34 -47 15

Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi
Kayvan arvon rahaston muutos

Kaypaan arvoon arvostamisesta 36 81 62

Rahavirran suojauksesta 36 78 135

Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach) 36 5 108
Tuloverot

Erista, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden

uudelleen 27 9 -3
Erista, jotka saatetaan myohemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi

Kaypaan arvoon arvostamisesta 36 -16 -12
Rahavirran suojauksesta 36 -16 =27
Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach) 36 -1 -22
Tilikauden laaja tulos 734 926

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:

Omistajien osuus tilikauden laajasta tuloksesta 734 920
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden laajasta

tuloksesta 0 6
Yhteensa 734 926
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Tase
Mijj. € Lite 31122020 31.12.2019
Kateiset varat 16 21 827 11 988
Saamiset luottolaitoksilta 17 306 246
Johdannaissopimukset 18 5215 4 824
Saamiset asiakkailta 19 93 644 91 463
Sijoitusomaisuus 20 23562 23 509
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 21 11 285 10 831
Aineettomat hyodykkeet 23 1311 1 406
Aineelliset hyodykkeet 24 633 524
Muut varat 26 2236 1 684
Verosaamiset 27 188 235
Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat 314
Varat yhteensa 160 207 147 024
Velat luottolaitoksille 28 8 086 2 632
Johdannaissopimukset 29 3424 3316
Velat asiakkaille 30 73 422 68 289
Vakuutusvelka 31 9374 9 476
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 32 11 323 10 862
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 33 34 706 34 369
Varaukset ja muut velat 34 3431 3163
Verovelat 27 1069 1 050
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 35 2261 1290
Myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin liittyvat velat 6
Velat yhteensa 147 095 134 454
Oma padoma

OP Ryhman omistajien osuus

Osuuspaaoma

Jasenosuudet 212 209
Tuotto-osuudet 2962 3029

Kayvan arvon rahasto 382 251

Muut rahastot 2172 2184

Kertyneet voittovarat 7 248 6731

Maaraysvallattomien omistajien osuus 137 166
Oma padoma yhteensa 36 13112 12 570
Velat ja oma padoma yhteensa 160 207 147 024
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Oman paaoman muutoslaskelma

Omistajille kuuluva oma paaoma

OP Ryhman tilinpaatos 2020

Maarays-

Kayvan vallattomien Oma

Osuus- arvon Muut  Kertyneet omistajien padoma

Milj. € padoma rahasto rahastot voittovarat Yhteensa osuus yhteensa

Oma padoma 1.1.2019 3241 7 2183 6 157 11 588 154 11 742

Tilikauden laaja tulos 244 675 920 6 926

Tilikauden tulos 663 663 6 670

Muut laajan tuloksen eréat 244 12 256 256

Voitonjako -94 -94 -9 -104

Jasen- ja tuotto-osuuksien muutokset -3 -3 -3
Rahastosiirrot 2 -2

Muut -6 -6 15 9

Oma paaoma 31.12.2019 3238 251 2185 6 730 12 404 166 12 570
Omistajille kuuluva oma paaoma

Méaarays-

Kayvan vallattomien Oma

Osuus- arvon Muut  Kertyneet omistajien paaoma

Milj. € padoma rahasto rahastot voittovarat  Yhteensa osuus yhteensa

Oma padoma 1.1.2020 3238 251 2185 6 730 12 404 166 12 570

Tilikauden laaja tulos 131 604 734 0 734

Tilikauden tulos 641 641 0 641

Muut laajan tuloksen erat 131 -38 93 93

Voitonjako -98 -98 -11 -109

Jasen- ja tuotto-osuuksien muutokset -64 -64 -64
Rahastosiirrot -14 14

Muut -1 -1 -18 -20

Oma padoma 31.12.2020 3174 382 2172 7 248 12 975 137 13112
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Rahavirtalaskelma

Milj. € Liite 2020 2019
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 641 670
Oikaisut tilikauden tulokseen 111 126
Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vahennys (+) -2 878 -4 266
Saamiset luottolaitoksilta 17 -11 43
Johdannaissopimukset 18 -35 -25
Saamiset asiakkailta 19 -2 287 -4 418
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 21 -8 254
Sijoitusomaisuus 20 -128 131
Muut varat 26 -410 -250
Liiketoiminnan velkojen lisays (+) tai vahennys (-) 10 247 325
Velat luottolaitoksille 28 5660 -2 347
Johdannaissopimukset 29 -305 13
Velat asiakkaille 30 4 829 2177
Vakuutusvelka 31 0 -25
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 32 98 262
Varaukset ja muut velat 34 -34 246
Maksetut tuloverot -89 -116
Saadut osingot 44 76
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 8 077 -3185
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin 23, 24 -131 -168
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutukset 23, 24 637 50
B. Investointien rahavirta yhteensa 506 -118
Rahoituksen rahavirrat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus, muutos 978

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, muutos 33 68 3650
Osuus- ja osakepaaoma, lisaykset 78 480
Osuus- ja osakepaaoman vahennykset -142 -485
Maksetut osingot ja osuuspaaoman korot 0 -94
Vuokrasopimusvelat -34 -19
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa 948 3533
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) 9530 230
Rahavarat tilikauden alussa 12 168 12 423
Valuuttakurssien muutosten vaikutus* 357 -485
Rahavarat tilikauden lopussa 22 055 12 168
Saadut korot 1778 1987
Maksetut korot -552 -612
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Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut

Erat, joihin ei lity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Saamisten arvonalentumiset 235 110
Vakuutusteknisten erien muutokset -222 -704
Rahoitusinstrumenttien arvon muutokset -27 279
Sijoituskiinteistdjen kayvan arvon muutokset 33 -181
Etuuspohjaiset elakejarjestelyt -76 -18
Suunnitelman mukaiset poistot 276 278
Osuus osakkuusyritysten tuloksista -18 -2
Maksetut tuloverot 144 116
Muut -46 248

Erat, jotka esitetdan muualla kuin liiketoiminnan rahavirrassa

Myyntivoitot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus -189 0
Oikaisut yhteensa 111 126
Rahavarat

Kateiset varat 21 827 11 988
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 229 180
Yhteensa 22 055 12 168

* Valuuttakurssien muutosten vaikutus esitetaan rahavarojen muutoksissa kun ne aiemmin esitettiin rahoituksen rahavirrassa.
Vertailuvuosi on oikaistu vastaamaan nykyista esittamistapaa.
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Segmenttiraportointi

Liiketoimintasegmentit

OP Ryhman liikketoimintasegmentit ovat Vahittaispankki, Yrityspankki ja Vakuutus. Liiketoimintasegmentteihin
kuulumaton toiminta esitetdaan segmentissa "Muu toiminta”. Segmenttiraportointi laaditaan noudattaen OP Ryhman
tilinpaatoksen laatimisperiaatteita. Segmenttijako ja esittamistapa perustuvat johdon raportointiin. Segmenttien tulosta
ja kannattavuutta seurataan tulos ennen veroja —tasolla.

Yhtidina Vahittaispankki-segmenttiin sisaltyvat osuuspankit, OP Kodit, OP—Korttiyhtio Oyj, OP—Asuntoluottopankki Oyj,
Pivo Wallet Oy ja OP Co-ride Qy. Korkokate on segmentin merkittavin tuottoera. Tuottoja kertyy myds palkkiotuottoina
ja sijoitustoiminnasta. Kulut muodostuvat padosin henkilosto— ja ICT—kuluista seka toimipaikkaverkoston aiheuttamista
kuluista ja OP—bonuksista omistaja—asiakkaille. Liiketoiminnan merkittavin riskilaji on luottoriski, mutta liketoimintaan
sisaltyy myos markkinariskeja ja operatiivisia riskeja.

Yhtioina Yrityspankki—segmenttiin kuuluvat OP Yrityspankki Oyj (pl. keskuspankkitoiminnot), OP Sailytys Oy, OP
Varainhoito Oy, OP Kiinteistosijoitus Oy, Checkout Finland Oy ja OP-Rahastoyhtio Oy. Korkokate on segmentin
merkittavin tuottoera. Tuottoja kertyy myods pankkitoiminnan ja varallisuudenhoidon palkkiotuottoina seka
sijoitustoiminnasta. Kulut muodostuvat paaosin henkilosto— ja ICT—kuluista. Liiketoiminnan merkittavin riskilaji on
luottoriski, mutta liiketoimintaan sisaltyy myods markkinariskeja ja operatiivisia riskeja.

Vakuutus—segmenttiin sisaltyy OP Ryhman vahinkovakuutusyhtiot eli Pohjola Vakuutus Oyj seka henkivakuutusyhtio
OP-Henkivakuutus Oy. Segmentin tuotteisiin kuuluvat yritys— ja yksityisasiakkaille myytavat vahinko- ja
henkivakuutukset. Liiketoiminnan tuotot muodostuvat paaosin vakuutusmaksutuotoista, palkkiotuotoista ja
sijoitustoiminnan nettotuotoista. Segmenttiin kuuluu myos Pohjola Sairaala Oy, jonka tulos syntyy laakaripalkkioista seka
toimenpiteiden ja diagnostiikan tuotoista. Vakuutus—segmentin merkittavimmat riskit ovat vakuutus— ja sijoitusriskit. OP
Ryhmassa henkiloston lakisaateisiin etuuspohjaisiin elakejarjestelyihin liittyvia riskeja kohdistuu ainoastaan
Vakuutus—segmenttiin. Naihin liittyva riskitaso on kuitenkin maltillinen.

Muu toiminta —segmentti sisaltda muita segmentteja tukevat toiminnot. Segmenttiin kuuluvat paaosa OP
Osuuskunnasta, OP—Palvelut Oy ja OP Yrityspankki Oyj:n keskuspankkitoiminnot. Liiketoimintasegmentteja tukevien
palveluiden kustannukset kohdistuvat segmenteille palveluveloituksina. Muu toiminta —segmentin tuotot koostuvat
paaosin keskuspankkitoiminnan tuotoista ja liilketoiminnan muihin tuottoihin kirjattavista OP Ryhman sisaisista
veloituksista.

Segmenttiraportoinnin laatimisperiaatteet

Segmenttiraportointi noudattaa OP Ryhman tilinpaatoksen laatimisperiaatteita. Segmenteille on kohdistettu ne tuotot,
kulut, varat ja velat, joiden on katsottu valittomasti kuuluvan ja olevan jarkevalla perusteella kohdistettavissa
segmenteille. Ne tuotot, kulut, sijoitukset ja padomat, joita ei ole kohdistettu segmenteille, sekd segmenttien valiset
konsernieliminoinnit raportoidaan sarakkeessa "Konsernieliminoinnit”.
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Vahittdis-  VYritys- Muu Konserni-
Tulos tammi-joulukuu 2020, milj. € pankki pankki  Vakuutus toiminta  eliminoinnit OP Ryhma
Korkokate 925 394 -1 -60 27 1284
josta sisaiset nettotulokset ennen veroja -25 25
Vakuutuskate 582 -10 572
Nettopalkkiotuotot 698 153 78 9 -6 931
Sijoitustoiminnan nettotuotot 2 143 88 12 -61 184
Liiketoiminnan muut tuotot 29 17 9 Thb -667 132
Tuotot yhteensa 1653 707 755 705 -717 3103
Henkilostokulut 412 71 55 177 0 715
Poistot ja arvonalentumiset 60 18 60 138 -3 273
Liiketoiminnan muut kulut 680 197 269 388 -683 852
Kulut yhteensa 1152 286 384 703 -686 1839
Saamisten arvonalentumiset -172 -53 0 1 0 -225
OP-bonukset omistaja-asiakkaille =214 -18 -19 0 -251
Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach -4 0 0 -3
Tulos ennen veroja 115 349 348 3 -31 785
Baltian maista nettotuotot olivat yhteensa 11 miljoonaa euroa.
Vahittais-  Yritys- Muu Konserni-
Tulos tammi-joulukuu 2019, milj. € pankki pankki  Vakuutus toiminta  eliminoinnit OP Ryhma
Korkokate 922 383 -12 -59 7 1241
josta sisaiset nettotulokset ennen veroja 1 -3 -11 13

Vakuutuskate 431 -10 421
Nettopalkkiotuotot 708 125 99 6 -3 936
Sijoitustoiminnan nettotuotot -17 119 435 38 -46 530
Liiketoiminnan muut tuotot 43 27 16 593 -626 53
Tuotot yhteensa 1657 655 969 578 -678 3181
Henkilostokulut 426 76 133 148 -1 781
Poistot ja arvonalentumiset 55 20 71 132 0 278
Liiketoiminnan muut kulut 692 182 269 336 -635 844
Kulut yhteensa 1172 277 473 616 -635 1903
Saamisten arvonalentumiset -36 -51 0 0 0 -87
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -214 -16 -19 0 -249
Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach -104 -1 -105
Tulos ennen veroja 235 311 373 -37 -43 838

Baltian maista nettotuotot olivat yhteensa 10 miljoonaa euroa.
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Vahittdis-  VYritys- Muu Konserni-
Tase 31.12.2020, milj. € pankki pankki  Vakuutus toiminta  eliminoinnit OP Ryhma
Kateiset varat 63 224 0 21 540 21 827
Saamiset luottolaitoksilta 20 668 103 1 653 11 845 -33 965 306
Johdannaissopimukset 722 5144 341 209 -1199 5215
Saamiset asiakkailta 69 362 24701 0 495 -915 93 644
Sijoitusomaisuus 676 494 9 597 19 053 -6 257 23 562
Sijoitussidonnaisten
sopimusten katteena olevat 11 285 11 285
Aineettomat hyddykkeet 35 207 782 291 -3 1311
Aineelliset hyddykkeet 341 4 130 165 -9 633
Muut varat 278 588 979 627 -235 2 236
Verosaamiset 91 2 10 45 40 188
Varat yhteensa 92 237 31 467 24777 54 270 -42 543 160 207
Velat luottolaitoksille 11 117 564 28 709 -32 303 8 086
Johdannaissopimukset 425 4 082 2 192 -1278 3 424
Velat asiakkaille 59 436 13118 3221 -2 352 73 422
Vakuutusvelka 9374 9 374
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja
sijoitussopimuksista 11 323 11 323
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 13 932 855 21 207 -1 288 34 706
Varaukset ja muut velat 903 774 682 1 254 -183 3431
Verovelat 496 4 176 395 -1 1 069
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla
veloilla -6 380 2 294 -407 2261
Velat yhteensa 86302 19396 21 937 57 271 -37 811 147 095
Oma padoma 13112
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Vahittdis-  VYritys- Muu Konserni-
Tase 31.12.2019, milj. € pankki pankki  Vakuutus toiminta  eliminoinnit OP Ryhma
Kateiset varat 71 19 1 506 11 891 -1 499 11 988
Saamiset luottolaitoksilta 12 785 130 23 9577 -22 269 246
Johdannaissopimukset 507 4 384 379 468 -913 4 824
Saamiset asiakkailta 67 985 24502 0 95 -1118 91 463
Sijoitusomaisuus 316 1 006 9798 17 626 -5 236 23 509
Sijoitussidonnaisten sopimusten
katteena olevat varat 10 831 10 831
Aineettomat hyodykkeet 43 221 791 354 -3 1 406
Aineelliset hyodykkeet 355 2 134 43 -11 524
Muut varat 247 376 869 407 -216 1684
Verosaamiset 103 4 45 39 42 235
Myytdvana oleva pitkaaikaiset omaisuuserat 314 314
Varat yhteensa 82411 30645 24 376 40 814 -31 223 147 024
Velat luottolaitoksille 8 965 757 15511 -22 601 2 632
Johdannaissopimukset 323 3657 109 195 -968 3316
Velat asiakkaille 54 434 11 290 4 664 -2100 68 289
Vakuutusvelka 9 476 9 476
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja
sijoitussopimuksista 10 862 10 862
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 11574 1441 21 449 -94 34 369
Varaukset ja muut velat 642 801 767 1120 -167 3163
Verovelat 483 5 201 363 -1 1 050
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla
veloilla -18 9 380 1314 -395 1290
Myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin
liittyvat velat 6 6
Velat yhteensa 76 403 17960 21795 44 622 -26 326 134 454
Oma padoma 12 570
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Liite 1. OP Ryhman IFRS-tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Yleista

OP Ryhma on talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain 9
§:ssa tarkoitettu taloudellinen kokonaisuus. OP Ryhman
tilinpdatos on laadittu OP Osuuskunnan ja sen tytaryhtididen ja
jasenluottolaitosten tilinpaatosten ja konsernitilinpaatosten
yhdistelmana.

OP Ryhma ei muodosta kirjanpitolaissa maariteltya konsernia,
koska OP Osuuskunnalla ja sen jasenosuuspankeilla ei ole
toisiinsa nahden yleisten konsernilaskentaperiaatteiden
tarkoittamaa maaraysvaltaa. Taman vuoksi OP Ryhmalle on
maaritelty tekninen emoyhtio.

OP Osuuskunta toimii koko OP Ryhman strategisena
omistusyhteisona seka ryhmaohjauksesta ja valvonnasta
vastaavana keskusyhteisona.

Laissa talletuspankkien yhteenliittymasta maarataan, etta OP
Ryhman keskusyhteison OP Osuuskunnan on laadittava OP
Ryhman yhdistelty tilinpaatés. OP Osuuskunnan hallitus on
vastuussa tilinpaatoksen laatimisesta sita koskevien saannésten
mukaisesti.

OP Osuuskunnan kotipaikka on Helsinki, ja sen rekisteroity
osoite on Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki.

Jaljennds OP Ryhman tilinpaatoksesta on saatavissa internet-
osoitteesta www.op.fi tai ryhman toimitiloista kayntiosoitteesta
Gebhardinaukio 1, 00510 Helsinki.

OP Osuuskunnan hallitus hyvaksyi OP Ryhman
tilinpaatostiedotteen julkaistavaksi 10.2.2021 ja hallitus
hyvaksyi tilinpaatoksen 23.2.2021.

1 Laatimisperusta

OP Ryhman tilinpaatds on laadittu kansainvalisten IFRS-
standardien (International Financial Reporting Standards)
mukaisesti. Tilinpaatoksen laadinnassa noudatetaan niita IAS-
ja IFRS-standardeja ja SIC- ja IFRIC-tulkintoja, jotka olivat
voimassa 31.12.2020. Kansainvalisilla tilinpaatésstandardeilla
viitataan niihin standardeihin ja tulkintoihin, jotka on hyvaksytty
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
1606/2002 mukaisesti. OP Ryhmaén velvollisuus laatia
tilinpaatos kansainvalisten tilinpaatosstandardien mukaisesti
perustuu lakiin talletuspankkien yhteenliittymasta. OP Ryhman
liitetiedot ovat myos suomalaisten, IFRS-saannaoksia
taydentavien kirjanpito- ja yhteisélainsaadannon vaatimusten
mukaiset.

OP Ryhma otti kayttoon vuonna 2020 seuraavat standardit ja
tulkinnat:
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e  (OP Ryhma otti kayttoon Euroopan
pankkiviranomaisen (EBA) ohjeistuksen
maksukyvyttomyyden maaritelman soveltamisesta
(Ohjeet maksukyvyttomyyden maaritelman
soveltamisesta asetuksen (EU) N:o 575/2013 178
artiklan mukaisesti: EBA/GL/2016/07 ja
EBA/RTS/2016/06). Ohjeistuksella harmonisoidaan
eurooppalaisten pankkien kayttama asiakkaiden
maksukyvyttomyyden maaritelma. Siirtyman
vaikutukset on esitetty liitetiedossa 3. Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden ja esittamisen muutokset.

e  Standardeihin IFRS 3, IAS 1 ja IAS 8 tehdyt
muutokset tulivat voimaan 1.1.2020. Muutoksilla ei
ollut merkittavaa vaikutusta tilinpaatokseen.

e |FRS 16 -standardimuutos koskien vuokrasopimusten
muutoksia ja vuokrasopimuksille myonnettyja
vuokrahelpotuksia, jotka johtuvat suoraan
koronaviruspandemiasta ja koskevat vuokria, jotka
olisivat tulleet maksettavaksi viimeistaan 30.
kesakuuta 2021. Standardimuutos astui voimaan
1.6.2020 ja se koskee vain vuokralle ottajia. Vuokralle
ottajana OP Ryhma ei ole hakenut
vuokrasopimuksilleen vuokranmaksuun liittyvia
helpotuksia.

OP Ryhman yhdistelty tilinpaatos on laadittu alkuperaisiin
hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, kaypaan
arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia
rahoitusvaroja, suojauskohteita kdyvan arvon suojauksessa
(suojatun riskin osalta) ja sijoituskiinteistdja, jotka on arvostettu
kaypaan arvoon.

Tilinpaatostiedot esitetaan miljoonina euroina. Liitetaulukoiden
erissa esitetty numero nolla tarkoittaa sita, etta era sisaltaa
saldoa, mutta se pyoristyy nollaan. Mikali erassa ei esiteta
mitaan (tyhja), eran saldo on nolla.

Talletuspankkien yhteenliittymalain seka tilinpaatoksen
laatimisperiaatteita, kirjanpidollisten arvioiden muutoksia ja
virheita kasittelevan IAS 8 -standardin periaatteiden mukaisesti
OP Osuuskunnan hallituksen on vahvistettava sellaiset
sovellettavat tilinpaatosperiaatteet, joihin ei ole saatavissa
ohjausta kansainvalisista tilinpaatésstandardeista. Taman
mukaisesti OP Osuuskunnan hallitus on vahvistanut
periaatteen, jonka mukaan OP Ryhman laskentatekninen
emoyhtio muodostuu jasenosuuspankeista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
575/2013 mukaiset Pilari 3 -vakavaraisuustiedot esitetaan
erillisessa OP Ryhman riski- ja vakavaraisuusraportissa. OP
Ryhman toimintakertomuksessa esitetaan kooste
vakavaraisuudesta.
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2 Arvioiden kayttd

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti
edellyttaa johdolta arvioiden tekemista ja harkintaa
laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Johdon arvioita ja
harkintaa edellyttavia laatimisperiaatteita on kasitelty
jaljiempana yksityiskohtaisernmin kohdassa 20 “Johdon
harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin sisaltyvat
keskeiset epavarmuustekijat”.

3 Yhdistelyperiaatteet
3.1 Laskentatekninen emoyhtio

Laissa talletuspankkien yhteenliittymasta maarataan, etta OP
Ryhman yhdistelty tilinpaatos on laadittava keskusyhteiso OP
Osuuskunnan ja sen jasenluottolaitosten tilinpaatosten tai
konsernitilinpaatosten yhdistelmana. Yhdistelty tilinpaatos
kasittaa myos sellaiset yhteisot, joissa edella tarkoitetuilla
yhteisoilla yhdessa on kirjanpitolaissa tarkoitettu maaraysvalta.
OP Ryhman osuuspaaoma muodostuu osuuspankkien jasenten
sellaisista osuusmaksuista, joita pankilla on ehdoton oikeus
kieltaytya lunastamasta. Edella mainittujen periaatteiden
mukaan OP Ryhmalle on muodostettu ns. laskentatekninen
emoyhtio.

Laskentateknisen emoyhtion keskindinen omistus, sisaiset
liketapahtumat, keskinaiset saamiset ja velat, sisainen
voitonjako ja sisaiset katteet eliminoidaan.

3.2 Tytaryhtiot, osakkuus- ja yhteisjarjestelyt

OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan laskentateknisen
emoyhtion seka sen maaraysvallassa olevien yhtididen
tilinpaatokset. OP Ryhmalla on maaraysvalta yrityksessa, jos OP
Ryhma olemalla osallisena yrityksessa altistuu sen muuttuvalle
tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja OP
Ryhma pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla yritysta
koskevaa valtaansa (strukturoidut yhteisét mukaan luettuina).
Suurin osa tytaryrityksista on taysin OP Ryhman omistuksessa,
jolloin ryhman maaraysvalta perustuu aanivaltaan.

OP Ryhma toimii sijoittajana ja sijoitusrahastojen hallinnoijana
erilaisissa sijoitusrahastoissa saadakseen sijoitustuottoja seka
erilaisia palkkiotuottoja. Rahastot, jotka on luokiteltu
strukturoiduiksi yhteisoiksi, on konsolidoitu ryhman
tilinpaatokseen silloin, kun OP Ryhméan maaraysvalta ei perustu
aanioikeuksiin vaan merkityksellisten toimintojen ohjaamiseen,
altistumiseen rahaston muuttuviin tuottoihin seka rahaston
hallinnon jarjestamiseen. Maaraysvallan muutoksia OP
Ryhmaan yhdistellyissa erilaisissa rahastosijoituksissa seurataan
neljannesvuosittain. Maaraysvallan tarkastelussa otetaan
huomioon sijoittajan valta ohjata sijoituskohteen merkityksellisia
toimintoja seka sijoittajan altistuminen muuttuville tuotoille.
Kun OP Ryhman maaraysvalta lakkaa, jaljelle jaava
omistusosuus arvostetaan maaraysvallan menettamispaivan
kaypaan arvoon ja kirjanpitoarvon muutos kirjataan
tulosvaikutteisesti. Tama kaypa arvo toimii alkuperaisena
kirjanpitoarvona, kun jaljelle jaavaa osuutta myohemmin
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rahoitusvaroina. Lisaksi asianomaisesta rahastosta aiemmin
muihin laajan tuloksen eriin kirjattuja maaria kasitellaan ikaan
kuin OP Ryhma olisi suoraan luovuttanut niihin liittyvat varat ja
velat. Tama voi tarkoittaa, etta aiemmin muihin laajan tuloksen
eriin kirjatut maarat siirretaan tulosvaikutteisiksi.

OP Ryhman keskinainen omistus on eliminoitu
hankintamenetelmalld. Luovutettu vastike ja hankitun yhtion
yksiloitavissa olevat varat ja vastattavaksi otetut velat
arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkella. Nettovarat
ylittava osuus hankintamenosta esitetdan likearvona. Mikali
hankintameno on pienempi kuin nettovarojen kaypa arvo,
erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

Hankintaan liittyvat menot kirjataan toteutuessaan kuluksi.
Mahdollinen lisdkauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon ja
luokitellaan joko velaksi tai omaksi paaomaksi. Velaksi luokiteltu
lisakauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
raportointikauden paattymispaivana.

Osakkuusyhtiot, joissa OP Ryhmaan kuuluvilla yhtigilla on
huomattava vaikutusvalta, yhdistellaan
paaomaosuusmenetelmalld. Huomattava vaikutusvalta syntyy
paasaantoisesti silloin, kun ryhma omistaa 20-50 prosenttia
toisen yhtion aanivallasta tai kun ryhmalla muutoin on
huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa.
Paaomaosuusmenetelmaa sovellettaessa sijoitus kirjataan alun
perin hankintamenon maaraisena ja sita lisataan tai
vahennetaan kirjaamalla sijoittajan osuus sijoituskohteen
hankinta-ajankohdan jalkeisista voitoista tai tappioista. OP
Ryhman osuudet osakkuusyrityksissa sisaltavat myos hankinta-
ajankohtana maaritetyn liikearvon. Jos konsernin osuus
osakkuusyhtion tappioista ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon,
sijoitus merkitaan taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon
ylittavia tappioita yhdistelld, ellei OP Ryhma ole sitoutunut
osakkuusyhtion velvoitteiden tayttamiseen. Osakkuusyrityksina
kasitellyt padomasijoitusrahastot on arvostettu kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti IFRS 9 -standardin mukaisesti IAS 28 -
standardin sallimalla tavalla.

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla
osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteinen maaraysvalta
on jarjestelya koskevan maaraysvallan pitamista yhteisena
sopimukseen perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun
merkityksellisia toimintoja koskevat paatokset edellyttavat
maaraysvallan jakavien osapuolten yksimielista hyvaksymista.
Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys.
Yhteisyritys on jarjestely, jossa OP Ryhmalla on oikeuksia
jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa toiminnossa
OP Ryhmalla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja
velkoja koskevia velvoitteita. Kiinteistoyhtiot yhdistellaan OP
Ryhman tilinpaatokseen yhteisina toimintoina yhdistelemalla OP
Ryhman omistusosuutta vastaava osuus kiinteistoyhtion
omaisuuserista ja veloista.

Tilikauden aikana hankitut tytar-, osakkuus- tai yhteisjarjestelyt
yhdistellaan siita hetkesta lahtien, kun OP Ryhma on saanut
maaraysvallan, yhteisen maaraysvallan tai huomattavan
vaikutusvallan. Vastaavasti tilikauden aikana myydyt tytar-,
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osakkuus- tai yhteisjarjestelyt yhdistellaan siihen saakka,
kunnes maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa.

Sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja voitonjako
eliminoidaan tilinpaatosta laadittaessa.

3.3 Maaraysvallattomien omistajien osuudet

Tilikauden tuloksen jakautuminen laskentateknisen emoyhtion
omistajien osuuteen ja maaraysvallattomien omistajien
osuuteen esitetaan tuloslaskelmassa, ja laajan tuloksen
jakautuminen esitetaan erillisessa laajassa tuloslaskelmassa.
Tilikauden tulos seka laaja tulos kohdistetaan
maaraysvallattomille siinakin tapauksessa, etta se johtaisi
siihen, etta maaraysvallattomien omistajien osuudesta tulisi
negatiivinen. Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta
padomasta esitetaan taseessa osana omaa paaomaa. Mikali
sijoituskohteen padoma ei tayta IAS 32:n mukaisia oman
paaoman kriteereita, esitetaan maaraysvallattomien osuus
nettovarallisuudesta velkana.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
arvostetaan joko kaypaan arvoon tai suhteellisena osuutena
hankinnan kohteen nettovarallisuudesta. Arvostamisperiaate
maaritetaan erikseen kullekin hankinnalle.

4 Ulkomaan rahan madraiset erat

OP Ryhman tilinpaatos laaditaan euroina, joka on emoyhtion
toiminta- ja esittamisvaluutta. Ulkomaan rahan maaraiset
liketoimet kirjataan euromaaraisiksi tapahtumapaivan kurssiin
tai kirjauskuukauden keskikurssiin. Tilinpaatospaivana
ulkomaan rahan maaraiset monetaariset tase-erat muutetaan
euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin. Ei-monetaariset tase-erat,
jotka arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon, esitetaan
tapahtumapaivan kurssiin.

Ulkomaan rahan maaraisten liiketapahtumien ja monetaaristen
tase-erien muuttamisesta euroiksi syntyvat kurssierot kirjataan
valuuttakurssivoittoina tai -tappioina tuloslaskelman eraan
Sijoitustoiminnan nettotuotot.

5 Rahoitusinstrumentit
5.1 Kdyvan arvon maaraytyminen

Kaypa arvo on se hinta, joka saataisiin omaisuuseran myynnista
tai maksettaisiin velan siirtamisesta markkinaosapuolten valilla
arvostuspaivana toteutuvassa tavanmukaisessa liiketoimessa.

Rahoitusinstrumentin kaypa arvo maaritellaan joko toimivilta
markkinoilta saatavien hintanoteerauksien avulla tai, jos
toimivia markkinoita ei ole, omia arvostusmenetelmia kayttaen.
Markkinoiden katsotaan olevan toimivat, jos hintanoteerauksia
on helposti ja saannonmukaisesti saatavissa ja ne kuvastavat
todellisia ja saannénmukaisesti toistuvia, toisistaan
riippumattomien osapuolten valisia markkinatransaktioita.
Rahoitusvarojen noteerattuna markkinahintana kaytetaan
senhetkista ostokurssia.

62

OP Ryhman tilinpaatos 2020

Mikali markkinoilla on vakiintunut arvostuskaytanto
rahoitusinstrumentille, jolle ei saada suoraan markkinahintaa
(esim. OTC-johdannaiset), niin kaypa arvo perustuu
markkinoilla yleisesti kaytettyyn markkinahinnan laskentamalliin
ja mallin kayttamien syottotietojen markkinanoteerauksiin.

Mikali arvostuskaytanto ei ole markkinoilla vakiintunut,
kaytetaan markkina-arvon maarityksessa asianomaiselle
tuotteelle laadittua omaa arvostusmallia. Arvostusmallit
pohjautuvat yleisesti kaytettyihin laskentamenetelmiin ja
kattavat kaikki ne osatekijat, jotka markkinaosapuolet ottaisivat
huomioon hintaa asettaessaan, seka ovat yhdenmukaisia
rahoitusinstrumenttien hinnoittelussa kaytettavien
hyvaksyttyjen taloudellisten menetelmien kanssa.

Arvostusmenetelmina kaytetaan markkinatransaktioiden
hintoja, diskontattujen rahavirtojen menetelmaa seka toisen
olennaisilta osin samanlaisen instrumentin tilinpaatoshetken
kaypaa arvoa. Arvostusmenetelmissa otetaan huomioon arvio
luottoriskista, kaytettavista diskonttauskoroista, ennenaikaisen
takaisinmaksun mahdollisuudesta ja muista sellaisista tekijoista,
jotka vaikuttavat rahoitusinstrumentin kayvan arvon
maarittamiseen luotettavasti.

Rahoitusinstrumenttien kayvat arvot jaetaan kolmeen eri
hierarkiatasoon sen mukaan, miten kaypa arvo on maaritelty:

e  taysin samanlaisille varoille tai veloille toimivilla
markkinoilla noteeratut kayvat arvot (taso 1)

e kayvat arvot, jotka on maaritetty kayttaen
syottotietoina muita kuin tason 1 noteerattuja hintoja,
jotka ovat todennettavissa varoille tai veloille, joko
suoraan (esim. hintoina) tai valillisesti (esim.
johdettuina hinnoista) (taso 2)

e  kayvat arvot on maaritetty kayttaen varoille tai veloille
syottotietoja, jotka eivat perustu todennettavissa
oleviin markkinahintoihin (taso 3).

Se kaypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kaypaan arvoon
arvostettu era on kokonaisuudessaan luokiteltu, on maaritetty
koko kyseisen kaypaan arvoon arvostetun eran kannalta
merkittavan alimmalla tasolla olevan syottotiedon perusteella.
Syottétiedon merkittavyys on arvioitu kyseisen kaypaan arvoon
arvostetun eran suhteen kokonaisuudessaan.

Epalikvideille tuotteille on tyypillista, etta hinnoittelumallilla
laskettu hinta poikkeaa toteutuneesta kauppahinnasta.
Toteutunut kauppahinta on kuitenkin paras osoitus tuotteen
kayvasta arvosta. Toteutuneen kauppahinnan ja
markkinahintoja kayttavan hinnoittelumallin avulla lasketun
hinnan erotuksena saatu tulos, Day 1 profit/loss, jaksotetaan
tuloslaskelmaan sopimuksen voimassaoloajalle. Jaksottamatta
oleva osuus tuloutetaan kuitenkin heti, mikali tuotteelle on
saatavilla aito markkinahinta tai markkinoille muodostuu
vakiintunut hinnoittelukaytanto.

OP Ryhman taseessa ei ole merkittavaa maaraa epalikvideja
rahoitusvaroja.
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Ryhman henkivakuutustoimintaan liittyvat epalikvidit
rahoitusvelat (sijoitussopimukset) arvostetaan IFRS 9:n
perusteella kdypaan arvoon. Sijoitussopimusten kayvan arvon
laskennassa kaytetaan arvostusmenetelmaa, joka ottaa
huomioon mm. rahan aika-arvon ja katteena olevien
rahoitusvarojen kayvan arvon. Velan arvo ei voi kuitenkaan
alittaa sopimuksen takaisinostoarvoa. Nama sopimukset on
luokiteltu tasolle 3 kayvan arvon hierarkiassa.

5.2 Rahoitusvarat- ja velat
5.2.1. Jaksotettu hankintameno

Jaksotettu hankintameno on se maara, johon rahoitusvaroihin
kuuluva era tai rahoitusvelka on arvostettu alkuperaisen
kirjaamisen yhteydessa, vahennettyna lyhennyksilla, lisattyna tai
vahennettyna alkuperaisen maaran ja eraantyvan maaran
valisen erotuksen kertyneilla, efektiivisen koron menetelmaa
kayttaen lasketuilla jaksotuksilla ja, kun on kyse
rahoitusvaroista, oikaistuna tappiota koskevalla vahennyseralla.

Efektiivisen koron menetelmaa kayttaden rahoitusvaroihin
kuuluvan eran tai rahoitusvelan odotettavissa olevana
voimassaoloaikana saatavaksi tai suoritettavaksi arvioidut
maksut tulevat diskontatuiksi tasmalleen rahoitusvaroihin
kuuluvan eran bruttomaaraisen kirjanpitoarvon tai
rahoitusvelan jaksotetun hankintamenon suuruiseksi.
Efektiivista korkoa laskettaessa rahavirrat arvioidaan ottamalla
huomioon rahoitusinstrumentin kaikki sopimusehdot ilman
odotettavissa olevia luottotappioita ("ECL”). Laskelma sisaltaa
kaikki sellaiset sopimusosapuolten valilla suoritettavat

tai saatavat palkkiot ja korkopisteet, jotka ovat kiintea osa
efektiivista korkoa, transaktiomenot seka kaikki muut yli- tai
alikurssit. Palkkioita, jotka ovat kiintea osa rahoitusinstrumentin
korkoa, ovat esim. lainan nostoon liittyvat toimitus- ja
jarjestelypalkkiot, ja ne jaksotetaan rahoitusinstrumentin
odotettavissa olevalle juoksuajalle tai lyhyemmalle ajanjaksolle,
jos se on asianmukaista. Palkkioita, jotka eivat ole kiintea osa
rahoitusinstrumentin efektiivista korkoa, kasitellaan IFRS 15 -
standardin mukaisesti, ja naita ovat esim. lainan hoitoon
liittyvat palkkiot.

Arvioituihin rahavirtoihin sisallytetaan odotettavissa olevat
luottotappiot, kun lasketaan luottoriskilla oikaistua efektiivista
korkoa rahoitusvaroille, joiden katsotaan alkuperaisena
kirjaamisajankohtana olevan luottoriskin johdosta arvoltaan
alentuneita rahoitusvaroja (ns. "POCI").

Korkotuotot

Korkotuotot on laskettu soveltamalla efektiivista korkoa
rahoitusvaroihin kuuluvan eran bruttomaaraiseen
kirjanpitoarvoon, paitsi silloin, kun kyseessa ovat:

a) ostetut tai alun perin myonnetyt luottoriskin johdosta
arvoltaan alentuneet rahoitusvarat, joiden osalta
sovelletaan luottoriskilla oikaistua efektiivista korkoa
rahoitusvaroihin kuuluvan eran jaksotettuun
hankintamenoon.

b) rahoitusvarat, jotka eivat ole ostettuja tai alun perin
myonnettyja luottoriskin johdosta arvoltaan
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alentuneita rahoitusvaroja, mutta joista on
myohemmin tullut luottoriskin johdosta arvoltaan
alentuneita rahoitusvaroja (tai jotka ovat vaiheessa 3).
Naiden rahoitusvarojen osalta sovelletaan efektiivista
korkoa rahoitusvaroihin kuuluvan eran jaksotettuun
hankintamenoon (eli nettomaaraiseen
kirjanpitoarvoon odotettavissa olevan luottotappion
vahentamisen jalkeen).

5.2.2. Alkuperainen kirjaaminen ja arvostaminen

Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa arvostetaan
rahoitusvaroihin kuuluva era tai rahoitusvelka kaypaan arvoon,
ja jos kyseessa on muu kuin kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattava rahoitusvaroihin kuuluva era tai rahoitusvelka, siihen
lisdtaan tai siitd vahennetaan rahoitusvaroihin kuuluvan eran
tai rahoitusvelan hankkimisesta tai liikkeeseenlaskusta
valittomasti johtuvat transaktiomenot. Valittomasti alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen rahoitusvarasta kirjataan odotettavissa
olevia luottotappioita koskeva vahennysera, jos rahoitusvara
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon tai kaypaan arvoon
muun laajan tuloksen kautta. Tama aiheuttaa tuloslaskelmaan
kirjanpidollisen tappion askettdin myonnetyista tai askettain
ostetuista rahoitusvaroista.

5.3 Rahoitusvarojen luokittelu ja myéhempi arvostaminen

0P Ryhma luokittelee rahoitusvarat seuraaviin ryhmiin:
e  Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat (FVTPL)
e  Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta
kirjattavat (FVOCI)
e Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat.

5.3.1 Luotot ja saamistodistukset

Luottojen ja saamistodistusten luokittelu ja myéhempi
arvostaminen riippuvat seuraavista tekijoista:
a) OP Ryhman liketoimintamallista rahoitusvarojen
hallinnoinnissa
b) rahoitusvaroihin kuuluvan eran sopimukseen
perustuvista rahavirtaominaisuuksista.

Naiden tekijéiden perusteella OP Ryhma luokittelee luotot ja
saamistodistukset kolmeen seuraavaan arvostusryhmaan:

1) Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavia
rahoitusvaroja pidetaan hallussa sellaisen
liiketoimintamallin mukaisesti, jonka tavoitteena on
rahoitusvarojen hallussapito sopimukseen perustuvien
rahavirtojen keraamiseksi, jotka ovat yksinomaan
paaoman ja jaljella olevan paaomamaaran koron
maksua. Eran kirjanpitoarvo sisaltaa odotettavissa
olevien luottotappioiden vahennyseran, ja korkotuotot
kirjataan efektiivisen koron menetelmalla
korkotuottoihin.

2) Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta
kirjattavia rahoitusvaroja pidetaan hallussa sellaisen
liiketoimintamallin mukaisesti, jonka tavoite
saavutetaan keraamalla sopimukseen perustuvia
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rahavirtoja ja myymalla rahoitusvaroja. Lisaksi
sopimusehdoissa maarataan tiettyina ajankohtina
toteutuvista rahavirroista, jotka ovat yksinomaan
paaoman ja jaljella olevan paaomamaaran koron
maksua. Muutokset kayvassa arvossa kirjataan
kayvan arvon rahastoon. Arvonalentumisvoitot tai -
tappiot seka valuuttakurssivoitot tai -tappiot kirjataan
tulosvaikutteisesti. Kun rahoitusvaroihin kuuluva era
kirjataan pois taseesta, siirretaan kayvan arvon
rahastoon kertynyt voitto tai tappio luokittelun
muutoksesta johtuvana oikaisuna omasta paaomasta
tulosvaikutteiseksi eraksi sijoitustoiminnan
nettotuottoihin. Efektiivisen koron menetelmaa
kayttaen laskettu korko kirjataan korkotuottoihin tai
sijoitustoiminnan nettotuottoihin (vakuutusyhtididen
sijoitukset).

3) Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavia
rahoitusvaroja pidetaan kaupankayntitarkoituksessa
tai kun rahoitusvara ei tayta jaksotettuun
hankintamenoon tai kaypaan arvoon muun laajan
tuloksen kautta kirjattavien kriteereita. Voitot ja
tappiot kirjataan sijoitustoiminnan nettotuottoihin.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
saamistodistusten ja johdannaisten korkotuotot ja -
kulut esitetaan sijoitustoiminnan nettotuotoissa.

Liiketoimintamalli

Liiketoimintamallilla tarkoitetaan sitd, miten OP Ryhma
hallinnoi rahoitusvarojaan rahavirtojen kerryttamiseksi. OP
Ryhmassa liiketoimintamallin ratkaisee, syntyvatko rahavirrat
pelkastaan sopimukseen perustuvien rahavirtojen keraamisesta
vai sopimukseen perustuvien rahavirtojen keraamisesta seka
rahavirroista, jotka saadaan myymalla rahoitusvara, vai onko
kyseessa kaupankaynti. Kaupankayntiliikketoimintamalliin
kuuluvat rahoitusvarat arvostetaan tulosvaikutteisesti.
Liiketoimintamallia arvioidessaan OP Ryhma ottaa huomioon
tulevat toimenpiteet lilketoimintamallin tavoitteen
saavuttamiseksi. Arviointiin kuuluu aikaisempi kokemus
rahavirtojen keraamisesta, kuinka liiketoimintamallin ja sen
mukaisesti hallussa pidettavien rahoitusvarojen tuloksellisuutta
arvioidaan ja kuinka siita raportoidaan yhteison

johtoon kuuluville avainhenkildille, kuinka riskeja hallitaan ja
kuinka liiketoiminnan johtajia palkitaan. Esimerkiksi OP Ryhman
myontamia asuntoluottoja pidetaan hallussa sopimukseen
perustuvien rahavirtojen keraamiseksi. Niita voidaan myyda
vain harvoissa tapauksissa OP Ryhmaan kuuluvien yritysten
kesken esim. takaamaan OP-Asuntoluottopankin liikkeelle
laskemia asuntovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja tai
epanormaalissa maksuvalmiuskriisitilanteessa. Lisaksi OP
Ryhman likviditeettireservisalkun liiketoimintamallin tavoitteena
on kerata sopimukseen perustuvia rahavirtoja seka
rahoitusvarojen myynti.

Liiketoimintamallin muutos

Liiketoimintamallin muutoksia odotetaan tapahtuvan harvoin
sisaisten tai ulkoisten muutosten seurauksena, ja niiden taytyy
olla OP Ryhman toiminnan kannalta merkittavia.
Liiketoimintamallin muutoksista paattaa OP Osuuskunnan
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hallitus. Liiketoimintamalli muuttuu silloin, kun OP Ryhma
hankkii tai luovuttaa jonkin liiketoiminta-alueen tai lopettaa sen
toiminnan. Liiketoimintamallin muutos dokumentoidaan
asianmukaisesti ko. liiketoimintayksikon toimesta, ja se
kasitellaan Taloudessa ja Riskienhallinnassa sen
kirjanpitovaikutusten selvittamiseksi (ml. vaikutukset ECL:aan).
Yhteison liiketoimintamallin tavoitteen muutos taytyy toteuttaa
ennen luokittelun muutospaivaa.

Luokittelun muutosta sovelletaan prospektiivisesti luokittelun
muutospaivasta eteenpain. Luokittelun muutospaiva on
seuraavan raportointikauden ensimmainen paiva, jota ennen
paatos luokittelun muutoksesta on tehty. Aikaisempia
raportointikausia ei oikaista takautuvasti.

Seuraavassa taulukossa esitetaan erilaisten luokittelujen
muutosten kirjanpitovaikutukset:

Alkuperainen [Uusi
arvostusluokka [arvostusluokka

Kirjanpitovaikutus

Jaksotettu FVTPL Kaypa arvo maaritellaan
luokittelun muutospaivana.

Rahoitusvaroihin kuuluvan
eran aikaisemman
jaksotetun hankintamenon ja
kayvan arvon valisesta
erosta mahdollisesti
aiheutuva voitto tai tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti.

hankintameno

Luokittelun muutospaivan
kayvasta arvosta tulee uusi
bruttomaarainen
kirjanpitoarvo. Efektiivinen
korko maaritellaan
luokittelun muutospaivan
kayvan arvon perusteella.

FVTPL Jaksotettu
hankintameno

Rahoitusvaroihin kuuluvan
eran aikaisemman
jaksotetun hankintamenon ja
kayvan arvon valisesta
erosta mahdollisesti
aiheutuva voitto tai tappio
kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin. Efektiivista
korkoa ja odotettavissa
olevien luottotappioiden
maaraa ei oikaista
[uokittelun muutoksen
seurauksena.

Jaksotettu FVOCI
hankintameno

Luokittelun muutospaivan
kayvasta arvosta tulee uusi
jaksotettu hankintameno.
Aiemmin muihin laajan
tuloksen eriin kirjattu
kertynyt voitto tai tappio
kuitenkin poistetaan omasta
paaomasta ja kirjataan

FVOCI Jaksotettu
hankintameno




oikaisemaan
rahoitusvaroihin kuuluvan
eran kaypaa arvoa
luokittelun muutospaivana.
Efektiivista korkoa ja
odotettavissa olevien
luottotappioiden maaraa ei
oikaista luokittelun
muutoksen seurauksena.

FVTPL FVOCI Luokittelun muutospaivan
kayvasta arvosta tulee uusi
kirjanpitoarvo. Efektiivinen
korko maaritellaan
luokittelun muutospaivan

kayvan arvon perusteella.

Luokittelun muutospaivan
kayvasta arvosta tulee uusi
kirjanpitoarvo. Aiemmin
muihin laajan tuloksen eriin
kirjattu kertynyt voitto tai
tappio siirretaan luokittelun
muutoksesta johtuvana
oikaisuna omasta
paaomasta
tulosvaikutteiseksi
[uokittelun muutospaivana.

FVOCI FVTPL

Rahavirtaominaisuudet

Silloin kun OP Ryhman liiketoimintamalli on muu kuin
kaupankaynti, OP Ryhma arvioi, ovatko sopimukseen
perustuvat rahavirrat yhdenmukaisia perustyyppisen
lainanantojarjestelyn kanssa. Perustyyppisessa
lainanhoitojarjestelyssa sopimukseen perustuvat rahavirrat ovat
yksinomaan paaoman ja jaljella olevan padomamaaran koron
maksua ("SPPI”), jossa koron merkittavimmat osatekijat ovat
korvaus rahan aika-arvosta, luottoriskista, lainanantoon
liittyvista riskeista ja voittomarginaalista. Valtaosa OP Ryhman
rahoitusvaroista on perustyyppisia lainanantojarjestelyja.

OP Ryhman kaikki henkildasiakkaille myonnetyt luotot ja osa
yritysasiakkaiden luotoista sisaltavat mahdollisuuden
ennenaikaiseen takaisinmaksuun. Ehdot ovat kuitenkin
yhdenmukaisia perustyyppisen lainanantojarjestelyn kanssa,
koska ennen erapaivaa maksettava maara vastaa sopimuksen
mukaista nimellismaaraa ja kertynyttad (mutta maksamatonta)
sopimuksen mukaista korkoa, joka voi sisaltaa lisakorvauksen
sopimuksen ennenaikaisesta paattamisesta.

Saamistodistusten rahavirtaominaisuudet testataan SPPI-
tyokalulla, jonka antaman palautteen pohjalta joko hyvaksytaan
tai hylataan SPPI-testi ilman lisatutkimuksia (palautteena
pass/fail) tai tutkitaan rahavirtaominaisuudet OP:n sisdisen
ohjeistuksen mukaisella tavalla ennen luokittelupaatosta
(palautteena “further review required”). Menetelma tunnistaa
sopimusehdoista useita eri elementtejd, jotka vaikuttavat siihen,
tayttyyko SPPI-maaritys.
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Silloin kun sopimukseen perustuvat rahavirrat ovat alttiina
esim. osakkeiden hintojen tai lainanottajan taloudellisen
tuloksen muutoksille, ei kyseessa ole perustyyppinen
lainanantojarjestely, ja tallaiset rahoitusvarat arvostetaan
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Tyypillisesti tallaisia ovat
erilaiset rahastosijoitukset, jotka eivat tayta oman paaoman
maaritelmaa IAS 32:n mukaisesti liikkeeseenlaskijan
tilinpaatoksessa.

Rahoitusvaroihin sisaltyvia kytkettyja johdannaisia ei eroteta
paasopimuksesta, vaan ne huomioidaan sopimukseen
perustuvien rahavirtojen kokonaisarvioinnissa.

Jos rahoitusvarojen hallinnoinnissa noudatettua
liketoimintamallia muutetaan, voidaan rahoitusvaroja joutua
uudelleenluokittelemaan. Uudelleenluokittelua sovelletaan ei-
takautuvasti luokittelun muutospaivasta lahtien. Tallaisia
muutoksia odotetaan tapahtuvan hyvin harvoin.

5.3.2 Oman padoman ehtoiset instrumentit

Oman paaoman ehtoiset instrumentit ovat instrumentteja, jotka
osoittavat oikeutta osuuteen yhtion varoista sen kaikkien
velkojen vahentamisen jalkeen. Tyypillisesti tallaisia ovat
osakesijoitukset.

Oman padoman ehtoiset instrumentit arvostetaan mychemmin
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti, paitsi silloin kun OP Ryhma
on tehnyt alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa
peruuttamattoman valinnan, jonka mukaan tietyt
kaupankayntiliiketoimintaan kuulumattomat sijoitukset oman
paaoman ehtoisiin instrumentteihin, jotka muutoin
arvostettaisiin kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti, kasitellaan
siten, etta kayvan arvon myohemmat muutokset esitetaan
muissa laajan tuloksen erissa. Tallaisia sijoituksia ei talla
hetkella ole. Naiden sijoitusten myyntivoittoja tai -tappioita ei
kirjata tulosvaikutteisesti, mutta niiden osingot kirjataan
liiketoiminnan muihin tuottoihin. Osingot
kaupankayntitarkoituksessa pidettavista oman paaoman
ehtoisista sijoituksista kirjataan tuloslaskelmaan
sijoitustoiminnan nettotuottoihin.

5.3.3 Sopimukseen perustuvien rahavirtojen muuttaminen

Maksusuunnitelman muutoksia tehdaan normaaliin
asiakassuhteen hoitoon kuuluvana toimenpiteena, mutta myos
tilanteissa, joissa asiakkaan maksukyky on heikentynyt.
Heikentyneen maksukyvyn takia annettu myonnytys merkitaan
lainanhoitojoustoksi, joka on tyypillisesti lyhennysvapaa
rajoitetuksi ajaksi. Yleensa naissa tilanteissa lainan
sopimukseen perustuvat rahavirrat neuvotellaan uudelleen tai
niihin tehdaan muutoin muutoksia, eivatka ne johda kyseisen
lainan taseesta pois kirjaamiseen. Talloin lasketaan lainan
bruttokirjanpitoarvo uudelleen ja kirjataan tehdysta
muutoksesta aiheutuva voitto tai tappio tuloslaskelmaan
korkokatteeseen. Maksusuunnitelmien muutosten kehitysta
raportoidaan saannollisesti johdolle asiakkaiden maksukykya
ennakoivana mittarina.

Jos lainaehtoihin tehtavat muutokset ovat merkittavia tai laina
muutoin neuvotellaan uudelleen, OP Ryhma kirjaa alkuperaisen
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lainan pois taseesta ja kirjaa samalla taseeseen muutetun
uuden lainan. Talléin muutoksen tekemisajankohta on lainan
alkuperainen kirjaamisajankohta, kun muutettuun lainaan
sovelletaan arvonalentumista koskevia vaatimuksia. Tyypillisesti
tama tarkoittaa, etta tappiota koskevan vahennyseran maara
vastaa 12 kuukaudelta odotettavissa olevia luottotappioita. OP
Ryhma luokittelee muutoksen syyt ja vakavuusasteet sisaisella
luokituksella, jolla seurataan, onko taseesta pois kirjaamiseen
yhteydessa ollut nayttoa siita, etta muutettu laina on
alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa luottoriskin johdosta
arvoltaan alentunut. Talléin se kirjataan alun perin
myonnettyna luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneena
rahoitusvaroihin kuuluvana erana. Tama voisi tapahtua
esimerkiksi tilanteessa, jossa ongelmalliseen omaisuuseraan on
tehty huomattava muutos.

Muutoin rahoitusvaroihin kuuluvat erat kirjataan pois taseesta
silloin, kun sopimukseen perustuvat oikeudet rahoitusvaroihin
kuuluvan eran rahavirtoihin lakkaavat olemasta voimassa tai
kun OP Ryhma siirtaa rahoitusvaroihin kuuluvan eran toiselle
osapuolelle ja siirto tayttaa taseesta pois kirjaamisen
edellytykset.

5.3.4 Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat
vakuutusyhtididen rahoitusvarat

Rahoitusvaroihin kuuluva era arvostetaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti, ellei sita arvosteta jaksotettuun
hankintamenoon tai kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen
erien kautta. OP Ryhma on myos nimenomaisesti luokitellut
rahoitusvaroja kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
arvostettaviksi (kdyvan arvon optio), silloin kun nain toimimalla
poistetaan tai vahennetaan ns. kirjanpidollista epasymmetriaa
rahoitusvarojen ja niihin liittyvien rahoitusvelkojen
arvostamisessa.

Henkivakuutustoiminnan sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteena olevat sijoitukset seka ns. eriytettyjen taseiden
sijoituksen luokitellaan kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
arvostettaviksi, koska vastaava vakuutusvelka tai
sijoitussopimusten velka kirjataan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti.

5.3.5 Viliaikainen poikkeusmenettely

OP Ryhman vahinko- ja henkivakuutuksen sijoitustoimintaan
liittyvat oman paaoman ehtoiset instrumentit ja
rahastosijoitukset luokitellaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettaviin rahoitusvaroihin. Merkittavaan
0saan naista oman paaoman ehtoisista instrumenteista OP
Ryhma soveltaa valiaikaista poikkeusmenettelya (ns. overlay
approach), joka palauttaa naiden instrumenttien
tulosvaikutukset IAS 39 -standardin mukaisiksi. Naita sijoituksia
kasitellaan kuten IAS 39- standardin mukaisia myytavissa
olevia rahoitusvaroja. Valiaikaisen poikkeusmenettelyn piirissa
olevien sijoitusten kayvan arvon muutokset esitetdan oman
padoman kayvan arvon rahastossa. Valiaikaisen
poikkeusmenettelyn soveltaminen lopetetaan viimeistaan silloin,
kun IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardi tulee voimaan.
Viliaikaisella poikkeusmenettelylla pyritaan sovittamaan yhteen
IFRS 9 ja IFRS 17 -standardien eriaikaisesta voimaantulosta 66
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aiheutuva valiaikainen tulosvolatiliteetti, kun sijoitukset
arvostetaan IFRS 9 -standardin mukaisesti kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti, mutta niihin liittyvaa vakuutusvelkaa ei voida
vield arvostaa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti IFRS 17 -
standardin mukaisesti.

IAS 39 -standardin mukaan myytavissa olevat rahoitusvarat
kirjataan ostohetkelld taseeseen hankintamenoon, joka on niista
maksetun vastikkeen kaypa arvo lisattyna hankintaan suoraan
kohdistettavilla transaktiomenoilla. Myytavissa olevat
rahoitusvarat arvostetaan taseessa kaypaan arvoon.

Arvonmuutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin, josta ne
kirjataan tuloslaskelmaan, kun omaisuusera kirjataan pois
taseesta tai on objektiivista nayttoa siita, etta sen arvo on
alentunut. Myytavissa olevien rahoitusvarojen kohdalla
objektiiviseksi naytoksi katsotaan oman paaoman ehtoisen
instrumentin osalta sen kayvan arvon merkittava tai
pitkaaikainen aleneminen alle sen hankintamenon.

Jos arvopaperin markkina-arvo arvonalentumiskirjauksen
jalkeen edelleen alentuu, kirjataan arvonalennus
tuloslaskelmaan. Jos arvonalentuneen oman paaoman ehtoisen
instrumentin kaypa arvo myohemmin nousee, arvonnousu
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

5.4 Arvonalentuminen

Odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kaikista
jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista ja kaypaan
arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavista tase-
erista (muut kuin oman padoman ehtoiset instrumentit) seka
taseen ulkopuolisista luottositoumuksista ja takaussopimuksista.
Odotettavissa olevat luottotappiot kirjataan jokaisena
raportointipaivana, ja ne kuvastavat:

a) vinoutumatonta ja todennakoisyyksilla painotettua
rahamaaraa, joka maaritetaan arvioimalla mahdollisten
tulemien vaihtelualue

b) rahan aika-arvoa ja

c) jarkevaa ja perusteltavissa olevaa informaatiota, joka on
raportointipaivana saatavissa ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai ponnisteluja ja joka koskee toteutuneita
tapahtumia, vallitsevia olosuhteita ja ennusteita tulevista
taloudellisista olosuhteista.

5.4.1 Sopimusten luokittelu kolmeen
arvonalentumisvaiheeseen

Sopimukset luokitellaan kolmeen eri vaiheeseen. Eri vaiheet
kuvastavat luoton laadun heikkenemista alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen.

e  Vaihe 1: sopimukset, joiden luottoriski ei ole kasvanut
merkittavasti alkuperaisesta ja joille lasketaan 12
kuukauden ECL.

e Vaihe 2: sopimukset, joiden luottoriski on kasvanut
merkittavasti alkuperaisesta ja joille lasketaan koko
voimassaoloajan ECL.
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e Vaihe 3: maksukyvyttomat sopimukset, joille
lasketaan myos koko voimassaoloajan ECL.

Lisaksi sopimukset, jotka on alun perin mydnnetty arvoltaan
alentuneina, ovat aina koko voimassaoloajan odotetun tappion
laskennan piirissa (POCI).

Maksukyvyttémyyden (default) mddritelma

OP Ryhmassa sovelletaan IFRS 9 -standardin mukaisessa
laskennassa samaa maksukyvyttomyyden maaritelmaa kuin
sisaisissa luottoriskimalleissa (IRB). Maksukyvyttomyytta
arvioidaan OP Ryhman sisaisella maksukayttaytymiseen
perustuvalla luokittelujarjestelmalla. Henkildasiakkaissa
maksukyvyttomyyden maaritelmaa sovelletaan
sopimuskohtaisesti, kun taas yritysasiakkaissa tarkastellaan
asiakaskokonaisuutta. Asiakas luokitellaan maksukyvyttomaksi,
kun asiakkaan takaisinmaksua pidetaan epatodennakoisena,
esimerkiksi kun asiakkaalla on julkinen maksuhairio tai sille on
myonnetty lainanhoitojousto, jossa lainan nykyarvo pienenee
enemman kuin 1 prosenttia. Maksukyvyttomyys laajenee
henkildasiakkaissa maksukyvyttoman velallisen kaikkiin
luottovelvoitteisiin, kun merkittava osa (20 %) henkildasiakkaan
vastuista on maksukyvyttémia. Lisaksi sopimus on
maksukyvyton viimeistaan silloin, kun rahoitusvaroihin
kuuluvaan eraan liittyva maksu on viivastynyt yli 90 paivaa.

Asiakkaan maksukyvyttomyys paattyy, kun se ei enaa tayta
maksukyvyttomyyden maaritelmaa ja sen jalkeinen 6-12
kuukauden koeaika on paattynyt.

Maksukyvyttomyyden maaritelma perustuu Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen EU N:o 575/2013 (CRR)
artiklaan 178 seka Euroopan pankkiviranomaisen (EBA)
ohjeistukseen maksukyvyttomyyden maaritelman
soveltamisesta EBA/GL/2016/07 ja EBA/RTS/2016/06).

OP Ryhma on soveltanut EBA:n ohjeistuksen ns. kaksivaiheista
kayttoonottoa, jossa ensimmaisessa vaiheessa muutettiin
maksukyvyttomyyden maaritelma vuoden 2020 ensimmaisella
vuosineljanneksella, ja toisessa vaiheessa vuoden viimeisella
vuosineljanneksella kalibroitiin luottoriskiparametrit.

Luottoriskin merkittava lisaantyminen

Odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan sopimuskohtaisesti
joko 12 kuukaudelle tai koko voimassaoloajalle riippuen siita,
onko instrumentin luottoriski lisadantynyt raportointipaivana
merkittavasti alkuperaisesta. Luottoriskin merkittavaa
lisaantymista arvioidaan seka laadullisilla etta maarallisilla
kriteereilla. Lainanhoitojoustoa pidetaan laadullisena kriteerina.
Muut laadulliset tekijat koostuvat erilaisista luottoriskin
mittareista (esim. kovenanttirikkomuksista), ja ne huomioidaan
luokittelumalleissa tai maksukayttaytymisen luokan
arvioinnissa.

OP Ryhma on sisallyttanyt suhteellisia ja absoluuttisia
kynnysarvoja luottoriskin merkittavan luottoriskin maarallisen
lisdantymisen maarittdmiseen ottaen huomioon kaikki
olennainen ja perusteltavissa oleva informaatio.
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Maarallinen muutos arvioidaan koko voimassaoloajan PD-
lukujen (PD-kayra) suhteellisen muutoksen perusteella.
Alkuperainen koko voimassaoloajan PD-kayra lasketaan luoton
myontohetkella huomioiden makroekonomiset tekijat.
Seuraavaksi maaritellaan luonnollinen hyvaksyttava vaihteluvali
sille, milloin luottoriskin ei katsota lisaantyneen merkittavasti
lainan jaljella olevan maturiteetin aikana. Hyvaksyttava
vaihteluvali on mallinnettu erikseen henkilo- ja yritysasiakkaille.
Tuloksena saadaan ns. kynnysarvokayra, johon kunakin
raportointipaivana verrataan senhetkista jaljella olevaa koko
voimassaoloajan PD-kayraa: jos kynnysarvo ylittyy, luottoriski
on kasvanut merkittavasti ja luotosta kirjataan koko luoton
juoksuajalle laskettu luottotappio. Taman suhteellisen
muutoksen rajan lisaksi edellytetaan, etta luottoluokassa on
tapahtunut heikennys alkuperaisesta, jotta siirtyminen koko
voimassaoloajan ECL-laskentaan ei tapahdu vain ajan
kulumisen perusteella. Lisaksi heikoimpiin luottoluokkiin
sovelletaan absoluuttista luottoluokan rajaa.

Edelld mainittujen kriteerien lisaksi rahoitusvaroihin kuuluvaan
eraan liittyva luottoriski on lisdantynyt merkittavasti
alkuperaisen kirjaamisen jalkeen, jos sopimukseen perustuvat
maksut ovat viivastyneet yli 30 paivaa tai luottoon on
myonnetty lainanhoitojousto.

0P Ryhma ei ole soveltanut luottoriskin merkittavan
lisddntymisen arvioinnissa IFRS 9 -standardin sallimaa
siirtymasaantoa alhaisen luottoriskin olettamasta niille
sopimuksille, joille ei ilman kohtuuttomia kustannuksia ja
tyomaaraa saada laskettua alkuperaista koko voimassaoloajan
PD:ta.

0P Ryhma seuraa saannollisesti, miten tehokkaasti edella
mainitut kriteerit havaitsevat luottoriskin merkittavan
lisaantymisen ennen kuin sopimukseen perustuvat maksut ovat
eraantyneet yli 30 paivaa, ja etta sopimukset eivat yleensa
siirry arvonalentumisvaiheesta 1 suoraan
arvonalentumisvaiheeseen 3, ja tekee suhteellisen muutoksen
laskutapaan tarvittavat kalibroinnit.

5.4.2 Laskentamenetelmaét

Odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan paaosin
jarjestelmaperusteisesti maksukyvyttomyyden
todennakoisyys/tappio-osuus -menetelmalla (PD/LGD-
menetelma) sopimuskohtaisesti kaikille henkilo- ja
yritysasiakkaiden vastuille. Taman lisaksi suurimmille vaiheessa
3 oleville yritysvastuille kaytetaan asiantuntija-arvioon
perustuvaa kassavirtaperusteista ECL-laskentamenetelmaa.

5.4.2.1 PD/LGD-menetelméa

Odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kayttaen
mallinnettuja riskiparametreja ja kaavalla probability of default
(PD) x loss given default (LGD) x exposure at default (EAD)
kaikille portfolioille sopimuskohtaisesti, ja ne kuvastavat
odotuksia tulevista luottotappioista raportointipaivana. PD
kuvaa maksukyvyttomyyden todennakoisyytta ylla kuvatun
maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisesti. LGD kuvaa
tappio-osuutta maksukyvyttomyyshetkella, ja siihen vaikuttaa
mm. vakuuksien ja erilaisten takauksien maara ja tyyppi. EAD
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kuvaa vastuun maaraa maksukyvyttomyyshetkella sisaltaen
taseessa olevan vastuun (padoman ja kertyneen koron) seka
odotetun kayton taseen ulkopuolisista erista
maksukyvyttomyyshetkella.

ECL-laskenta perustuu kolmeen eri skenaarioon.
Riskiparametrit PD, LGD ja EAD lasketaan vuosikohtaisesti
kussakin skenaariossa. Vuosittaiset ECL-luvut diskontataan
raportointipaivaan, ja eri skenaarioiden luvuista lasketaan
todennakoisyyksilla painotettu ECL. Diskonttaustekijana
kaytetaan sopimuksen efektiivista korkoa tai sen arviota.
Sopimuksen jaljelld oleva maturiteetti on rajoitettu laskennassa
maksimissaan 30 vuoteen.

Sopimuksen koko voimassaoloajan maksukyvyttomyyden
todennakaisyyden (lifetime PD) mallit on tehty erikseen
henkiloasiakkaille ja yritysasiakkaille. PD-malleihin vaikuttaa
keskeisesti sopimuksen luottoluokka, luoton ika
(henkildasiakkaat) seka mallin alasegmentti, joka maaraytyy
yritysasiakkaille luokittelumallin perusteella ja henkiloasiakkaille
tuotetyypin perusteella. Lisaksi PD-estimaatit ovat riippuvaisia
makrotaloudellisista tekijoista ja niiden ennusteista kussakin
skenaariossa.

Sopimuksen koko voimassaoloajan tappio-osuusmalli (lifetime
LGD) koostuu kolmesta komponentista: 1)
maksukyvyttomyystilasta toipumisen todennakoisyydesta, 2)
vakuudellisesta palautusosuudesta ja 3) vakuudettomasta
palautusosuudesta. Eri komponenttien arvot riippuvat
keskeisesti tuotetyypista, toimialasta (yritykset), vakuustyypista
ja ajasta, kuinka kauan sopimus on ollut maksukyvyttomana.
Makrotaloudelliset tekijat ja niiden ennusteet vaikuttavat
kahteen ensimmaiseen komponenttiin.

Sopimuksen koko voimassaoloajan vastuu
maksukyvyttémyyshetkella (lifetime EAD) perustuu
tuotetyypista riippuen sopimuksen mukaisiin kassavirtoihin,
odotettuun kayttoasteeseen, ennenaikaisen takaisinmaksun
todennakoisyyteen ja maturiteettimalliin.

OP Ryhma paivitti marraskuussa kahden LGD-mallin
parametrin eli vakuudettoman palautusosuuden seka
toipumisosuuden estimaatteja. Arvonalentumisvaiheen 1 ja 2
toipumisosuutta paivitettiin uuden vuoden 2020 ensimmaisella
neljanneksella kayttoonotetun maksukyvyttomyyden
maaritelman mukaisen aineiston perusteella.
Arvonalentumisvaiheen 3 vakuudettoman palautusosuuden
seka toipumisosuuden estimaatit muutettiin ajasta riippuvaisiksi
siten, etta ne laskevat maksukyvyttomyys- tai perintaajan
kasvaessa.

OP Ryhma paivitti joulukuussa yritysvastuiden lifetime PD -
mallia mm. uuden vuoden 2020 ensimmaisella neljanneksella
kayttoonotetun maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen
aineiston perusteella. Lisaksi tarkennettiin mallin segmentointia
ja muutettiin makrotaloudellisiksi selittaviksi tekijoiksi BKT ja
reaalikorko (aiemmin BKT ja 12 kk Euribor).

Lisaksi joulukuussa on huomioitu henkiloasiakkaiden
luottoluokitusmallin kalibroinnin vaikutus uuden vuoden 2020
ensimmaisella neljanneksella kayttoonotetun
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maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen aineiston
perusteella.

Sopimuksen voimassaoloajan mddrittdminen

Sopimuksen voimassaoloaika on velkakirjalainoilla sopimuksen
mukainen maturiteetti, joka ottaa huomioon
maksusuunnitelman mukaiset lainan lyhennykset.
Ennenaikaisen takaisinmaksun mallia sovelletaan vakuudellisiin
velkakirjalainoihin (pl. maksukyvyttomat), mutta se ei lyhenna
sopimuksen maturiteettia vaan huomioidaan osana sopimuksen
EAD:ta.

Valmiusluotot (esim. luottokortit) ovat toistaiseksi voimassa
olevia sopimuksia, ja niille on mallinnettu odotettu maturiteetti.
Mallinnettu maturiteetti riippuu tuotetyypista ja luottoluokasta,
ja se on keskimaarin n. 15 vuotta.

Tulevaisuuteen suuntautuva informaatio

Laskentamalliin sisallytetaan tulevaisuuteen suuntautuvaa
informaatiota ja makroekonomisia skenaarioita. OP Ryhman
ekonomistit paivittavat makroekonomiset skenaariot
neljannesvuosittain, ja ne ovat samoja, joita muutoinkin
kaytetaan OP Ryhman taloudellisessa suunnittelussa.
Makroekonomiset ennusteet kattavat 5 vuotta, ja ne on
ekstrapoloitu 30 vuoteen asti tuotantofunktiota kayttaen.
Kaytetyt makroekonomiset tekijat ovat: BKT:n kasvu,
tyottomyysaste, investointien kasvu, inflaatio, ansiotason
muutos ja 12 kk Euribor -korko. Lisaksi asuntojen hintaindeksia
kaytetaan LGD-malleissa. Kaytettavia skenaarioita on kolme:
perus, vahva ja heikko. Skenaarioille on my6s arvioitu
toteutumisen todennakoisyydet.

Makroekonomisten ennusteiden laatiminen ja niiden
heijastaminen tulevaisuuteen aina 30 vuoteen saakka sisaltaa
suuren maaran epavarmuutta, ja siten toteutuneet tulokset
voivat merkittavasti poiketa ennustetusta. OP Ryhma on
analysoinut, ettd ECL-laskennassa kaytettavien
riskiparametrien komponenttien ja makroekonomisten
tekijoiden muutoksen suhde ei ole lineaarinen. Nain ollen
makroekonomiset ennusteet edustavat OP Ryhman parasta
nakemysta mahdollisista skenaarioista ja lopputulemista.

5.4.2.2 Asiakaskohtainen asiantuntija-arvioon perustuva
kassavirtaperusteinen ECL-menetelma

Suurimmille R-rating mallin piirissa oleville vaiheessa 3 oleville
yritysvastuille lasketaan ECL asiantuntija-arviona
asiakaskohtaisesti kassavirtaperusteisella menetelmalla.
Asiantuntija-arvio laaditaan rating- tai luottopaatoksen
yhteydessa.

Laskennassa hyodynnettava eteenpain katsova informaatio on
osa luottoanalyytikon laatimaa yrityksen luottokelpoisuusarviota
ja rating-esitysta, jossa otetaan kantaa lilketoiminnan,
markkinoiden, kilpailutilanteen seka ennustetun kassavirran
kehitykseen. Laskennassa otetaan huomioon myos
makrotaloudellisten muuttujien vaikutusta kuvaavat skenaariot
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(vahva, perus ja heikko), ja niiden perusteella lasketaan
asiakkaan painotettu odotettu luottotappio. Skenaarioiden
maarittelyssa hyodynnetaan PD/LGD-mallissa

kaytettyja skenaarioita.

Kun asiakaskohtaisessa asiantuntija-arvioon perustuvassa ECL-
laskennan piirissa oleva asiakas ei enaa tayta maksukyvyttoman
kriteereita ja se on rating-prosessin yhteydessa tunnistettu ja
luokiteltu "terveeksi” vastapuoleksi, se poistuu taman
menetelman piirista ja palautuu normaalin PD/LGD-mallin
mukaiseen odotetun luottotappion laskennan piiriin.

5.4.3 Saamistodistusten arvonalentuminen

Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta kirjattavien
saamistodistusten odotettu tappio kirjataan tulosvaikutteisesti
ja oikaisemaan kayvan arvon rahastoa.

OP Ryhma kayttaa saamistodistusten odotetun tappion
laskennassa luottoluokitustietoihin pohjautuvaa mallia.

Mallissa haetaan ostoerille seka hankintahetken etta
raportointihetken luottoluokitukset ja konvertoidaan ne PD-
luvuiksi. Ensisijaisesti kaytetaan ulkoisten luottoluokitusten
keskiarvoja, toissijaisesti sisaista luottoluokitusta, mikali ulkoisia
luokituksia ei ole.

PD:t vastaavat historiallisia toteutuneita maksukyvyttomyyksia
luottoluokitusluokittain kullekin aikavalille luottoluokituksen
antohetkestd. Historiadata, johon maaritetty vastaavuus
pohjautuu, on kattava ja pitkalta aikavalilta. LGD:t vastaavat
my0s tutkittuja historiallisia toteumia sijoitus-/vakuuslajeittain
(senioriteetti, covered bond-status) eika niita erikseen arvioida
likkeeseenlaskija- tai sijoituskohtaisesti. Koska ulkoiset
luottoluokitukset mittaavat PD:n sijaan kokonaisluottoriskia
(ECL), vaikuttaa niiden tapauksessa LGD ainoastaan ECL:n
jakautumiseen PD- ja LGD-komponenttien valilla.

5.4.3.1 Saamistodistusten luokittelu
arvonalentumisvaiheisiin

Vaiheeseen 2 siirretaan sellaiset sijoitukset, joiden yhden
vuoden PD on kaksinkertaistunut siten, etta prosenttiyksikoissa
muutos on vahintaan 0,2, sijoitukseen on myonnetty
lainanhoitojousto tai sen maksut ovat yli 30 paivaa eraantyneet.
Vaiheeseen 3 luokitellaan maksukyvyttomaan
likkeeseenlaskijaan liittyvat sijoitukset, jos sen maksut ovat
eraantyneet yli 90 paivaa tai jos asiakas on ongelma-asiakas.

5.4.4 Taseen ulkopuolisten erien arvonalentuminen

Useisiin OP Ryhman tarjoamiin tuotteisiin kuuluu vakiona tai
jossain elinkaaren vaiheessa nostovara, limiitti tai muu taseen
ulkopuolinen luottositoumus. Esimerkiksi valmiusluottoihin,
kuten luottokortteihin ja luotollisiin tileihin, sisaltyy seka laina
etta sitoutuminen nostamattomaan osuuteen. Lisaksi OP
Ryhma on myyjaosapuolena erilaisissa takauksissa kuten
rahoitustakauksissa seka muissa kaupallisissa tai
viranomaistakauksissa, joihin kaikkiin sovelletaan IFRS 9 -
standardin arvonalentumisen saantoja. Luottositoumusten ja
takaussopimusten osalta alkuperaisen kirjaamisen katsotaan
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arvonalentumista koskevia vaatimuksia sovellettaessa
tapahtuneen paivana, jona OP Ryhmasta tulee
peruuttamattoman sitoumuksen osapuoli. Nain ollen odotetun
tappion laskennassa huomioidaan vain OP Ryhmaa sitovat erat.

Naille erille lasketaan odotettu tappio samoilla periaatteilla kuin
luotoille. Samoin luottoriskin merkittavaa lisaantymista
arvioidaan samoin perustein. Tallaisille tuotteille mallinnetaan
EAD, joka ennustaa vastuiden maaraa
maksukyvyttomyyshetkella. Se sisaltda seka kayttdasteen etta
luottovasta-arvokertoimen. Lisaksi toistaiseksi voimassa oleville
sopimuksille sovelletaan maturiteettimallia. Mallissa
huomioidaan tilanteet, joissa OP Ryhmailla on sopimukseen
perustuva mahdollisuus vaatia takaisinmaksua ja peruuttaa
nostamatonta osuutta koskeva sitoumus, mutta se ei rajoita
altistumista luottotappioille sopimuksen mukaisena
irtisanomisaikana.

5.4.5 Odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaaminen

Paasaantoisesti odotettavissa olevia luottotappioita varten
kirjataan tappiota koskeva vahennysera lainan kirjanpitoarvon
vahennykseksi erilliselle tilille. Kun on kyse luottositoumuksista
ja takaussopimuksista, tappiota koskeva vahennysera kirjataan
varaukseksi. Niihin tuotteisiin, joihin sisaltyy seka lainasaaminen
(ts. rahoitusvaroihin kuuluva era) etta sitoumus
nostamattomaan osuuteen (ts. luottositoumus), eika OP
Ryhman ole mahdollista yksildida nostamatonta osuutta
koskevaan sitoumukseen liittyvia odotettavissa olevia
luottotappioita erillaan rahoitusvaroja koskevasta
komponentista, luottositoumukseen liittyvat odotettavissa
olevat luottotappiot kirjataan yhdessa rahoitusvaroihin kuuluvan
eran tappiota koskevan vahennyseran kanssa.

5.4.6 Lopullisen luottotappion kirjaaminen

Lopullisen luottotappion kirjaaminen on taseesta pois
kirjaamiseen johtava tapahtuma. Silloin kun rahoitusvaroihin
kuuluvaa eraa ei voida kohtuudella odottaa saavan perityksi
kokonaan tai osaksi, kirjataan lopullinen luottotappio
pienentamaan suoraan rahoitusvaroihin kuuluvan eran
bruttomaaraista kirjanpitoarvoa.

Laina kirjataan pois taseesta, kun vakuudet on realisoitu tai kun
konkurssipesan loppukokous on pidetty, velkajarjestely tai
yrityssaneeraus on paattynyt tai kun perinta on lopetettu.
Taseesta pois kirjaamisen jalkeen saadut suoritukset kirjataan
saamisten arvonalentumisten oikaisuiksi.

5.5 Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisista varoista ja vaadittaessa
maksettavista saamisista luottolaitoksilta.

5.6 Rahoitusvelkojen luokittelu ja myéhempi arvostaminen

Rahoitusvelkoja ovat talletukset ja muut velat luottolaitoksille ja
asiakkaille seka liikkeeseen lasketut velkakirjat ja muut
rahoitusvelat.
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Rahoitusvelat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon
efektiivisen koron menetelmalla lukuun ottamatta
johdannaisvelkoja, jotka arvostetaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti. Lisaksi velat vakuutusyhtididen myontamista
sijoitussopimuksista, joilla ei ole oikeutta harkinnanvaraiseen
lisaetuun, luokitellaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
arvostettaviksi. Kaupankayntivelkoihin luokitellaan myos
velvoitteet toimittaa vastapuolelle arvopapereita, jotka on myyty
mutta jotka eivat ole omistuksessa myyntihetkelld (lyhyeksi
myynti).

OP Ryhma ei ole alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa
nimenomaisesti luokitellut rahoitusvelkoja kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettavaksi.

Rahoitusvelat (tai rahoitusvelan osa) poistetaan taseesta silloin,
kun velka on lakannut olemasta olemassa — toisin sanoen, kun
sopimuksessa yksiloity velvoite on taytetty tai kumottu tai sen
voimassaolo on lakannut.

Jos OP Ryhma vaihtaa rahoitusvelkoja alkuperaisten
lainanantajien kanssa ja jos niiden ehdot poikkeavat
huomattavasti toisistaan, vaihtoa on kasiteltava alkuperaisen
rahoitusvelan kuoletuksena. Talldin syntyneet menot tai
palkkiot kirjataan osana kuolettamisesta johtuvaa voittoa tai
tappiota. Jos vaihtoa tai muutosta ei kasitella kirjanpidossa
kuoletuksena, lasketaan muutetun rahoitusvelan jaksotettu
hankintameno uudelleen diskonttaamalla muutetut
sopimusperusteiset rahavirrat kayttamalla alkuperaista
efektiivista korkokantaa. Rahoitusvelan jaksotetun
hankintamenon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.
Syntyneilla menoilla tai palkkioilla oikaistaan velan
kirjanpitoarvoa, ja ne kirjataan kuluiksi ehdoiltaan muuttuneen
velan jaljella olevana juoksuaikana. OP Ryhma ei ole tehnyt
rahoitusvelkojen vaihtoja olemassa oleviin rahoitusvelkoihin.

5.7 Nettoutus

Taseessa nettoutetaan sellaiset rahoitusvarat ja -velat, joissa
OP Ryhmalla on tarkasteluhetkella laillisesti toimeenpantavissa
oleva kuittausoikeus tavanomaisessa liiketoiminnassa seka
laiminlyonti-, maksukyvyttomyys- ja konkurssitapauksissa, ja se
aikoo toteuttaa suoritukset nettomaaraisesti.

5.8 Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset luokitellaan suojaaviin ja
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin, ja ne sisaltavat
korkojohdannaiset, valuuttajohdannaiset, osakejohdannaiset ja
luottojohdannaiset. Johdannaiset arvostetaan aina kaypaan
arvoon.

Finanssivastapuolten kanssa solmitut standardiehtoiset OTC-
johdannaiskaupat selvitetdan London Clearing Housen kanssa
EMIR-asetuksen (EU 648/2012) mukaisesti. Toimintamallissa
johdannaisten vastapuoleksi muuttuu paivittaisen
selvitysprosessin paatteeksi keskusvastapuoli (CCP).
Selvitystapana kaytetdan ns. clearing brokerista riippuen joko
settled-to-market (STM) tai collaterlaised-to-market (CTM)
kaytantoa. Molemmissa kaytannoissa netotetaan
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keskusvastapuolen kanssa johdannaisten paivakohtaiset
maksut. Lisaksi paivittain joko maksetaan tai saadaan
kateissuorituksella johdannaisten kayvan arvon muutos
(variation margin). STM-kaytanndssa paivittainen suoritus on
sopimusperusteisesti maaritetty lopulliseksi maksuksi ja osaksi
johdannaissopimuksen rahavirtoja. Paivittainen suoritus
kirjataan tulosvaikutteisesti kayvan arvon muutokseksi. Tallgin
johdannaissopimukselle ei jaa muuta kayvan arvon muutosta
kuin OP:n ja CCP:n valinen arvostusero. Ero kirjataan taseeseen
johdannaisvaroihin tai -velkoihin. CTM-kaytanto poikkeaa STM-
kaytannosta siten, etta paivittaista suoritusta ei ole
sopimusperusteisesti maaritetty lopulliseksi maksuksi vaan
vakuudeksi. Se kuitenkin nettoutetaan taseessa johdannaisen
kayvan arvon kanssa. Muut johdannaiset esitetaan taseessa
bruttoperiaatteella, jolloin positiiviset arvonmuutokset esitetaan
johdannaisvaroina ja negatiiviset arvonmuutokset
johdannaisvelkoina.

5.8.1 Suojaavat johdannaiset

0P Ryhmassa on laadittu suojauslaskennassa kaytettavat
menetelmat ja sisdiset periaatteet, joiden mukaisesti
rahoitusinstrumentti voidaan maaritella suojaavaksi.
Suojausperiaatteiden mukaisesti OP Ryhmassa voidaan
suojautua korkoriskilta, valuuttakurssiriskilta ja hintariskilta
soveltamalla kayvan arvon tai rahavirran suojausta. Kayvan
arvon suojauksella suojaudutaan suojattavan kohteen kayvan
arvon muutoksilta ja rahavirran suojauksella suojaudutaan
tulevien rahavirtojen vaihtelulta. OP Ryhmassa suojattavat
riskikategoriat ovat kayvan arvon ja rahavirran korkoriskit seka
valuuttariski.

Sopimuksia ei kasitella suojauslaskennan saantojen mukaisesti
kirjanpidossa, mikali IAS 39:n edellyttdma suojausinstrumentin
ja siihen liittyvan suojauskohteen valinen suojaussuhde ei tayta
standardin kriteereja. OP Ryhmassa tehdaan myos
johdannaissopimuksia, joilla tosiasiassa suojaudutaan
taloudellisilta riskeilta mutta jotka eivat tayta naita kriteereja.

5.8.2 Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavista
koronvaihtosopimuksista saatujen ja niista maksettujen
korkojen erotus merkitadn tuloslaskelman Sijoitustoiminnan
nettotuottoihin ja niita vastaavat siirtyvat korot taseen
johdannaissopimuksiin. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelman eraan
Sijoitustoiminnan nettotuotot. Johdannaissopimuksista
taseeseen merkityt positiiviset arvonmuutokset kirjataan
varoiksi eraan Johdannaissopimukset, varat ja negatiiviset
eraan Johdannaissopimukset, velat.

5.9 Suojauslaskenta

Suojauslaskennalla todennetaan, ettd suojaussuhteessa olevan
suojaavan instrumentin kayvan arvon tai rahavirtojen
muutokset kumoavat suojatun kohteen vastaavat muutokset
kokonaan tai osittain. Henkivakuutuksen suojaustoimista on
kerrottu kappaleessa 11.3.2.
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Suojaavien ja suojattavien instrumenttien valinen yhteys
dokumentoidaan maaramuotoisesti. Dokumentaatio sisaltaa
tiedot riskienhallinnan periaatteista, suojausstrategiasta ja
menetelmista, joilla suojauksen tehokkuus osoitetaan.
Suojauksen tehokkuus osoitetaan suojauksen tekohetkella ja
suojausperiodin aikana vertailemalla suojaavan instrumentin ja
suojattavan eran kaypien arvojen tai rahavirtojen muutoksia
keskenaan. Suojaus katsotaan tehokkaaksi, kun suojaavan
instrumentin kayvan arvon tai rahavirtojen muutos eliminoi
suojauksen kohteena olevan sopimuksen tai portfolion kayvan
arvon tai rahavirtojen muutoksesta 80-125 prosenttia.

Kuitenkin viitekorkouudistuksesta johtuen, jos retrospektiivisen
tehokkuustestin todellinen tulos on kyseessa olevien rajojen
ulkopuolella, arvioidaan, voiko suojauslaskenta jatkua vai
tuleeko se lopettaa. Tama sisaltda muun muassa sen, etta
suojauksen odotetaan edelleen olevan prospektiivisesti tehokas
ja etta suojaussuhteen tehokkuus voidaan laskea luotettavasti.
Prospektiivisessa tehokkuustestauksessa arvioitaessa, onko
suojaus edelleen erittain todennakadinen, viitekorkoa ei muuteta
viitekorkouudistuksen vuoksi. Tehokkuustestauksen yhteydessa
arvioidaan myos viitekorkouudistuksen myéta mahdollisia
markkinaosapuolista johtuvia vaikutuksia OP Ryhman
suojaussuhteisiin. OP Ryhma lopettaa soveltamasta muutoksia
suojaussuhteiden tehokkuustesteihin silloin, kun
viitekorkouudistuksesta johtuva epavarmuus lakkaa
vaikuttamasta suojattavan eran tai suojaavan johdannaisen
viitekorkoihin perustuviin rahavirtoihin tai kun suojaussuhde
lopetetaan. OP Ryhma soveltaa IAS 39:n mukaista
suojauslaskentaa ja siihen liittyvia viitekorkouudistuksen tuomia
muutoksia.

OP Ryhmaan perustettiin viitekorkotyoryhma, jonka tehtavana
on seurata viitekorkojen uudistusprosessin etenemista ja
vaikutuksia OP Ryhmalle. OP Ryhmassa on tehty
vertailuarvoasetuksen edellyttama jatkuvuussuunnitelma, jossa
maaritellaan varakorko sopimuksille, jos viitekorkoja ei ole
saatavilla, ja jossa tunnistetaan olemassa olevat sopimusehdot
tuotteittain. Suunnitelmaa paivitetaan sita mukaa, kun
viitekorkouudistus etenee. OP Ryhma ottaa kayttoon
uudistettuja viitekorkoja markkinakaytannon mukaan uusissa
sopimuksissa. Vanhan sopimuskannan osalta muutokset
toteutetaan ottamalla kayttoon markkinoilla sovellettavia
kaytantoja IBOR-korkojen korvaamiselle.

5.9.1 Kayvan arvon suojauslaskenta

Korkoriskin kdyvan arvon suojaus kohdistuu pitkaaikaisiin,
kiinteakorkoisiin velkoihin (kuten keskuspankkivelat, omat
emissiot ja eraat maaraaikaistalletusten emissiot), yksittaisiin
joukkovelkakirjalaina- ja luottoportfolioihin seka yksittaisiin
luottoihin. Kayvan arvon portfoliosuojausmallia sovelletaan
tiettyjen korkokatto -ja korkoputki luottojen tai kiinteakorkoisten
avista-ehtoisten kayttely- ja saastatilien korkoriskin
suojaukseen. Suojausinstrumentteina kaytetaan korko-optioita,
koronvaihtosopimuksia seka koron- ja
valuutanvaihtosopimuksia (OTC swap -sopimuksia).
Valuuttariskin suojaus kohdistuu vahinko- ja henkivakuutuksen
ulkomaan valuutan maaraisiin sijoituksiin.
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Johdannaissopimusten, jotka on dokumentoitu kaypaa arvoa
suojaaviksi ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, kayvan arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. Myds suojauksen
kohteena olevat omaisuus- ja velkaerat arvostetaan suojauksen
aikana suojatun riskin osalta kaypaan arvoon, ja kayvan arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauslaskennassa suojaavan instrumentin ja
suojattavan eran arvonmuutokset kirjataan pankkitoiminnassa
tuloslaskelman korkokatteeseen ja sijoitustoiminnan
nettotuottoihin. Vahinko- ja henkivakuutuksissa ne kirjataan
sijoitustoiminnan nettotuottoihin. Suojaussuhteesta aiheutuva
mahdollinen tehottomuus voi aiheutua suojaavan instrumentin
ja suojattavan eran rahavirtojen ajallisesta eriaikaisuudesta, ja
se kirjataan vastaavasti edella mainittuihin eriin.

Euribor-koron laskentaperiaatteet muuttuivat 2019 aikana.
Heindkuussa 2019 Belgian finanssiviranomainen (FSMA) ja
Markkinaviranomainen (Markets Authority) myonsivat Euriboriin
liittyvan valtuutuksen European Union Benchmark Regulation
nojalla. Tama mahdollisti sen, etta markkinaosapuolet voivat
jatkaa Euriborin kayttoa 1.1.2020 jalkeen seka nykyisille etta
uusille sopimuksille. OP Ryhma odottaa, etta Euribor tulee
pysymaan viitekorkona myos tulevaisuudessa eika odota
muuttavansa suojattavaa riskia toiseksi viitekoroksi. Naista
syista OP Ryhma ei nae, etta viitekorkomuutos suoraan
vaikuttaisi kayvan arvon suojauksiin, joissa viitekorkona on
Euribor.

5.9.2 Rahavirran suojauslaskenta

Rahavirran suojauksella suojataan vaihtuvakorkoisten
velkakirjalainojen tai muiden vaihtuvakorkoisten varojen ja
velkojen korkorahavirtoja. Lisdksi rahavirran suojausta
kaytetaan korkosidonnaisuuksittain maaritellyn luottokannan
tulevien korkovirtojen suojaukseen. Suojaavina instrumentteina
kaytetaan paaasiassa koronvaihtosopimuksia.

Johdannaissopimukset, jotka on dokumentoitu rahavirtaa
suojaaviksi ja jotka ovat suojauksessa tehokkaita, arvostetaan
kaypaan arvoon. Kayvan arvon muutoksesta tehokkaan
suojauksen osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.
Suojaussuhteesta aiheutuva mahdollinen tehottomuus voi
aiheutua suojaavan instrumentin ja suojattavan eran
rahavirtojen eriaikaisuudesta, ja se kirjataan tuloslaskelman
korkokatteeseen. Omaan paaomaan kertyneet kayvan arvon
muutokset kirjataan tulokseen sille tilikaudelle, jona suojauksen
kohteena olevat rahavirrat toteutuvat.

OP Ryhma on arvioinut missa maarin rahavirran suojaukset
ovat riippuvaisia viitekorkouudistukseen liittyvasta
epavarmuudesta raportointipaivana. Suojattavat erat ja
suojaavat johdannaiset jatkavat indeksointia viitekorkoon, jota ei
muuteta ja jonka noteeraukset jatkuvat paivittain ja jonka
rahavirrat vaihdetaan vastapuolten kanssa kuten ennenkin.
Kuitenkin, rahavirran suojausten pituudet ylittavat paivan,
jolloin EONIA-korkoa ei enaa julkaista vaan se tullaan
korvaamaan uudella €STR -korolla. Myos LIBOR korko
odotetaan korvattavan uudella viitekorolla. Tahan siirtymaan ja
uuteen viitekorkoon liittyy viela epavarmuutta, joka voi
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myohemmin vaikuttaa suojaussuhteen tehokkuuteen tai erittain
todennakoinen -ehdon arviointiin. Mydskaan rahavirran
suojausten osalta OP Ryhma ei nae viitekorkouudistuksen
aiheuttavan epavarmuutta ajoitukseen tai Euribor rahavirtoihin
raportointipaivana 31.12.2020.

6 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteisto on maa-alue ja/tai rakennus tai rakennuksen
0sa, joka omistetaan vuokratuoton tai omaisuuden
arvonnousun hankkimiseksi. Myads sellaiset kiinteistot, joista
vahainen osuus on omistajayhtion omassa tai sen
henkilokunnan kaytossa, luetaan sijoituskiinteistoiksi. Omassa
tai henkilokunnan kaytossa olevaa osuutta ei kuitenkaan lueta
sijoituskiinteistoksi silloin, kun tama osa on myytavissa erikseen.
OP Ryhman taseessa sijoituskiinteistot esitetaan
sijoitusomaisuutena.

Sijoituskiinteistot merkitaan taseeseen alun perin
hankintamenoon, joka sisaltaa transaktiomenot. Alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen sijoituskiinteistot arvostetaan kaypaan
arvoon. Myas rakenteilla olevat sijoituskiinteistot arvostetaan
kaypaan arvoon edellyttaen, etta kaypa arvo on luotettavasti
maaritettavissa. Kayvan arvon muutokset kirjataan
tuloslaskelmaan sijoitustoiminnan nettotuottojen
sijoituskiinteistojen nettotuottoihin.

Jos vertailukelpoista markkinatietoa arvioitavaa kohdetta
vastaavien kiinteistojen toteutuneista kauppahinnoista ei ole
saatavilla, kaytetaan liike-, toimisto- ja teollisuuskiinteistojen
kayvan arvon maarittelyn pohjana tuottoarvolaskentaa ja
kohdekohtaiseen nettotuottoon perustuvia sisaisia
laskentamalleja. Tuottoarvon laskennassa hyodynnetaan OP
Ryhman sisaista ja ulkoista tietoa. Kohteen nettotuotto
muodostuu vuokratuottojen ja hoitokulujen erotuksesta ja
perustuu voimassa olevien vuokrasopimusten mukaiseen
tuottoon tai, sikali kuin kun voimassa olevaa vuokrasopimusta
ei ole, keskimaaraisiin markkinavuokriin. Tuotoista
vahennettavat kulut perustuvat paaosin toteutuneisiin kuluihin.
Laskennassa huomioidaan myos oletus kohteen vajaakaytosta.
Tuottoarvon laskentaa varten markkinavuokra- ja
kustannustasoista hankitaan tietoa OP Ryhman oman
asiantuntemuksen lisaksi ulkopuolisista lahteista.
Sijoituskiinteistojen tuottovaatimukset maaraytyvat kohteen
kayttotarkoituksen, sijainnin ja kunnon/ajanmukaisuuden
perusteella, ja ne perustuvat rilppumattoman ulkopuolisen
asiantuntijan toimittamiin markkinatietoihin.

Asuntojen ja maa-alueiden kaypa arvo arvioidaan paaasiassa
kauppa-arvomenetelmalla perustuen vastaavanlaisten
kohteiden toteutuneisiin kauppahintatietoihin ja OP Ryhman
sisaiseen asiantuntemukseen. Rakentamattomien tonttien
arvossa on huomioitu arviointihetken kaavoitus- ja
markkinatilanne. Merkittavimpien kohteiden kaypa arvo
perustuu ulkopuolisten, AKA-auktorisoitujen arvioitsijoiden
laatimiin arviokirjoihin. Ulkopuoliset arvioitsijat kayttavat
arviointinsa pohjana kassavirta-analyysia.
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7 Aineettomat hyodykkeet
7.1 Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan
maaraan, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus kayvin arvoin hankinnan kohteessa ja
aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuna ylittavat OP
Ryhman osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

Ennen nykyisen IFRS 3 -standardin voimaantuloa
tapahtuneissa hankinnoissa liilkearvo vastaa sita osaa
hankintamenosta, joka ylittad OP Ryhman osuuden hankittujen
yksiloitavissa olevien varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen
nettomaaraisesta kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana.

Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon
vahennettyna kertyneilla arvonalentumistappioilla.
Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikaille, jotka ovat joko
liketoimintasegmentteja, niihin kuuluvia yrityksia tai niiden
sisaisia liiketoiminta-alueita. Liikearvo kohdistetaan hankinta-
ajankohdasta lahtien niille rahavirtaa tuottaville yksikaille tai
rahavirtaa tuottavien yksikoiden ryhmille, joiden odotetaan
hyotyvan liiketoimintojen yhdistamisesta johtuvista
synergiaeduista, ja lisaksi sellaiselle alimmalle tasolle, jolla
likearvoa seurataan sisaista johtamista varten. Mikali OP
Ryhman sisaista raportointirakennetta uudelleen organisoidaan,
liikearvo allokoidaan muutoksen kohteena oleville
rahavirtayksikoille niiden kaypien arvojen suhteessa tai muun
menetelman perustella, mika kuvastaisi luovutettuun
toimintoon liittyvaa liilkearvoa paremmin.

7.2 Liikearvon arvonalentumistestaus

Rahavirtaa tuottavalle yksikolle, jolle on kohdistettu liikearvoa,
tehdaan arvonalentumistesti vuosittain ja aina kun esiintyy jokin
viite siita, etta rahavirtayksikon arvo saattaa olla alentunut. OP
Ryhman rahavirtayksikkojen arvo on liilkearvojen testausta
varten maaritelty kayttamalla yli-/alijgaman
nykyarvomenetelmaa. Menetelmassa kuluvan tilikauden ja
tulevien tilikausien kerrytettavissa olevista rahavirroista
vahennetaan oman paaoman tuottovaatimus. Mahdollinen
ylijdava tuotto diskontataan oman paaoman tuottovaatimusta
vastaavalla diskonttokorolla rahavirtojen nykyarvon
maarittamiseksi.

Rahavirtalaskelmissa kaytetyt ennusteet perustuvat seuraavan
viiden tulevan vuoden kassavirtaodotuksiin seka testausyksikon
terminaaliarvoon, jotka diskontataan nykyarvoon.
Rahavirtalaskelmien ennusteet johdetaan OP Osuuskunnan
hallintoneuvoston vahvistamasta OP Ryhman kehittamisen
suuntaviivat maarittavasta strategiaprosessista, ja niista
johdetuista odotuksista liiketoimintojen kehittymisesta
tulevaisuudessa.
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7.3 Hankitun vakuutuskannan arvo

Hankitusta vakuutuskannasta kirjataan hankitun
vakuutuskannan arvoa vastaava aineeton hyadyke silloin, kun
vakuutuskanta hankitaan joko suoraan toiselta vakuutusyhtiolta
tai tytaryhtion hankinnan kautta. Hankittujen
vakuutussopimusten kaypa arvo maaritetaan arvioimalla
tulevien rahavirtojen nykyarvo hankintahetken vakuutuskannan
mukaan. Alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa hankittujen
vakuutussopimusten kaypa arvo jaetaan kahteen osaan el
vakuutussopimuksiin liittyvaan velkaan, joka arvostetaan siihen
hankintahetkella sovellettavia periaatteita noudattaen, seka
aineettomaan hyodykkeeseen. Hankinnan jalkeen aineeton
hyodyke kirjataan liilketoiminnasta riippuen joko etupainotteisina
poistoina tai tasapoistoina kuluksi hankittujen sopimusten
arvioituna vaikutusaikana. Vaikutusaika tarkistetaan vuosittain
ja arvo poistetaan vahinkovakuutuksessa 1-4 vuodessa ja
henkivakuutuksessa 10-15 vuodessa. Aineeton hyodyke
testataan vuosittain vakuutussopimuksiin liittyvan velan
riittavyystestin yhteydessa.

7.4 Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksilditavissa olevat
asiakassuhteet arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Asiakassuhteista muodostuva aineeton hyodyke
kirjataan tasapoistoina kuluksi arvioidun taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. OP Ryhmassa hankittujen
asiakassuhteiden taloudelliseksi vaikutusajaksi on arvioitu 5-15
vuotta.

7.5 Tuotemerkit

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut yksilditavissa olevat
tuotemerkit arvostetaan hankinnan yhteydessa kaypaan
arvoon. Tuotemerkkien taloudellinen vaikutusaika on arvioitu
rajoittamattomaksi, koska ne vaikuttavat rahavirtojen
kerryttamiseen maarittelemattoman ajan. Naista ei kirjata
poistoja. OP Ryhman tuotemerkit ovat syntyneet
kokonaisuudessaan Pohjola-Yhtyma Qyj:n liiketoimintojen
hankinnasta. Arvonalentumistestaus on suoritettu erikseen I1AS
36:n mukaisesti Pohjola- seka A-Vakuutus-tuotemerkeille.

Tuotemerkkien arvoa testataan vuosittain arvonalentumisen
varalta. Tuotemerkkien arvo on maaritetty soveltaen
menetelmaa, jossa tuotemerkkien arvoksi maariteltiin
tuotemerkin omistamisesta tulevaisuudessa kertyvat
nykyhetkeen diskontatut rojaltisaastot. Tuotemerkkien
testauksessa diskonttokorkona kaytetaan
vahinkovakuutusliiketoiminnalle maaritettya markkinaehtoista
oman paaoman kustannusta lisattyna hyodykekohtaisella 3
prosentin riskipreemiolla. Tuotemerkkien testausperiodin
pituudeksi on maaritetty IAS 36 -standardin mukainen 5
vuotta.

7.6 Muut aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyodykkeet arvostetaan poistoilla ja
arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon.
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Ohjelmistojen ja lisenssien osalta poistoaika on paasaantoisesti
4 vuotta ja muiden aineettomien hyodykkeiden osalta 5 vuotta.

Sisdisesti aikaansaatujen aineettomien hyoddykkeiden
(ohjelmistot) kehittamisesta johtuvat menot aktivoidaan siita
lahtien, kun on todettu, etta ohjelmistosta saadaan
tulevaisuudessa taloudellista hyotya. Aktivoitaviin menoihin
sisaltyvat mm. lisenssimaksut, ostetut palvelut, muut
hankkeisiin liittyvat ulkoiset kustannukset seka omaa tyota.
Hyodyketta poistetaan siita lahtien, kun se on valmis
kaytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole vield valmis kaytettavaksi,
arvioidaan vuosittain arvonalentumisen varalta. Tutkimusmenot
kirjataan tilikaudella kuluksi.

7.7. SaaS-palvelu

SaaS-palveluiden (Software as a Service) kehittamisesta
johtuvat menot kirjataan muiden varojen ennakkomaksuihin.
Ennakkomaksuihin aktivoitava maara on projekti, joka tehdaan
ennen kuin palveluntoimittaja pystyy tuottamaan palvelua.
Saas-palveluissa maaraysvalta on toisella osapuolella, eika niita
aktivoida aineettomaksi hyodykkeeksi. Ennakkomaksua
puretaan sopimuksen ajan kuluessa siita lahtien kun hyodyke
on valmis kaytettavaksi. Ennakkomaksuihin kirjataan muun
muassa, ostetut palvelut ja muut hankkeisiin liittyvat ulkoiset
kustannukset.

8 Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet arvostetaan poistoilla ja
arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon. Hyodykkeet
poistetaan tasapoistoin arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja. Hyodykkeeseen
liittyvat alkuperaisen hankinnan jalkeen syntyvat menot
aktivoidaan hyodykkeen kirjanpitoarvoon vain, jos on
todennakoista, etta hyodykkeesta kertyy alun perin arvioitua
suurempaa taloudellista hyotya.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat padosin seuraavat:

Rakennukset 20-50 vuotta
Varavoimalaitteet ja generaattorit 15 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
ICT-laitteistot 3-5 vuotta
Autot 2-6 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 3-10 vuotta

Hyodykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen vaikutusaika
tarkistetaan jokaisessa tilinpaatoksessa ja tarvittaessa
oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyodyn odotuksissa
tapahtuneita muutoksia.

8.1 Aineellisen ja aineettoman omaisuuden
arvonalentumiset

Jokaisen tilinpaatoksen yhteydessa arvioidaan, onko
omaisuuden arvonalentumisesta viitteita. Jos viitteita on,
arvioidaan kyseisesta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva
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rahamaara. Viitteiden olemassaolosta riippumatta
kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan vuosittain
keskeneraisista hyodykkeista, liikearvosta ja niista aineettomista
hyodykkeista, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton
(tuotemerkit). Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi
kuin arvio sen tulevaisuudessa kerryttamasta rahamaarasta,
ylittava osa kirjataan kuluksi.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo
vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla (nettomyyntihinta)
tai sitd korkeampi kayttoarvo. Kerrytettavissa oleva rahamaara
pyritadn lahtokohtaisesti maarittamaan omaisuuseran
nettomyyntihinnan kautta. Jos nettomyyntihintaa ei voida
maarittaa, omaisuuseralle maaritellaan kayttoarvo. Kayttoarvo
on niiden vastaisten rahavirtojen nykyarvo, jonka omaisuuseran
odotetaan kerryttavan. Diskonttauskorkona kaytetaan ennen
veroa maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden
nakemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista
erityisriskeista. Edella mainittujen vuosittain testattavien
omaisuuserien arvonalentumistarve maaritellaan aina
kayttoarvon laskennan kautta.

Mikali omaisuuseralle ei voida maarittaa nettomyyntihintaa eika
se kerryta itsenaista, muista erista rilppumatonta rahavirtaa,
maaritellaan arvonalentumistarve sen rahavirtaa tuottavan
yksikon eli liiketoimintasegmentin tai siihen kuuluvan yrityksen
kautta, johon omaisuusera kuuluu. Talldin verrataan yksikkoon
sisaltyvien omaisuuserien kirjanpitoarvoja koko rahavirtaa
tuottavan yksikon kerrytettavissa olevaan rahamaaraan.

Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa on
tapahtunut muutos ja hyodykkeen kerrytettavissa oleva
rahamaara on muuttunut arvonalentumisen
kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei peruuteta
enempaa kuin mika hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruuteta missaan tilanteessa.

Omassa kaytossa olevien kiinteistéjen osalta arvioidaan
tilinpaatoksen yhteydessa, onko viitteita siitd, etta jonkin
kiinteiston arvo on alentunut. Viitteita arvon alentumisesta ovat
merkittava markkina-arvon alentuminen seka todisteet
epakuranttiudesta tai fyysisesta vahingoittumisesta. Jos omassa
kaytossa olevan kiinteiston todennakoisesti tulevaisuudessa
kerryttaman tulon arvioidaan olevan viela poistamatonta
hankintamenoa pienempi, erotus kirjataan arvonalennuksena
kuluksi.

9 Vuokrasopimukset

OP Ryhma arvioi sopimuksen syntymisajankohtana onko
sopimus vuokrasopimus tai sisaltaako se vuokrasopimuksen.
Kyseessa on IFRS 16:n mukaisesti kasiteltava vuokrasopimus,
mikali seuraavat ehdot tayttyvat kaikilta osin:

e  sopimus perustuu yksiloidyn omaisuuseran kayttoa
koskevaan maaraysvaltaan niin, ettd OP Ryhmaan
kuuluvilla yhtioilla tai sen tyontekijoilla on oikeus
paattaa omaisuuseran kaytosta koko vuokrakauden
aikana silloin, kun OP Ryhma on vuokralle ottajana, ja
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asiakkaalla tai sen konserniin kuuluvilla yhtigilla on
paatantavalta kohteen kaytosta silloin, kun OP Ryhma
on vuokralle antajana

e  sopimuksella sovitaan oikeuksista ja velvollisuuksista
ja niihin liittyvista maksuista

e  sopimuksella yksiloity omaisuusera on vain OP
Ryhmaan kuuluvien yhtididen ja tyontekijoiden
kaytossa silloin, kun OP Ryhma on vuokralle ottajana,
ja asiakkaan tai sen konserniin kuuluvien yhtioiden
kaytossa silloin, kun OP Ryhma on vuokralle antajana.

Vuokralle annettujen hyodykkeiden kirjaaminen

OP Ryhma luokittelee vuokralle annetut hyodykkeet
sopimuksen syntymisajankohtana rahoitusleasingsopimuksiksi
tai operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi liilketoimen tosiasiallisen
sisallon mukaan. Vuokrasopimus on rahoitusleasingsopimus,
mikali se siirtda vuokralaiselle olennaisilta osin omistamiselle
ominaiset riskit ja edut. Muutoin se on operatiivinen
vuokrasopimus. Vuokrasopimukset luokitellaan sopimuksen
syntymisajankohtana.

Rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodykkeet
kirjataan taseeseen saamisina asiakkailta. Saaminen kirjataan
maaraan, joka on yhta suuri kuin vuokrasopimuksen
nettosijoitus. Sopimuksesta saatava rahoitustuotto kirjataan
korkotuottoihin siten, etta se tuottaa vuokralle antajan jaljella
olevalle nettosijoitukselle kultakin tilikaudelta samansuuruisen
tuottoasteen.

Operatiivisella vuokrasopimuksella vuokralle annetut
hyodykkeet esitetaan aineellisissa hyodykkeissa, ja ne
poistetaan tasapoistoin vuokra-ajan kuluessa. Vuokratuotot
esitetaan liketoiminnan muissa tuotoissa, ja ne kirjataan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Vuokralle annettujen
sopimusten vuokra-ajaksi maaritetaan sopimuksessa maaritetty
kiintea kesto, jota ei voi jatkaa tai keskeyttaa ilman painavaa
syyta tai sanktiota.

Vuokralle otettujen kayttéoikeusomaisuuserien kirjaaminen

Vuokralle otetut kayttooikeusomaisuuserat esitetaan
aineellisissa hyodykkeissa ja ne poistetaan paasaantoisesti
vuokra-aikana. Vastaava vuokrasopimusvelka esitetaan muissa
veloissa ja niiden korkokulut korkokatteessa. Vuokrasopimuksiin
liittyvat palvelukorvaukset, jotka erotetaan vuokranmaarasta,
esitetaan liilketoiminnan muissa kuluissa. Palvelukorvauksen
erottaminen tehdaan
kayttooikeusomaisuuseraluokkakohtaisesti.

0P Ryhma maarittelee vuokralle otettujen sopimusten vuokra-
ajaksi sopimuksen

e  kiintean keston, jota ei voi jatkaa tai keskeyttaa ilman
painavaa syyta tai sanktiota tai

e johdon arvion mukaan korkeintaan 3 vuotta, kun
kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva
toimitilasopimus, jonka irtisanomisaika on
molemminpuolinen. Jos sopimus on ensin kiintea ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassaolevana kuten
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edella kuvattiin, on vuokra-aika naiden yhdistelma.
Kun tallainen sopimus on irtisanottu, vuokra-ajaksi
maadritellaan irtisanomisaika. OP arvioi vuokra-aikaa
maarittaessaan olevan kohtuullisen varmaa, etta
toimitiloissa ollaan pidempaan, koska
toimitilasopimusten kohteet ovat sijainniltaan
keskeisia eika vastaavia korvaavia tiloja ole
valttamatta saatavilla.

e vuokralle antajan irtisanomisajan, jos kyseessa on
toistaiseksi voimassa oleva muu kuin toimitilasopimus,
jonka irtisanomisaika on molemminpuolinen.
Sopimuksen vuokra-aikaa jatketaan aina
irtisanomiskauden paatyttya uudella irtisanomisajalla,
ellei sopimusta ole irtisanottu. OP arvioi vuokra-aikaa
maarittaessaan olevan kohtuullisen varmaa, etta
sopimukset on tehty pidemmaksi ajaksi, koska
tallaisten sopimusten jatkuva paattaminen ja
uusiminen ei olisi taloudellisesti kannattavaa. Tai

e vuokrakohteen kayttoian, jos se on lyhempi kuin
edella mainituilla tavoilla maaritetyt vuokra-ajat.

Vuokrasopimusvelan laskennassa OP Ryhma kayttaa yleensa
vuokralle ottajan lisaluoton korkoa. Lisaluoton korkona
kaytetaan OP Ryhman keskuspankin noteeraamaa korkoa, jolla
keskuspankki antaa luottoa osuuspankeille ja OP Ryhman
tytaryrityksille.

OP Ryhma soveltaa vuokralle ottajalle sallittuja kirjaamista
koskevia helpotuksia. Arvoltaan vahaisista ja lyhytaikaisista
vuokrasopimuksista tilikauden kulut kirjataan liiketoiminnan
muihin kuluihin. Naihin vuokrasopimuksiin sisaltyy kannettavia
tietokoneita, matkapuhelimia ja pienempia koneita ja laitteita
seka kertaluonteisesti vuokrattuja koneita ja laitteita.

OP Ryhman vuokralle otetut sopimukset ovat paaosin
toimitilojen, tydsuhdeautojen ja turvalaitteiden
vuokrasopimuksia.

10 Tyésuhde-etuudet
10.1 Elake-etuudet

OP Ryhman yhtioiden tyontekijoiden lakisaateinen elaketurva
hoidetaan Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarisessa. Osa
lakisaateisesta elaketurvasta hoidettiin OP-Elakekassassa
vuoden 2020 loppuun asti. OP Ryhma siirsi paaosan OP-
Elakekassan lakisaateisesta elakekannasta Keskinainen
Elakevakuutusyhtio llmarisen hoidettavaksi 31.12.2018, ja
loput elakekannasta siirrettiin 31.12.2020. Eraat OP Ryhman
yritykset ovat jarjestaneet tyontekijoille lisaelaketurvan joko OP-
Elakesaation tai vakuutusyhtion kautta.

Keskindinen Eldakevakuutusyhtio llmarisessa hoidetut
elakejarjestelyt ovat maksupohjaisia ja OP-Elakekassassa
hoidetut elakejarjestelyt tyokyvyttomyys- ja vanhuuselakkeiden
rahastoiduilta osin etuuspohjaisia jarjestelyja. Vakuutusyhtioissa
hoidetut jarjestelyt voivat olla joko etuus- tai maksupohjaisia.
OP-Elakesaatiossa hoidetut jarjestelyt ovat kokonaisuudessaan
etuuspohjaisia.
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Elakejarjestelyista johtuvat kulut kirjataan tuloslaskelman eraan
"henkilostokulut”. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
vakuutusmaksut maksetaan vakuutusyhtidlle ja kirjataan
kuluksi sille tilikaudelle, jota veloitus koskee. Maksupohjaisissa
jarjestelyissa muita maksuvelvoitteita ei ole. Etuuspohjaisen
elakejarjestelyn supistaminen, velvoitteen tayttyminen tai
muuttaminen kirjataan tulosvaikutteisesti tapahtumahetkella.

Etuuspohjaiset jarjestelyt vakuutusyhtidissa, OP-Eldkekassassa
ja OP-Elakesaatiossa rahoitetaan suorituksilla, jotka perustuvat
vakuutusmatemaattisiin laskelmiin.

Etuuspohjaisissa jarjestelyissa velkaerana esitetaan jarjestelysta
johtuvien velvoitteiden nykyarvo tilinpaatospaivana
vahennettyna OP-Elakekassan, OP-Eldkesaation ja
hyvaksyttavien vakuutusten jarjestelyihin kuuluvien varojen
kayvalla arvolla.

Etuuspohjaisten elakejarjestelyjen velvoitteet on laskettu
kustakin jarjestelysta erikseen. Laskenta on suoritettu
ennakoituun etuusoikeusyksikkéon perustuvalla menetelmalla
(projected unit credit method). Eldkemenot kirjataan kuluksi
henkiloiden palvelusajalle auktorisoitujen
vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien perusteella.
Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetty
diskonttauskorko on maaritelty yritysten liikkeeseen laskemien
korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen raportointikauden
paattymispaivan markkinatuoton perusteella.

Elakevelvoitteen uudelleen maarittamisesta johtuvat erat
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin kaudella, jonka aikana ne
syntyvat. Kirjattaessa uudelleen maarittamisesta johtuvia eria
muihin laajan tuloksen eriin, ei naita eria enaa siirreta
tulosvaikutteisesti myohemmilla tilikausilla.

10.2 Palkitsemisjarjestelma

OP Ryhmassa on kaytossa lyhyen aikavalin
palkitsemisjarjestelma, jonka perusteella siihen kuuluvat
henkilot voivat saada palkitsemista joko pelkastaan rahana tai
OP Osuuskunnan hallituksen paattdamaan viiteinstrumenttiin
sidottuna ja rahan yhdistelmana. Palkkiota maksetaan
ansaintavuoden aikana tehdyista tyosuorituksista.
Palkitsemisjarjestelman arvioitu maksimimaara lasketaan
jarjestelman myontamishetkella. Kuluksi kirjattava maara
jaksotetaan henkilostokuluihin ja siirtovelkoihin oikeuden
syntymisajanjakson kuluessa.

Saavutettujen tavoitteiden mukaista toteutuneen palkkion
maaraa tarkistetaan neljannesvuosittain. Alkuperaisiin arvioihin
tehtavien tarkistusten mahdolliset vaikutukset kirjataan
henkilostokuluna tuloslaskelmaan, ja vastaava oikaisu tehdaan
siirtovelkoihin.
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11 Vakuutustoiminnan varat ja velat
11.1 Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen luokittelu

Vakuutustoiminnan rahoitusvarojen luokittelu on esitetty
kohdassa Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja kirjaaminen OP
Ryhman taseessa.

11.2 Vakuutusyhtididen myontamien sopimusten luokittelu
ja ryhmittely

Vakuutussopimuksia ovat sopimukset, joilla siirretaan
sopimuksen omistajalta vakuutusyhtiolle merkittava
vakuutusriski siten kuin se on maaritelty IFRS 4 -standardissa.
Muut sopimukset, joita vakuutusyhtio saa toimilupansa
perusteella myontaa, ovat sijoitus- tai
korvauksenhoitosopimuksia. Jos sopimuksessa ei ole
tilinpaatoshetkella merkittavaa vakuutusriskia, mutta
sopimuksen omistajalla on oikeus muuttaa sopimusta siten,
ettd sopimus siirtaa merkittavan vakuutusriskin yhtiolle, niin
sopimus luokitellaan vakuutussopimukseksi. Sopimukset
luokitellaan sopimuksittain tai sellaisien sopimuslajien mukaan,
joiden sisaltamat riskit ovat homogeenisia. Jos useampi
sopimus tehdaan samanaikaisesti saman vastapuolen kanssa
tai sopimukset riippuvat toisistaan, nama sopimukset
kasitellaan kuitenkin yhdessa.

Vakuutussopimuksissa saasto- ja vakuutusosaa ei eroteta
toisistaan erikseen kasiteltaviksi.

Vahinkovakuutusyhtioiden myontamat sopimukset ovat lahes
kaikki vakuutussopimuksia. Sopimukset, joissa toteutuneiden ja
ennakoitujen vahinkojen erotus tasataan lisamaksulla, ja jotka
eivat sisalla vakuutusriskia, on luokiteltu
korvaustenhoitosopimuksiksi.

Henkivakuutusyhtioiden myontamat kapitalisaatiosopimukset ja
sellaiset saasto- tai elakesopimukset, joista vakuutetun
kuoleman sattuessa maksetaan edunsaajille vakuutussaastot tai
siita vahaisesti poikkeava maara, luokitellaan
sijoitussopimuksiksi, silla ne eivat sisalla merkittavaa
vakuutusriskia eika niissa ole vakuutuksenottajalla oikeutta
muuttaa sopimuksia vakuutusriskia sisaltaviksi.

Vakuutussopimukset jaetaan sopimuksen riskin mukaan
ryhmiin siten, etta kussakin ryhmassa sopimusten riskit ovat
homogeenisia. Vahinkovakuutussopimusten ryhmittelyssa
otetaan huomioon vakuutettu kohde, eroavuudet
sopimuskausien pituuksissa tai siina, kuinka kauan keskimaarin
kuluu vakuutustapahtuman sattumisesta siihen, etta se on
kokonaan korvattu (vahingon selviamisnopeus).
Henkivakuutuksessa otetaan huomioon, kertyykd vakuutukseen
saastoa, miten kertyneen saaston tuottokomponentti
maaraytyy seka onko sopimus elaman- vai kuolemanvaran
vakuutus.

Vakuutussopimusten paaryhmat ovat lyhytkestoiset
vahinkovakuutussopimukset, pitkakestoiset
vahinkovakuutussopimukset seka henkivakuutussopimukset.
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Lyhytkestoisten vahinkovakuutussopimusten voimassaoloaika
on yleensa 12 kuukautta tai vahemman, hyvin harvoin yli kaksi
vuotta. Etenkin yksityishenkildiden vakuutukset,
ajoneuvovakuutukset ja lakisaateiset tapaturmavakuutukset
ovat yleensa jatkuvia vuosivakuutuksia, jotka luetaan
lyhytkestoisiksi.

Pitkakestoisiksi vahinkovakuutussopimuksiksi luokitellaan ne
vakuutussopimukset, joiden keskimaarainen voimassaoloaika on
vahintaan kaksi vuotta. Naita ovat ainaisvakuutukset seka
asuntokauppalain mukaiset rakennusvirhevakuutukset.

Henkivakuutussopimuksia ovat saastopainotteiset kerta- ja
jatkuvamaksuiset henkivakuutukset, joissa on tarkoitus maksaa
vakuutussumma vakuutuksen paattyessa, yksilolliset
elakevakuutukset, ryhmaelakevakuutukset, jotka taydentavat
lakisaateista elaketurvaa, seka riskivakuutukset, jotka on
myonnetty kuoleman varalta. Henki- ja elakevakuutusten
saastot voivat olla joko takuukorkoisia, joilla on oikeus
harkinnanvaraiseen osuuteen yhtion ylijaamasta, tai
sijoitussidonnaisia, joissa sijoitusriski on siirretty
vakuutuksenottajille.

11.3 Vakuutusyhtiéiden myontdmien sopimusten
kirjaaminen ja arvostaminen

Sopimukset kirjataan silloin, kun yhtiolla alkaa velvollisuus
maksaa niista korvaus mahdollisen vakuutustapahtuman
sattuessa.

Vakuutussopimukset ja sijoitussopimukset, joissa sopimuksen
omistajalla on oikeus harkinnanvaraiseen lisaetuun tai oikeus
siirtaa saastonsa takuukorkoiseksi ja siten oikeus saada
harkinnanvaraista lisaetua, arvostetaan ja kasitellaan
vakuutussopimusstandardi IFRS 4:n mukaan. Muut
sijoitussopimukset arvostetaan IFRS 9 -standardin mukaan.

Vakuutusyhtididen myontamien vakuutussopimusstandardin
mukaan arvostettavista sopimuksista aiheutuva velka lasketaan
paaosin kansallisin laatimisperiaattein. Tasoitusmaaraa ei
kuitenkaan lueta velkaan, ja se huomioidaan omassa
padomassa. Lisaksi osa vakuutusvelasta arvostetaan
huomioiden tarkasteluhetken markkinakorko.

Velka koostuu vakuutusmaksuvastuusta ja korvausvastuusta.
Henkivakuutuksen vakuutusmaksuvastuu on nettoperusteinen,
voimassa olevien sopimuksien jaljella olevien vakuutusaikojen
odotettavissa olevista korvauksista ja liikekuluista seka tulevien
vakuutusmaksujen vahentamisen jalkeen aiheutuva velka.
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksuvastuu on voimassa
olevien sopimuksien jaljella olevien vakuutuskausien
odotettavissa olevista korvauksista ja muista kuluista aiheutuva
velka. Korvausvastuu on jo sattuneiden tunnettujen tai
tuntemattomien vakuutustapahtumien aiheuttamista korvaus-
ja selvittelykuluista aiheutuva velka.
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11.3.1 Vahinkovakuutusyhtididen myéntamien sopimusten
arvostaminen

Vakuutusmaksut tuloutetaan vakuutussopimuksen
voimassaoloaikana paasaantdisesti ajan kulumisen suhteessa.
Rakennusvirhevakuutuksissa ja ainaisvakuutuksissa tuloutus
tapahtuu kuitenkin vakuutusriskin jakautumisen suhteessa.
Naissa vakuutuksissa tilinpaatéspaivan jalkeiseen aikaan
kohdistuva osuus vakuutusmaksutulosta merkitaan taseeseen
vakuutusmaksuvastuuna ja jaksotetaan vakuutusmaksutuotoksi
riskia vastaavasti sopimuksen voimassaolokaudelle.

Asiakkaalle maksettavat korvaukset ja vahingonselvittelysta
aiheutuvat valittomat ja valilliset kustannukset kirjataan
korvauskuluksi vahingon sattumishetken perusteella. Jo
sattuneista vahingoista tilinpaatoshetkella viela maksamatta
olevat korvaukset ja niiden selvittelykulut, myos viela
ilmoittamatta olevien vahinkojen osalta, varataan
korvausvastuuseen. Korvausvastuu muodostuu seka
tapauskohtaisesti varatuista vahingoista etta tilastollisesti
varatuista vahingoista. Korvausvastuuseen sisaltyva varaus jo
sattuneiden vahinkojen viela toteutumattomia
vahingonselvittelykuluja varten perustuu korvauskasittelyn
arvioituihin kustannuksiin.

Lakisaateisen rakennusvirhevakuutuksen ja ainaisvakuutusten
vakuutusmaksuvastuu seka elakemuotoisiin korvauksiin liittyva
vakuutusvelka diskontataan. Diskonttauskoron maarittamisessa
otetaan huomioon yleinen korkokehitys. Elakemuotoisten
korvausten vakuutusvelan diskonttauskoron muutos
huomioidaan yhtena jatkuvasti paivitettavana kirjanpidollisen
arvion muuttujana. Korko ei saa ylittaa vastuuta kattavan
omaisuuden tuotto-odotusta eika viranomaismaarayksilla
saadettya tasoa. Ajan kulumisesta johtuva velan lisdys
(diskonttauksen purkautuminen) esitetaan tuloslaskelmassa
omana eranaan sijoitustoiminnan nettotuotoissa
vahinkovakuutuksen erissa.

Vahinkovakuutuksen vakuutusvelan korkoriskia pienennetaan
hankkimalla korkojohdannaisia ja suoria korkosijoituksia, jotka
arvostetaan taseessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.
Johdannaisten arvo sisaltyy vakuutusvelkaan, jotta
vakuutusvelka reagoi markkinakorkojen muutoksiin.

Johdannaisten myyntivoitto tai -tappio jaksotetaan
vakuutusvelan jaljella olevalle juoksuajalle paasaantoisesti
alentamalla tai korottamalla diskonttauskorkoa. Johdannaisen
myyntitappio voidaan jaksottaa korottamalla diskonttauskorkoa
vain, jos suunnitelman mukaista korkotasoa ei yliteta.
Vakuutusvelkaa suojaavien sijoitusinstrumenttien myynnilla
voidaan kattaa diskonttauskoron suunnitelmallista laskemista
vain rajoitetusti. Rajoituksena on enimmilldaan arvonmuutos,
joka on kertynyt kyseisen hetken tavoitetason ylittavasta
korkoliikkeesta.

11.3.2 Henkivakuutusyhtididen myéntamien sopimusten
arvostaminen

Riskivakuutusten tilinpaatospaivan jalkeiseen aikaan kohdistuva
osuus vakuutusmaksutulosta vahennettyna mahdollisesti
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saamatta olevilla vakuutusmaksuilla merkitaan taseeseen
vakuutusmaksuvastuuna.

Saastémuotoisten vakuutussopimusten ja
vakuutussopimusstandardi IFRS 4:n mukaan arvostettavien
sijoitussopimusten velka lasketaan tulevien etuuksien,
sopimuksen hallinnointiin liittyvien kulujen ja tulevien
vakuutusmaksujen paaoma-arvona. Pddoma-arvon
laskennassa kaytetaan paaosin hinnoittelun korkoutuvuutta,
kuolevuutta ja liikekuluoletuksia. Paatetyt asiakashyvitykset
huomioidaan velkaa laskettaessa.

Korvausvastuu on jo sattuneiden tunnettujen tai
tuntemattomien vakuutustapahtumien aiheuttamista korvaus-
ja selvittelykuluista aiheutuva velka.

Velan diskonttauskorko on vakuutusyhtiolain mukaan enintaan
se korko, jota on kaytetty vakuutuksen hinnoittelussa. Korko ei
saa ylittaa vastuuta kattavan omaisuuden tuotto-odotusta eika
viranomaismaarayksilla saadettya tasoa.

Yhtion riskilla on saastoja, joissa on korkotakuu 0,5-4,5
prosenttia. Niiden sopimusten, joiden korkotakuu on 4,5
prosenttia, vakuutusvelkaa on taydennetty niin, etta
tilinpaatoksen vakuutusvelan diskonttauskorkona on pysyvasti
perustekorko 3,5 prosenttia. Taman lisaksi korkotaydennyksien
avulla on koko takuukorkoisen kannan diskonttauskorkoa
laskettu maaraajaksi. Muun henkivakuutuksen kuin
elakevakuutuksen korvausvastuuta ei diskontata.

Henkivakuutuksen vakuutusvelan korkoriskid pienennetaan
hankkimalla korkojohdannaisia ja suoria korkosijoituksia, jotka
arvostetaan taseessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.
Johdannaisten arvo sisaltyy vakuutusvelkaan, koska
johdannaisista saatava etu kaytetaan sopimusten taattuihin
kassavirtoihin.

Sijoitussidonnaisten vakuutussopimusten ja sijoitussopimusten
velkaa arvostettaessa keskeinen oletus on, etta vakuutukselle
hyvitetaan tuottona vakuutusvelkaa kattavien varojen
markkinaehtoinen tuotto.

Sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset esitetaan tase-erassa
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista.

11.4 Vakuutussopimuksiin liittyvan velan riittavyystesti

Tilinpaatospaivana arvioidaan, onko taseeseen merkitty velka
riittava. Testauksessa kaytetaan tarkasteluhetken arvioita
vakuutussopimusten tulevista rahavirroista. Jos arviointi
osoittaa, ettd vakuutussopimuksista aiheutuvan velan
kirjanpitoarvo ei ole riittava, velan maaraa kasvatetaan
vajauksella ja vajaus kirjataan tulokseen.

11.5 Vakuutusmaksutulo

Tuloslaskelman vakuutuskatteeseen sisaltyva
vakuutusmaksutulo on vastike kauden aikana alkaneesta
vakuutusturvasta.
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Vakuutusmaksutulosta on vahennetty vakuutusmaksuvero
mutta ei palkkioita eika vakuutusmaksusaamisten
luottotappioita.

Vahinkovakuutussopimusten vakuutusmaksut kirjataan
vakuutusmaksutuloksi vakuutuskauden alkaessa.

Henkivakuutuksen vakuutus- ja sijoitussopimusten maksut
kirjataan vakuutusmaksutuloon suoriteperusteisesti siten, etta
muista sopimuksista kuin etuusperusteisista
ryhmaelakevakuutuksista ei muodostu vakuutussaamisia.
Vakuutusmaksutulosta ei vahenneta palkkioita eika
luottotappioita.

11.5.1 Vakuutussopimuksiin liittyvat saamiset ja velat

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksusaamiset kirjataan
vakuutuskauden alkaessa, kun oikeus saamiseen syntyy.
Saamiset ovat paaasiassa saamisia vakuutuksenottajilta ja
vahaisessa maarin vakuutusedustajilta. Etukateen maksetut
vakuutusmaksut merkitaan muihin velkoihin eraan velat
ensivakuutustoiminnasta.

Vahinkovakuutuksen vakuutussopimuksiin perustuvat saamiset
testataan tilinpaatoksen yhteydessa arvonalentumisen varalta.
Jos on objektiivista nayttda saamisen arvonalentumisesta,
saamisen kirjanpitoarvo alennetaan tulosvaikutteisesti.
Saamisista vahennetaan seka lopullisiksi todetut
arvonalentumiset (luottotappiot) ettd veloituksen
perimisvaiheen perusteella tilastollisesti todetut
arvonalentumiset.

11.6 Vahinkotavara ja regressisaamiset

Korvausselvittelyn yhteydessa yhtion haltuun otettu
vahingoittunut omaisuus tai vahinkoihin liittyvat riidattomat
regressisaamiset vahennetaan vakuutusvelasta.

11.7 Jalleenvakuutussopimukset

OP Ryhman ottamalla jalleenvakuutuksella tarkoitetaan
sopimusta, joka tayttaa vakuutussopimuksen maaritelman ja
jonka perusteella OP Ryhma voi saada korvauksia toiselta
vakuutusyhtiolta, mikali OP Ryhma joutuu itse muiden
vakuutussopimusten perusteella korvausvelvolliseksi.

Jalleenvakuutussopimuksiin perustuvat saamiset testataan
tilinpaatoksen yhteydessa arvonalentumisen varalta. Jos on
objektiivista nayttoa siita, ettei OP Ryhma saa mahdollisesti
kaikkia rahamaaria, joihin silla on oikeus sopimuksen ehtojen
mukaan, saamisen kirjanpitoarvo alennetaan tulosvaikutteisesti
kerrytettavissa olevaa rahamaaraa vastaavalle tasolle.

Vahinkovakuutuksessa jalleenvakuutussopimusten perusteella
saatavat suoritukset merkitaan taseessa eraan muut varat,
saamiset jalleenvakuutustoiminnasta. Viimeksi mainitut
saamiset vastaavat jalleenvakuuttajien osuutta OP Ryhman
jalleenvakuuttamien vakuutussopimusten vakuutusmaksu- ja
korvausvastuusta. Jalleenvakuuttajille maksamatta olevat
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vakuutusmaksut kirjataan taseen eraan muut velat, velat
jalleenvakuutustoiminnasta.

Henkivakuutuksessa jalleenvakuutukseen liittyvat saamiset ja
velat arvostetaan yhdenmukaisesti jalleenvakuutettujen
sopimusten velkojen ja saamisten kanssa ja merkitaan
taseeseen joko eraan muut varat tai muut velat.

11.8 Rinnakkaisvakuutus ja poolit

0P Ryhma osallistuu joihinkin rinnakkaisvakuutusjarjestelyihin
yhdessa muiden vakuutuksenantajien kanssa.
Rinnakkaisvakuutussopimuksista OP Ryhma kasittelee
vakuutussopimuksena vain sopimuksessa tarkoitetun OP
Ryhman oman osuuden. OP Ryhman vastuu rajoittuu tahan
osuuteen.

OP Ryhma merkitsee osuuksia vakuutussopimuksista myos
poolien kautta. Poolin jasenet ovat ensisijaisesti vastuussa
omasta suhteellisesta osuudestaan. Osuudet perustuvat
sopimuksiin, jotka vahvistetaan vuosittain. OP Ryhma kasittelee
vakuutussopimuksina oman suhteellisen osuutensa poolien
hoitamasta ensivakuutusliikkeesta ja poolilta jasenille tulevasta
jalleenvakuutusliikkeesta.

Poolin osuus naista vakuutussopimuksista kasitellaan
jalleenvakuutuksena. Eraissa pooleissa poolin jasenet vastaavat
maksukyvyttoman poolijasenen velvoitteista omien osuuksiensa
suhteessa. OP Ryhma kirjaa yhteisvastuun kautta tulevat
vastuut ja saamiset, mikali yhteisvastuun realisoituminen on
todennakoista.

11.9 Henkivakuutuksen kohtuusperiaate

Henkivakuutussopimusten sijoitussidonnaisia osia lukuun
ottamatta lahes kaikki henkivakuutukset ja osa
kapitalisaatiosopimuksista ovat oikeutettuja taattujen etujen
lisaksi harkinnanvaraiseen osuuteen ylijaamasta, joka voi olla
merkittava osa sopimuksen mukaisista kokonaiseduista, mutta
jonka maara ja ajoittuminen ovat sopimuksen mukaan yhtion
harkittavissa. Osalla sijoitussidonnaisia vakuutuksia on
mahdollisuus harkinnanvaraiseen osuuteen ylijgamasta.
Lisaetuja jaetaan lisatuottoina laskuperustekoron paalle,
lisdetuina kuolemantapaussummiin tai maksunalennuksina.

Ylijjaama perustuu vakuutusyhtiolain kohtuusperiaatteeseen,
joka edellyttaa, etta kohtuullinen osa lisaetuihin oikeutettujen
sopimusten tuottamasta ylijaamasta palautetaan lisaetuina
naille vakuutuksenottajille, mikali vakavaraisuusvaatimukset
eivat esta lisdetujen antamista. Lisaetujen tason suhteen on
pyrittava jatkuvuuteen. Kohtuusperiaatteesta ei kuitenkaan
muodostu velkasaamisoikeutta vakuutuksenottajille. OP Ryhma
on julkaissut henkivakuutuksen lisdetuperiaatteensa ja sen
toteutumisen verkkosivuillaan.

Keskindinen Henkivakuutusyhtio Suomesta siirtyneista
saastohenkivakuutuksista ja yksilollisista elakevakuutuksista on
muodostettu eriytetyt taseet, joilla on muista poikkeava
voitonjakopolitiikka. Maara, jolla eriytettyjen taseiden varat
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ylittavat markkinaehtoisesti swap-korkokayralla diskonttaamalla
arvostetut vakuutusvelat, varataan tulevien lisaetujen vastuuna.

12 Varaukset ja ehdolliset velat

Velvoitteen perusteella kirjataan varaus, mikali velvoite
perustuu aiempaan tapahtumaan ja sen toteutuminen on
todennakoista, mutta toteutumisajankohta tai toteutuva maara
on epavarma. Lisaksi velvoitteen pitaa perustua joko
tosiasialliseen tai oikeudelliseen velvoitteeseen ulkopuolista
kohtaan. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus
joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi
omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun korvauksen
saaminen on kaytannossa varmaa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena
syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu
vasta OP Ryhman maaraysvallan ulkopuolella olevan
epavarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi
katsotaan myos sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei
todennakoisesti edellyta maksuvelvoitteen tayttamista tai jonka
suuruutta ei voida maarittaa luotettavasti. Ehdollinen velka
esitetaan liitetietona.

13 Oma paaoma

OP Ryhma luokittelee liikkeeseen laskemansa instrumentit
niiden luonteen perusteella joko omaksi padomaksi tai vieraaksi
padomaksi (rahoitusvelaksi). Menot, jotka liittyvat omien oman
paaoman ehtoisten instrumenttien liikkeeseenlaskuun tai
hankintaan, esitetdan oman paaoman vahennyserana.

Oman paaoman ehtoisiksi instrumenteiksi luokitellaan
osuuspaaomat, jotka jakaantuvat osuuspankkien jasenten
jasenosuusmaksuihin ja Tuotto-osuuksiin. Osuuspankilla on
ehdoton oikeus kieltaytya seka jasenosuuden etta Tuotto-
osuuden palauttamisesta. Osuuspaaomia voidaan kuitenkin
vuosittain palauttaa osuuspankin paatoksen mukaisesti ja
viranomaisen antamissa rajoissa.

Jasenosuusmaksu ja siita seuraava asiakasomistajuus antaa
mahdollisuuden osallistua osuuspankin paatoksentekoon.
Osuuspankilla on ehdoton oikeus kieltaytya jasenosuuden
palauttamisesta. Jasenosuudelle ei makseta korkoa.

Tuotto-osuudella ei ole danivaltaa. Osuuspankilla on ehdoton
oikeus kieltaytya Tuotto-osuuden paaoman ja koron maksusta.
Tuotto-osuuksille mahdollisesti maksettava korko on kaikille
Tuotto-osuuksille samansuuruinen. Korko kirjataan velaksi ja
vahennetdan omasta paaomasta, kun paatos maksusta on
tehty.

14 Tuloverot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman veroihin sisaltyvat OP Ryhman yhtididen
tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot, aikaisempien
tilikausien verot ja laskennallinen verokulu tai -tuotto. Verot
kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan
omaan paaomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan tuloksen
eriin. Talléin myos vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden
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verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta
tulosta kunkin maan voimassaolevan verokannan perusteella ja
laskennalliset verot voimassa olevan verokannan tai
tilinpaatospaivaan mennessa hyvaksytyn, tulevia vuosia
koskevan verokannan perusteella.

Laskennallinen verovelka lasketaan kirjanpidon ja verotuksen
valisista veronalaisista valiaikaisista eroista. Laskennallinen
verosaaminen lasketaan kirjanpidon ja verotuksen valisista
vahennyskelpoisista valiaikaisista eroista ja verotuksessa
vahvistettavista tappioista. Mikali verotettavan tulon kertymisen
ansiosta on todennakaista, etta saaminen voidaan hyodyntaa,
se kirjataan. Laskennallista verosaamista ei kirjata silta osin,
kun ei todennakaisesti synny verotettavaa tuloa, jota vastaan
verotuksellisia tappioita taikka hyvityksia voidaan hyodyntaa.
0P Ryhmassa merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat
verotuksellisista varauksista (mm. luottotappiovarauksesta),
sijoitusten arvostamisesta kaypaan arvoon seka
vahinkovakuutuksen tasoitusmaaran eliminoinnista.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset netotetaan yhtioittain.
Yhdistelytoimenpiteista aiheutuneita laskennallisia verovelkoja
ja -saamisia ei netoteta. Laskennalliset verovelat ja -saamiset
lasketaan sen saadetyn verokannan mukaan, jonka
ennakoidaan olevan voimassa valiaikaisen eron purkautuessa.

15 Tuloutusperiaatteet
15.1 Korkotuotot

Korollisten omaisuus- ja velkaerien korkotuotot ja -kulut
kirjataan efektiivisen koron menetelmalla. Efektiivisen koron
menetelmasta kerrotaan tarkemmin laatimisperiaatteiden
kappaleessa 5.2.1 Jaksotettu hankintameno. Myos sellaisten
saamisten korot tuloutetaan, joiden eraantyneita maksuja on
hoitamatta. Saamisen hankintamenon ja sen nimellisarvon
valinen ero jaksotetaan korkotuottoihin ja velasta saadun
maaran ja sen nimellisarvon erotus korkokuluihin.
Kiinteakorkoisten joukkovelkakirjalainojen nimellisarvon ja
hankintahinnan valinen erotus jaksotetaan lainan juoksuajalle
korkotuottoihin ja -kuluihin.

Korkokatto- ja korkoputkiluottojen johdannaisehtojen
asiakasmarginaali kertyy korkokatteeseen

sitda mukaan, kun asiakas maksaa johdannaisehdon mukaista
lisamarginaalia.

15.2 Nettopalkkiotuotot

Palkkioita, jotka eivat ole kiintea osa rahoitusinstrumentin
efektiivista korkoa, kasitellaan IFRS 15 Myyntituotot
asiakassopimuksista -standardin mukaisesti. IFRS 15 -
standardin mukaiset palkkiotuotot tuloutetaan, kun palvelun
sovitut suoritevelvoitteet luovutetaan asiakkaalle ja keskeisena
kriteerina on maaraysvallan siirtyminen. Palkkiotuotot kirjataan
siihen maaraan, johon odotetaan olevan oikeutettu asiakkaalle
luovutettavia luvattuja palveluja vastaan. Palkkiokulut kirjataan
suoriteperusteella nettopalkkiotuottoihin.
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Vahittaispankki-segmentissa palkkioita peritaan
henkildasiakkailta ja yritysasiakkailta. Palkkiotuotot koostuvat
luotonannon ja maksuliikkeen palkkiotuotoista. Lisaksi
vahittaispankkitoiminnassa peritaan palkkioita muun muassa
lainopillisista tehtavista, takauksista, rahastoista ja
asunnonvalityksesta. Edella mainitut erat koostuvat useasta
sadasta erilaisesta palkkiotyypista, joiden suoritevelvoitteet
tayttyvat palkkion luonteen mukaisesti joko ajan kuluessa tai
yhtena ajankohtana. Luotonannon, takausten ja rahastojen
palkkioiden suoritevelvoitteet tayttyvat paaosin ajan kuluessa,
muiden vahittaispankkitoiminnan palkkioiden yhtena
ajankohtana. Vastikemaara on palveluissa padosin listahinta tai
sopimuksessa sovittu. Omistaja-asiakkaat saavat paivittaisista
pankkipalveluista alennusta. Palkkiot peritadn asiakkaalta
kuukausittain tai palvelun suorittamisen jalkeen sopimusehtojen
mukaisesti.

Yrityspankki-segmentissa palkkioita peritaan henkildasiakkailta
ja yritysasiakkailta. Pankkitoimintaan liittyvat palkkiotuotot
koostuvat luotonannon ja maksuliikkeen palkkiotuotoista.
Lisaksi yrityspankkipankkitoiminnassa peritaan OP Ryhman
ulkopuolisia palkkioita muun muassa takauksista ja
arvopapereiden liikkeeseenlaskusta. Edella mainitut erat
koostuvat useasta sadasta erilaisesta palkkiotyypista, joiden
suoritevelvoitteet tayttyvat palkkion luonteen mukaisesti joko
ajan kuluessa tai yhtena ajankohtana. Luotonannon ja
takausten palkkioiden suoritevelvoitteet tayttyvat paaosin ajan
kuluessa, muiden pankkitoimintaan liittyvien palkkioiden yhtena
ajankohtana. Yrityspankki-segmentin varallisuudenhoitoon
liittyvat palkkiotuotot koostuvat rahastojen ja
omaisuudenhoidon palkkioista. Palkkiotuotot tuloutetaan
paaosin ajan kuluessa sopimuskauden aikana, ja kuukausittain
perittava vastikemaara on sopimuksen mukainen
prosenttiosuus asiakkaan hallinnoitavista sijoituksista tai
vakuutussaastoista. Rahastojen ja omaisuudenhoidon palkkiot
sisaltavat tuottoperusteisia palkkioita, jotka on sidottu
sijoitustoiminnan menestykseen. Tuottoperusteiset palkkiot
tuloutetaan vasta, kun sijoitustoiminnan menestysta mittaavat
kriteerit on taytetty erittain todennakoisesti.

Vakuutus-segmentin sopimukset, jotka eivat sisalla
vakuutusriskia, tuloutetaan IFRS 15 -standardin mukaisesti ja
esitetaan nettopalkkiotuotoissa. Palkkiotuotot koostuvat paaosin
henkivakuutuksen kuormitustulosta, sijoitussidonnaisten
hallinnointipalkkioiden palautuksista, terveys- ja
hyvinvointipalveluiden tuotoista seka vakuutusten valityksen
palkkioista. Henkivakuutuksen kuormitustulo sisaltaa
vakuutusmaksusta perittavan merkintapalkkion (ns. kappa-
kuormitus) ja vakuutussaastdsta perittavan hoitopalkkion (ns.
gamma-kuormitus). Muut henkivakuutuksen palkkiot
tuloutetaan IFRS 4 -vakuutussopimusstandardin mukaisesti.
Tuotot terveys- ja hyvinvointipalveluista kirjataan
hoitokayntikohtaisesti, kun palvelu on suoritettu. Palkkio
veloitetaan asiakkaalta palvelun jalkeen hinnaston mukaan.
Tyoterveyssopimuksissa tuotot tuloutetaan ajan kuluessa
sopimuskauden aikana ja palkkio veloitetaan asiakkaalta
kuukausittain sopimuksen mukaan. OP Ryhma toimii terveys-
ja hyvinvointipalveluissa IFRS 15 -standardin mukaisena
paamiehena, jolloin ammatinharjoittajille maksettava palkkio
esitetaan palkkiokuluissa. OP Ryhman kumppanit maksavat
vakuutusten valityksesta palkkiotuottoja sopimuksessa sovitun
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vastikkeen mukaisesti. Suoritevelvoitteet tayttyvat ajan
kuluessa, ja palkkiot peritaan asiakkailta kuukausittain.

Muu toiminta -segmentin palkkiot koostuvat padosin
maksuliikkeen palkkioista. Suoritevelvoitteet tayttyvat ajan
kuluessa, ja vastikemaara on sopimuksessa sovittu. Palkkiot
peritaan toteutuneiden maksutapahtumien mukaisesti.

Myyntituotot asiakassopimuksista jaotellaan tilinpaatoksessa
segmenttien mukaisesti (Liite 6. Nettopalkkiotuotot).

Osingot tuloutetaan paasaantoisesti silloin, kun osinkoa jakavan
yhtion yhtiokokous on tehnyt osingonjakopaatoksen.
Osinkotuotot esitetaan sijoitustoiminnan nettotuotoissa.
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16 Yhteenveto tuloslaskelmaerien esittamisesta tilinpaatoksessa

Korkokate

Vakuutuskate

Nettopalkkio-
tuotot

Sijoitustoiminnan
nettotuotot

Liiketoiminnan
muut tuotot

Henkilostokulut

Liiketoiminnan
muut kulut

Saamisten

Korkoinstrumenttien saadut ja maksetut korot, jaksotettu nimellisarvon ja hankinta-arvon valinen erotus,
korkojohdannaisten korot seka arvonmuutos kayvan arvon suojauksessa.

Palkkiot, joiden katsotaan olevan korvausta pankin ottamasta rahoitusinstrumenttiin liittyvasta riskista ja joiden
katsotaan kuuluvan kiinteaksi osaksi rahoitusinstrumentin efektiivista korkoa.

Vahinkovakuutusmaksutuotot ja vahinkovakuutuskorvaukset seka henkivakuutuksen riskiliike.

Palkkiotuotot luotonannosta, talletuksista, maksuliikkeesta, arvopapereiden valityksesta, arvopapereiden
likkeeseenlaskusta, rahastoista, omaisuudenhoidosta, lainopillista tehtavista, takauksista, asunnonvalityksesta,
vakuutusten valityksesta,

henkivakuutuksen kuormitustulosta, sijoitussidonnaisten hallinnointipalkkioiden palautuksesta seka terveys- ja
hyvinvointipalveluista.

Palkkiokulut maksuliikkeesta, arvopapereiden valityksesta, arvopapereiden liikkkeeseen laskusta, rahastoista,
omaisuudenhoidosta, vakuutusten valityksesta seka terveys- ja hyvinvointipalveluista.

Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavien rahoitusvarojen realisoituneet myyntivoitot ja -
tappiot, korkotuotot, valuutta-arvostukset seka arvonalentumiset ja niiden peruutukset.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusinstrumenttien kayvan arvon muutokset seka osingot ja
osuudet. Lisaksi kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen korkotuotot ja -kulut.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattujen lainojen ja muiden saamisten tuotot seka arvonalentumiset.
Sijoituskiinteistojen kayvan arvon muutokset, vuokrat ja muut kiinteistoihin liittyvat kulut.

Henkivakuutuksen korkohyvitykset asiakkaiden vakuutussaastoille ja vakuutusteknisten varausten muutos seka
vahinkovakuutuksen diskonttauksen purkautuminen.

Kayvan arvon - ja padomaosuusmenetelmalla yhdisteltavien osakkuusyhtididen tuotot.

Omassa kaytossa olevien kiinteistéjen vuokra- ja myyntituotot seka muut tuotot.

Palkat, palkkiot, elakekulut ja henkildsivukulut.

ICT-tuotanto- ja -kehittamiskulut, ostetut palvelut, toimitiloihin liittyvat kulut, viranomaismaksut, tietoliikenne,
markkinointi, yhteiskuntavastuu ja muut kulut.

Odotettavissa olevat luottotappiot asiakkailta, taseen ulkopuolisista erista ja saamistodistuksista seka lopulliset

arvonalentumiset luottotappiot ja niiden palautukset.
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17 Viranomaismaksut

OP Ryhma maksaa eri viranomaisille maksuja. Talletussuojasta
vastaa Rahoitusvakausvirasto. Pankkivalvonnasta vastaa
Euroopan keskuspankki. Vakuutus-, menettelytapa- ja
makrovalvonnasta vastaa Finanssivalvonta. Kriisinratkaisusta
vastaa EU:n kriisinratkaisuneuvosto (Single Resolution Board,
SRB). Viranomaismaksut kirjataan vuoden alussa
kokonaisuudessaan liiketoiminnan muihin kuluihin.

17.1 Vakausmaksu

Vakausmaksuja kerataan euroalueen kriisinratkaisurahastoon
(Single Resolution Fund, SRF) vuoteen 2023 asti siten, etta
rahaston tavoitetaso, vahintaan 1 prosenttia korvattavien
talletusten maarastd, saavutetaan. Kriisinratkaisurahastoa
hallinnoi EU:n kriisinratkaisuneuvosto, joka paattaa myos
vakausmaksujen maarasta. SRF varmistaa, etta rahoitussektori
rahoittaa rahoitusjarjestelman vakauttamisen. Vakausmaksu
maaraytyy pankin merkittavyyden ja riskiprofiilin perusteella.

17.2 Talletussuojamaksu

Vanhaan talletussuojarahastoon keratyt varat ylittavat talla
hetkella talletussuojan tasoa koskevat EU-vaatimukset.
Saantojensa nojalla vanha talletussuojarahasto huolehtii
jasenpankilleen maarattavista talletussuojamaksuista uuteen
talletussuojarahastoon siina suhteessa, kun kukin jasenpankki
on vuosien kuluessa kartuttanut vanhaa talletussuojarahastoa.
Rahoitusvakausrahasto maaraa maksun jokaiselle jasenpankille
mutta laskuttaa sen suoraan vanhalta talletussuojarahastolta.
Talletussuojamaksusta ei tullut OP Ryhmalle kuluvaikutusta
vuosina 2019 ja 2020.

17.3 Rahoitusvakausviraston hallintomaksu

Rahoitusvakausviraston hallintomaksu perustuu samaan
laskentamenetelmaan kuin Finanssivalvonnan valvontamaksu.

17.4 Finanssivalvonnan valvontamaksu

Finanssivalvonnan valvontamaksu koostuu suhteellisesta
valvontamaksusta, joka perustuu taseen loppusummaan, seka
kiinteasta perusmaksusta.

17.5 Euroopan keskuspankin valvontamaksu

EKP:n valvontamaksu maaraytyy pankin merkittavyyden ja
riskiprofiilin perusteella.

18 OP-bonukset omistaja-asiakkaille

Tuloslaskelmassa OP-bonukset omistaja-asiakkaille esitetaan
omana eranaan. Osuuspankkien omistaja-asiakkaiden pankki-,
vahinkovakuutus- ja varallisuudenhoitoasioinnista kertyy OP-
bonuksia. OP-bonukset kirjataan ansaintakaudella kuluksi
tuloslaskelmaan ja siirtovelkoihin taseeseen. Kertyneet
bonukset kaytetaan automaattisesti pankki- ja
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varallisuudenhoitopalveluiden palvelumaksuihin seka
vahinkovakuutusmaksuihin vanhimmista tapahtumista alkaen,
jolloin siirtovelka puretaan.

19 Segmenttiraportointi

Toimintasegmenttien maarittelyn lahtokohtana on taloudellinen
informaatio, jota toiminnasta vastaava paattaja saannollisesti
seuraa.

OP Ryhma raportoi tuloslaskelmat ja taseet seuraavista
liiketoimintasegmenteista: Yrityspankki, Vahittaispankki ja
Vakuutus. Liiketoimintasegmentteihin kuulumaton toiminta
esitetdan segmentissa Muu toiminta. Segmentit raportoidaan
tavalla, joka on yhdenmukainen johdolle toimitettavan sisaisen
raportoinnin kanssa. OP Ryhman keskuspankkitoiminta
raportoidaan segmenttiraportoinnissa osana
liiketoimintasegmentteihin kuulumatonta Muuta toimintaa,
kuten myos varsinaiseen liiketoimintaan kuulumattomat tuotot,
kulut, sijoitukset ja paaomat.

Kuvaus toimintasegmenteista ja segmenttiraportoinnin
laatimisperiaatteet on kerrottu segmenttikohtaisten tietojen
yhteydessa.

20 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja
arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa tehdaan tulevaisuutta koskevia
arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa
toteumasta. Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Vakuutussopimuksista aiheutuvan velan maaraan sisaltyy
useita harkinnanvaraisia tekijoita ja epavarmuustekijoita.
Vahinkovakuutuksen osalta ulkoista toimintaymparistoa
koskevien oletusten lisaksi arviointi pohjautuu paaosin omien
vahinkotilastojen vakuutusmatemaattiseen analysointiin.
Johdon harkintaa edellytetaan erityisesti velan
diskonttauskoron maarittamisessa seka arvioitaessa jo
sattuneiden vahinkojen korvausmenoa (Liite: 53.
Vahinkovakuutustoiminnan riskiherkkyys).

Henkivakuutussopimuksista aiheutuvan velan maaraan sisaltyy
useita harkinnanvaraisia tekijoita ja epavarmuustekijoita.
Henkivakuutuksen velkaa laskettaessa kaytetaan paaasiassa
sopimuksen myontohetken oletuksia vakuutusriskien
toteutumisesta, liilkekuluista ja sijoitustoiminnan tuotoista.
Tehtyja oletuksia seurataan jatkuvasti, ja jos ilmenee, etta nailla
oletuksilla laskettava velka on liian pieni, velkaa taydennetaan
vastamaan uusia havaintoja. Johdon harkintaa edellytetaan
erityisesti velan diskonttauskoron, ihmisten kuolevuusoletuksen
seka vakuutusten hoidosta tulevaisuudessa aiheutuvien
likekulujen maarittamiseen (Liite: 64. Henkivakuutustoiminnan
luonnetta kuvaavia tietoja ja vakuutusvelan herkkyysanalyysi).

Strukturoituihin yhteisdihin tehtyjen sijoitusten tuottaman
maaraysvallan tarkastelussa arvioidaan sijoittajan valtaa ohjata
sijoituskohteen merkityksellisia toimintoja seka sijoittajan
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altistumista muuttuville tuotoille. Merkityksellisia toimintoja
koskevan vallan ja muuttuville tuotoille altistumisen tarkastelu
sisaltaa harkintaa. Maaraysvallan syntymista arvioidaan
tarkemmin, kun sijoituksen tuottama osuus sijoituskohteen
nettovarallisuudesta ja tuotosta ylittdaa 10-20 prosenttia.
Sijoituskohde konsolidoidaan tytaryrityksena viimeistaan silloin,
kun OP Ryhman osuus yhtion muuttuvasta tuotosta ylittaa 37
prosenttia ja muuttuvan tuoton ja maaraysvallan valilla
todetaan yhteys.

Liikearvo, taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat
hyodykkeet seka keskeneraiset aineettomat hyodykkeet
testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.
Arvonalentumistestauksessa maariteltava kerrytettavissa oleva
rahamaara pohjautuu usein kayttoarvoon, jonka laskemisessa
on tehtava arvioita tulevista rahavirroista ja kaytettavan
diskonttauskoron suhteen (Liite: 23. Aineettomat hyddykkeet).

Odotettavissa olevien luottotappioiden (ECL) laskentamallien
maarittamiseen liittyy useita johdon harkintaa edellyttavia
tekijoita, mm:

e  Qikeiden ECL-mallien valinta niin, etta mallit
kuvaavat sopimuskannan odotettavissa olevia
luottotappioita mahdollisimman hyvin

e  Malleissa tehdyt erilaiset oletukset ja asiantuntija-
arviot

e  ECL-mallien parametrien estimointimenetelmien
valinta

e  Sopimuksen maturiteetin maarittaminen
erapaivattomille luotoille (valmiusluotot)

e  Kaytettavissa olevan mallinnusaineiston ja datan
laatuun liittyvan malliriskin maarittaminen

e  Sopimusten oikea ryhmittely eri segmentteihin siten,
etta niiden ECL lasketaan oikealla mallilla

e  Makroekonomisten tekijoiden valinta niin, etta niiden
muutokset korreloivat sopimusten
maksukyvyttomyyden todennakoisyyden kanssa

e Makroekonomisten skenaarioiden ja niiden
todennakoisyyksien ennustaminen tulevaisuuteen

e  Esimerkiksi covid-19 pandemian takia tiettyyn
toimialaan kohdistetut johdon harkintaan perustuvat
lisavaraukset

e  Vakuuden maantieteellisen sijainnin perusteella
tehdyt johdon harkintaan perustuvat vakuusarvon
alennukset

Johdon harkintaa on kaytetty myos luottoriskin merkittavan
kasvun arvioinnissa, mm:

e  Henkildasiakkaiden suhteellisen luottoriskin
muutoksen arvioinnissa kaytetyssa asiantuntija-
arviossa, jolla varmistetaan todenmukainen maara
sopimuksia siirtymaan vaiheeseen 2 ennen siirtymista
vaiheeseen 3 (ns. default capture rate)

e  Absoluuttisen rajan valinnassa, joka perustuu
maksukyvyttomyyden historialliseen kayttaytymiseen
seka OP Ryhman luottoriskiprosessiin

e  Ajanjakson pituuden maarittdmisessa, jonka aikana
asiakkaan on osoitettava hyvaa maksukayttaytymista,
jotta arvonalentumisvaihe voi parantua vaiheesta 3
vaiheeseen 2 ja 1.
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Varsinainen ECL-lukujen laskenta suoritetaan em. malleja
kayttaen ilman johdon harkintaa, paitsi jos kyseessa on
vaiheessa 3 oleva suuri yritysvastuu, jolloin ECL lasketaan
asiantuntija-arvioon perustuvalla kassavirtaperusteisella ECL-
menetelmalla.

Johdon on arvioitava, milloin rahoitusinstrumenttien markkinat
eivat ole toimivat. Johdon on lisaksi arvioitava, onko yksittainen
rahoitusinstrumentti aktiivisen kaupankaynnin kohteena ja onko
markkinoilta saatava hintatieto luotettava indikaatio
instrumentin kayvasta arvosta. Kun rahoitusinstrumenttien
kaypa arvo maaritellaan arvostusmenetelman avulla, johdon
harkintaa tarvitaan talloin sovellettavan arvostusmenetelman
valintaan. Silta osin, kun mallien tuottamiin tuloksiin ei ole
kaytettavissa markkinoilta saatavia syottotietoja, johdon on
arvioitava, kuinka paljon kaytetaan muita tietoja.

Elakevelvoitteiden nykyarvo riippuu useista eri tekijoista, jotka
maaritetaan useita oletuksia kayttaen. Diskonttauskorko,
tulevat palkkojen ja elakkeiden korotukset ja inflaatio ovat
oletuksia, joita kaytetaan elakkeista aiheutuvia nettomenoja (tai
-tuloja) maaritettaessa. Vakuutusmatemaattisten oletusten
muutokset vaikuttavat elakevelvoitteiden kirjanpitoarvoon (Liite:
34. Varaukset ja muut velat).

Sijoituskiinteistéjen arvostaminen kaypaan arvoon pohjautuu
tietyilta osin johdon tekemiin arvioihin kohteiden markkina-
arvoista. Sijoituskiinteistojen arvostuksessa on kaytossa myos
tuottoarvomenetelmaan pohjautuva laskentamalli, jossa
hyddynnetaan arvioita kohteiden tulevista nettotuotoista (Liite:
40. Toistuvasti kaypaan arvoon arvostettavien erien ryhmittely
arvostusmenetelman mukaan). Omassa kaytdssa olevien
kiinteistdjen todennakaisesti tulevaisuudessa kerryttama tulo
perustuu johdon tekemaan arvioon (Liite: 24. Aineelliset
hyddykkeet).

Varallisuudenhoidon OP-bonukset kertyvat paaosin asiakkaiden
maksamista rahastojen hallinnointipalkkioista ja
sijoitussidonnaisten vakuutusten palkkioista. Naiden erien OP-
bonukset ovat ldhella IFRS 15 -standardin mukaisia asiakkaalle
maksettavia vastikkeita, jotka kasitellaan kirjanpidossa
transaktiohinnan ja taten myyntituottojen vahennyksena.
Varallisuudenhoidon OP-bonusten netottaminen
omaisuudenhoitopalkkiotuotoista johtaisi johdon harkinnan
perusteella siihen, ettd OP Ryhman tuloslaskelman kertyneet
OP-bonukset eivat antaisi oikeata kuvaa niiden
kokonaismaarasta. Tasta johtuen pankkitoiminnan ja
vahinkovakuutuksen kertyneiden OP-bonusten lisaksi myos
varallisuudenhoidon OP-bonukset esitetaan tuloslaskelman
rivilla OP-bonukset omistaja-asiakkaille.

21 Julkiset avustukset

Julkiset avustukset ovat julkista tukea, joka toteutetaan
siirtdmalla voimavaroja yhteisolle, joka on saamansa tuen
vastikkeeksi noudattanut tai noudattaa tulevaisuudessa tiettyja
sen liiketoimintaa koskevia ehtoja. Hyotya, joka saadaan julkisen
vallan markkinakorkoa alemmalla korolla myontamasta
lainasta, kasitellaan julkisena avustuksena. Markkinakorkoa
alemmalla korolla myonnetysta lainasta saatava hyoty on
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maaritettava lainan alkuperaisen kirjanpitoarvon ja saatujen
maksujen erotuksena. Julkinen avustus kirjataan kuitenkin
vasta, kun on kohtuullisen varmaa, etta yhteiso tayttaa siihen
liittyvat ehdot ja etta avustus tullaan saamaan. Tuottoihin
liittyvat avustukset vahennetaan tilinpaatoksessa niita
vastaavista kuluista ja kirjataan tulosvaikutteisesti niilla
kausilla, joilla kulut kirjataan menoiksi, joita avustus on
tarkoitettu kattamaan.

22 Uudet standardit ja tulkinnat

IASB (International Accounting Standards Board) on julkaissut
seuraavia tulevia merkittavia standardimuutoksia.

22.1 IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardi

Vakuutussopimusstandardi IFRS 17 julkaistiin 18.5.2017, ja se
korvaa nykyisen IFRS 4 -vakuutussopimusstandardin.

Standardin tarkein paamaara on yhtenaistaa vakuutusvelan
arvostus globaalisti; nykyisen vakuutussopimusstandardin
arvostus perustuu kansallisiin arvostuksiin. IFRS 17:n mukaan
arvostus perustuu ajantasaisiin estimaatteihin kuten
vakuutusyhtididen vakavaraisuuslaskentakin. IFRS 17 -
standardi eroaa kuitenkin vakavaraisuuslaskennasta
tarkoituksensa ja periaatepohjaisuutensa osalta.

Vakuutussopimukset arvostetaan yleisen arvostusmallin (GMM)
mukaan jokaisena raportointipaivana kayttaen seuraavia
kolmea osaa:
e  Vastaisten rahavirtojen arvioita, jotka oikaistaan aika-
arvolla
e  OP Ryhman riskinottohalukkuutta kuvaavaa muuta
riskia kuin rahoitusriskia koskevaa riskioikaisua ja
e  Palvelumarginaalia, joka maaritellaan sopimusta
kirjattaessa siten, etta sopimuksesta ei synny
kirjaushetkella voittoa, mutta tappio kirjataan heti.
Palvelumarginaali edustaa kertymatonta voittoa, ja se
tuloutetaan vakuutuskauden aikana perustuen siihen,
miten vakuutuspalvelu tuotetaan.

Nykyinen kaytanto, jossa vakuutusvelka voi sisaltaa implisiittisia
marginaaleja riskin kantamisesta ja tulevista voitoista, lakkaa ja
johtaa siihen, etta velan muutokset esitetaan lapinakyvasti.

IFRS 17 sallii vakuutussopimusten arvostamiseen myos
vaihtoehtoisen yksinkertaistetun vakuutusmaksujen
kohdistamiseen perustuvan lahestymistavan (PAA) sopimuksille,
joiden vakuutuskausi on enintdan yksi vuosi. Taman tyyppisia
sopimuksia ovat esimerkiksi vahinkovakuutustuotteet.

Lisaksi standardissa on yleisesta arvostusmallista modifioitu
muuttuvaan palkkioon perustuva lahestymistapa (VFA), jota
tulee soveltaa sopimuksille, joilla on suora oikeus osuuteen
sopimuksen ylijaamasta. VFA-mallissa yhtion osuus alla olevien
sijoitusten kayvan arvon muutoksista sisaltyy
palvelumarginaaliin, joka muuttuu jokaisena raportointipaivana.
Tyypillisesti tallaisia sopimuksia ovat esimerkiksi
henkivakuutuksen sijoitussidonnaiset sopimukset.
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Rahoitusriskia koskevista oletusmuutoksista ja
markkinamuutoksista aiheutuvia velan muutoksia voidaan
puskuroida tuloksessa varojen vastaavilla muutoksilla.
Standardi antaa oikeuden luokitella uudelleen
vakuutusyhtioiden rahoitusvaroja hetkelld, kun standardi
otetaan kayttoon.

Uusi standardi tuo muutoksia vakuutussopimusten
arvostustapaan seka taseen etta tuloksen esittamistapaan.
Taseen esittamista varten vakuutussopimusten oikeudet ja
velvoitteet netotetaan ja esitetaan joko varoissa tai veloissa.
Tuloslaskelmassa esitetaan valisummana

vakuutuspalvelutulos ja lisaksi erikseen sijoitustoiminnan tuotto,
joka erotetaan saastomuotoisesta henkivakuutuksesta.

Lisaksi uusi standardi tuo lisda laadullisia ja maarallisia
liitetietovaatimuksia, mm. tdsmaytyslaskelmia
vakuutussopimusten nettomaaraisten kirjanpitoarvojen
muutoksista kauden aikana ja arvostuskomponenttikohtaisen
vakuutuspalvelutuoton analyysin.

IFRS 17 -standardilla on vaikutuksia OP Ryhman vahinko- ja
henkivakuutustuotteiden arvostamiseen ja kirjaamiseen seka
niiden esittadmiseen tilinpaatoksessa. OP Ryhma on organisoinut
hankkeen, jossa tyostetaan standardin kayttoonottoa,
muutostarpeita seka arvioidaan IFRS 17 -standardin vaikutusta
0P Ryhman taloudelliseen asemaan ja tulokseen.

IFRS 17 -standardia on sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla. IFRS 17 -standardia ei ole viela hyvaksytty
Euroopan Unionissa.

22.2 Muut tulevat standardimuutokset

IASB julkaisi 27.8.2020 Viitekorkouudistus-asiakirjan (vaihe 2),
jolla muutetaan standardeja IFRS 9, IAS 39 ja IFRS 7, IFRS 4 ja
IFRS 16. Muutoksia on sovellettava 1.1.2021 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla. Aikaisempi soveltaminen on sallittua.
Muutokset on hyvaksytty Euroopan Unionissa 13.1.2021.
Nama muutokset ovat jatkoa viime vuonna julkaistulle
viitekorkouudistus-asiakirjalle ja tuovat seuraavia helpotuksia:

e  Kaytannon helpotus jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavien rahoitusinstrumenttien osalta niin, etta
sopimukseen perustuvien kassavirtojen muuttaminen
viitekorkouudistuksen vuoksi kasitellaan paivittamalla
efektiivinen korko, jolloin muutoksesta ei aiheudu
valitonta voittoa tai tappiota.

e  Edelleen suojauslaskenta ei keskeydy, vaikka
viitekorko muuttuu kesken suojaussuhteen, vaan
suojattava riski ja siihen liittyvat kassavirrat voidaan
uudelleen maarittaa viitekoron muuttuessa.

Raportointipaivana 31.12.2020 OP Ryhmassa valtaosa
saamisista ja veloista on euribor-sidonnaista ja euribor tulee
pysymaan viitekorkona myos tulevaisuudessa eika sopimukseen
perustuvia kassavirtoja tai suojattavaa riskia siten odoteta
muutettavan toiseksi viitekoroksi. Libor-sidonnaisia velkoja ja
saamisia on vain vahaisia maaria. OP Ryhma ei odota talla
muutoksella olevan merkittavaa vaikutusta tilinpaatokseen.
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Liite 2. OP Ryhman riskienhallinnan periaatteet

1 OP Ryhman merkittavat riskit: yleiskatsaus

OP Ryhmassa riskinoton ja riskienhallinnan yleiset periaatteet laaditaan kaikkia toimintoja koskeviksi ja riskienhallinnan
yleisia periaatteita tarkennetaan viela ansaintalogiikoittain (tuote- ja palvelukokonaisuuksittain). Ansaintalogiikkakohtaisia
kokonaisuuksia muodostettaessa lahtokohtia ovat asiakkaille tarjottavat palvelut, palvelujen tuottamisessa ja toiminnan
analysoinnissa ja raportoinnissa tarvittavat prosessit seka se, mita riskeja OP Ryhmalle naiden palvelujen tarjoamisesta
aiheutuu.

OP Ryhman liikketoiminnan ja toimialan ominaispiirteiden vuoksi riskeilla on kaksi toisistaan poikkeavaa perusperiaatetta: OP
Ryhma voi hankkia ansaintaa riskeilla (ansaintariskit) tai riskit voivat olla seurausta jostakin (seuraamusriskit).

Koska ansaintariskien tarkastelu edellyttaa OP Ryhman kriittisten menestystekijoiden tarkastelua liiketoiminnan kannalta,
ansaintariskien lahteita ja hallintaa ryhmitellaan merkittavien riskien tarkemmissa kuvauksissa ansaintalogiikoittain lukuun
ottamatta ryhmatasoisia riskeja, jotka koskevat kaikkia ansaintalogiikoita.

Koska suurin osa seuraamusriskeista on ryhmatasoisia ja koska seuraamusriskeissa keskeisena tarkastelun kohteena on
riskin mahdollisen toteutumisen negatiivisten vaikutusten pienentaminen, naita riskeja ryhmitellaan merkittavien riskien
tarkemmissa kuvauksissa ryhmatasolla.

Alla olevassa kuvassa esitetaan yhteenvetona OP Ryhman merkittavat riskit ja niiden lahteet. Kuvan taulukon ulkokehilla
harmaalla ja oranssilla esitetaan merkittavien riskien lahteet ja juurisyyt. Vastaavasti taulukon ulkopuolella on myds kuvattu
riskien mahdollisen toteutumisen negatiivinen vaikutus OP Ryhman luottamukseen ja maineeseen.

Kuvan taulukossa on keskeista huomata seuraavaa:

e Ansaintariskien ottamisella voidaan aikaansaada seuraamusriskeja OP Ryhman ulkoisten riskien lahteiden ja syiden
lisaksi.
e Ansainta- ja seuraamusriskien yhteisvaikutuksesta voi syntya uusia ryhmatasoisia riskeja muun muassa riskien

valisten keskittymien ja riippuvuuksien vuoksi.

e Ansainta- ja seuraamusriskien erilaisen tarkoituksen vuoksi ansaintariskeja pyritaan ensi sijassa hallitsemaan, kun
taas seuraamusriskeja pyritaan ensi sijassa pienentamaan.

Ulkoiset megatrendit (juurisyyt), yhteiskunnan ja yksildiden arvot & preferenssit }

Talous, Kilpailijat, Asiakkaat, Teknologia, Saantely (syyt)

! ! ! !

RISKIT Toiminnan laatuun ja osaamiseen liittyvat riskit
Seuraamus: Vastapuoli Operatiiviset Compliance Malli
Ansainta: "
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- ) L . . VALINNAT
le\{tldllttetet‘ttl Riskien valiset riippuvuudet —1
maturiteetti- . .
transformaatio KeSklttymat <« TULEVAT
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Markkima I 0 1 mmmmmmeo Liability Management
Data Data viittaa tassa
OP Ryhman
Vakuutus tietopaaomariskiin.
LUOTTAMUS/MAINE
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Alla olevassa kuvassa esitetaan OP Ryhman likketoimintasegmenttien, ansaintalogiikoiden ja OP Ryhman merkittavien
riskien valinen yhteys. Pankkitoiminta-ansaintalogiikkakokonaisuus sisaltaa seka Vahittaispankki- etta Yrityspankki-
liketoimintasegmentin. Pankkitoiminta-ansaintalogiikkakokonaisuus ryhmitellaan riskienhallinnassa kolmeen
ansaintalogiikkaan: Tasepankki-, Markets- ja Varainhoito-ansaintalogiikoihin. Henki- ja vahinkovakuutus-ansaintalogiikat
seka Sairaala-ansaintalogiikat kuuluvat Vakuutus-liiketoimintasegmenttiin.

Riskit/ansaintalogiikat

Ansaintalogiikka Ansaintariskit Seuraamusriskit
g
N Luottoriski Operatiiviset
Tg:efnvﬁ(ll{ittéisf Likviditeettiriski* Vastapuoli
.ya k)ésk’us ankki Rahoitustaseen Compliance
) P korkoriski, markkinariskit Malli
Pankki- Operatiiviset
toiminta Markets Markkinariskit Compllancg
Vastapuoli
Riskien valiset Malli
Varainhoito Valillinen markkinariski rllppqvuud?t [gzer;atl:g/:ceet
(markkina-arvopohjaiset palkkiot) Kesklttymat Mpalli
ALM Operatiiviset
Vakuutusriskit i ______ CZm liance
Henkivakuutus Markkinariskit Vastg ol
Likviditeettiriski Data P
Malli
Vakuutusriskit [(J:perat{:lvrl]set
Vahinkovakuutus Markkinariskit \;Jar;y:; auoclie
Likviditeettiriski P
Malli
Sairaala Kayttoaste ja hinnoittelu Operat.uwset
Compliance
| LUOTTAMUS/MAINE |

* maturiteettitransformaatio

OP Ryhman riskienhallinta ja saantelynmukaisuuden varmistaminen (compliance) perustuu kolmen puolustuslinjan
periaatteelle. Ensimmaisen puolustuslinjan muodostavat lilketoiminnot, toisen puolustuslinjan liiketoiminnoista riippumat-
tomat riskienhallinta- ja compliance-toiminnot seka kolmannen puolustuslinjan sisainen tarkastus. Jokaisella
puolustuslinjalla on oma roolinsa riskienhallintaprosessin tehokkaassa toteuttamisessa.

OP Ryhmassa riskienhallinnan ensimmainen ja toinen puolustuslinja tekevat jatkuvaa yhteistyota. Nain varmistetaan, etta
kaytossa on kaikki toiminnan kehittamiseen ja hallintaan tarvittava osaaminen. Puolustuslinjat rakentavat yhdessa
riskienhallintaprosessin, jossa on otettu huomioon OP Ryhman toiminnan erityispiirteet. Ensimmaisen ja toisen
puolustuslinjan vastuut on selkeasti jaettu.

e Liiketoiminnot toteuttavat OP Ryhman strategiaa, vastaavat toimintansa suunnittelusta, tehokkaasta ja
laadukkaasta toimeenpanosta seka sisaisesta valvonnasta. Vain liiketoiminta tekee liketoimintapaatoksia vastaten
asiakaspalvelun laadusta, toimintansa jatkuvuudesta seka tuloksestaan ja riskeistaan.

e Toinen puolustuslinja valmistelee riskienhallintakehikon, jonka asettamissa puitteissa ensimmainen puolustuslinja
toteuttaa riskinottoa ja paivittaiseen likketoimintaan liittyvaa riskienhallintaa. Toinen puolustuslinja tukee
ensimmaista puolustuslinjaa konsultoimalla heita etenkin omaan erityisosaamiseensa kuuluvissa asioissa. Toinen
puolustuslinja myos valvoo riskienhallintakehikon noudattamista ja tekee riippumatonta analyysia tuloksen, riskien
ja puskureina toimivien paaoman ja likviditeetin tasapainosta seka toiminnan jatkuvuuden turvaamisesta myos
hairictilanteissa.

o Kolmantena puolustuslinjana toimii muista puolustuslinjoista rilppumaton sisainen tarkastus.
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2 OP Ryhman merkittavat riskit: lahteet ja hallinta
21 Merkittavien riskien maaritelmat ja lahteet

Alla on kuvattu yhteenvetona OP Ryhman merkittavien riskien maaritelmat ja lahteet.

Luottoriskit Luottoriskilla tarkoitetaan riskia siita, etta rahoitusinstrumentin
sopimusosapuoli ei pysty tayttamaan sopimuksenmukaisia
takaisinmaksuvelvoitteitaan ja aiheuttaa taten toiselle osapuolelle taloudellisen
tappion.

Likviditeettiriskit Likviditeettiriski aiheutuu rahoituksen myontamisen ja hankkimisen
kassavirtojen ajoituksen ja maarien epatasapainosta, rahoituksen hankinnassa
tarvittavien vakuuksien riittamattomyydesta, rahoituksen ajallisesta seka
vastapuoli- tai instrumenttikohtaisesta keskittymisesta. Em. voi johtaa yrityksen
oman maksuvalmiuden heikkenemiseen, jos sen maksuvalmiusvarautuminen ei
ole riittavaa.

Likviditeettiriskeihin sisaltyy myos markkinoiden likvidiysriski, jolla tarkoitetaan
riskia siita, etta markkinatransaktiota ei saada toteutettua halutussa ajassa
ja/tai arvioituun hintaan.

Markkinariskit Markkinariskilla tarkoitetaan sopimuksen arvoon tai sopimuksen ansaintaan
kohdistuvaa epaedullista muutosta, joka aiheutuu rahoitusmarkkinoilla
havaittavien hintojen muutoksista. Markkinariskeihin kuuluvat taseen ja taseen
ulkopuolisten erien korko-, valuutta-, volatiliteetti-, luottospread-, osake-,
kiinteistoriski ja mahdolliset muut hintariskit.

Vahinkovakuutusriskit Vahinkovakuutusriskit muodostuvat vahinko- ja varausriskeista. Vahinkoriski
syntyy siita, etta vahinkoja tapahtuu keskimaaraista enemman tai ne ovat
poikkeuksellisen suuria. Varausriski syntyy siita, etta jo tapahtuneiden
vahinkojen korvausmenot ovat suuremmat kuin on ennakoitu tai
maksusuoritusten ajoitus poikkeaa ennakoidusta.

Henkivakuutusriskit Henkivakuutusriskit muodostuvat biometrisista riskeista seka kustannus- ja
asiakaskayttaytymisriskeista. Biometrinen riski syntyy siita, etta ennusteet
vakuutettujen eliniasta poikkeavat elamanvarariskia sisaltavissa
vakuutustuotteissa tai ennusteet vakuutettujen kuolevuudesta (esim.
katastrofin aiheuttama kuolevuuden ennustamaton kasvu) poikkeavat
kuolemanvarariskia sisaltavissa tuotteissa. Biometrista riskia syntyy myos siita,
etta ennusteet vakuutettujen tyokyvyttomyyden alkavuudesta poikkeavat
tyokyvyttomyysriskia sisaltavissa tuotteissa, mutta OP-Henkivakuutuksessa em.
tyokyvyttomyysriski on hyvin pieni.

Vastapuoliriskit Vastapuoliriskilla tarkoitetaan riskia siita, etta sopimuskumppani ei tayta
taloudellisia velvoitteitaan. Vastapuoliriski voi liittya johdannaissopimukseen,
kaupankayntiin tai jalleenvakuutussopimukseen.

Operatiiviset riskit Operatiivista riskia aiheutuu kaikesta liiketoiminnasta, ja se voi aiheutua
puutteellisista tai virheellisista menettelytavoista, prosesseista, jarjestelmista tai
ulkoisista tekijoista. OP Ryhmassa operatiivisiin riskeihin kuuluvat myos ICT- ja
turvallisuusriskit.
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Compliance-riskit

Riski, joka aiheutuu ulkoisen saantelyn, sisaisten menettelytapojen,
asiakassuhteessa asianmukaisten menettelytapojen tai eettisten periaatteiden
noudattamatta jattamisesta.

Tietopaaomariski

Tietopaaomariskilla tarkoitetaan mahdollista tappiota, maineen menetysta tai
toiminnan heikentymista aiheutuen dataan ja informaatioon kohdistuvasta
epavarmuudesta paatoksenteossa, johtamisessa ja raportoinnissa.

Malliriskit

Malliriskilla tarkoitetaan mahdollista tappiota tai maineen menetysta aiheutuen
sellaisista mallien tulosten perusteella tehdyista paatoksista, joissa syyna on
mallien kehittamisen, taytantoonpanon tai kayton virheet. Mallilla tarkoitetaan
kvantitatiivista menetelmaa, jolla lahtotiedot muunnetaan matematiikan,
tilastotieteen tai asiantuntija-arvioiden pohjalta liiketoimintapaatoksia
ohjaavaksi tai taloudellista tai riskiasemaa koskevaksi kvantitatiiviseksi tiedoksi.

Maineriskit

Riski maineen tai luottamuksen heikkenemisesta, joka johtuu negatiivisesta
julkisuudesta tai on seurausta jonkin riskin toteutumisesta.

Keskittymariskit

Riskit, joita voi syntya liiketoiminnan liiallisesta keskittymisesta yksittaisille
asiakkaille, tuotteille, toimialoille, maturiteettijaksoille tai maantieteellisille
alueille.

Tulevan liiketoiminnan riskit

Riski siita, milla ehdoin ja volyymein solmitaan uusia joko nykyisenkaltaisia tai
kokonaan uudenlaisia sopimuksia.

Vastapuoliriskeja ja tulevan liketoiminnan riskeja ei kasitellda omana kokonaisuutenaan, koska tulevan liiketoiminnan riskit
voivat ilmeta eri merkittavien riskien muodossa, ja vastapuoliriskit ilmenevat eri riskilajien yhteydessa.

Asiakaskayttaytymisriski voi toteutua useassa eri riskilajissa (asiakkaiden kayttaytymisen muutoksen vaikutus esimerkiksi
vakuutussopimusten arvoon, talletusten maaraan tai sopimusten ennenaikaisiin takaisinmaksuihin).

Jaannosriski on jaljellejaava riski, jota ei voida tai haluta poistaa. Jaannosriski-sanaa voidaan pitaa synonyymina riskille.
Jaannosriski ei siten ole rinnasteinen kasite ylla luetuille merkittaville riskeille, vaan jaannosriskin voidaan katsoa koskevan
mita tahansa ylla lueteltua merkittavaa riskia.

Alla oleva kaavio kuvaa keskeisiin rahoitusinstrumentteihin liittyvat riskilajit seka havainnollistaa riskilajien merkittavyytta
kunkin rahoitusinstrumentin tasearvojen (31.12.2020) avulla.

Keskeiset instrumentit, niihin liittyvat riskilajit ja volyymit, mrd. €

Osakkeet ja osuudet

Saamistodistukset

Johdannaiset

Luotot ja takaukset, luotolliset tilit, luottolupaukset
Yleison talletukset

Keskuspankkitalletukset/-velat
Vahinkovakuutussopimukset
Henkivakuutussopimukset, korkotuottoiset, ml ETA

Henkivakuutussopimukset, sijoitusidonnaiset
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2.2 Pankkitoiminnan riskit
221 Luottoriskit

OP Ryhmassa luottoriskia hallitaan ryhmatason ohjeilla ja linjauksilla seka maarallisilla riskilimiiteilla. Niita tarkennetaan
Pankkitoiminnan riskipolitikassa riskinoton linjauksilla, limiiteilla ja valvontarajoilla, laadullisilla ja maarallisilla tavoitteilla
seka asiakasvalintaa, vakuuksia ja kovenantteja koskevilla periaatteilla. Maaralliset ja laadulliset tavoitetasot tasapainottavat
liketoimintatavoitteita ja maltillista riskinottohalukkuutta keskenaan. Limiitit ja valvontarajat asettavat riskinotolle ylarajat.
Niiden avulla varmistetaan luottosalkun riittava hajautuminen ja valtetaan liilan suurien riskikeskittymien syntyminen.

Luottoriskin hallinta perustuu huolelliseen asiakasvalintaan, asiakassuhteen aktiiviseen hoitoon, asiakkaan hyvaan
tuntemiseen, vahvaan ammattitaitoon ja kattavaan dokumentointiin. Keskeisessa asemassa luottoriskien hallinnassa on
paivittainen luottoprosessi ja sen laatu. Luottoriskia hallitaan myds tuotevalikoiman ja -ehtojen valinnalla. Uusluotonannon
riskia hallitaan harkitulla asiakasvalinnalla ja riskikeskittymien valttamisella, minka lisaksi luottoriskin vahentamistekniikoita
(vakuudet, takaukset) seka kovenantteja hyddynnetaan aktiivisesti. Luottosalkun riskia hallitaan hyvalla asiakkuuksien
johtamisella ja ongelmatilanteiden ennakoivalla ja johdonmukaisella hoidolla.

Kaiken luotonmyonnon perusedellytys on asiakkaan riittava velanhoitokyky. Asiakaskokonaisuuden muodostaminen oikein
luo perustan luottoriskien hallinnalle. llman selkeaa kuvaa siita, mista osallisista kokonaisuus muodostuu, millainen on
kokonaisuuden rakenne ja mista sen velanhoitokyky muodostuu, ei rahoitettavasta kokonaisuudesta voi saada oikeaa kuvaa
ja ymmartaa sita riskia, mika sen rahoittamisesta syntyy. Liiketoiminta tunnistaa asiakaskokonaisuudet ja niiden sisalla
olevat riippuvuudet ja kuvaa ne OP Ryhman jarjestelmiin.

Kaikista luottoriskia synnyttavista asiakkaista on kerattava riittavasti ajantasaista tietoa luottokelpoisuuden arviointia varten.
Luottokelpoisuus muodostuu seka asiakkaan maksuhalusta etta maksukyvysta, joilla molemmilla on vaikutus asiakkaan
luottoluokkaan. Riittavilla ja oikeilla perustiedoilla varmistetaan, etta asiakas saadaan luokiteltua oikealla
luottoluokittelumallilla ja etta luottoluokka antaa oikean kuvan asiakkaan luottokelpoisuuteen liittyvasta riskista.
Liiketoiminta huolehtii siita, etta asiakkaiden luottoluokat ovat jatkuvasti voimassa ja ajan tasalla, seka tarvittaessa paivittaa
luottoluokkaa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Nain seka pankin etta koko OP Ryhma -tason luottosalkkua voidaan seurata
ajantasaisesti.

Vakuushallinta perustetaan riippumattomaan vakuusarviointiin, panttausten patevyyteen ja vakuuksien realisoitavuuteen,
jotta voidaan jatkuvasti yllapitaa realistinen nakyma saatavia turvaavista vakuuksista. Saatavien vakuudeksi pantattujen
kohteiden arvojen on annettava oikea ja ajantasainen kuva niin yksittaisen asiakkaan kuin koko luottosalkun
vakuusasemasta. Epalikvidien vakuuksien arvostamisessa on huomioitava vakuuskohteen omistajan taloudellinen asema.
Mita heikompi kohteen omistajan taloudellinen asema on, sita suurempi realisaatioarvon painoarvon tulee olla
vakuuskohteen arvostamisessa.

Rahoituspaatoksenteko pohjautuu eriyttamisen periaatteeseen, jossa rahoituksen valmistelija ei voi tehda rahoituspaatosta
yksin. Rahoituspaatokset ovat paatoksia riskin ottamisesta, ja siksi paatoksentekijoilla on oltava paatosta tehdessaan
tiedossa kaikki paatoksentekoon olennaisesti vaikuttava tieto. Kaikki luottoriskinottoa koskevat paatokset ovat
liketoimintaperusteisia. Paatoksentekoa ohjaa OP Ryhman riskiottohalu ja riskipolitikassa maaritetty tavoiteriskiasema.
Paatokset, jotka poikkeavat riskipolitiikassa maaritellysta tavoiteriskiasemasta, pitaa perustella laajemmin. Keskusyhteison
riskienhallinta arvioi merkittavimpien rahoitushankkeiden riskipolitiikan mukaisuutta ja raportoi tilannekuvaa riskipolitiikan
noudattamisesta luotonannossa OP Ryhman ja pankkitoimintaa harjoittavien yhteisojen johdolle.

Pankin toimiva johto ja hallinto seuraavat tarkasti pankin luottoriskiasemaa. Pankin johdolla on vastuu pitaa hallinto ajan
tasalla pankin operatiivisessa riskinotossa tapahtuvista mahdollisista poikkeamista suhteessa hallinnon vahvistamaan
riskipolitiikkaan, jotta hallitus voi roolinsa mukaisesti valvoa pankin riskiaseman kehittymista ja tarvittaessa ohjata
operatiivista johtoa riskinottamisen suhteen.

Pankin nakokulmasta luottoriski realisoituu tilanteessa, jossa asiakas ajautuu maksukyvyttomaksi eika selviydy
luottovelvoitteistaan ilman, etta pankki ryhtyy toimenpiteisiin, kuten vakuuksien realisoimiseen. Taman takia on tarkeaa,
etta asiakkaat, joiden velanhoitokyky on heikentynyt tai joiden velanhoitokykyyn kohdistuu merkittava uhka, tunnistetaan
viivytyksetta niin rahoitus- kuin asiakkuudenhoitoprosesseissa.
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Asiakkaat, jotka ovat pankin kannalta merkittavimpia ja joiden riski maksukyvyttomyydesta on selvasti kasvanut tai joiden
velanhoitokykyyn liittyy muu merkittava uhka, on siirrettava erityisseurantaan. Naiden asiakkaiden osalta pankin on
laadittava toimintasuunnitelma siita, milla toimin asiakkaan tilanne pyritaan pankin nakokulmasta ratkaisemaan ja pankille
mahdollisesti realisoituva riski minimoimaan. Merkittavien potentiaalisten tai varsinaisten ongelma-asiakkaiden seuranta ja
dokumentointi on riskittomampia asiakkaita tiivimpaa ja kattavampaa, jotta asiakkaan tilanteessa tapahtuvista muutoksista
ollaan aktiivisesti tietoisia ja muuttuneeseen tilanteeseen pystytaan reagoimaan valittomasti.

Luottoriskin mittaus

Luottoriskia mitataan OP Ryhma -tasolla luottoriskin taloudellisen paaomavaateen osuudella vastuiden maarasta
maksukyvyttomyyshetkella, jarjestamattomien saamisten osuudella luotto- ja takauskannasta seka odotettavissa olevien
luottotappioiden osuudella luotto- ja takauskannasta. Lisdksi mitataan yritysvastuiden osuutta eri luottoluokkakoreissa seka
yritysvastuiden keski-ratingia. Naille mittareille on asetettu riskipolitiikassa limiitit. Lisaksi luottosalkun keskittymia
seurataan asiakkaittain, toimialoittain ja maittain. Myos luottokannan ja luottoriskin taloudellisen padomavaateen kasvueroa
mitataan kasvun ja riskinoton tasapainon varmistamiseksi. Pankkitoimintaa harjoittaville liketoimintasegmenteille on
asetettu ryhmatasoisista limiiteista johdettuja limiitteja.

Riskipolitiikassa asetettuja limiitteja voidaan taydentaa segmenttien toimintaohjeistuksessa asetetuilla laadullisilla
tavoitteilla, jotka voivat olla segmentti- tai yhteisokohtaisia. Tavoitteita voidaan asettaa koko luottosalkulle tai erikseen
henkilo- tai yritysasiakasrahoitukselle. Lisaksi voidaan asettaa luottoriskiprosessin laatua mittaavia tavoitteita.

Luottoportfolion riittavan hajautuksen ja tehokkaan paaoma-allokaation varmistamiseksi luottoportfolion ohjaamisessa
hyodynnetaan asiakassegmentointia. Asiakassegmentit on maaritelty siten, etta yksittdinen asiakassegmentti sisaltaa
luottoriskiltaan homogeenisia saamisia ja on siten ohjattavissa riskipolitiikassa kokonaisuutena. Segmentointia ja
luottoluokkakorikohtaista jaottelua hyodyntaen esitetaan riskipolitilkassa luottosalkun tavoitetila, mika ei ole liilketoimintaa
sitova, mutta liilketoiminnan tulisi ohjata luottoriskin ottoa siten, etta tavoitetila saavutetaan.

Riskien arvioinnissa OP Ryhma hyodyntaa sisaisia luottoriskimalleja. Maksukyvyttomyyden todennakaisyyden (PD,
Probability of Default) arviointimallien lisaksi luottoriskin mittaamisessa kaytetaan tappio-osuuden ja vastuun maaran
ennustemalleja. Vastuun maara maksukyvyttomyyshetkella (EAD, Exposure at Default) on ennuste pankin saatavan
maarasta maksukyvyttomyyden alkaessa. Taseen ulkopuolisten sitoumusten maara maksukyvyttomyyshetkella maaraytyy
luottovasta-arvokertoimien (CF, Conversion Factor) perusteella. Tappio-osuus (LGD, Loss Given Default) on arvio pankille
aiheutuvasta taloudellisesta tappiosta, osuutena EAD:sta maksukyvyttomyyden toteutuessa. Luottoriskin arvioinnissa
kaytettaviin malleihin sovelletaan malliriskien hallinnan mukaisia menettelyja.

0P Ryhman sisainen luottoluokittelujarjestelma

Luottoluokittelulla tarkoitetaan menetelmia, prosesseja, valvontaa, tietojen keruuta ja tietotekniikkajarjestelmia, joilla
tuetaan luottoriskin arviointia, vastuiden luokittamista luokkiin tai ryhmiin seka tietyntyyppiselle vastuulle kehitettyjen
maksukyvyttomyys- ja tappioestimaattien maarittelya. OP Ryhman luottoluokittelujarjestelma on ryhmatasoinen.

Luottoluokitteluissa hyodynnetaan seka asiantuntija- etta automaattiluokitteluja. Liiketoiminnan ja riskienhallinnan vastuut
asiantuntijaluokitteluissa eriytetaan tarkoituksenmukaisesti niin, etta paatoksenteko on keskitetty riippumattoman
riskienhallinnan rating-paattajille. Luottoluokitteluprosessin jatkuva seurantavastuu on vastuupankeissa, ja luokitukset tulee
pitaa aina keskeytyksetta voimassa. Asiakkaiden luottoluokituksen on annettava oikea kuva asiakkaan tilasta ja
velanhoitokyvysta, ja rahoituspaatoksen tulee tukeutua voimassa oleviin ja ajantasaisiin luottoluokkiin. Luottoluokituksella
ohjataan asiakasvalintaa, suhtautumista vakuusvajeeseen ja vastuiden hinnoittelua.

Henkil6asiakkaiden sopimusten maksukyvyttomyyden todennakadisyytta arvioidaan sisaisella 16-portaisella asteikolla A-F,
joista luokassa F on maksukyvyttomat sopimukset. Kaikkien henkildasiakkaiden sopimusten maksukyvyttomyyden
todennakaisyys arvioidaan kuukausittain luottokannan luokittelumallilla. Luottokannan luokittelu perustuu asiakkaan
perustietoihin, maksukayttaytymiseen ja muihin asiointihistoriatietoihin. Kullekin luottoluokalle on johdettu keskimaaraiset
maksukyvyttomyyden todennakaisyydet yhden vuoden aikaperiodille.
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Luottopaatoksentekoa, luottoriskin arviointia ja uusluotonannon hinnoittelua tuetaan toistaiseksi hakemusvaiheen
luokittelumalleilla. Osuuspankeille, ryhman rahoitusyhtiotuotteille ja vakuudettomille kulutusluotoille on kaytossa omat
hakemusvaiheen mallit.

Yritysasiakkaiden ja luottolaitosvastapuolten maksukyvyttomyyden todennakoisyytta arvioidaan 20-portaisella asteikoilla
1,0-12,0, joista luokkiin 11-12 luokitellaan maksukyvyttomat asiakkaat.

Keskisuurten ja suurten yritysasiakkaiden R-luokittelu perustuu yrityksen taloudellisiin tunnuslukuihin ja laadullisiin
taustatietoihin, joiden pohjalta tilastollinen malli tuottaa luokitusehdotuksen. Asiakkaaseen perehtynyt asiantuntija tekee
rating-esityksen mallin tuottaman luokitusehdotuksen ja muun kaytettavissa olevan tiedon pohjalta. Mahdolliset
tulevaisuuden nakymiin liittyvat muutokset ja epavarmuudet otetaan huomioon varoitusmerkkeina ja mallin antamaan
luokitteluun tehtavina poikkeuksina. Luottoluokka paatetaan keskusyhteison rilppumattomassa riskienhallinnassa rating-
esityksen pohjalta vahintaan vuosittain, heikkojen asiakkaiden osalta puolivuosittain.

Pienten yritysasiakkaiden A-luokittelun perustana on Suomen Asiakastiedon automaattiluokittelumalli Rating Alfa. Rating
Alfan muuttujina on yrityksen ja sen vastuuhenkildiden maksuhairio- ja maksutapatietoja, tilinpaatostunnuslukuja ja
asiakkaan perustietoja. Rating Alfan tuottamat riskipisteet on kuvattu (kalibroitu) OP Ryhman sisaisiin luottoluokkiin. Rating
Alfan tuottamista riskipisteista ja OP Ryhman sisaisista maksukayttaytymista kuvaavista tiedoista muodostetaan OP
Ryhman luottoluokat, joita tarvittaessa muutetaan asiantuntija-arvioiden perusteella. A-luokiteltujen asiakkaiden
luottoluokan oikeellisuus on arvioitava vahintaan vuosittain; heikkojen luottoluokkien ja tarkkailulista-asiakkaiden osalta
arviointi on tehtava puolivuosittain. Vastuu arvioinnista on vastuupankilla. Arvioitu luottoluokka hyvaksytaan keskusyhteison
riskienhallinnassa merkittavimpien A-luokiteltujen asiakkaiden osalta.

Yritysasiakkaat, joilla on vahaiset vastuut, luokitellaan pienten vastuiden luokittelumallilla (P). Luokittelumalli on
kuukausittain laskettava automaattiluokittelu, joka muodostetaan asiakkaan perustietojen, asiointitietojen ja
maksukayttaytymistietojen perusteella.

Luottolaitosvastapuolten maksukyvyttomyyden todennakadisyyden arvioinnissa kaytossa oleva L-luokittelumallirakenne
vastaa yritysten R-luokittelumallia. Luottoluokittelun pohjana oleva tilastollinen malli perustuu tilinpaatostunnuslukuihin ja
laadullisiin taustatietoihin. Luokitusta voidaan asiantuntijan toimesta korjata varoitusmerkein, ja luokitukseen vaikuttaa
usein myos pankkikonsernin emon tuki ja ns. sovereign ceiling -periaate, jonka mukaan vastapuoli ei voi olla
luottokelpoisuudeltaan toimintavaltiotaan parempi. Luottolaitosten luokitukset paatetaan vahintaan vuosittain.

Riskienhallintatoiminto yllapitaa tarkempaa kuvausta sisaisesta luottoluokittelujarjestelmasta ja raportoi saannollisesti sen
toimivuudesta osana OP Ryhman riskianalyysia seka erikseen johtokunnan riskienhallintatoimikunnalle.

2.2.2 Likviditeettiriskit

Likviditeettiriskien tunnistaminen

OP Ryhman keskuspankki ja muut liiketoimintayksikot seka riskienhallinta tunnistavat ja arvioivat jatkuvasti
varainhankintaan ja liiketoimintaan seka muuhun toimintaymparistoon sisaltyvia riskeja. Uusien tuotteiden, palvelujen,
toimintamallien, prosessien ja jarjestelmien riskiarvioinnissa liilketoiminnan tulee ottaa huomioon myas likviditeettiriskit.
Vahintaan vuosittain riskienhallinta yhteistyossa liiketoimintojen edustajien kanssa tekee kattavan likviditeettiriskien
kartoituksen sen varmistamiseksi, etta likviditeetin riittavyyden arviointimenettelyt (ILAAP) ovat asianmukaiset ja riittavat
suhteessa ryhman likviditeettiriskeihin.

Likviditeettiriski liittyy keskeisesti pankkitoimintaan, jossa rahoituksen sisaan- ja ulosvirtaukset eivat ajoitu samanaikaisesti.
Pankki altistuu talloin jalleenrahoitusriskille johtuen paaasiassa maturiteetiltaan pitkan antolainauksen ja asiakas-
kayttaytymisesta riippuvan talletusvarainhankinnan maturiteetin eroista ja saamisten epalikvidiydesta. Samanaikaisesti
pankki altistuu varainhankinnan keskittymariskille talletus- ja tukkuhankinnan vastapuolten, rahoituksen saatavuuden ja
maturiteetin suhteen. Markkinalikvidiyden puute voi pienentaa pankin omistuksessa olevien likvidien varojen maaraa.

91



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatos 2020

Arviointi ja mittaus

Saamisten, velkojen ja taseen ulkopuolisten sitoumusten tulevia kassavirtoja arvioidaan sopimuksen erapaivan tai
lyhennysohjelman mukaisesti, asiantuntija-arviolla tai asiakaskayttaytymisen historiaan perustuvilla tilastollisilla malleilla.

Rakenteellista rahoitusriskia mitataan sisaan tulevien ja ulos maksettavien kassavirtojen erotuksena eri aikaluokissa. Lisaksi
lasketaan saantelyn mukaista pysyvan varainhankinnan vaatimuksen tunnuslukua (NSFR, Net Stable Funding Ratio), joka
maarittelee, miten paljon pitaa olla vakaita, yli yhden vuoden pituisiksi arvioituja rahoituslahteita suhteessa pysyvaa
varainhankintaa edellyttaviin eriin.

Maksuvalmiusriskia mitataan viranomaisnakokulmasta maksuvalmiusvaatimuksen (LCR, Liquidity Coverage Ratio)
mukaisella tunnusluvulla. Maksuvalmiusvaatimuksen ajallista riittavyytta arvioidaan eraantyvalla taseella. Taloudellisen
nakokulman perusteella mitataan stressitestaukseen pohjautuvaa ensisijaisen likviditeettireservin ja likviditeettireservin
riittavyytta.

Varainhankinnan keskittymariskia mitataan laskemalla liukuvan 12 kuukauden ja liukuvan 3 kuukauden aikana eraantyva
pitkaaikainen joukkovelkakirjalainamuotoinen varainhankinnan maara. Alle vuoden aikahorisontissa mitataan lyhyen ja
pitkan tukkuvarainhankinnan muodostaman kokonaistukkuvarainhankinnan maara 3 kuukauden aikana.
Talletusvarainhankinnan osalta seurataan suurimpien talletusvolyymien muodostamaa keskittymaa. Lisaksi seurataan
vastapuoli- ja instrumenttikohtaisia keskittymia.

Taseen sitoutuneisuutta mitataan suhteuttamalla taseen kiinnitettyja varoja taseen varojen ja vakuuksien yhteenlaskettuun
maaraan.

Likviditeettireservin sijoitustoiminnan riskien arviointi- ja mittausmenetelmia kuvataan markkinariskien yhteydessa.

Likviditeetin stressitestaus

OP Ryhman maksuvalmiusreservin ja varautumiserien riittavyytta arvioidaan erilaisten skenaarioiden avulla.
Stressiskenaarioina kaytetaan niin OP Ryhma -kohtaista kuin markkinakohtaisia skenaarioita seka niiden yhdistelmaa.
Skenaarioiden tulee kattaa seka lyhyen etta pitkan aikavalin stressitilanteita. Jasenpankkikohtaisen rakenteellisen
rahoitusriskin mittauksessa huomioidaan pankkikohtaisesti viranomaisen stressiskenaarioon perustuva maksuvalmiusvaade
maksuvalmiustalletuksena keskuspankkiin. Ryhman elvytyssuunnitelman yhteydessa hyodynnetaan kaanteista stressitestia.
Toimiva johto vahvistaa kaytettavat skenaariot, stressitestausten tulosten kayton ja raportoinnin.

Varainhankintasuunnitelma

OP Ryhman varainhankintasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon jasenpankkien arvio tulevien vuosien rahoitustarpeesta.
Varainhankintasuunnitelmassa maaritellaan suuntaviivat seuraavien vuosien tukkuvarainhankinnalle. Suunnitelma
paivitetaan vuoden aikana tarpeen mukaan. Talletusvarainhankintaa tehdaan ensisijaisesti liiketoimintastrategian ja -
suunnitelman pohjalta. Varainhankintasuunnitelmassa maaritellaan tukkuvarainhankinnan lahteet ja esitetaan, miten
ryhman rahoitustarve tarkeimpien tukkurahoituslahteiden osalta katetaan huomioiden markkinoiden syvyys ja riittava
hajautus seka maaritellaan paatoksentekovaltuudet. Varainhankintasuunnitelman pitaa ottaa huomioon myos usean
vuoden epasuotuisat skenaariot ja keskeisten varainhankintaerien akilliset muutokset.

Valuuttamaaraisen likviditeetin hallinta

OP Ryhmassa valuuttamaaraista varainhankintaa tehdaan varainhankinnan lahteiden hajauttamisen vuoksi. Koska ryhman
saamiset ovat lahes kokonaan euromaaraisia, valuuttamaarainen varainhankinta muunnetaan paasaantoisesti
johdannaisilla liikkkeeseenlaskun yhteydessa euroiksi.

Likviditeettisaantelyn mukaan valuutta on merkittava, jos velat tietyssa valuutassa ylittavat 5 % yhteenliittyman taseen
loppusummasta. Merkittavia valuuttoja seurataan valvojalle muodostettavan likviditeettiraportoinnin yhteydessa
kuukausittain. Vaikka tukkuvarainhankinnan erat suojataan, eniten kaytettyjen valuuttojen osalta voidaan tarvita
valuuttamaaraista reservia asiakkaiden valuuttalimiittien noston varalta.
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Paivansisaisen likviditeetin hallinta

OP Ryhman keskuspankki seuraa paivansisaisesti kaytossa olevia rahoituslahteita seka ennakoi ja seuraa paivansisaisesti
tapahtuvien maksujen toteutumista. Paivansisaisia rahoituslahteita pidetaan sen verran, etta pankkipaivan aikana
toteutuvista maksuista suoriudutaan.

Likviditeetinhallinnan varautumissuunnitelman mukaisesti voidaan valmiustasoa tarvittaessa nostaa myos paivansisaisen
likviditeetin hairiytyessa. Talla varmistetaan tehokas toiminta kriisin uhan kasvaessa.

Likviditeettireservi

Taloudellisesta nakokulmasta tarkasteltuna OP Ryhman likviditeettireservi jakautuu ensisijaiseen ja toissijaiseen
likviditeettireserviin. Ensisijaisen reservin maarittely perustuu keskuspankkivakuuskelpoisuuteen, ja keskuspankki hallinnoi
sita aktiivisesti ryhman likviditeetinhallinnan lahtokohdista. Ensisijainen likviditeettireservi koostuu sekkitilista Suomen
Pankissa seka ryhman keskuspankin hallussa olevista keskuspankkivakuuskelpoisista saamistodistuksista. Toissijainen
likviditeettireservi koostuu muista ryhman keskuspankin hallussa olevista saamistodistuksista, joita ei ole ensisijaisesti
hankittu likviditeetin hallintaa varten, seka OP Yrityspankin saamistodistuksista ja keskuspankkivakuuskelpoisista
yritysluotoista. Likviditeettireserviin luettavat saamistodistukset tulee olla kiinnittamattomia ja milloin tahansa myytavissa
tai vakuudeksi kaytettavissa.

Viranomaisnakokulmasta tarkasteltuna OP Ryhman likviditeettireservi koostuu maksuvalmiusvaatimusta koskevan
saannoston kriteeriston tayttavasta likviditeettireservista (LCR-reservi).

Ryhman keskuspankki laatii vahintaan vuosittain sijoitussuunnitelman, johon sisaltyvat keskuspankin hallussa olevat
likviditeettireservin sijoitukset. Sijoitussuunnitelma noudattaa OP Ryhman riskinoton periaatteissa (RAS) seka
riskipolitilkassa asetettuja rajoitteita ja tavoitteita markkinariskille, luottoriskille ja maksuvalmiusriskille.
Sijoitussuunnitelmassa luodaan soveltuvilta osin puitteet saamistodistusten likvidiyden testaukselle.

Sijoituksia hajautetaan seka sisaisen riskinottohalukkuuden etta ulkoisen saantelyn vaatimukset huomioiden muun muassa
tuotteittain, vastapuolittain ja maittain.

Vakuuksien hallinta ja varojen sitoutuneisuus

Vakuuksilla tarkoitetaan tassa yhteydessa OP Ryhman varoja, joita kaytetaan vakuutena likviditeettitarpeista
suoriutumiseen joko normaali- tai stressitilanteessa. Ryhman keskuspankki seuraa keskitetysti vakuuksia ja vastaa
vakuuksien kaytosta ja niiden siirrosta.

Suurin taseen sitoutuneisuutta aiheuttava era on OP-Asuntoluottopankki Oyj:n vakuudellisten joukkolainojen vakuutena
olevat asuntoluotot. Taman lisaksi sitoutuneisuutta aiheuttavat paaasiassa keskuspankkioperaatiot ja
johdannaisliiketoiminta. Likviditeettitarpeisiin varautumisen nakdkulmasta varojen sitoutuneisuutta rajoitetaan maarallisella
limiitilla riskipolitiikassa.

Likviditeettipotentiaalin kasvattamiseksi on oleellista tunnistaa taseen saatavien kelpoisuus rahoituksen vakuutena ja
kehittaa valmiuksia saatavien kayttamiseksi rahoituksen vakuutena.

Likviditeetin turvaaminen stressitilanteissa

OP Ryhman likviditeetin varautumissuunnitelmalla luodaan viitekehys, jolla turvataan ryhman kyky selvita
maksuvelvoitteistaan myos maksuvalmiuskriisin aikana. Suunnitelma luo selkeat operatiiviset ohjeet ja toimintamallit
lisaantyneen likviditeettiriskin havaitsemiseen seka ohjaa oikea-aikaisiin ja oikein mitoitettuihin toimenpiteisiin
likviditeettiriskin vahentamiseksi varmistamalla tehokas organisoituminen ja toiminta kriisin uhan kasvaessa.
Varautumissuunnitelma maarittelee kullekin maksuvalmiuden valmiustasolle ohjaus- ja seurantamenettelyt, jotka
tiukentuvat valmiustason noustessa.

Lisaksi OP Ryhman elvytyssuunnitelma sisaltaa likviditeetin hallinnan elvytystoimet.

93



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatos 2020

Likviditeettiriskien raportointi

Keskusyhteison johdolle raportoidaan likviditeettiriskeista saannollisesti, ja maksuvalmiustilanteen valmiustason noston
myota siirrytaan tarvittaessa viikoittaiseen tai paivittaiseen tilanneraportointiin. OP Ryhman yritykset raportoivat
likviditeettiriskista hallituksille saannollisesti vahintaan asetettujen valvontarajojen ja limiittien tasolla.

OP Ryhman riskianalyysissa riskienhallinta raportoi neljannesvuosittain keskusyhteison hallituksen riskivaliokunnalle
likviditeettistrategian ja Pankkitoiminnan riskipolitiikan linjausten toteutumisen. Raportoinnissa arvioidaan lahtokohtaisesti
yhteenliittymatasolla varainhankinnan muutoksia suhteessa asiakasliiketoiminnan rahoitustarpeeseen seka erikseen
talletusten ja tukkuhankinnan muutoksia ja niihin liittyvaa asiakaskayttaytymista. Lisaksi arvioidaan stressitestauksen kautta
sisaisten likviditeettipuskurien riittavyytta lyhyella ja pitkalla aikavalilla, pankkitoiminnan rakenteellista rahoitusasemaa seka
viranomaisvaateiden muutoksia.

Likviditeettiriskien hallinnassa hyodynnettavien mallien toimivuus varmistetaan malliriskien yhteydessa kuvattujen
malliriskien hallinnan periaatteiden mukaisesti.

Likviditeetin hallinta ja ohjaus yhteenliittymdassa

Likviditeettisaantelya ei sellaisenaan sovelleta yhteenliittyman yrityksiin, vaan EKP:n luvalla keskusyhteis6 voi myontaa
jasenpankeilleen luvan poiketa likviditeettisaantelysta. OP Osuuskunta osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteisona on
myodntanyt jasenluottolaitoksilleen talletuspankkien yhteenliittymalain mukaisen poikkeusluvan, johon nojaten
jasenluottolaitoksiin ei sovelleta EU:n vakavaraisuusasetuksen kuudennessa osassa mainittuja luottolaitoksen
maksuvalmiudelle asetettuja vaatimuksia. Asetuksen mukaista maksuvalmiutta valvotaan ja raportoidaan osuuspankkien
yhteenliittyman tasolla. Poikkeusluvan myontamisen edellytyksena on se, etta keskusyhteiso antaa ohjeet yhteenliittyman
yrityksille maksuvalmiuden turvaamiseksi tarvittavasta riskienhallinnasta ja muista laadullisista vaatimuksista ja valvoo
naiden ohjeiden noudattamista.

Keskusyhteison toimiva johto vastaa OP Ryhman keskitetysta likviditeettiriskin hallinnan jarjestamisesta
likviditeettistrategian linjausten mukaisesti. Sen on huolehdittava, etta yhteenliittyman likviditeetin hallinta ja sen valvonta
ovat jatkuvasti sopusoinnussa liiketoiminnan laajuuden ja laadun kanssa seka tayttavat saantelyn vaatimukset. Otto- ja
antolainauksen myynnin ohjauksessa johto kiinnittaa huomiota kasvu- ja kannattavuustavoitteiden lisaksi tuotteiden
likviditeettiominaisuuksiin. Asiakaspalveluun liittyvan tuotekehityksen avulla on pyrittava myos siihen, etta likviditeetti- ja
rahoitusrakenteen riskeja saadaan vahennettya.

OP Ryhman varainhankintasuunnitelman hyvaksyvat OP Yrityspankin ja OP-Asuntoluottopankin hallitukset. Keskusyhteison
toimiva johto hyvaksyy Likviditeetin varautumissuunnitelman, joka sisaltaa valmiustasopohjaisen maksuvalmiustilanteen
ohjaus- ja valvontamenettelyt seka rahoituslahteet.

OP Ryhman keskuspankkina toimiva OP Yrityspankki Oyj turvaa niin koko ryhman kuin kunkin osuuspankin tai muun
ryhmaan kuuluvan yrityksen maksuvalmiuden. Ryhman keskuspankin Suomen Pankissa olevalle sekkitilille kerataan
ryhman yhteisojen likviditeetti. Nain ollen koko ryhman maksuvalmiusasema hoidetaan aina keskitetysti sekkitilin kautta. OP
Ryhman keskuspankki vastaa ryhman tukkuvarainhankinnasta, hallitsee ryhman lyhytaikaista likviditeettia ja yllapitaa
maksuvalmiusreservia, hoitaa keskitetysti ryhman vahimmaisvarantovelvoitteen seka vastaa paivansisaisen likviditeettiriskin
hallinnasta. OP Yrityspankki hoitaa keskitetysti ryhman vieraan paaoman ehtoisen ja oman paaoman ehtoisen
tukkuvarainhankinnan, ja OP-Asuntoluottopankki Oyj asuntolainavakuudellisen tukkuvarainhankinnan.

Hallituksen tai sen valtuuttaman toimielimen paatoksella keskuspankki voi hyodyntaa normaalitilanteessa koko OP
Ryhmassa olevia vakuuksia. Raha- ja paaomamarkkinoiden hairidista tai muista syista johtuvassa vakavassa
maksuvalmiuskriisissa tai siihen varautumisessa keskusyhteison hallitus tai sen valtuuttama toimielin velvoittaa
yhteenliittyman jasenpankit joko myymaan luottoja OP-Asuntoluottopankki Oyj:hin tai asettamaan luottokantaansa OP-
Asuntoluottopankki Oyjn liikkeeseen laskeman katetun joukkovelkakirjalainan vakuudeksi valiluoton kautta. Tarvittavien
luottojen maara pohjautuu ryhmatasoiseen tarpeeseen ja maaritellaan pankkikohtaisesti. Paatos voidaan panna toimeen
keskusyhteison hallituksen tai sen valtuuttaman toimielimen paatoksella. Jasenpankit sitoutuvat toteuttamaan paatokseen
liittyvat toimenpiteet valittomasti.
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Osuuspankkien antolainauksen ensisijaiset rahoituslahteet ovat oma paaoma, talletusvarainhankinta ja valiluottorahoitus
OP-Asuntoluottopankilta. Valiluottorahoituksen kaytté vahentaa OP Ryhman senior varainhankinnan tarvetta.

Mikali osuuspankin asiakasliiketoiminnassa syntyy likviditeettiylijaamaa, se ohjataan ryhman keskuspankin tarjoamiin
sijoitustuotteisiin tukemaan koko OP Ryhman perustehtavan toteutusta. Osuuspankkien perustehtavaan ei kuulu
sijoitustoiminta.

Likviditeettiriskin kustannusten allokointi yhteenliittymassa

Ulkoisen tukkuvarainhankinnan kustannusten tulee heijastua asiakasliiketoiminnan hinnoitteluun.

Tukkuvarainhankinnan ja likviditeettireservin yllapidon kustannukset jaetaan jasenpankeille keskusyhteison toimivan johdon
hyvaksyman aiheuttamisperiaatteen pohjalta. Maksuvalmiuden yllapidosta aiheutuvat kustannukset allokoidaan
maksuvalmiustalletuksen kautta ja tukkuvarainhankinnan kustannukset OP-luottojen pohjakoron paalle lisattavalla
marginaalilla tai jollakin muulla menettelylla.

2.2.3 Markkinariskit

Rahoitustaseen korkoriskin hallinnan strategia (IRRBB-strategia)

OP Ryhman tuotoista noin kolmasosa muodostuu korkokatteesta. Rahoitustaseen korkoriskin hallinnan strategia
muodostaa nain ollen keskeisen elementin ryhman tulosvakauden varmistamisessa. Rahoitustaseen korkoriski on
maaritelty osana markkinariskeja yhdeksi OP Ryhman merkittavaksi riskiksi.

Rahoitustase muodostuu niista OP Ryhman pankkitoiminnan tase- ja taseen ulkopuolisista erista, joita ei ole maaritelty
kaupankayntivarastoon kuuluviksi eriksi. Rahoitustaseen korkoriski on rakenteellinen korkoriski, jota ei oteta, vaan se syntyy
toiminnan luonteen vuoksi.

Rahoitustaseen korkoriskin hallinnan periaatteet luovat edellytykset myos IRRBB-saantelyvaateiden (Interest Rate Risk in
the Banking Book) tayttamiselle. Niiden mukaisesti:

e Toimivalla johdolla on vastuu OP Ryhman pankkitoiminnan rahoitustaseen korkoriskien hallinnan jarjestamisesta
IRRBB-strategian linjausten mukaisesti.

e  Korkoriskin hallinnan kaytannot ovat perusteltuja, vankkoja ja dokumentoituja.
e  Kukin yhteenliittyman jasenpankki kantaa oman rahoitustaseensa korkoriskin ja vastaa sen hallinnasta.

e Varoihin ja velkoihin sisaltyvat optionaalisuudet otetaan huomioon korkoriskin mittauksessa kaytettavissa
malleissa. Mallien toimivuus varmistetaan malliriskien yhteydessa kuvattujen malliriskien hallinnan periaatteiden
mukaisesti.

e Korkoriskia mitataan korkokayran tason muutoksille ja stressitesteissa myos korkokayran muodon muutoksille.

e  Korkotuloriskimittarilla mitataan korkokateriskia ja nykyarvoriskimittarilla taseen ja taseen ulkopuolisiin eriin koko
juoksuajalle sisaltyvaa korkoriskia.

Rahoitustaseen korkoriskille varataan taloudellista padomaa suhteessa korkoriskiin.

Korkoriskin stressitesteja suoritetaan saannollisesti.

Kukin jasenpankki hoitaa rahoitustaseen korkoriskia riskipolitiikan linjausten ja rajausten, keskusyhteisén antaman muun
ohjeistuksen ja tavoiteasetannan seka tili-, talletus- ja luottoehtojen maarittamissa puitteissa. Jasenpankit laativat
vuosisuunnittelun yhteydessa tasehallintasuunnitelman, joka sisaltaa myos rahoitustaseen korkoriskin hallintasuunnitelman.
Rahoitustaseen korkoriskia suojataan ryhman keskuspankin tarjoamin instrumentein. Jasenpankilla tulee olla riittava
osaaminen johdannaisten kaytosta suojauksessa.
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OP Ryhman uusien tuotteiden, palvelujen, toimintamallien, prosessien ja jarjestelmien riskiarviointimenettelylla
varmistetaan, etta korkoriskin hallinnan piirteet on ymmarretty ja asianmukaisesti kuvattu.

Merkittavaan osaan luottoja sovelletaan luottoehtojen perusteella viitekorkojen alarajana nollaa. Nollalattioiden arvioidaan
teknisesti pitavan suurella todennakaisyydella, silla niista luopumisesta ei kayda keskustelua toimialan sisalla eika
julkisuudessa. Kokonaiskoron nollalattioiden poistamisen toteuttaminen edellyttaa lainsaadantoon muutoksen, jossa
maaritellaan, miten negatiivinen viitekorko asiakkaalle hyvitetaan ja miten sita verotuksessa kasitellaan. Nollalattioiden
poistamisen vaikutuksia arvioidaan stressitesteilla.

Omaa padomaa pidetaan liiketoimintaa rahoittavana erana. Tuotto-osuuksien korot otetaan asiakaslupauksen ja
paaomalainat sopimuskoron mukaan huomioon riskilaskennassa. Osakepaaoma on korotonta, samoin kuin osuuspaaoma ja
kertyneet voittovarat.

Keskusyhteiso varmistaa korkoriskinsiirron liilketoiminnan luonnetta vastaavan kuvautumisen ryhman ja sen keskeisten
yritysten tilinpaatoksiin keskitetylla suojauslaskennalla.

OP Ryhman riskianalyysissa Riskienhallinta-toiminto raportoi neljannesvuosittain keskusyhteison hallituksen
riskivaliokunnalle Rahoitustaseen korkoriskin hallinnan strategian ja Pankkitoiminnan riskipolitiikan linjausten
toteutumisesta.

Tasepankkitoiminnan muiden markkinariskien hallinta

Pankkitoiminta taseen kautta -ansaintalogiikan muut markkinariskit syntyvat lahinna OP Ryhman likviditeettireservin
hoidosta seka OP Yrityspankin joukkovelkakirjalainasalkusta.

OP Yrityspankin keskuspankkitoiminto hallinnoi OP Ryhman pankkitoiminnan likviditeettireservia. Saantelyn mukainen
maksuvalmiusvaatimus (LCR) maarittaa reunaehdot likviditeettireservin koolle ja allokaatiolle. Likviditeettireserviin kuuluu
keskuspankkitalletuksen ohella likviditeettireservisalkku, johon kuuluvien erien on taytettava saantelyn luottokelpoisuus- ja
likvidiysvaateet. Taman vuoksi salkku sisaltaa arvopapereita, joista luottotappioiden realisoituminen on erittain
epatodennakaista. Nama arvopaperit ovat useimmiten kiinteakorkoisia, eli niiden arvo elaa markkinakorkojen ja
luottospreadien liikkeiden myota. Salkun arvopaperit on paatetty kirjata kaypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta
kirjattavien luokkaan, joten niiden arvon muutokset kirjautuvat omiin varoihin luettavaan kayvan arvon rahastoon ja
vaikuttavat siten vakavaraisuuteen.

Likviditeettireservisalkkua seurataan ja hallinnoidaan markkinariskin hallinnan keinoin:

e Likviditeettireservisalkun ansainta perustuu luottospread-riskin kantamiseen. Korkoriski suojataan johdannaisilla.

e Pankkitoiminnan riskipolitiikka maarittelee riskien mittausmenetelmat ja riskinoton limiitit ja muut rajoitteet.

e Sjjoitussalkulle laaditaan sijoitussuunnitelma, jossa kuvataan sijoitustoiminnan tavoitteet ja salkunhoidossa
noudatettavat periaatteet. OP Yrityspankin hallitus hyvaksyy sijoitussuunnitelman.

e  Salkun riittava hajautus varmistetaan liikkeeseenlaskijakohtaisilla rajoituksilla.

Lisaksi OP Yrityspankki sijoittaa yritysten joukkolainoihin. Yrityspankin joukkovelkakirjalainasalkku on OP Yrityspankin
kannalta luotonannon vastine. Salkulle laaditaan sijoitussuunnitelma, jossa kuvataan sijoitustoiminnan tavoitteet ja
salkunhoidossa noudatettavat periaatteet.

Pankkitoiminnan osake- ja kiinteistoriskia hallitaan ensisijaisesti ohjeistuksella, jossa riskinotto on tarkkaan rajattua.
Kiinteistoriski muodostuu lahinna osuuspankkien omassa kaytossa olevista kiinteistoista. Pankkitoiminnan nykyisiin
liketoimintamalleihin ei kuulu osake- tai kiinteistoriskin kasvattaminen.

Autokaupan rahoituksessa voidaan tarjota tuotteita, joissa riski auton jalleenmyyntiarvosta sopimuskauden lopussa on OP
Yrityspankilla. Jos toteutunut myyntihinta alittaa sopimuksen hinnoittelussa kaytetyn arvion, ansainta jaa tavoitellusta tai
syntyy tappiota. Riskin hallitsemiseksi on tarkeaa rajata rahoitettavat kohteet sellaisiksi, etta niiden hintakehitys on
ennustettavaa ja realisointi sujuvaa.
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OP Ryhma kayttaa johdannaisia seka kaupankaynti- etta suojaustarkoituksessa. Vain keskusyhteisokonsernin keskuspankki-
ja markets-toimintaa harjoittavat yksikot, joille on vahvistettu trading-toiminnan limiitit, voivat kayttaa johdannaisia
kaupankayntitarkoituksessa. Muut jasenpankit kayttavat johdannaisia vain suojaustarkoituksessa.

Markets-toiminnan riskienhallinta

OP Ryhman kaupankaynti paaomamarkkinatuotteilla on keskitetty OP Yrityspankin Markets-toiminnalle. Tahan kuuluvat
osuuspankkien ja OP Yrityspankin myontamiin lainoihin tehtyjen korkosuojaustuotteiden hinnoittelu ja suojaaminen
markkinoille, erilliset korkosuojaukset, valuuttakauppa, strukturoidut sijoitustuotteet, kaupankaynti joukkovelkakirjalainoilla
seka hyodykejohdannaiset. Otettuja riskeja ovat korkoriski eri valuutoissa, optioiden volatiliteettiriski, luottospread-riski ja
vastapuoliriski. Markets vastaa ryhman valuuttaposition hoidosta ja tekee tarpeen mukaan valuuttakauppoja markkinoille.
Marketsin riskiasemia hallitaan kaymalla aktiivista kauppaa markkinoilla. Marketsin riskin ja tuloksen seuranta on
paivittaista. Lisaksi Riskienhallinta raportoi Marketsin riskeista hallituksen riskivaliokunnalle ja toimivalle johdolle osana OP
Ryhman riskianalyysia.

Marketsin riskeja mitataan expected shortfall -mittareilla seka erilaisilla tuote- ja positiokohtaisilla herkkyys- ja
nimellisarvomittareilla. Toiminnan kannalta merkityksellisten markkinaliikkeiden vaikutuksia arvioidaan stressitestauksella,
jotta ymmarretaan harvinaisten ja vaikutukseltaan suurten markkinamuutosten riskit. Marketsin markkinariskit sisaltyvat
taloudelliseen paaomavaateeseen. Riskipolitiikka asettaa liketoimintamalleille limiitit ja rajaukset. Riskipolitiikka laaditaan
niin, etta riskit ovat nakyvissa lilketoimintamalleittain ja etta liketoimintamallien ulkopuolinen riskinotto on tarkkaan
rajattua.

Johdannaissopimusten solmimisesta aiheutuu vastapuoliriskia, jota rajoitetaan asiakaskohtaisilla limiiteilla. Limiiteista
paatetaan OP Yrityspankin luottopaatosten prosessissa. Riskin huomioimiseksi johdannaisten arvostuksia korjataan
luottoriskin arvostusoikaisulla (CVA ja DVA). Arvostusoikaisun suuruuteen vaikuttaa johdannaisten luottoriskiton arvostus,
korkotaso, valuuttakurssit, korko-optioiden volatiliteetti ja luottoriskin markkinahinta. Luottoriskin arvostusoikaisun
korkotason vaihtelusta johtuvaa heiluntaa vahennetaan tekemalla johdannaissopimuksia.

Luottoihin kytketyista johdannaisominaisuuksista syntyvat riskit siirretdan Marketsiin, joka kattaa ne markkinoille.
Toimintaan liittyvia riskeja ovat korko- ja volatiliteettiriski. Joissakin tuotteissa asiakkaiden ennustetulla kayttaytymisella on
merkittava vaikutus tuotteen hinnoitteluun ja riskin suojaamiseen. Jos asiakkaiden kaytos kokonaisuutena poikkeaa
merkittavasti ennustetusta, toteutunut asiakkuustuotto voi olla odotettua pienempi tai suurempi seka riskiasema yli- tai
alisuojattu. Asiakaskayttaytymisriski poikkeaa markkinariskeista siina, etta riskia ei voi suojata pankkien valisilla markkinoilla.
Riskin hallinta perustuu asiakassuhteen hoitoon osuuspankeissa, asiakaskayttaytymisen ajantasaiseen seurantaan seka
kertyneen tiedon hyodyntamiseen ennustemallien kehityksessa.

Varainhoito-liiketoimintamallin riskienhallinta

Varainhoito-liiketoiminnan tarkeimmat riskit ovat toiminnan jarjestamiseen liittyvat operatiiviset riskit ja compliance-riskit.
Varainhoidon tuotteiden myyntiin kohdistuu yksityiskohtaista saantelya, jolla pyritaan varmistamaan, etta asiakas ymmartaa
sijoituspaatostensa riskit ja kustannukset. Sijoitustuotteiden myyntiin liittyy maineriski. Markkinakehityksen vaikutus
hallinnoitaviin varoihin altistaa liiketoiminnan ansainnan markkinariskeille.

Riskeja hallitaan parantamalla prosessien laatua ja varmistamalla, etta tuotetarjooma vastaa asiakaskysyntaa ja -tarpeita.
Monipuolinen tuotetarjooma parantaa asiakaspysyvyytta tilanteessa, jossa asiakas haluaa vaihtaa tai hajauttaa
sijoituskohteita. Riskeille varataan paaomavaadetta osana muita arvioitavia riskeja.

Compliance-organisaatio raportoi compliance-riskeista ja Riskienhallintatoiminto muista Varainhoito-
ansaintalogiikkakokonaisuuden riskeista hallituksen riskivaliokunnalle ja toimivalle johdolle osana OP Ryhman riskianalyysia.
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2.3 Vakuutustoiminnan riskit

231 Henkivakuutusriskit

Henkivakuutustuotteiden sisaltamat biometriset riskit johtuvat siita, etta kuolemantapausten tai tyokyvyttomyyden
perusteella korvauksia maksetaan enemman kuin on ennakoitu tai elakkeitd maksetaan ennakoitua pidempaan. Kuolevuus
ja jaljella olevan elinian odote vaikuttavat henkivakuutusyhtion riskiasemaan kuolemanvaravakuutuksissa ja
elakevakuutuksissa. Varsinkin etuusperusteisessa ryhmaelakevakuutuksessa ja muissa elinikaisia elakevakuutuksia
sisaltavissa kannoissa pitkaikaisyysriski on suuri, silla nama sopimukset eivat sisalla merkittavasti riskiasemaltaan
vastakkaista kuolevuusriskia.

Vakuutuksenottajien asiakaskayttaytymisesta syntyvat raukeamisriski ja takaisinostoriski. Vakuutuksenottajalla on oikeus
lopettaa vakuutusmaksujen maksaminen, lopettaa sopimus ennenaikaisesti tai muuttaa sopimusta sopimukseen sisaltyvan
option perusteella siten, etta muutetussa sopimuksessa yhtiolla on aiempaa suurempi riski. Yksi esimerkki edella
mainituista optioista on asiakkaan oikeus vaihtaa varojensa tuotto sijoitussidonnaisesta laskuperustekorkoiseksi, mika
kasvattaa korkokuluja. Toinen esimerkki on elakkeen lykkaaminen, mika kasvattaa seka pitkaikaisyysriskia etta
raukeamisriskia. Asiakaskayttaytymiseen liittyvalle takaisinostoriskille alttiita ovat erityisesti saastovakuutukset ja
kapitalisaatiosopimukset, joissa asiakkaalla on takaisinosto-oikeus. seka riskivakuutukset, jotka vakuutuksenottaja voi
paattaa milloin vain niin halutessaan. Elakevakuutuksissa takaisinosto on mahdollinen vain poikkeustapauksissa.

Kustannusriskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa toteutuvat vakuutussopimusten hallinnoinnin, hoidon ja korvaustoiminnan
kustannukset eroavat hinnoittelussa arvioiduista kustannuksista. Vakuutusten ennenaikainen raukeaminen voi myos
vaarantaa vakuutusten hinnoittelussa kaytettyjen kustannusoletusten pitavyyden ja siten myotavaikuttaa kustannusriskin
toteutumiseen.

Henkivakuutusriskien edellyttamaa padomien tarvetta arvioidaan vakavaraisuuspadomavaateella (SCR) ja taloudellisella
paaomavaateella. Arviota taydennetaan stressitesteilla.

Henkivakuutuksen vakuutusriskeja hallitaan huolellisella riskinvalinnalla ja hinnoittelulla seka varmistamalla vakuutusvelan
tarkka ja turvaava arvostus. Asiakas- ja riskinvalintalinjaukset kuvataan saannollisesti paivitettavassa asiakas- ja
riskivalintaohjeessa.

Kuolevuuteen ja pitkaikaisyyteen liittyvat riskit hinnoitellaan vakuutuksen myontamishetken olosuhteiden ja tilanteen
perusteella turvaavasti. Yhtiolla on hyvin vahaiset oikeudet muuttaa naiden pitkaaikaisten sopimusten hintoja. Tasta syysta
riski hinnoitteluperusteiden mahdollisesta muuttumisesta myohemmin jaa vakuutusyhtion kannettavaksi siten, etta
uusmyynnin maksuja korotetaan ja yhtio kirjaa myydylle kannalle vakuutusvelan taydennyksen. Riskiasemaltaan
vastakkaisten vakuutusten tarjoaminen vahentaa koko vakuutuskannan nettoriskia.

Asiakaskayttaytymiseen liittyvaa ennenaikaista raukeamisriskia ja riskia asiakkaan optiosta vaihtaa varojensa tuottoa
takuukorkoiseksi hallitaan kilpailukykyisella tuotevalikoimalla, sopivilla tuoterakenteilla seka kannusteilla ja sanktioilla
sopimusehdoissa.

Kustannusriskia hallitaan riittavalla kulukurilla seka turvaavalla hinnoittelulla. Hinnoittelussa tehtyjen oletusten toteutumista
seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa uusmyynnin maksuja korotetaan ja myydyn vakuutuskannan osalta kirjataan
vakuutusvelan taydennys.

Riskia rajoitetaan myos jalleenvakuutuksella, jonka taso maaritetaan OP-Henkivakuutuksen hallituksen hyvaksymissa
jalleenvakuutusperiaatteissa. Jalleenvakuutusperiaatteissa asetetaan rajat enimmaisomapidatykselle seka katastrofisuojan
kapasiteetille. Jalleenvakuutusperiaatteet rajoittavat myds jalleenvakuutuksen vastapuoliriskin ottovaltuuksia, silla
dokumentissa asetetaan limiitit vastapuolen luottoluokituksen ja jalleenvakuutuksen sopimustyypin (sopimusliike,
fakultatiivinen) perusteella.

Vastuullinen vakuutusmatemaatikko antaa vuosittain yhtion hallitukselle selvityksen vakuutusvelan vaatimusten jatkuvasta
noudattamisesta, vakuutusliikkeen luonteen asettamista vaatimuksista seka aktuaaritoiminnon lausunnot
vakuutuspolitiikasta ja jalleenvakuutusjarjestelyista.
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Vakuutusriskien sitomaa taloudellista padomavaadetta limitoidaan suhteessa OP Ryhman sisaiseen paaomaan.
Vakuutusriskien maaraa ohjaa osaltaan myos paaomasuunnitelmassa asetettu tavoite oman varallisuuden ja
vakavaraisuuspaaomavaateen suhteelle.

2.3.2 Vahinkovakuutusriskit

Vakuutustoiminta perustuu riskin ottamiseen ja sen hallintaan. Merkittavimmat vakuutusriskit liittyvat riskin valintaan ja
hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan hankkimiseen ja vakuutusvelan riittavyyteen. Vahinkovakuutuksessa vakuutusvelkariski
liittyy erityisesti sellaisiin vakuutuslajeihin, joissa vahingot selviavat hitaasti. Biometrisia riskeja muodostuu myads
vahinkovakuutusyhtioiden sellaisten vahinkovakuutusten myontamisesta, joissa vakuutustapahtuman seurauksena
maksetaan jatkuvaa elaketta.

Vahinkovakuutusriskeja arvioidaan vakavaraisuuspadomavaateella (SCR) ja taloudellisella pa3omavaateella. Arviota
taydennetaan stressitesteilla.

Vahinkovakuutusriskeja hallitaan huolellisella riskinvalinnalla ja hinnoittelulla seka varmistamalla vakuutusvelan tarkka ja
turvaava arvostus.

Vakuutusten hinnoittelu perustuu riskivastaavuuteen, jolla tarkoitetaan sita, etta vakuutuksen hinta vastaa vahintaan
vakuutuksesta aiheutuvia korvauskustannuksia. Vakuutusmaksu sisaltaa myos komponentit toimintakuluille ja paaoman
kustannukselle.

Vastuuvalinnan perusteet (asiakasvalinta ja sen kriteerit seka lajikohtaiset paatoksentekorajat) maaritelldan vuosittain
paivitettavassa riskipolitiikassa seka sita taydentavassa ohjeistuksissa. Dokumentit maarittavat paatoksentekovaltuudet
porrastetusti vakuutusriskin suuruuden mukaan seka vakuutuslajeittain riskit, joita merkitaan vain rajoitetusti ja
Vakuutusasiakkaat-johtoryhman harkinnalla.

Vahinkovakuutuksen vakuutuskaudet ovat paasaantoisesti vuosivakuutuksia tai sita lyhyempia, ja vakuutusriskitason
muutokset pystytaan useimmiten siirtamaan vakuutuksen hintoihin nopeasti. Sellaisten pitkakestoisten vakuutuslajien
osalta, joissa riskien keskinainen riippumattomuus ei ehka toteudu, riskia hallitaan asettamalla vuosittaiset
merkitsemislimiitit.

Riskia rajoitetaan myos jalleenvakuutuksella, jonka taso maaritetaan hallitusten hyvaksymissa jalleenvakuutusperiaatteissa.
Jalleenvakuutus toteutetaan padosin riski- (vakuutettu kohde) ja vahinkotapahtumakohtaisin jalleenvakuutussuojin.
Mahdolliset aukot jalleenvakuutusturvassa estetaan huolellisella UW-ohjeistuksella. Jalleenvakuutusten saatavuuden
muodostamaa riskia valvotaan tiiviisti. Vakuutuslajista riippumatta suuret yksittaiset riskit, kuten luonnonkatastrofien tai
ihmisen toiminnan mahdollisesti aiheuttamat vahinkokumulaatiot, jalleenvakuutetaan.

Jalleenvakuutusperiaatteissa asetetaan rajat enimmaisomapidatykselle seka katastrofisuojan kapasiteetille.
Jalleenvakuutusperiaatteet rajoittavat myos jalleenvakuutuksen vastapuoliriskin ottovaltuuksia, silla dokumentissa
asetetaan limiitit vastapuolen luottoluokituksen ja jalleenvakuutuksen sopimustyypin (sopimusliike, fakultatiivinen, fronting)
perusteella. Paikalliset riskikeskittymat otetaan huomioon omaisuus- ja keskeytysriskien EML-arvioissa (Estimated
Maximum Loss, suurin todennékéinen vahinko) ja jalleenvakuutussuojaan sisaltyvassa EML-murtumasuojassa.

Vakuutusvelan maara arvioidaan turvaavasti niin, etta se riittaa vakuutussopimuksista aiheutuvien velvoitteiden
suorittamiseen. Tama toteutetaan siten, ettd vakuutusvelalle arvioidaan ensin odotusarvo, jonka paalle on maaritetty sen
epavarmuudesta johtuva varmuuslisa. Vastuullinen vakuutusmatemaatikko antaa vuosittain yhtion hallitukselle selvityksen
vakuutusvelan vaatimusten jatkuvasta noudattamisesta, vakuutusliikkeen luonteen asettamista vaatimuksista seka
aktuaaritoiminnon lausunnot vakuutuspolitiikasta ja jalleenvakuutusjarjestelyista.

Vakuutusriskien sitomaa taloudellista padomavaadetta limitoidaan suhteessa ryhman sisdiseen paaomaan. Vakuutusriskien
maaraa rajoittaa osaltaan myos paaomasuunnitelmassa asetettu tavoite oman varallisuuden ja
vakavaraisuuspaaomavaateen suhteelle.
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233 Markkina- ja vastapuoliriskien hallinta henki- ja vahinkovakuutustoiminnassa

Rakenteellisen korkoriskin ja sijoitustoiminnan muiden riskien hallinta

Henki- ja vahinkovakuutuksen markkinariskien hallinta kattaa koko taseen markkinariskit, mika kasittaa vakuutusvelan,
sijoitukset ja johdannaiset. Sijoitustoiminnan tarkoitus on asiakastuoton varmistaminen, vakuutusvelan katteena toimiminen
ja katteen tuottava sijoittaminen.

Rakenteellisen korkoriskin eli korkotaseen riskin tarkastelu alkaa siita, miten hyvin korkosijoitusten ja vakuutusvastuiden
kassavirrat on sovitettu toisiinsa (Asset and Liability Managment = ALM). Korkojen muutoksella on vaikutus seka
vakuutusvelkojen etta sijoitusten ja suojaavien johdannaisten arvoon.

Solvenssi Il -kehikossa ja taloudellisen paaomavaateen mallissa vakuutusvelan diskonttokayraan sisaltyy
volatiliteettikorjaus, mika altistaa korkotaseen myos luottomarginaaliriskille. Korkojen lasku ja luottoriskimarginaalien
kaventuminen nostavat vakuutusvelan nykyarvoa. Korkotaseen luottomarginaaliriskin tason kannalta oleellista on varojen ja
velkojen riskiprofiilien yhdenmukaisuus. Vakuutusvelan korkoriskin suojausta voidaan toteuttaa seka suorilla
korkosijoituksilla etta korkojohdannaisia kayttaen, joten nettokorkoriski muodostuu seka vakuutusvelan korkoriskista etta
vakuutusvelan katteena olevien korkosijoitusten ja johdannaissuojien riskiprofiilista.

Sijoitustoiminnassa otetaan huomioon muun muassa vakuutusvelan (oletetusta) kassavirtarakenteesta syntyva
rakenteellinen korkoriski seka vakuutusvelan asettamat muut vaatimukset sijoitusomaisuudelle ja sen likviditeetille. Myos
kohtuusperiaatteen soveltaminen vaikuttaa sijoitustoiminnan tavoitteisiin ja riskinoton maaraan.

Markkinariskien suuruutta mitataan ja rajataan Value at Risk -mittarilla ja erilaisin herkkyysmittarein seka taloudellisen
padomavaateen ja vakavaraisuuspadaomavaateen (SCR) maaralla. Arviota taydennetaan stressitesteilla.
Omaisuuslajiallokaatiojakaumaa tarkastelemalla arvioidaan vakuutusyhtioiden riskikeskittymia omaisuusluokkatasolla.

Korkotaseen markkinariskeja rajoitetaan ansaintalogiikkakohtaisten riskipolitiikkojen mukaisissa yhtion hallituksen
vahvistamissa sijoitussuunnitelmissa liikkeeseenlaskija-, rahastosijoitus- ja korkoriskilimiitein. Omaisuusluokkarajoitteet
asetetaan riskillisille korkosijoituksille, osakkeille ja kiinteistoille seka epalikvideille sijoituksille. Suomi-yhtiosta OP-Henki-
vakuutukseen siirtyneelle henkivakuutuskannalle (ETA 1) ja eldkevakuutuskannalle (ETA 2) laaditaan kummallekin omat
erilliset sijoitussuunnitelmat. Sijoitussuunnitelmissa vakuutusyhtioiden hallitukset hyvaksyvat myos johdannaisten kayton
periaatteet. Ryhman riskipolitiikan linjausten ja limitoinnin lisaksi sijoitussalkkuja rajaavat myos yhtididen hallitusten
vahvistamat vastuullisen sijoittamisen linjaukset.

Vakuutusyhtioiden vakuutusvelasta ei lahtokohtaisesti aiheudu valuuttariskia, koska niiden vakuutusvelka on paasaantoisesti
euromaarainen ja OP-Henkivakuutuksen osalta kokonaan euromaarainen. Tasta syysta myos merkittava osa vakuutusvelan
katteena olevista sijoituksista allokoidaan euromaaraisiin arvopapereihin.

Vastapuoliriskien hallinta

Jalleenvakuuttajien vastapuoliriskia hallitaan luottoluokka- ja vastapuolikohtaisilla limiiteilla riskipolitiikan ja hallituksen
vahvistamien jalleenvakuutusperiaatteiden mukaisesti.

Sijoitussalkun vastapuoliriskia rajoitetaan luottoluokkakohtaisilla allokaatiolimiiteilla.

Vastapuoliriskiin varataan paaomia seka taloudellisen padomavaateen mallissa etta SCR-laskennassa.
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Liite 3. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutokset

Maksukyvyttomyyden (default) maaritelma

OP Ryhmassa sovelletaan IFRS 9 -standardin mukaisessa laskennassa samaa maksukyvyttomyyden maaritelmaa kuin sisaisissa
luottoriskimalleissa (IRB). Maksukyvyttomyytta arvioidaan OP Ryhman sisaiselld maksukayttaytymiseen perustuvalla
luokittelujarjestelmalld. Henkildasiakkaissa maksukyvyttomyyden maaritelmaa sovelletaan sopimuskohtaisesti, kun taas
yritysasiakkaissa tarkastellaan asiakaskokonaisuutta. Asiakas luokitellaan maksukyvyttomaksi, kun on todennakoista, ettei asiakas
maksa luottovelvoitteitaan taysimaaraisesti ilman, ettd OP Ryhma turvautuu toimiin (esim. vakuuden realisointiin), tai viimeistaan
silloin, kun rahoitusvaroihin kuuluvaan eraan liittyva maksu on viivastynyt yli 90 paivaa.

Maksukyvyttomyyden maaritelma perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen EU N:o 575/2013 (CRR) artiklaan
178.

OP Ryhma otti kayttoon vuoden 2020 ensimmaiselld vuosineljannekselld Euroopan pankkiviranomaisen (EBA) ohjeistuksen
maksukyvyttomyyden maaritelman soveltamisesta (Ohjeet maksukyvyttomyyden maaritelman soveltamisesta asetuksen (EU) N:o
575/2013 178 artiklan mukaisesti: EBA/GL/2016/07 ja EBA/RTS/2016/06). Ohjeistuksella harmonisoidaan eurooppalaisten
pankkien kayttama asiakkaiden maksukyvyttomyyden maaritelma. Ohjeistuksen mukainen prosessi tunnistaa
maksukyvyttomyyksia aikaisempaa herkemmin mm. epatodennakaisen takaisinmaksun kriteerien perusteella, joita ovat
esimerkiksi julkinen maksuhairié tai myonnetty lainanhoitojousto, jossa lainan nykyarvo pienenee enemman kuin 1 prosentin.
Ohjeistus my®6s laajentaa henkildasiakkaissa maksukyvyttomyyden velallisen kaikkiin luottovelvoitteisiin, kun merkittava osa (20 %)
henkiloasiakkaan vastuista on maksukyvyttomia. Lisaksi yli 90 paivaa eraantyneille vastuille asetettua olennaisuusrajaa on
madallettu vahittaisvastuissa 100 euroon ja 1 prosenttiin sopimuksen tai asiakkaan taseen vastuista ja muissa kun
vahittaisvastuissa 500 euroon ja 1 prosenttiin sopimuksen tai asiakkaan taseen vastuista.

Asiakkaan maksukyvyttomyys paattyy, kun se ei enaa tayta maksukyvyttomyyden maaritelmaa ja sen jalkeinen 6-12 kuukauden
koeaika on paattynyt.

OP Ryhma soveltaa EBA:n ohjeistuksen ns. kaksivaiheista kayttoonottoa, jossa ensimmaisessa vaiheessa muutettiin
maksukyvyttomyyden maaritelma vuoden 2020 ensimmaisella vuosineljanneksella, ja myéhemmin toisessa vaiheessa
kalibroidaan luottoriskiparametrit. Ensimmaisen vaiheen kayttéonotto lisasi maksukyvyttomien vastuiden maaraa ja siten siirtoja
arvonalentumisvaiheeseen 3. Odotettavissa olevien luottotappioiden maara kasvoi 44 miljoonaa euroa ja se kirjattiin
kirjanpidollisen arvion muutoksena tulosvaikutteisesti. Saamisten arvonalentumiset esitetaan liitetiedossa 12.

Saamistodistusten odotettavissa olevien luottotappioiden laskenta

OP Ryhma kaytti saamistodistusten odotettavissa olevien luottotappioiden laskennassa kahta toisistaan erillista mallia.
Ensisijaisena mallina kaytettiin Bloombergin mallia, ja niille joukkovelkakirjalainoille, joita Bloombergin malli ei ECL:n kullakin
maarityshetkella tukenut, kaytettiin OP Ryhman omaa luottoluokitustietoihin pohjautuvaa mallia.

OP Ryhma on luopunut Bloombergin mallin kaytésta 30.6.2020 ja siirtynyt kayttamaan vain omaa luottoluokituksiin perustuvaa
mallia. Mallissa kaytetaan ulkoisia luottoluokituksia ja niiden puuttuessa OP Ryhman sisaisia. OP Ryhman luottoluokituksiin
perustuvassa mallissa pystytaan paremmin huomioimaan vakuudet LGD-komponentissa ja varmistumaan saamistodistuksen
oikea-aikaisesta siirrosta eri arvonalentumisvaiheisiin. Lisaksi laskentaprosessi yhdenmukaistuu ja nopeutuu. Mallin muutoksella
ei ollut olennaista vaikutusta saamistodistusten odotettavissa olevien luottotappioiden maaraan.

ECL-mallien ja parametrien muutokset

OP Ryhma paivitti marraskuussa kahden LGD-mallin parametrin eli vakuudettoman palautusosuuden seka toipumisosuuden
estimaatteja. Arvonalentumisvaiheen 1 ja 2 toipumisosuutta paivitettiin uuden ensimmaisella vuosineljanneksella kayttoonotetun
maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen aineiston perusteella. Arvonalentumisvaiheen 3 vakuudettoman palautusosuuden
seka toipumisosuuden estimaatit muutettiin ajasta riippuvaisiksi siten, etta ne laskevat maksukyvyttomyys- tai perintaajan
kasvaessa. Odotettavissa olevien luottotappioiden maara kasvoi 17 miljoonaa euroa, ja se kirjattiin kirjanpidollisen arvion
muutoksena tulosvaikutteisesti.

OP Ryhma paivitti joulukuussa yritysvastuiden lifetime PD -mallia mm. uuden ensimmaisella vuosineljanneksella kayttéonotetun
maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen aineiston perusteella. Lisaksi tarkennettiin mallin segmentointia ja muutettiin
makrotaloudellisiksi selittaviksi tekijoiksi BKT ja reaalikorko (aiemmin suurille yrityksille BKT ja 12 kk Euribor ja muille yrityksille
investoinnit). Odotettavissa olevien luottotappioiden maara laski 12 miljoonaa euroa, ja se kirjattiin mallimuutoksena
tulosvaikutteisesti.

Lisaksi joulukuussa on huomioitu henkildasiakkaiden luottoluokitusmallin kalibroinnin vaikutus uuden ensimmaisella
vuosineljanneksella kayttoonotetun maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen aineiston perusteella. Odotettavissa olevien
luottotappioiden maara kasvoi 28 miljoonaa euroa, ja se kirjattiin kirjanpidollisen arvion muutoksena tulosvaikutteisesti.
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Vallilan kiinteiston myynti

OP Ryhma luokitteli Vallilan kiinteiston vuoden 2019 kolmannella vuosineljanneksella myytavana olevaksi pitkaaikaiseksi
omaisuuseraksi. Vallilan kiinteisto kasittaa Helsingin Vallilassa sijaitsevan korttelin, joka valmistui kokonaisuudessaan vuonna
2017.

OP Ryhman keskusyhteisé OP Osuuskunta myi 31.1.2020 Vallilan kiinteiston etelakorealais-suomalaiselle sijoittajaryhmalle, johon
kuuluvat Keskinainen tyéelakevakuutusyhtio Varma, NH Investment & Securities (NHIS) ja Shinhan Investment Corp. Kaupan arvo
oli 480 miljoonaa euroa. Kiinteiston myynti paransi OP Ryhméan CET1-vakavaraisuutta 0,2 %-yksikkda. Kaupasta kirjattiin 96
miljoonan euron myyntivoitto OP Ryhman vuoden 2020 ensimmaisen vuosineljanneksen tulokseen. Myyntivoitosta 98 miljoonaa
euroa kirjattiin liiketoiminnan muihin tuottoihin, ja lisdksi kaupasta kirjattiin kuluja 2 miljoonaa euroa liikketoiminnan muihin
kuluihin. Myyntivoitto kirjattiin kokonaisuudessaan Muu toiminta -segmentille.

OP Ryhma jatkaa toimintaansa kiinteistossa pitkaaikaisella vuokrasopimuksella, ja kiinteisto kirjattiin kayttdoikeusomaisuuserana
taseeseen. IFRS 16 -standardin mukainen kayttéoikeusomaisuuseran arvo oli 138 miljoonaa euroa ja vuokrasopimusvelka 225
miljoonaa euroa.
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot
Liite 4. Korkokate

Milj. € 2020 2019
Korkotuotot
Saamiset luottolaitoksilta
Korot 1 2
Negatiiviset korot 43 21
Yhteensa Lt 24
Saamiset asiakkailta
Lainat 1254 1225
Rahoitusleasingsaamiset 30 28
Arvoltaan alentuneet lainat ja muut sitoumukset 0 0
Negatiiviset korot 22 10
Yhteensa 1307 1263
Saamistodistukset
Arvostettava kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti 1 1
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat 62 81
Jaksotettu hankintameno 3 10
Yhteensa 66 92
Johdannaissopimukset
Kayvan arvon suojaus -128 -133
Rahavirran suojaus 49 52
Rahavirran suojauksen tehoton osuus -3 6
Muut 0
Yhteensa -83 -75
Muut 10 6
Yhteensa 1344 1310
Korkokulut
Velat luottolaitoksille
Korot 3 6
Negatiiviset korot 68 59
Yhteensa 71 65
Velat asiakkaille 55 69
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 226 249
Velat, joilla on huonompi etuoikeus
Padomalainat 0 1
Muut 53 46
Yhteensa 53 47
Johdannaissopimukset
Kayvan arvon suojaus -267 -260
Muut -87 -115
Yhteensa -354 -375
Muut 6 5
Yhteensa 58 60
Korkokate ilman suojauslaskennan arvostuseria 1286 1250
Suojaavat johdannaiset 96 -1
Suojauskohteiden arvonmuutokset -99 -7
Korkokate yhteensa 1284 1241

Efektiivisen koron menetelmaa kayttaen lasketut korkotuotot olivat yhteensa 1 287 (1 240) miljoonaa euroa.
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Liite 5. Vakuutuskate

Milj. € 2020 2019
Vahinkovakuutusmaksutuotot, netto
Vakuutusmaksutulo 1 499 1 484
Jalleenvakuuttajien osuus 7 -2
Vakuutusmaksuvastuun muutos -8 -14
Jalleenvakuuttajien osuus -1 0
Yhteensa 1 497 1468

Vahinkovakuutuskorvaukset, netto

Maksetut korvaukset -954 -1017
Jalleenvakuuttajien osuus 27 21
Korvausvastuun muutos* -24 -79
Jalleenvakuuttajien osuus 8 2
Yhteensa -943 -1073
Vahinkovakuutuksen muut erat -7 -4
Henkivakuutuksen riskiliike 26 29
Vakuutuskate yhteensa 572 421

* Eraan sisaltyy vakuutusvelan laskuperustemuutosten seurauksesta 45 miljoonaa euroa (147).
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Liite 6. Nettopalkkiotuotot

Vahittdis-  Yritys- Muu Konsemni-
Tammi—joulukuu 2020, milj. € pankki  pankki Vakuutus toiminta eliminainnit OP Ryhma
Palkkiotuotot
Luotonanto 92 47 5 -1 144
Talletukset 1 3 0 0 3
Maksuliike 357 43 15 -99 316
Arvopapereiden valitys 9 27 -8 27
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 0 11 0 0 11
Rahastot 38 211 0 0 -99 150
Omaisuudenhoito 38 27 0 -13 52
Lainopilliset palvelut 23 0 0 23
Takaukset 8 12 0 0 21
Asunnonvalitys 72 72
Vakuutusten valitys 94 23 -67 50
Henkivakuutuksen kuormitustulo 90 90
Sijoitussidonnaisten
hallinnointipalkkioiden palautus 82 82
Terveys- ja hyvinvointipalvelut 13 0 12
Yhteensa 732 381 207 21 -287 1 054
Palkkiokulut
Luotonanto 0 1 0 0 1
Maksuliike 26 6 1 3 -11 25
Arvopapereiden valitys 12 0 0 -1 11
Arvopapereiden liikkeeseen lasku 0 2 0 -2 0
Rahastot 100 0 -99 0
Omaisuudenhoito 9 0 1 0 10
Takaukset 0 0 0
Vakuutusten valitys -7 117 -61 49
Terveys- ja hyvinvointipalvelut 5 0 4
Muut 16 98 0 7 -100 21
Yhteensa 34 228 122 12 =274 123
Nettopalkkiotuotot yhteensa 698 153 85 9 -13 931
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Vahittais-  Yritys- Muu Konserni-
Tammi—joulukuu 2019, milj. € pankki  pankki Vakuutus toiminta eliminoinnit OP Ryhma
Palkkiotuotot
Luotonanto 102 46 0 5 -1 152
Talletukset 1 2 0 0 3
Maksuliike 370 44 14 -126 303
Arvopapereiden valitys 4 21 0 -4 21
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 6 0 0 6
Rahastot 34 210 0 0 -96 148
Omaisuudenhoito 34 36 29 0 -20 81
Lainopilliset palvelut 23 0 0 24
Takaukset 8 12 0 0 20
Asunnonvalitys 74 0 74
Vakuutusten valitys 113 24 -86 50
Henkivakuutuksen kuormitustulo 91 91
Sijoitussidonnaisten
hallinnointipalkkioiden palautus 83 83
Terveys- ja hyvinvointipalvelut 22 -1 20
Yhteensa 763 378 249 20 -334 1075
Palkkiokulut
Luotonanto 0 0 0 1
Maksuliike 24 5 3 -11 22
Arvopapereiden valitys 14 0 0 -4 10
Arvopapereiden liikkeeseen lasku 0 2 0 0 2
Rahastot 105 -97 8
Omaisuudenhoito 11 0 1 0 12
Vakuutusten valitys -9 140 -86 45
Terveys- ja hyvinvointipalvelut 8 8
Muut 39 116 0 8 -132 31
Yhteensa 55 253 150 13 -331 139
Nettopalkkiotuotot yhteensa 708 125 99 6 -3 936

Maksuliikkeen palkkiotuotot on oikaistu vastaamaan nykyista seurantaa.
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Liite 7. Sijoitustoiminnan nettotuotot

Milj. € 2020 2019
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavien nettotuotot

Saamistodistukset

Korkotuotot 50 68
Muut tuotot ja kulut -14 0
Myyntivoitot ja -tappiot 22 115
Valuutta-arvostusvoitot ja -tappiot -26 7
Arvonalentumiset ja niiden peruutukset* 5 2
Yhteensa 37 192

* Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL) vakuutustoiminnan saamistodistuksista

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen
nettotuotot 2020 2019

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat
Saamistodistukset

Korkotuotot ja -kulut 5 6

Arvostusvoitot ja -tappiot 4 -6

Yhteensa 8 0
Osakkeet ja osuudet

Arvostusvoitot ja -tappiot 0 12

Osingot ja voitto-osuudet 12 6

Yhteensa 12 18
Johdannaiset

Korkotuotot ja -kulut 118 108

Arvostusvoitot ja -tappiot 242 317

Yhteensa 360 425
Yhteensa 380 443

Rahoitusvarat, jotka on arvostettava kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
Saamistodistukset

Korkotuotot 23 24

Arvostusvoitot ja -tappiot 7 -4

Yhteensa 29 21
Osakkeet ja osuudet

Arvostusvoitot ja -tappiot -22 140

Osingot ja voitto-osuudet 30 47

Yhteensa 8 186
Yhteensa 37 207

107



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatos 2020

Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti luokiteltu kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi
Saamistodistukset

Korkotuotot 31 38

Arvostusvoitot ja -tappiot 29 79

Yhteensa 61 117
Osakkeet ja osuudet

Arvostusvoitot ja -tappiot -26 -32

Osingot ja voitto-osuudet 11 9

Yhteensa -15 -23
Johdannaiset

Arvostusvoitot ja -tappiot -25 -18

Yhteensa -25 -18
Yhteensa 21 76

Yhteensa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen
nettotuotot 438 726

Sijoituskiinteist6jen nettotuotot

Vuokratuotot 54 66
Arvostusvoitot ja -tappiot -35 17
Vastike- ja hoitokulut -51 -59
Muut 1 -5
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot yhteensa -30 19

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavien nettotuotot

Lainat ja muut saamiset

Korkotuotot 8 10

Korkokulut -4 -1

Myyntivoitot ja -tappiot 0

Arvonalentumiset ja niiden peruutukset 1 -4
Lainat ja muut saamiset yhteensa 4 5
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Vahinkovakuutuserat
Diskonttauksen purkautuminen, vahinkovakuutukset -21 -27

Ajan kulumisesta johtuva vahinkovakuutuksen diskontatun vakuutusvelan lisdys on diskonttauksen purkautuminen.
Diskonttauksen purkautuminen lasketaan kuukausittain kayttaen edellisen kuukauden lopun diskonttauskorkoa ja
kuukauden alun diskontattua vakuutusvelkaa. Diskonttauskorko oli 0,85 prosenttia (1,0).

Henkivakuutuserat

Korkohyvitykset asiakkaiden vakuutussaastoille -82 -85
Korkotaydennysten muutos -65 -88
Muut vakuutustekniset erat** -116 -215
Yhteensa -263 -387

** Muut vakuutustekniset erat sisaltda muiden vakuutusteknisten varausten kuin korkotdydennysten muutokset.

Osakkuusyhtiot

Kayvan arvon menetelmalla kasiteltavat 4 10
Paaomaosuusmenetelmalla yhdisteltavat 15 -7
Yhteensa 18 3
Sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 184 530

Liite 8. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. € 2020 2019
Oman kayton kiinteistojen vuokratuotot 10 15
Oman kayton kiinteistéjen myyntivoitot 5 1
Leasingsopimukset 4
ICT-tuotot 0 2
Perintatoiminta 1 1
Myyntivoitot* 101

Muut 13 30
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 131 53

* Myyntivoittoja kasvatti Vallilan kiinteiston myynti 31.1.2020. Kaupasta kirjattiin myyntivoittoa 98 miljoonaa euroa liiketoiminnan
muihin tuottoihin ja kuluja 2 miljoonaa euroa liiketoiminnan muihin kuluihin.
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Liite 9. Henkilostokulut

Milj. € 2020 2019
Palkat ja palkkiot 616 599
Muuttuva palkitseminen 54 43
Elakekulut*

Maksupohjaiset jarjestelyt 90 96

Etuuspohjaiset jarjestelyt** -76 18
Muut henkildsivukulut 30 26
Henkilostokulut yhteensa 715 781

* | akisaateisen tyoelakevastuun loppuosan siirto Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmariselle vuoden 2020 lopussa laski elakekuluja
96 miljoonaa euroa.

** Liite 34.

Henkilstorahasto
OP Ryhman henkilostérahastoon kuuluu noin 95 prosenttia koko henkilostosta.

OP Ryhman henkilostérahastolle maksettava voittopalkkioera vuonna 2020 perustui seuraavien tavoitteiden
saavuttamiselle: OP Ryhman tuottojen ja kulujen kasvuero 50 %:n painolla ja aktiivisten mobiiliasiakkaiden maara 50
%:n painolla. Henkildstorahastoon tehtavan palkkiosiirron maara vuodelta 2020 on noin 2,5 % (2,3 %) rahaston
jasenten palkkasummasta. Vuonna 2020 kirjattiin palkkioita yhteensa 9 miljoonaa euroa (13).

Pitkaaikaiset palkitsemisjarjestelmat

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto paatti kesakuussa 2019, etta uutta johdon pitkan aikavalin
palkitsemisjarjestelman ansaintajaksoa ei aloiteta vuonna 2020. OP Ryhman muuttuva palkitseminen koostuu
jatkossa tulospalkkiojarjestelmasta ja henkilostorahastosta. Ryhmatasoiset strategiset tavoitteet tullaan huomioimaan
lyhyen aikavalin palkitsemisen ja henkilostorahaston mittareissa.

Vuoden 2014-2016 ja vuoden 2017-2019 johdon pitkan aikavalin jarjestelmien kulut jaksotetaan ansaintajakson
alusta maksuhetkeen asti (oikeuden syntymisjaksolle) henkildstokuluihin ja vastaava velka kirjataan siirtovelkoihin.
Jarjestelmista kirjattiin velkaa 31.12.2020 1,3 miljoonaa euroa (7,6).

Tulospalkkiojarjestelma vuonna 2020

Tulospalkkiojarjestelman ansaintajakso on 6 tai 12 kuukautta. Tulospalkkio perustuu vuosisuunnitelmasta
johdettuihin yritys-, tiimi- tai henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja kattaa koko OP Ryhman henkildston.

Palkkio on porrastettu vaativuusluokan mukaan ja palkkiomaksimit vastaavat 1-12 kuukauden palkkaa vuositasolla.

Tulospalkkiojarjestelman ansaintamittarit vuonna 2020

OP Keskusyhteisokonsernissa tavoitteiden saavuttamisen perusteella muodostuneeseen palkkioon sovelletaan
kerrointa, joka perustuu OP Ryhman tulokseen ennen veroja. Tuloskorteilla olevat vuosisuunnittelusta johdetut
tavoitteet paatetaan liikketoiminnoissa/toiminnoissa.

Osuuspankkien lyhyen tulospalkitseminen perustuu pankkitasoisiin yhteisiin tavoitteisiin seka henkilokohtaisiin

tavoitteisiin. Mittaristossa nakyy vahvasti mm. asiakaskokemus, myynti seka strategiasta johdetut kasvun ja
digitaalisuuden tavoitteet.
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Tulospalkkion maaraytyminen ja maksatus vuonna 2020

Palkkion maksun edellytyksena on, ettd OP Ryhman CET1-vakavaraisuus on yli 14,5 % ja LCR-tunnusluku yli 110 %
palkkion maksua edeltavan vuoden tilinpaatoksessa. Lisaksi edellytetaan, etta henkilo on OP Ryhman palveluksessa
maksuhetkeen saakka.

Henkilon tuloskortin perusteella ansaittua palkkiota alennetaan ennen palkkion maksua, mikali ryhmassa tai
tehtavassa noudatettavia sitovia sisaisia ohjeita tai saantelyn vaatimuksia ei ole huomioitu ja riskienhallinnallisia
elementteja on toteutunut. Mikali rikkeet tai huolimattomuudet tulevat ilmi vasta palkkionmaksun jalkeen, voidaan
palkkion alentamista tai takaisinperintaa soveltaa myos takautuvasti.

Jarjestelman kulut jaksotetaan ansaintajakson alusta maksuhetkeen asti (oikeuden syntymisjaksolle)
henkilostokuluihin ja vastaava velka kirjataan siirtovelkoihin.

OP Osuuskunnan hallitus paattaa OP Ryhman tulospalkkiojarjestelman ehdot, vaativuusluokkien mukaiset
palkkiomaksimit seka rakenteellisen viitekehikon, jonka puitteissa OP Osuuskunnan johtokunta ja osuuspankkien
hallitukset voivat valita jarjestelman mittarit ja asettaa naille tavoitteita.

Muuttuvan palkkion maksamisen viivastdminen

Muuttuvien palkkioiden maksamisesta henkildille, joiden toiminnasta voi aiheutua yritykselle merkittavaa riskia
("riskiprofiilin vaikuttava henkild") on saadetty laissa Luottolaitostoiminnasta (610/2014). Riskiprofiilin vaikuttavaan
henkiloryhmaan kuuluu OP Ryhméassa mm. toimitusjohtajat ja muut toiminnan johtamiseen osallistuvat henkilot seka
sisaiseen valvontatoimeen kuuluvat henkilot.

OP Ryhman tai siihen kuuluvat yrityksen riskiprofiilin vaikuttavaan henkiloryhmaan sovelletaan muuttuvan palkkion
maksamisen lykkaamista seka muuttuvan palkkion maksamista puoliksi muuna kuin kateissuorituksena, mikali
henkilon muuttuva palkkio yhden vuoden ansaintajaksolta ylittda Finanssivalvonnan kannanoton mukaisen rajan 50
000 euroa. Riskiprofiiliin vaikuttavan henkilon palkkioita tarkastellaan 50 000 euron lykkaysrajan suhteen
kokonaisuutena huomioiden seka pitkan- etta lyhyen aikavalin palkkiot.

Jos maksun viivastamisen euroraja ylittyy, osa palkkiosta maksetaan heti ja loput palkkion maksusta lykataan.
Lykkaystilanteessa viivastettava palkkio maksetaan kolmen seuraavan vuoden aikana (johtokunnan osalta seuraavan
viiden vuoden aikana). Sanotussa lykkaystilanteessa muuttuvasta palkkiosta puolet maksetaan rahana ja puolet
sidotaan OP Osuuskunnan hallituksen paattaman viiteinstrumentin arvoon. Viiteinstrumenttiin sidottu palkkio
maksetaan henkilolle vuoden odotusajan jalkeen.

Valvontatoimissa tyoskentelevien henkildiden palkitseminen

Riippumattomissa valvontatoiminnoissa, kuten riskienhallinnassa, sisaisessa tarkastuksessa seka compliance- ja
aktuaari-toiminnoissa tyoskentelevien henkiloiden palkitsemisen tavoitteet eivat saa vaarantaa tehtavan
riippumattomuutta. Muuttuvan palkkion tulee muodostua valvottavasta liiketoiminnasta riippumatta eika
riskienhallintajohtajan mittareissa saa olla suoria myynnillisia tavoitteita.

OP Ryhman palkitsemisen seuranta

OP Ryhma seuraa kokonaispalkitsemisen markkinaehtoisuutta saannollisesti eri palkkatutkimusten avulla.
OP Osuuskunnan hallitus seuraa vuosittain, miten maksetut palkkiot suhteutuvat OP Ryhman menestykseen

suhteessa vertailuyhtidihin ja suhteessa asiakkaille maksettuihin palautuksiin. Myds ryhmatason sisaista vertailua
palkitsemisesta ja rakenteista tehdaan saannollisesti.
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Muuttuvasta palkitsemisesta kirjatut kulut*

Milj. € 2020 2019
Henkilostorahasto 9 13
Tulospalkkiot 45 35
Pitkan aikavalin ohjelmat:
vuoden 2014-2016 ohjelma 2 0
vuoden 2017-2020 ohjelma 0 -5
Yhteensa 55 43

* |lman sosiaalikuluja

Lisatietoja palkitsemisjarjestelmista on saatavilla www.op.fi > OP Ryhma > Hallinnointi > Palkitseminen

Liite 10. Poistot ja arvonalentumiset

Milj. € 2020 2019
Poistot
Rakennukset 20 27
Koneet ja kalusto 11 11
Yrityskaupan yhteydessa muodostuneet aineettomat hyodykkeet 11 11
Tietojarjestelmat ja muut 184 170
Kayttooikeusomaisuuserat 30 19
Vuokralle annettu omaisuus 0 1
Muut 3 5
Yhteensa 260 244
Arvonalentumiset
Oman kayton kiinteistot 10 6
Tietojarjestelmat 2 28
Yhteensa 13 33
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 273 278
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Liite 11. Liiketoiminnan muut kulut

Milj. € 2020 2019
ICT-kulut

Tuotanto 268 223

Kehittaminen 127 131
Toimitilat 48 58
Viranomais- ja tilintarkastusmaksut* 58 49
Ostetut palvelut 130 130
Tietoliikenne 36 36
Markkinointi 30 39
Yhteiskuntavastuu 10 10
Vakuutus- ja varmuuskulut 9 14
Muut 136 153
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 852 844

* Tilintarkastajille maksetut palkkiot tilintarkastuksesta vuodelta 2020 olivat 3,2 miljoonaa euroa (2,6), tilintarkastuslain 1 luvun 1

§:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetuista toimeksiannoista 0,2 miljoonaa euroa (0,1), veroneuvonnasta 0,1 miljoonaa euroa (0,2)

ja muista palveluista 0,5 miljoonaa euroa (0,6). KPMG Oy Ab:n suorittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut OP Ryhmaan kuuluville
yhtidille olivat yhteensa 0,5 miljoonaa euroa (0,3) (ei sis. alv.). Suluissa on esitetty vuoden 2019 tiedot.

OP Ryhmalle vuodelle 2020 laskettu vakausmaksu oli 41,3 miljoonaa euroa (33,8).

OP Ryhmalle vuodelle 2020 laskettu talletussuojamaksu 28,8 miljoonaa euroa (25,2) on katettu taysin vanhasta
talletussuojarahastosta tilitetyillda maksuilla.

Milj. € 2020 2019
Kehittamisen ICT-kulut 127 131
Oman tyon osuus 56 52
Kehittdmisen kulut tuloslaskelmalla yhteensa 183 183
Aktivoidut ICT-menot 84 110
Aktivoitu oman tyon osuus 14 12
Aktivoidut kehittdmismenot yhteensa 97 123
Ennakkomaksut 1 7
Kehittdmismenot yhteensa 282 313
Poistot ja arvonalentumiset 184 192

Kehitysinvestoinneilla varmistetaan nykyisen liiketoiminnan kilpailukykyisyys ja jatkuvuus seka toiminnan saadosten
mukaisuus ja luodaan edellytyksia uusille asiakaslahtoisille liiketoimintamalleille.
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Liite 12. Saamisten arvonalentumiset

Milj. € 2020 2019
Luotto- ja takaustappioina poistetut saamiset 117 68
Palautukset poistetuista saamisista -10 -23
Odotettavissa olevat luottotappiot** (ECL)

saamisista asiakkailta ja taseen ulkopuolisista erista 119 41
Odotettavissa olevat luottotappiot** (ECL) saamistodistuksista* -1 0
Saamisten arvonalentumiset yhteensa 225 87

* Vakuutustoiminnan saamistodistusten odotettavissa olevat luottotappiot esitetdan sijoitustoiminnan nettotuotoissa.

** Tappiota koskeva vahennysera on eritelty litetiedossa 45. Saamisten ja saamistodistusten tappiota koskeva vahennysera.

Liite 13. OP-bonukset omistaja-asiakkaille

Milj. € 2020 2019
Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille 255 254
Kayttamattomana vanhentuneet OP-bonukset -5 -5
OP-bonukset omistaja-asiakkaille yhteensa 251 249

Liite 14. Valiaikainen poikkeusmenettely (overlay approach)

2020 2019
Viliaikaisen poikkeusmenettelyn piirissa olevat sijoitustoiminnan
nettotuotot IFRS 9 mukaan kirjattuna
Rahoitusvarat, jotka on arvostettava kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
Osakkeet ja osuudet
Arvostusvoitot ja -tappiot -22 145
Yhteensa (A) -22 145
Viliaikaisen poikkeusmenettelyn piirissa olevat sijoitustoiminnan
nettotuotot IAS 39 mukaan laskettuna
Osakkeet ja osuudet
Myyntivoitot ja -tappiot 36 71
Arvonalentumiset ja niiden peruutukset -61 -31
Yhteensa (B) -25 40
Valiaikaisen poikkeusmenettelyn (overlay approach) tuloslaskelma
vaikutus (-A+B) -3 -105
Véliaikaisen poikkeusmenettelyn (overlay approach) laaja tuloslaskelma
vaikutus -(-A+B) 3 105
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Liite 15. Tuloverot

Milj. € 2020 2019
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 113 145
Aikaisempien tilikausien verot 0 -3
Laskennalliset verot 30 27
Tuloslaskelman verot 144 168
Yhteison tuloveroprosentti 20,0 20,0

Voimassaolevan verokannan mukaan laskettujen verojen tdsmaytys
tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin

Tulos ennen veroja 785 838

Verokannan mukainen osuus tuloksesta 157 168
Edellisten tilikausien verot 0 -3
Verovapaat tuotot -2 -4
Vahennyskelvottomat kulut ja Ky-muotoisten yhtymien tulo-osuudet 4 -2
Kayttamattomien tappioiden uudelleenarviointi -27 8
Veron oikaisut 0 1
Konsernin sisaisen kaupan myyntivoiton vaikutus 1
Muut erat 12 2

Tuloslaskelman verot 144 168
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Varoja koskevat liitetiedot

Liite 16. Kateiset varat

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Kassa 218 72
Vaadittaessa maksettavat talletukset keskuspankeissa
OP Yrityspankki Qyj:n vahimmaisvarantotalletus 818 767
Shekkitilit* 21 609 11149
Kateiset varat yhteensa 21 827 11 988

* Shekkitilille sisaltyy johdannaisten keskusvastapuoliselvityksen kateisvaroja yhteensa -31 (-177) miljoonaa euroa.

Eurojarjestelman vahimmaisvarantojarjestelman mukaisesti luottolaitokset joutuvat pitamaan vahimmaisvarantoja (varantotalletus)
kansallisissa keskuspankeissa. Varantotalletus on Euroopan keskuspankin ilmoittaman velvoiteprosentin mukainen osuus
varantopohjasta. Varantopohjaan luetaan talletukset (laaja) seka enintaan kahden vuoden velkapaperit. Talletuksia toisilta
varantovelvollisilta ei lueta varantopohjaan. Varantotalletus on talla hetkellda 1 prosentti varantopohjasta. OP Ryhmassa
luottolaitokset tekevat varantotalletuksen OP Yrityspankki Oyj:hin. OP Yrityspankki Oyj huolehtii ryhman luottolaitosten
valtuuttamana valittajana koko ryhman talletusvelvollisuudesta Suomen Pankkiin.

Liite 17. Saamiset luottolaitoksilta

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Saamiset luottolaitoksilta
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 229 180
Muut 1 0
Yhteensa 230 180
Luotot ja muut saamiset
Vaadittaessa maksettavat 0 0
Muut 77 67
Yhteensa 77 67
Yhteensa 306 246
Tappiota koskeva vahennysera* 0 0
Saamiset luottolaitoksilta yhteensa 306 246

* Tappiota koskeva vahennysera on eritelty litetiedossa 45. Saamisten ja saamistodistusten tappiota koskeva vahennysera.
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Liite 18. Johdannaissopimukset

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Korkojohdannaiset 3837 3546
Valuuttajohdannaiset 454 240
Osake- ja indeksijohdannaiset 0 0
Luottojohdannaiset 0 21
Hyodykejohdannaiset 4 14
Muut 0 0
Yhteensa 4 295 3821

Suojaavat johdannaissopimukset*
Kayvan arvon suojaus

Korkojohdannaiset 759 591
Valuuttajohdannaiset 164 412
Rahavirran suojaus
Korkojohdannaiset -2 0
Yhteensa 920 1003
Muutoin suojaavat johdannaiset
Korkojohdannaiset 0 0
Yhteensa 0 0
Johdannaissopimukset yhteensa 5215 4 824

* Tase-era sisaltaa johdannaissopimusten positiiviset arvonmuutokset ja maksetut preemiot.
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Liite 19. Saamiset asiakkailta

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Luotot yleisolle ja julkisyhteisoille 92 021 82 755
Rahoitusleasingsaamiset™* 2278 2 340
Takaussaamiset 7 7
Muut saamiset 6 915
Yhteensa 94 306 92 017
Tappiota koskeva vahennysera** -662 -554
Saamiset asiakkailta yhteensa 93 644 91 463

* Rahoitusleasingsaamiset on eritelty liitetiedossa 25.

** Tappiota koskeva vahennysera on eritelty liitetiedossa 45. Saamisten ja saamistodistusten tappiota koskeva vahennysera.

Liite 20. Sijoitusomaisuus

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat
Saamistodistukset 330 1415
Osakkeet ja osuudet 73 77
Yhteensa 402 1492
Rahoitusvarat, jotka on arvostettava kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
Saamistodistukset 408 466
Osakkeet ja osuudet (Overlay- lahestymistapa) 1336 1178
Osakkeet ja osuudet (muut kuin Overlay- l&hestymistapa) 62 70
Yhteensa 1 806 1714

Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti luokiteltu kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi

Saamistodistukset 2172 2216

Osakkeet ja osuudet 206 254

Yhteensa 2378 2 470
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset 18 134 16 695

Osakkeet ja osuudet 0

Yhteensa 18 134 16 695
Jaksotettu hankintameno

Saamistodistukset 1 3

Muut 54 201

Yhteensa 55 204
Sijoituskiinteistot 623 714
Osakkuusyhtiot

Osakkuusyritykset 152 211

Yhteisyritykset 11 8

Yhteensa 163 220
Sijoitusomaisuus yhteensa 23 562 23 509
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Sijoituskiinteistéjen muutokset, milj. € 2020 2019
Hankintameno 1.1. 708 931
Lisaykset 12 17
Véhennykset -56 -183
Siirrot myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin* -65
Siirrot erien valilla -11 8
Hankintameno 31.12. 653 708
Kertyneet kayvan arvon muutokset 1.1. 6 48
Tilikauden kayvan arvon muutokset -33 1
Véhennykset -3 -18
Siirrot myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin* -24
Muut muutokset 0 0
Kertyneet kayvan arvon muutokset 31.12. -30 6
Kirjanpitoarvo 31.12. 623 714

* Vallilan kiinteiston myynnista kerrotaan liitteessa 3.

Sijoituskiinteistojen lisaykset sisaltda hankinnan jalkeen toteutuneita aktivoituja menoja 10 miljoonaa euroa (15). Poistot,
arvonalentumistappiot ja niiden peruutukset aineellisista hyddykkeista on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin. Sijoituskiinteistojen
kayvan arvon muutokset on kirjattu sijoitustoiminnan nettotuottoihin. Sijoituskiinteistojen kaypa arvo sisaltaa velkaosuuden.

OP Ryhman yritykset eivat omista sijoituskiinteistoja, joihin kohdistuisi merkittavia aravalainsaadannon mukaisia luovutus- ja
myyntihintaa koskevia rajoituksia.

Operatiivisella vuokrasopimuksella vuokralle annettujen sijoituskiinteistojen erittely on liitteessa 25.
Sijoituskiinteistot sisaltavat vakuutena olleita kiinteist6ja 3 miljoonaa euroa (4).

Osakkuusyhtidista on kerrottu liitetiedossa 22. Padomaosuusmenetelmalla kasiteltavat sijoitukset.

119



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatos 2020

Liite 21. Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Osakkeet ja osuudet 11 116 10 733
Muut sijoitukset 170 99
Yhteensa 11 285 10 831

Liite 22. Padomaosuusmenetelmalld kasiteltavat sijoitukset

Taseeseen merkityt maarat:

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Osakkuusyritykset 152 211
Yhteisyritykset 11 8
Yhteensa 163 220

Tuloslaskelmaan merkityt maarat:

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Osakkuusyritykset 18 3
Yhteensa 18 3

Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin

OP Ryhmalla on 16 (21) osakkuusyritysta ja 3 (3) yhteisyritysta, jotka yksittain tarkasteltuna eivat ole merkittavia. Ylla olevassa
taulukossa on esitetty OP Ryhman osuus naiden osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta. Nelja (4) osakkuusyrityksena kasiteltya
padomasijoitusrahastoa on arvostettu kaypaan arvoon IAS 28:n mukaisesti.

OP Ryhman sijoituksille osakkuus- ja yhteisyrityksiin ei ole noteerattua markkinahintaa.
Osakkuus- tai yhteisyritysosuuksiin ei liity ehdollisia velkoja. Yhteisyrityksiin ei liity mydskaan sellaisia tilinpaatokseen

merkitsemattomia sitoumuksia, jotka koskevat rahoituksen tai voimavarojen jarjestamista tai velvoitetta toisen sijoittajan
omistusosuuden hankintaan tiettyjen vastaisten tapahtumien toteutuessa.

Padomaosuus- Kaypaan arvoon
menetelmalla yhdistellyt arvostetut
osakkuusyritykset osakkuusyritykset Yhteisyritykset
Milj. € 31122020 31122019 31122020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Jatkuvien toimintojen voitosta 15 -7 3 10
Laajasta tuloksesta 15 -7 3 10
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Liite 23. Aineettomat hyddykkeet

Vakuutussopimuksiin
liittyvat asiakassuhteet ja

Tieto-
vakuutusten  jarjestelmat
Aineettomien hyddykkeiden muutokset, milj. € Liikearvo  Tuotemerkit hankintamenot ja muut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 633 166 507 1365 2672
Lisaykset* 89 89
Vahennykset -3 -3
Siirrot erien valilla 9 9
Hankintameno 31.12.2020 633 166 507 1 460 2767
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -3 -4 -439 -820 -1 266
Tilikauden poistot -11 -185 -196
Tilikauden arvonalentumiset -2 -2
Véhennykset 2 2
Muut muutokset 6 6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2020 -3 -4 -450 -998 -1 455
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 631 162 57 462 1311
* Sisdisen kehittamistyon osuus 14 miljoonaa euroa.
Vakuutussopimuksiin
liittyvat asiakassuhteet ja Tieto-
vakuutusten  jarjestelmat
Aineettomien hyddykkeiden muutokset, milj. € Liikearvo  Tuotemerkit hankintamenot ja muut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 633 166 507 1323 2 630
Lisaykset* 122 122
Véhennykset -80 -80
Siirrot erien valilla 1 1
Hankintameno 31.12.2019 633 166 507 1365 2672
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -4 -428 -708 -1140
Tilikauden poistot -11 -162 -174
Tilikauden arvonalentumiset -3 -23 -25
Véhennykset 73 73
Muut muutokset 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2019 -3 -4 -439 -820 -1 266
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 631 162 68 546 1 406

* Sisdisen kehittdmistyon osuus 12 miljoonaa euroa.
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Tietojarjestelmat ja muut

Kirjanpitoarvo, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Tietojarjestelmat 241 396
Kehitettavat tietojarjestelmat 145 148
Muut 77 2
Yhteensa 462 546

Aineettomat hyddykkeet, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Liikearvo 631 631
Tuotemerkit 162 162
Yhteensa 793 793

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen tuotemerkkien vaikutusaika on arvioitu rajoittamattomaksi, silla ne vaikuttavat
rahavirtojen kerryttamiseen maarittelemattéman ajan.

Liikearvon arvonalentumistesti

Liikearvo, milj. €
Segmentti Hankittu liketoiminta 2020 2019

Pohjola-Yhtyma Qyj:n vahinkovakuutus-
seka henkivakuutusliiketoimintojen ja
Pohjola-Yhtyma QOyj:n ICT-toimintojen
Vakuutus hankinta 449 449

Pohjola-Yhtyma QOyj:n rahasto- seka
varainhoitoliiketoimintojen hankinta ja
Pohjola Finance Oy:n liiketoimintojen
Yrityspankki hankinta 182 182

Yhteensa 631 631
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Liikearvon arvonalentumistestaus

Vuoden 2020 lopussa liikearvon maara yhteensa oli 631 miljoonaa euroa (631).

Testausperiodin ja rahavirtojen ennustejakson pituudeksi maaritettiin IAS 36 -standardin mukainen 5 vuotta. Ennustekauden
jalkeisten kausien rahavirtojen kasvuodotus tarkasteltiin rahavirtayksikkokohtaisesti ja terminaalijakson tasaisena kasvuna kaytettiin
edellisen ennustekauden tai enintaan 2 prosentin kasvuodotusta. Rahavirtalaskelmien ennusteet johdetaan OP Osuuskunnan
hallintoneuvoston vahvistamasta OP Ryhman kehittdmisen suuntaviivat maarittavasta strategiaprosessista, ja niista johdetuista
odotuksista liiketoimintojen kehittymisesta tulevaisuudessa. Kunkin testausyksikon rahavirtaennusteet on hyvaksytty ennusteen
laatineen liiketoiminnan hallituksessa. Rahavirtalaskelmassa on huomioitu verojen vaikutus. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden
ennustettujen rahavirtojen oman padoman tuottovaatimusten jalkeinen yli-/alijaama on testauksessa diskontattu nykyarvoon oman
paaoman tuottovaatimusta vastaavalla diskonttokorolla. Diskonttokoron laskennan perusteena on kaytetty toimialan markkinatietoa
ja diskonttokorko kuvastaa tassa sijoittajien nakemysta liiketoiminnan riskeista ja sijoitukseen sitoutuneen paaoman tuotto-
odotuksesta. Vuoden 2020 laskelmissa kaytetty diskonttokorko vaihteli 5,5-7,5 prosentin valilla. Vuonna 2019 diskonttokorko
vaihteli 6,0-6,9 prosentin vélilla. Markkinatietoihin perustuen vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnan diskonttokorkoa nostettiin
0,6 prosenttiyksikkoa 7,5 prosenttiyksikkdon, varainhoito- ja rahastoliiketoiminnan diskonttokorkoa laskettiin 0,1 prosenttiyksikkoa
6,8 prosenttiyksikkdon ja rahavirrat ja kayttopadoma -liiketoiminnan diskonttokorko laski 0,5 prosenttiyksikkoa 5,5
prosenttiyksikkoon. Vertailuvuoden tiedoista on oikaistu Checkout Finlandia koskevan diskonttoron vaikutus. Checkout Finlandin
maksujenvalitysliketoiminta ei sisaltynyt testauksen piiriin, koska Checkout Finland Oy:sta oli saatu kirjallinen ostotarjous.
Arvonalentumistestaus vuonna 2020 osoitti, ettd testattavien rahavirtayksikéiden kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti niilden oman
padoman tuottovaatimuksen ja yli-/alijaamatuotto oli positiivinen kussakin testatussa rahavirtayksikdssa, joten liikearvojen
arvonalentumiskirjaustarvetta ei testauksen perusteella havaittu.

Liikearvon herkkyysanalyysi

Rahavirtayksikoihin kohdistuva herkkyysanalyysi suoritettiin kullekin rahavirtayksikolle erikseen perustuen kunkin rahavirtayksikon
keskeisiin muuttujiin. Herkkyytta tarkastesltiin yhden muuttujan muutoksena suhteessa ennusteissa kaytettyihin arvoihin.
Herkkyysanalyysi ei sisalla kaikkien keskeisten muuttujien yhtaaikaisia muutoksia. Lisdksi, herkkyysanalyysista johdettiin kunkin
rahavirtayksikon keskeisen muuttujan suhteellinen muutos, joka aiheuttaisi liikkearvon arvonalentumisriskin.

Keskeiset kaytetyt oletukset laskettaessa rahavirtayksikon kerrytettavissa olevaa rahamaaraa ja suhteellinen muutos, joka
aiheuttaisi liikearvon arvonalentumisriskin.

Rahavir.‘ta— Arvonalentumisriskin

Liikearvo, ennusteissa aiheuttama muutos,

Segmentti  Rahavirtayksikkd milj. € Keskeiset muuttujat kaytetty arvo, % %-yksikkda
Vakuutus Pohjola Vakuutus Oy 400 Diskonttokorko,% 7.5 7.4
Yhdistetty kulusuhde, % 87,7-90,0 7.9
Sijoitustoiminnan nettotuotto, % 0,7-1,2 -2.8
OP-Henkivakuutus Oy 49 Diskonttokorko,% 7.5 2,2
Liikekulujen kasvu, % -5,7-2,4 2,7
Sijoitustoiminnan marginaali, % -0,1-0,2 -0,4

Yrityspankki ~ OP Varainhoito Oy 97 Diskonttokorko,% 6,8 6,9
Hallinnoitavien varojen kasvu, % 2,0-2,4 -81

Kulujen kasvu, % -10,2-8,0 6,3

OP-Rahastoyhtid Oy 71 Diskonttokorko,% 6,8 18,5
Rahastopadomien kasvu, % 2,0-2,4 -10,6

Kiintedluonteisten kulujen kasvu, % -10,6-4,7 13,6

Rahavirrat ja kayttdpaaoma 13 Diskonttokorko,% 55 3,4
-liketoiminta-alue Luottokannan kasvu, % 1,9-2,9 -390

Kulujen kasvu, % 1,5-8,0 20,4
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Tuotemerkkien arvonalentumistestaus

Tuotemerkkien arvonalentumistestaus on suoritettu erikseen Pohjola ja A-Vakuutus -tuotemerkeille. Rahavirtalaskelmissa kaytetyt
ennusteet perustuvat vahinkovakuutusliiketoiminnan liikketoimintajohdon hyvaksymiin pitkan tahtaimen suunnitelmiin ja niista
johdettuihin ennusteisiin vuosille 2021-2025. Ennustekauden jalkeisten kausien kassavirtojen kasvuna kaytettiin 2 prosentin
kasvuodotusta. Arvonalentumistestauksen perusteella tuotemerkeille ei ole tarvetta tehda arvonalentumiskirjauksia vuoden 2020
tilinpaatoksessa.

Vakuutussopimuksiin liittyvat asiakassuhteet ja vakuutusten hankintamenot

OP Ryhman taseeseen on kohdistettu asiakassuhteisiin ja vakuutussopimuksiin kohdistuvaa aineetonta hyodyketta, joka syntyi
osana Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n hankintaa vuonna 2012 seka Suomi-Yhtididen kannan siirroista vuosina 2015 ja 2016.
Henkivakuutuksen asiakassuhteista seka henkivakuutuksen vakuutussopimuksista muodostuneet aineettomat hyodykkeet kirjataan
suunnitelman mukaisin poistoin kuluksi arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa, eika niissa ole havaittu viitteita
arvonalentumiskirjaustarpeesta.

Liite 24. Aineelliset hyodykkeet

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Omassa kaytossa olevat kiinteistot
Maa- ja vesialueet 48 54
Rakennukset 332 365
Koneet ja kalusto 35 37
Muut aineelliset hyodykkeet 13 14
Kayttooikeusomaisuuserat 205 53
Vuokralle annettu omaisuus 0 0
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 633 524
josta keskenerdiset hankinnat 7 11
Oman Muut Vuokralle Aineelliset
kdyton  Koneet ja aineelliset annettu hyodykkeet
Aineellisten hyddykkeiden muutokset, milj. € kiinteistot kalusto hyodykkeet omaisuus yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 885 78 17 1 981
Lisaykset 31 10 1 42
Véahennykset -64 -6 -2 -71
Siirrot erien valilla 4 3 0 0 7
Hankintameno 31.12.2020 857 84 15 2 958
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -467 -41 -2 -1 -511
Tilikauden poistot -20 -11 -1 -32
Tilikauden arvonalentumiset -11 0 -12
Tilikauden arvonalentumisten peruutukset 1 1
Vahennykset 15 3 0 17
Muut muutokset 5 1 5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 -477 -49 -2 -1 -530
Kayttooikeusomaisuusera® 205
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 380 35 13 0 633
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Oman Muut Vuokralle Aineelliset
kdyton  Koneet ja aineelliset annettu hyddykkeet
Aineellisten hyddykkeiden muutokset, milj. € kiinteistot kalusto hybdykkeet omaisuus yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 1176 141 17 1 1336
Lisaykset 28 14 1 0 42
Vahennykset -25 -78 -1 -103
Siirrot myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin -286 -286
Siirrot erien valilla -8 0 -8
Hankintameno 31.12.2019 885 78 17 1 981
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -508 -88 -2 -1 -599
Tilikauden poistot -30 -12 -1 -42
Tilikauden arvonalentumiset -6 -1 -6
Vahennykset 7 60 0 67
Siirrot myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin 69 69
Muut muutokset 0 1 1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 -467 -41 -2 -1 -511
Kayttooikeusomaisuusera® 53
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 419 37 14 0 524
* Liite 25.
Liite 25. Vuokrasopimukset
Koneet ja
Kayttboikeusomaisuuserat, milj. € Toimitilat Autot  IT-laitteet kalusto Yhteensd
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 43 4 1 5 53
Lisaykset 169 1 3 2 175
Vahennykset 0 0 0 0 0
Tilikauden poistot -21 -2 -1 -6 -30
Tilikauden arvon muutokset -2 -1 -1 0 -4
Muut muutokset 0 0 10 10
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 188 2 2 11 205
Koneet ja
Kayttooikeusomaisuuserat, milj. € Toimitilat Autot  [T-laitteet kalusto Yhteensa
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 50 3 4 5 62
Lisaykset 7 3 0 2 11
Vahennykset 1 0 0 0 2
Tilikauden poistot -12 -2 -3 -2 -18
Tilikauden arvon muutokset -3 0 0 0 -3
Muut muutokset 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 43 4 1 5 53
Vuokrasopimusvelat, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
* Kirjanpitoarvo 281 53
Sopimuksiin perustuvat maturiteetit
<1 vuotta 33 15
1-2 vuotta 31 13
2-3 vuotta 29 11
3-4 vuotta 24 6
4-5 vuotta 22
yli 5 vuotta 159 5

* Liite 34. Varaukset ja muut velat
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Tuloslaskelmaan merkityt erat, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Korkokulut -3 0
Kayttooikeusomaisuuserien poistot -30 -18
Edelleen vuokrauksesta saadut vuokratuotot -1 -1
Vuokrasopimusvelkoihin sisaltymattémiin muuttuviin vuokriin liittyvat kulut 1
Myynti- ja takaisinvuokraustapahtumista syntyvat voitot tai tappiot 101 0
Lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten kulut -7 -9

Vuokrasopimuksista lahteva rahavirta yhteensa -bt4 -27

Keskeiset myydyt ja takaisinvuokratut kohteet

OP Ryhman keskusyhteis6 OP Osuuskunta myi 31.1.2020 Vallilan kiinteiston etelakorealais-suomalaiselle sijoittajaryhmalle, johon
kuuluvat Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma, NH Investment & Securities (NHIS) ja Shinhan Investment Corp. Kaupan arvo
oli 480 miljoonaa euroa. Kaupasta kirjattiin 96 miljoonan euron myyntivoitto. OP Ryhma jatkaa toimintaansa kiinteistossa
pitkaaikaisella vuokrasopimuksella. Kiinteistosta kirjattiin 138 miljoonan euron kayttooikeusomaisuusera ja 225 miljoonan euron
vuokrasopimusvelka. Vallilan kiinteiston vuokrasopimus on maaraajaltaan 15 vuotta. Osaan kiinteistosta kohdistuu
vuokrasopimuksen paattamisoptio, ja sopimus voidaan talta osin purkaa 7 vuoden kuluttua sopimuksen alkamisajankohdasta.
Vuokrasopimuksen alkamisajankohtana OP Ryhma arvioi, ettd kohtuullisella varmuudella paattamisoptiota ei tulla kayttamaan.
Lisaksi koko kiinteistoa koskevaan vuokrasopimukseen sisaltyy jatko-optio, jonka kesto on 10 vuotta. OP Ryhma arvioi
vuokrasopimuksen alkamisajankohtana, etta ei ole kohtuullisen varmaa, etta vuokrasopimukseen liitetty jatko-optio tultaisiin
kayttamaan.

Vuokralleantajan operatiiviset vuokrasopimukset

OP Ryhman yritykset ovat antaneet vuokralle omistamiaan sijoituskiinteist6ja. Koronakriisista johtuen OP Ryhma myansi erityisesti
toisella vuosineljanneksella tapauskohtaisesti asiakkailleen lyhyita vuokran maksuun liittyvia helpotuksia. Vuokriin kohdistuneet
maksuvapautukset ja vuokranalennukset paattyivat valtaosin kolmannen vuosineljanneksen lopulla ja vuokratuotot palautuivat
paaosin koronakriisia edeltavalle tasolle. Operatiivisten vuokrasopimusten perusteella saatavat vahimmaisvuokrat ovat pienentyneet
vertailukaudesta sijoituskiinteistojen myynneista johtuen.

Operatiivisten vuokrasopimusten perusteella saatavat vahimmaisvuokrat

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
<1 vuotta 43 77
1-2 vuotta 30 92
2-3 vuotta 25 69
3-4 vuotta 22 63
4-5 vuotta 19 L
yli 5 vuotta 88 43
Yhteensa 228 388
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Rahoitusleasingsaamiset

OP rahoittaa rahoitusleasingilla irtainta kayttéomaisuutta, kiinteistéja ja muita tiloja. Koronakriisista johtuen OP Ryhma myansi
tapauskohtaisesti asiakkailleen lyhyita vuokran maksuun liittyvia helpotuksia. Myonnetyt vuokranmaksuun kohdistuneet helpotukset
olivat kestoltaan 3-6 kuukautta. Vuokrien maksuhelpotukset vaikuttivat vuokrasopimuksen kokonaisvuokra-ajan pituuteen sita
pidentaen tai ne suurensivat vuokraeria vuokranmaksuhelpotusten paattymisajankohdan jalkeen.

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Rahoitusleasingsopimusten vuokrasaamisien maturiteettijakauma
<1 vuotta 678 663
1-2 vuotta 564 571
2-3 vuotta 443 429
3-4 vuotta 245 318
4-5 vuotta 148 156
yli 5 vuotta 292 300
Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin 2371 2 436
Kertymaton rahoitustuotto (-) -92 -96
Vahimmaisvuokrien nykyarvo 2278 2 340

Vahimmaisvuokrasaamisten nykyarvo

<1 vuotta 648 632
1-2 vuotta 544 550
2-3 vuotta 430 415
3-4 vuotta 237 310
4-5 vuotta 144 151
yli 5 vuotta 276 283
Yhteensa 2278 2340
Tuloslaskelmaan merkityt erat, Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Korkotuotot rahoitusleasingsaamisista 30 28
Rahoitusleasingsopimuksista kertynyt myyntivoitto/-tappio 0 -1

Liite 26. Muut varat

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Maksujenvalityssaamiset 299 19
Eldkevarat 31 44
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot
Korot 192 150
Korot johdannaissaamisista 20 41
Palkkiosaamiset omaisuudenhoidosta 3 7
Tuottoperusteiset palkkiot omaisuudenhoidosta 0 8
Merkinta-, lunastus- ja hallinnointipalkkiosaamiset 27 27
Muut 128 97
Johdannaissaamiset, keskusvastapuoliselvitys 15 1
Johdannaissopimusten CSA saamiset 503 432
Arvopaperisaamiset 8 6
Saamiset ensivakuutustoiminnasta 294 294
Korvaustenhoitosopimukset 177 181
Saamiset jalleenvakuutustoiminnasta 78 70
Jalleenvakuuttajien osuus vakuutusmaksuvastuusta 7 7
Jalleenvakuuttajien osuus korvausvastuusta 106 98
Muut saamiset 347 201
Yhteensa 2236 1684
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Liite 27. Verosaamiset ja -velat

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Tuloverosaamiset 30 68
Laskennalliset verosaamiset 158 166
Verosaamiset yhteensa 188 235
Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Tuloverovelat 23 36
Laskennalliset verovelat 1046 1014
Verovelat yhteensa 1 069 1050
Laskennalliset verosaamiset 31.12.2020 31.12.2019
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavista rahoitusvaroista 0 17
Poistoista ja arvonalennuksista 9 6
Varauksista ja luottojen arvonalentumisista 2 17
Verotuksellisista tappioista 7 0
Rahavirran suojauksesta 6
Vakuutusvelan korkoriskin suojauksesta 51 34
Johdannaisten jaksotuserosta 2 17
Etuuspohjaisista elakejarjestelyista 50
Konserniyhdistelyista 25 29
Muista valiaikaisista eroista 84 42
Netotettu laskennallisista veroveloista -22 -53
Yhteensa 158 166
Laskennalliset verovelat 31.12.2020 31.12.2019
Verotuksellisista varauksista 730 703
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavista rahoitusvaroista 36 19
Rahavirran suojauksesta 60 44
Tasoitusmaaran eliminoinnista 68 62
Sijoitusten kaypaan arvoon arvostamisesta 108 121
Yritysostojen kauppahinnan kohdistuksesta 41 42
Etuuspohjaisista elakejarjestelyista 1 44
Konserniyhdistelyista 21 11
Muista valiaikaisista eroista 4 22
Netotettu laskennallisista verosaamisista -23 -53
Yhteensa 1046 1014
Laskennallinen verosaaminen (+)/-velka (-), netto -888 -848
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Laskennallisten verojen muutokset 31.12.2020 31.12.2019
Laskennalliset verosaamiset/-velat 1.1. -848 -769

Laatimisperiaatteiden muutosten ja muiden oikaisujen vaikutus yhteensa 23
Laskennalliset verosaamiset / -velat 1.1. -848 -745

Kirjattu tuloslaskelmaan

Tappioiden vaikutuksista 0
Varauksista ja saamisten arvonalentumisista -1
Verotuksellisista varauksista -21 -29
Poistoista ja arvonalentumisista 1 -2
Tasoitusmaaran eliminoinnista -6 4
Etuuspohjaisista elakejarjestelyista -17 6
Vakuutusvelan korkoriskin suojauksesta 17 25
Johdannaisten jaksotuserosta -15 10
Sijoitusten arvostuksesta 14 -38
Muut 11 -9

Kirjattu laajaan tuloslaskelmaan
Kayvan arvon rahasto

Kayvan arvon arvostuksesta -17 -33
Rahavirran suojauksesta -15 -39
Siirrot tuloslaskelmaan 0 11
Etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot/(tappiot) 1 -3
Uudelleenarvostusrahaston muutos
Muut 7 5
Siirretty myytavana olevaksi pitkaaikaiseksi omaisuuseraksi -11
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 31.12., (+)/-velka (-), netto -888 -848
Tuloverosaamiset, (+)/-velka (-), netto 7 32
Verosaamiset yhteensd, (+)/-velka (-), netto -888 -848

Sellaiset verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista olivat vuoden 2020 lopussa 81 miljoonaa euroa
(242). Tappiot vanhenevat ennen vuotta 2030.

Baltian tytaryritysten jakamattomista voittovaroista 43 miljoonasta eurosta (32) ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska varat
on sijoitettu kyseisiin maihin pysyvasti.
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Velkoja ja omaa paaomaa koskevat liitetiedot

Liite 28. Velat luottolaitoksille

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Velat keskuspankeille 8 000 2 000
Velat luottolaitoksille

Vaadittaessa maksettavat

Talletukset 53 81

Muut velat 0 0
Yhteensa 53 81
Muut kuin vaadittaessa maksettavat

Talletukset 32 342

Muut velat 2 208
Yhteensa 33 551
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille yhteensa 8 086 2632

Euroopan keskuspankin neuvosto on muuttanut vuoden 2020 aikana TLTRO Il -rahoituksen ehtoja, jotta edistettaisiin
pankkien luotonantoa tahoille, joihin koronavirustaudin (COVID-19) levidaminen on vakavimmin vaikuttanut. Muutettujen
ehtojen mukaan korko aikavalilla 24.6.2020 ja 23.6.2022 voi olla EKP:n talletuskorko (raportointihetkella -0,50%) miinus
0,50%, ja taman jalkeiselle lainan maturiteetille parhaimmillaan EKP:n talletuskorko. Alennettu korko on ehdollinen
nettoluotonannon kasvukriteerien tayttymiselle. Lopullinen korko maaraytyy vasta TLTRO Il -operaation eraantyessa (tai
takaisinmaksettaessa). Koron muutokset kuvastuvat velan efektiivisessa korossa. Eraan 'Velat keskuspankeille sisaltyy 8,0
miljardia euroa EKP:n TLTRO Ill -rahoitusta (Targeted Long Term Refinancing Operations). Pankki arvioi tayttavansa
rahoituksen hintaan vaikuttavat nettoluotonannon kasvukriteerit.

Liite 29. Johdannaissopimukset

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
Korkojohdannaiset 2 509 2 638
Valuuttajohdannaiset 437 234
Osake- ja indeksijohdannaiset
Luottojohdannaiset 0 1
Muut 8 14
Yhteensa 2 953 2 887

Suojaavat johdannaissopimukset*
Kayvan arvon suojaus

Korkojohdannaiset 405 399
Valuuttajohdannaiset 65 30
Rahavirran suojaus
Korkojohdannaiset 0 0
Yhteensa 470 429
Johdannaissopimukset yhteensa 3 424 3316

* Tase-era sisaltaa johdannaissopimusten negatiiviset arvonmuutokset ja saadut preemiot.
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Liite 30. Velat asiakkaille

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat
Yksityiset 42199 38772
Yritykset ja julkisyhteisot 27 664 24 015
Yhteensa 69 863 62 786
Muut
Yksityiset 878 1122
Yritykset ja julkisyhteisot 199 90
Yhteensa 1077 1212
Talletukset yhteensa 70 940 63 998

Muut rahoitusvelat
Vaadittaessa maksettavat

Yksityiset 7 8

Yritykset ja julkisyhteisot 1 0

Yhteensa 8 9
Muut

Yritykset ja julkisyhteisot 2 474 4 282

Yhteensa 2 474 4 282
Muut rahoitusvelat yhteensa 2 482 4291
Velat asiakkaille yhteensa 73 422 68 289
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Liite 31. Vakuutusvelka

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Vahinkovakuutuksen vakuutusvelka 3326 3234
Henkivakuutuksen muu kuin sijoitussidonnainen taattujen osien vakuutusvelka 6 086 6 283
Henkivakuutuksen muu kuin sijoitussidonnainen sijoitussopimusten taattujen osien velka 2 3
Yhteensa 9 414 9520

Liitteen luvut sisaltavat sijoitussidonnaisten sopimusten korvausvastuun. Tasta johtuen liitteen luvut eivat tdsmaa taseeseen.

Velat vahinkovakuutussopimuksista ja jalleenvakuuttajien osuus

31.12.2020 31.12.2019
Milj. € Brutto Jalleenvakuutus Netto Brutto Jalleenvakuutus Netto
Eldkemuotoinen korvausvastuu 1596 -7 1589 1571 -4 1567
Muut tapauskohtaiset varaukset 195 -84 111 197 -81 116
Ammattitautien erillisvaraus 8 8 10 10
Kollektiivinen korvausvastuu 764 -16 748 779 -13 766
Varatut korvaustenhoitokulut 153 153 114 114
Vakuutusmaksuvastuu 593 -7 586 584 -7 576
Vastuuvelan korkosuojat 16 16 -22 -22
Vahinkovakuutuksen vakuutusvelka yhteensa 3326 -113 3213 3234 -106 3128

Vakuutussopimuksista aiheutuvan vakuutusvelan ja jalleenvakuutussopimuksista aiheutuvien saamisten muutokset

2020 2019
Milj. € Brutto Jalleenvakuutus Netto Brutto Jalleenvakuutus Netto
Korvausvastuu
Korvausvastuu 1.1. 2 650 -98 2 552 2 588 -97 2 491
Maksetut korvaukset tilikaudella -1 051 27 -1024 -1140 21 -1119
Velan/saamisen muutos 1073 -33 1041 1219 -23 1196
Tilikaudella sattuneet vahingot 1052 -17 1035 1116 -24 1092
Lisays (vahennys) edellisiin tilikausiin =24 -16 -39 -25 1 =24
Diskonttokoron muutos 45 45 128 128
Diskonttauksen purkautuminen 19 19 27 27
Korkosuojien arvonmuutos 38 38 -43 ~43
Myydyt liketoiminnot 4 -3 1 0 0 0
Kurssivoitot (tappiot) 0 0
Korvausvastuu 31.12. 2733 -106 2 627 2 650 -98 2 552
Jaljella olevan sopimusajan velka
Vakuutusvelka 1.1. 584 -7 576 569 -8 561
Lisays 537 -7 531 530 -7 523
Vahennys -529 7 -521 -516 8 -509
Myydyt liiketoiminnot
Diskonttauksen purkautuminen 1 1 1 1
Vakuutusvelka 31.12. 593 -7 586 584 -7 576
Vahinkovakuutuksen vakuutusvelka yhteensa 3326 -113 3213 3234 -106 3128

Vakuutussopimusten jaljella olevan sopimusajan vakuutusvelka on maaritetty paaosin sopimuskohtaisesti pro rata parte temporis -saannolla.
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Vahinkovakuutussopimuksista aiheutuvan vakuutusvelan maarittaminen

a) Kaytetyt menetelmét ja oletukset

Vakuutusvelan maara on arvioitu siten, etta se riittaa kohtuullisen suurella todennakaisyydella vakuutussopimuksista aiheutuvien velvoitteider
suorittamiseen. Tama on toteutettu siten, etta vakuutusvelalle on ensin arvioitu odotusarvo ja sen jalkeen on maaritetty sen epavarmuudesta
johtuva varmuuslisa.

Elakemuotoinen korvausvastuu on jatkuvana eldkkeena maksettavien ansionmenetyskorvausten kassavirran diskontattu nykyarvo. Kaytetty
diskonttauskorko paatetaan ottaen huomioon vallitseva korkotaso, lain edellyttama turvaavuus, viranomaisen asettama diskonttauskoron
ylaraja seka vakuutusvelkaa kattavalle omaisuudelle saatava kohtuullinen tuotto-odotus. Kaytetty diskonttauskorko vuoden 2020 lopussa on
0,85 % (1,0 %). Kuolevuusmallina on kaytetty Suomen véestotilastoon pohjautuvaa ikakohorttikuolevuusmallia, joka olettaa havaitun elinikien
pitenemisen trendin jatkuvan.

Korvausvastuuseen sisaltyy asbestivastuita, jotka ovat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ammattitautitapauksia. Naiden korvausten
kassavirtaennuste perustuu selvitykseen, jossa on otettu huomioon se, kuinka paljon asbestia on vuosittain kaytetty raaka-aineena Suomessa
seka se, miten eri asbestisairauksien latenssiajat ovat jakautuneet. Asbestikorvausten kehittymista seurataan vuosittain, ja toteutuma on
noudattanut ennustetta hyvin.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamiseen on kaytetty useita tilastollisia menetelmia: Bornhuetter-Ferguson, Cape Cod ja Chain Ladder.
Naita sovellettaessa joudutaan menetelman valinnan lisaksi tekemaan myos muita valintoja kuten esimerkiksi paattamaan, kuinka monen
sattumisvuoden tilastoaineistoon niitd sovelletaan.

Kollektiivisen korvausvastuun maarittamisessa suurimmat riskit liittyvat

- Tulevan inflaation arvioimiseen (pl. lakisaateisten vakuutusten perusteella maksettavat ansionmenetys-korvaukset)

- Korvauskaytantéjen ja lakimuutosten aiheuttamien muutosten oikaisemiseen korvausten kehityskolmioissa (eli antaako historia oikean
kuvan tulevaisuudesta)

- Historiatietojen oikeellisuuteen kymmenien vuosien ajalta.

Kollektiivisesta korvausvastuusta ainoastaan elakemuotoinen vastuu on diskontattu.

Kollektiivista korvausvastuuta arvioitaessa konsernin vahinkovakuutussopimuskanta on jaettu useaan eri luokkaan riskin ja muun muassa
maksettujen korvausten kassavirran maturiteetin perusteella. Jokaisessa luokassa kollektiivinen korvausvastuu lasketaan ensin kullakin ylla
mainitulla tilastollisella menetelmalla. Naista on valittu se, mika sopii parhaiten tarkasteltavaan luokkaan. Valinnan kriteereind on kaytetty sita
kuinka hyvin malli olisi ennustanut aikaisempien sattumisvuosien kehittymisen, seka menetelman antaman arvion herkkyytta kaytettavien
tilastovuosien lukumaarélle. Valitun menetelman antamaan odotusarvoon on lisatty varmuuslisa 2-15 %. Varmuuslisdn maaraan vaikuttaa
tulevien kassavirtojen epavarmuus ja duraatio seka historiatietojen laatu.

Lakisaateisen tapaturma- ja liikennevakuutuksen sairaanhoitokulu- ja kuntoutuskorvausten kollektiivista korvausvastuuta arvioitaessa on
otettu huomioon se, etta yli 10 vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat korvaukset rahoitetaan jakojarjestelman avulla.

Menetelmien ja oletusten muutosten vaikutus velan maaraan 2020 2019
Menetelmien ja oletusten muutosten vaikutus velan maaraan 45 147
Yhteensa 45 147
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b) Korvausten kehitys

Korvauskolmioissa on verrattu toteutuneita korvauskuluja aikaisempiin arvioihin. Korvauskehitysta kuvaavat kolmiot on laadittu vahinkojen
sattumisvuosittain.

Korvauskehitys on esitetty kymmenelta vuodelta pitkaaikaisia vastuita lukuun ottamatta. Korvauskolmiossa ei seurata poolien osuuksia.
Lopullisiksi vahvistettujen elédkkeiden padoma-arvot on kasitelty, kuten ne olisi maksettu lopulliseksi vahvistamisen yhteydessa paaoma-arvon
suuruisina. Pitkaaikaisten vastuiden eli lopullisiksi vahvistettujen eldkkeiden ja asbestivahinkojen osalta on esitetty vakuutusvelan riittavyytta
koskevat tiedot.

Korvauskolmiot, bruttoliike, milj. €

Sattumisvuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Yhteensa
Arvio kokonaiskorvausmenosta
0* 784 815 903 931 976 1000 1043 1121 1116 1052 9741
n+1 751 802 879 905 887 1006 1063 1149 1116
n+2 752 805 861 920 902 995 1078 1164
n+3 757 821 885 939 910 998 1079
n+4 771 836 891 929 912 996
n+5 786 840 888 930 912
n+6 785 840 900 931
n+7 783 838 903
n+8 784 843
n+9 788
Nykyinen arvio kokonaiskorvausmenosta
788 843 903 931 912 996 1079 1164 1116 1052 9783
Kertyneet maksetut korvaukset
-759 -807 -854 -882 -852 -927 -983 -1029 -929 -568 -8590
Korvausvastuu vuosilta 2011 -2020
29 37 49 49 59 68 97 135 187 484 1194
Korvausvastuu aiemmilta vuosilta 244

* = Sattumisvuoden lopussa

Latenttien ammattitautien korvauskehitys, milj. €

Kollektiivinen Tunnetut Maksetut Peruste-
Tilivuosi korvausvastuu  elakevastuut korvaukset Korvauskulut muutokset* Riittavyys
2011 35 50 -3 -6 5 -2
2012 32 53 -4 -4 2 -1
2013 28 53 -4 -1 1 0
2014 22 53 -4 -2 2 0
2015 19 54 -4 -2 2 -1
2016 17 53 -5 -1 2 1
2017 14 53 -5 -3 3 0
2018 13 51 -6 -2 -2
2019 10 52 -5 -3 3 0
2020 9 54 -5 -6 1 -5
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Lopullisiksi vahvistettujen eldkkeiden kehitys, milj. €

Vuoden Vuoden Uudet Peruste-
Tilivuosi alussa lopussa elakepadomat Maksetut eldkkeet muutokset* Riittavyys
2011 794 895 66 35 77 7
2012 895 940 66 34 31 18
2013 940 965 51 37 23 12
2014 965 1010 54 40 36 5
2015 1010 1046 53 A 30
2016 1046 1080 54 49 31 3
2017 1080 1141 54 52 75 16
2018 1141 1145 56 54 -2
2019 1145 1206 38 56 80 1
2020 1206 1245 82 54 25 14

* Diskonttauskoron ja kuolevuusmallin muutosten vaikutus lopullisiin elakepaaomiin.

Korvauskolmiot, nettoliike, milj. €

Sattumisvuosi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Yhteensa
Arvio kokonaiskorvausmenosta
0* 721 796 861 897 957 992 1019 1081 1092 1034 9451
n+1 697 782 829 868 877 1000 1026 1109 1089
n+2 710 786 819 875 892 990 1045 1114
n+3 714 804 843 887 898 994 1046
n+4 727 818 847 887 901 992
n+5 741 823 847 885 900
n+6 743 823 858 886
n+7 742 822 859
n+8 744 827
n+9 747
Nykyinen arvio kokonaiskorvausmenosta
747 827 859 886 900 992 1046 1114 1089 1034 9 496
Kertyneet maksetut korvaukset
-719 -791 -815 -839 -842 -925 -962 -1 010 -919 -568 -8 389
Korvausvastuu vuosilta 2011-2020
29 37 44 48 58 66 85 105 169 467 1107
Korvausvastuu aiemmilta vuosilta 232

* = Sattumisvuoden lopussa
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Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulujen muutos
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Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulut kasvoivat 3 miljoonaa euroa, edellisella tilikaudella korvauskulut kasvoivat 104

miljoonaa euroa. Aikaisemmilla tilikausilla sattuneiden vahinkojen korvauskulun muutos kuvaa vakuutusvelan riittavyytta, joka on
vakuutusvelan turvaavuudesta johtuen keskimaarin positiivinen.

Henkivakuutuksen vakuutusvelan muutokset

Vakuutus-
maksuista Hyvitetyt
aiheutunut korot ja Muut
vastuun Vapautuneet arvon-  veloitukset Muut
Velka, milj. € 1.1.2020 kasvu vastuut muutokset ja hyvitykset erait  31.12.2020
Muu kuin sijoitussidonnaisten sopimusten velka
Muu kuin sijoitussidonnainen vakuutusvelka
korkotakuulla diskontattuna 2757 158 -231 82 -94 25 2697
Eriytetty tase 1 841 0 -42 30 -5 -20 804
Eriytetty tase 2 2185 5 -218 67 9 -23 2 025
Muu kuin sijoitussidonnaisten sijoitussopimusten
velka korkotakuulla diskontattuna 3 0 -2 0 0 0 2
Korkotaydennys 257 -20 237
Markkinakorolla diskonttauksen vaikutus 169 84 253
Muut erat 75 -5 70
Yhteensa 6 286 164 -493 179 -90 42 6088
Vakuutus-
maksuista Hyvitetyt
aiheutunut korot ja Muut
vastuun Vapautu- arvon-  veloitukset Muut
Velka, milj. € 1.1.2019 kasvu neetvastuut muutokset ja hyvitykset erat  31.12.2019
Muu kuin sijoitussidonnaisten sopimusten velka
Muu kuin sijoitussidonnainen vakuutusvelka
korkotakuulla diskontattuna 2 824 170 -244 85 -96 17 2757
Eriytetty tase 1 827 0 -42 44 -6 19 841
Eriytetty tase 2 2 296 6 -228 75 8 27 2185
Muu kuin sijoitussidonnaisten sijoitussopimusten
velka korkotakuulla diskontattuna 3 0 -1 0 0 1 3
Korkotaydennys 297 -41 257
Markkinakorolla diskonttauksen vaikutus 43 125 169
Muut erat 66 8 75
Yhteensa 6 357 176 -514 203 -93 157 6 286

Muun kuin sijoitussidonnaisen liikkeen vakuutus- ja sijoitussopimusten seka sijoitussidonnaisten vakuutusten velkaa muodostettaessa on
noudatettu kansallisen tilinpaatoksen laskentaperiaatteita lukuun ottamatta, ettd vakuutusvelan diskonttauskorossa on siirrytty [dhemmaksi
ajantasaista korkotasoa. Taseeseen on kirjattu henkivakuutusyhtion omalla sijoitusriskilla olevia vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten
saastoja, joiden korkotakuu vaihtelee 1,5 %-4,5 % valilld ja jotka on diskontattu kansallisen tilinpaatoksen vakuutusvelassa korkotakuun
maaralla. Korkotaydennykseen on kirjattu kansallisen tilinpaatoksen diskonttauskoron alentamisen vaikutus. Osa markkina- ja
diskonttauskoron valisesta korkoriskista on suojattu korkosijoituksilla, joiden arvo on kirjattu osaksi vakuutus- ja kapitalisaatiosopimuksista

kirjattavaa velkaa.

Riskihenkivakuutusten velkana kaytetaan maksunsiirtovastuuta.

Menevaan jalleenvakuutukseen liittyvat saamiset ja velat arvostetaan yhdenmukaisesti jalleenvakuutettujen sopimusten velkojen ja saamisten

kanssa ja merkitaan taseeseen erikseen.

Ryhmaelakevakuutuksen velkaa on taydennetty jaljella olevan elinajan odotteen kasvun takia vuosittain 2011 lahtien.

Hyvitetyt korot sisaltavat maksetut takuukorot ja johdon harkinnan mukaisesti jaetut ja maksetut asiakashyvitykset.
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Liite 32. Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Sijoitussidonnaisten sopimusten velka
Sijoitussidonnaisten vakuutusten velka 4796 4 784
Sijoitussidonnaisten sijoitussopimusten velka 6 486 6 034
Yhteensa 11 282 10 818

Liitteen luvut eivat sisalla sijoitussidonnaisten sopimusten korvausvastuuta. Tasta johtuen liitteen luvut eivat tdsmaa
taseeseen.

Vakuutusvelan muutokset

Vakuutus-
maksuista Hyvitetyt
aiheutunut korot Muut
vastuun Vapautuneet ja arvon- veloitukset ja
Velka, milj. € 1.1.2020 kasvu vastuut muutokset hyvitykset Muut erét 31.12.2020
Sijoitussidonnaisten sopimusten velka
Sijoitussidonnaisten
vakuutusten velka 4 784 160 -306 178 -15 -5 4796
Sijoitussidonnaisten sijoitus-
sopimusten velka 6 034 549 -373 242 -18 52 6 486
Yhteensa 10 818 709 -679 421 -33 47 11 282
Vakuutus-
maksuista Hyvitetyt
aiheutunut korot Muut
vastuun Vapautuneet ja arvon- veloitukset ja
Velka, milj. € 1.1.2019 kasvu vastuut muutokset hyvitykset Muut erét 31.12.2019
Sijoitussidonnaisten sopimusten velka
Sijoitussidonnaisten
vakuutusten velka 4518 161 -549 702 -17 -32 4 784
Sijoitussidonnaisten sijoitus-
sopimusten velka 5255 711 -758 793 -19 52 6 034
Yhteensa 9774 873  -1307 1 494 -36 20 10 818

Sijoitussidonnaisten sopimusten riippuvuus varoista on vakuutuksenottajan valinta. Yhtidtasolla arvonmuutosta ei voi verrata
mihinkaan benchmark-indeksiin. Takuukorkoisten sijoitussopimusten maksamaa tuottoa ei voi luotettavasti verrata
mihinkaan benchmark-indeksiin. Tuotto perustuu katteena olevan omaisuuden tuottoon. Yhtion omaisuudella ei ole
benchmarkia.

Sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset on arvostettu kdypaan arvoon.

Sijoitussidonnaisten sopimusten velka arvostetaan tilinpaatoshetken sopimuksiin liitettyjen varojen markkina-arvoilla.
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Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Joukkovelkakirjalainat 12 217 11 501
Huonomman etuoikeuden luokan joukkovelkakirjalainat (SNP) 1689 1156
Asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 13 252 12 097
Muut

Sijoitustodistukset 273 0

Yritystodistukset 7 347 9716
Kaupankaynnissa omaan salkkuun sisaltyvat (-)* -72 -101
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat yhteensa 34706 34 369

* OP Ryhman hallussa olevat omat joukkovelkakirjalainat on netotettu velkaa vastaan.

Rahoituksen rahavirtojen velkojen muutosten tadsmaytys taseen eriin

Yleiseen likkeeseen

Velat, joilla on huonompi

Milj. € lasketut velkakirjat etuoikeus kuin muilla veloilla
Tasearvo 1.1.2020 34 369 1290
Rahoituksen rahavirtojen muutokset

Joukkovelkakirjojen lisaykset 9719

Asuntovakuudellisten joukkovelkakirjojen lisaykset 2 288

Sijoitustodistusten lisdykset 350

Yritystodistusten lisdykset 18 012

Debentuurit lisdykset 1326
Lisdykset yhteensa 30 369 1326
Joukkovelkakirjojen vahennykset -8 570

Asuntovakuudellisten joukkovelkakirjojen vahennykset -1273

Sijoitustodistusten vahennykset =77

Yritystodistusten vahennykset -20 381

Debentuurit vahennykset -348
Vahennykset yhteensa -30 301 -348
Rahoituksen rahavirtojen muutokset yhteensa 68 978
Arvostukset 269 -8
Tasearvo 31.12.2020 34 706 2261
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Yleiseen likkeeseen Velat, joilla on huonompi

Milj. € lasketut velkakirjat etuoikeus kuin muilla veloilla

Tasearvo 1.1.2019 30 458 1358

Rahoituksen rahavirtojen muutokset

Joukkovelkakirjojen lisaykset 5728

Asuntovakuudellisten joukkovelkakirjojen lisaykset 2 243

Sijoitustodistusten lisdykset 77

Yritystodistusten lisdykset 22 268

Lisdykset yhteensa 30315

Joukkovelkakirjojen vahennykset -2 848

Asuntovakuudellisten joukkovelkakirjojen vahennykset -921

Sijoitustodistusten vahennykset -182

Yritystodistusten vahennykset -22 714

Vahennykset yhteensa -26 664 -60

Rahoituksen rahavirtojen muutokset yhteensa 3651 -60

Arvostukset 260 -8

Tasearvo 31.12.2019 34 369 1290
Nimellismaara,

Merkittavimmat liikkeeseenlaskut vuoden 2020 aikana milj. € Korko-%

OP Yrityspankki Oyj

OP Corporate Bank plc Issue of EUR 500,000,000 0.600 per cent. Senior Non-
Preferred Instruments due 18 January 2027 under the EUR 20,000,000,000
Programme for the Issuance of Debt Instruments 500,0

OP Corporate Bank plc Issue of EUR 400,000,000 Floating Rate Instruments due

August 2022 to be consolidated and form a single series with the existing Issue of

EUR 250,000,000 Floating Rate Instruments due August 2022 issued on 10 August

2020 under the EUR 20,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt

Instruments 650,0

OP Corporate Bank plc Issue of EUR 1,000,000,000 0.125 per cent. Unsubordinated
Instruments due 1 July 2024 under the EUR 20,000,000,000 Programme for the
Issuance of Debt Instruments 1 000,0

OP Corporate Bank plc Issue of EUR 1,000,000,000 0.500 per cent. Unsubordinated

Instruments due 12 August 2025 under the EUR 20,000,000,000 Programme for
the Issuance of Debt Instruments 1 000,0

Kiinted 0,600 %

EUB3 + 1,050 %

Kiinted 0,125 %

Kiintea 0,500 %

OP-Asuntoluottopankki Oyj

OP Mortgage Bank issue of EUR 500.000.000 3 month Euribor + 0,80 per cent.
Covered Notes due 18 Apr 2022 under the EUR 20.000.000.000 Euro Medium

Covered Note Programme 500,0 EUB3 + 0,800 %

OP Mortgage Bank issue of EUR 1.000.000.000 0,05 per cent. Covered Notes due 21

Apr 2028 under the EUR 20.000.000.000 Euro Medium Covered Note Programme 1 000,0 Kiintea 0,050 %

OP Mortgage Bank issue of EUR 1.250.000.000 0,01 per cent. Covered Notes due 19

Nov 2030 under the EUR 20.000.000.000 Euro Medium Covered Note Programme 1 250,0 Kiintea 0,010 %
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Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Varaukset
Tappiota koskeva vahennysera 29 18
Uudelleenjarjestelyvaraus 0 5
Muut varaukset 3 10
Muut velat
Maksujenvalitysvelat 1101 919
Siirtovelat
Korkovelat 203 186
Korkovelat johdannaisista 1 26
Muut siirtovelat 421 404
Johdannaisten CSA velat 573 728
Elakevelat 38 86
Vuokrasopimusvelat* 281 53
Arvopapereiden ostovelat 8 12
Ostolaskuvelat 29 39
Velat ensivakuutustoiminnasta 52 52
Velat jalleenvakuutustoiminnasta 21 20
Korvaustenhoitosopimukset 152 162
Yhteensa 2878 2 687
Muut 521 443
Varaukset ja muut velat yhteensa 3431 3163
* Vallilan kiinteiston myynnista ja takaisinvuokrauksesta kerrotaan liitteessa 3.
Varausten muutokset
Tappiota
koskeva Uudelleen-
Milj. € vahennysera jarjestely Muut Yhteensa
1.1.2020 18 5 10 33
Varausten lisaykset 11 2 13
Kaytetyt varaukset -5 -4 -9
Kayttamattomien varausten peruutukset 0 -4 -4
31.12.2020 29 0 3 32
Tappiota
koskeva Uudelleen-
Milj. € vahennysera jarjestely Muut Yhteensa
1.1.2019 6 10 5 22
Varausten lisaykset 12 5 10 27
Kaytetyt varaukset -6 -4 -10
Kayttamattomien varausten peruutukset -4 -1 -5
31.12.2019 18 5 10 33
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Korvaustenhoitosopimukset

Korvaustenhoitosopimukset ovat sellaisia sopimuksia, jotka eivat ole vakuutussopimuksia, mutta joiden perusteella hoidetaan
toisen taysomavastuullisen osapuolen puolesta korvausten maksaminen. Naista merkittavimpia ovat sellaiset captive-
jarjestelyt, joissa vakuutettu riski on jalleenvakuutettu kokonaan asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluvassa captive-
yhtiossa, seka lakisaateisten tapaturma-, likenne- ja potilasvakuutusten elakemuotoisten korvausten indeksikorotukset ja
eraat muut korvausten korotukset seka yli kymmenen vuotta vahingon sattumisen jalkeen maksettavat
sairaanhoitokorvaukset ja julkisen sektorin potilasvakuutus.

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt

OP Ryhman elakejarjestelyt on hoidettu vakuutusyhtioissa, OP-Eldkekassassa ja OP-Elakesaatiossa. Etuuspohjaisina
jarjestelyina on kasitelty lisaelakkeisiin liittyvat jarjestelyt elakesaatiossa ja vakuutusyhtidissa seka eldkekassassa vuoden 2020
loppuun asti hoidettu TyEL:n rahastoitu vanhuuselake ja tyokyvyttomyyseldke. Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarisessa
hoidettu lakisaateinen elaketurva on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna.

OP-Elakekassa

OP Ryhma siirsi 90,8 % OP-Elakekassan eldkekannasta Keskinainen Eldakevakuutusyhtio llmarisen hoidettavaksi 31.12.2018.
Loput 9,2 % elakevastuista siirrettiin suunnitelman mukaisesti llmariselle 31.12.2020. Siirtynyt vakavaraisuuspaaoma oli 30
miljoonaa euroa. Siirto pienensi OP Ryhman elakekuluja ja paransi tulosta ennen veroja 96 miljoonaa euroa. Lakisaateinen
TyEL:n mukainen elakejarjestelma tarjoaa palvelusaikaan ja tyoansioihin perustuvan elaketurvan laissa saadetylla tavalla.
Tyoelakejarjestelman etuudet ovat vanhuuseldke, osittainen varhennettu vanhuuseldke, tyouraelake, tyokyvyttomyyselake,
perhe-elake ja kuntoutusetuudet.

Lisdelakkeet OP-Elakesaatiossa ja vakuutusyhtidissa

OP-Elakesaatio hoitaa OP Ryhmaan kuuluvien tyonantajien henkilostolleen jarjestamaa lisdelaketurvaa. Elakesaation
tarkoituksena on myontaa elakesaation toimintapiiriin kuuluville tyontekijoille vanhuus- ja tyokyvyttomyyselaketta ja
sairausavustusta seka perhe-elaketta heidan edunsaajilleen ja hautausavustusta. Lisaksi elakesaatio voi myontaa
toimintapiiriin kuuluville kuntoutukseen liittyvia etuuksia. Lisaelaketurvan jarjestaminen on vapaaehtoista. Elakesaation
tarjoama lisdelaketurva on kokonaan rahastoitu.

OP-Elakesaation toimintapiiriin kuuluu jokainen 20 vuotta tayttanyt henkilo, joka on yhtajaksoisesti ollut kaksi vuotta TyEL:n
mukaisessa tyosuhteessa elakesaatioon kuuluvaan tyonantajaan ja jonka tyosuhde on alkanut ennen 1.7.1991. Elakkeeseen
oikeuttava palvelusaika alkaa siita ajankohdasta, jona han tyonantajan palveluksessa ollessaan taytti 23 vuotta. Elakkeen
perusteena olevalla palkalla tarkoitetaan samaan tyosuhteeseen perustuvaa 31.12.2006 saakka voimassa olleen TEL:n
mukaista elakepalkkaa. OP-Elakesaation toimintapiiriin kuuluvien henkildiden elakeika vaihtelee 60-65 vuoden valilla riippuen
siitd, mihin henkiloryhmaan tyontekija elakesaation saantojen mukaan kuuluu.

Toiminnan merkittavin riski liittyy siihen, etta toteutunut sijoitusomaisuuden tuotto jaisi alle vahimmaistuottotavoitteen. Riskin
toteutuminen useampana vuotena perakkain johtaisi kannatusmaksujen perintaan.

OP-Elakesaation keskeisimmat vakuutusmatemaattiset riskit littyvat korko- ja markkinariskiin, elinian systemaattiseen
pitenemiseen seka inflaatioriskiin. Elakevelvoitteen diskonttauksessa kaytettavan korkotason muutoksella on olennainen
vaikutus elakevelvoitteen maaraan.

Sijoitustoiminnasta vastaa elakesaation hallitus, joka hyvaksyy elakelaitokselle sen varojen sijoittamista koskevan

sijoitussuunnitelman. Elakelaitoksen vastuullinen aktuaari laatii vuosittain ennusteen vastuuvelan ja eldkemenojen
kehityksesta. Taman pohjalta sijoitusomaisuuden allokaatiossa otetaan huomioon vastuuvelan luonteen asettamat
vaatimukset sijoitustoiminnalle turvaavuuden, tuottavuuden ja likviditeetin osalta seka elakekassan riskinkantokyky.

Vuonna 2017 tehty vapaakirjaelakkeiden velan kertakorotus purettiin loppuun vuoden 2020 aikana.

Lisaelakkeita on jarjestetty myos henkivakuutusyhtidissa.
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Etuuspohjaiset

elakevelvoitteet Elakevarojen kiyvit arvot Nettovelat (-varat)
Etuuspohjaisten elakejarjestelyjen
tasearvot, milj. € 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Avaava tase 1.1. 771 714 -728 -686 42 28
Tuloslaskelmaan kirjatut
etuuspohjaiset elakekulut
Tilikauden tyosuoritukseen
perustuvat menot 19 15 19 15
Korkokulu (-tuotto) 6 12 -6 -11 0 1
Jarjestelyn supistamisen, muuttamisen,
velvoitteen tayttamisen tai aiempaan
tyosuoritukseen perustuvan menon
vaikutus -241 0 144 -97 0
Hallintokulut 1 1 1 1
Yhteensa -216 27 140 -10 -76 18
Muihin laajan tuloksen eriin kirjatut
uudelleen maarittdmisestd aiheutuvat
tappiot (-voitot)
Taloudellisten odotusten muutoksista
johtuvat vakuutusmatemaattiset tappiot
(voitot) 60 73 60 73
TyEL:n korkoeron tuotto ja vanhuus-
elakkeiden vastuun kasvu (netto) 3 0 -3 0
Kokemusperaiset tarkistukset 15 6 15 6
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto
lukuun ottamatta etuuspohjaisen
nettovelan (-varan) nettokorkoon sisaltyvaa
maaraa (-) -28 -93 -28 -93
Yhteensa 78 78 -31 -93 47 -15
Muut
Tyonantajan suorittamat maksut* -7 13 -7 13
Maksetut etuudet -38 -48 38 48
Yhteensa -38 -48 31 61 -7 13
Paattava tase 31.12. 595 771 -589 -728 7 42

* Sisaltaa vertailukaudella OP-Eldkekassan vakavaraisuuspadoman palautusta 24 miljoonaa euroa.

Taseeseen kirjatut velat ja varat, milj. €
31.12.2020 31.12.2019

Nettovelat/-varat(Elakesaatio) -31 A
Nettovelat/-varat(Elakekassa) 50
Nettovelat (Muut elakejarjestelyt) 38 36
Nettovelat yhteensa 38 86
Nettovarat yhteensa -31 -44
Elakesaation varojen ryhmittely

arvostusmenetelman mukaisesti 31.12.2020, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Osakkeet ja osuudet 35 0 42 77
Joukkovelkakirjalainat 154 14 0 169
Kiinteistot 11 11
Sijoitusrahastot 68 31 131 230
Johdannaiset 0 0
Muut varat 22 22
Yhteensa 279 46 183 508
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Elakekassan ja -saation varojen ryhmittely

arvostusmenetelman mukaisesti 31.12.2019, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Osakkeet ja osuudet 67 0 32 99
Joukkovelkakirjalainat 187 4 191
Kiinteistot 9 9
Sijoitusrahastot 89 30 186 305
Johdannaiset 0 0
Muut varat 54 5 59
Yhteensa 397 31 236 663

Hierarkiatasoon 1 ryhmiteltyjen erien kaypa arvo maaraytyy markkinoilta saatavien noteerausten perusteella.

Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen erien kayvalla arvolla tarkoitetaan arvoa, joka on johdettavissa rahoitusvalineiden osien tai
vastaavien rahoitusvalineiden markkina-arvosta; tai arvoa, joka on laskettavissa rahoitusmarkkinoilla yleisesti hyvaksyttavilla
arvostusmalleilla ja -menetelmilld, jos markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti maaritettavissa.

Hierarkiatasoon 3 luokitellut erat arvostetaan hinnoittelumallilla, joiden laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta.

Merkittavimpien varallisuuserien osuus jarjestelyyn kuuluvien varojen koko kiyvasta arvosta, % 31.12.2020 31.12.2019
Osakkeet ja osuudet 15 15
Finanssiala 1 0
Metsa 0 0
Kiinteisto 8 4
Muut 6 10
Joukkovelkakirjalainat 33 29
Valtionlainat 33 28
Muut 0 1
Kiinteistot 2 1
Sijoitusrahastot 45 46
Osakerahastot 23 17
Korkorahastot 2 6
Kiinteistorahastot 13 18
Hedgerahastot 7 5
Johdannaiset
Valuuttajohdannaiset 0
Muut 4 9
Yhteensa 100 100

Elakejarjestelyn varoihin sisaltyy, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Muita saamisia OP Ryhmaan kuuluvilta yrityksilta 23 62
Yhteensa 23 62

Vuonna 2021 suoritettavien maksujen maara etuuspohjaiseen eldkejarjestelyyn arvioidaan olevan 3 miljoonaa euroa.

Etuuspohjaisen elakevelvoitteen duraatio 31.12.2020 oli elakesaatiossa 15,6 vuotta ja muissa jarjestelyissa 20,9 vuotta.
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Kaytetyt keskeiset vakuutusmatemaattiset oletukset 31.12.2020 Elakesadtio  Vakuutusyhtiot
Diskonttauskorko, % 0,4 0,5
Tuleva palkankorotusolettama, % 21 2,2
Tulevat elakkeiden korotukset, % 1,4 1,5
Vaihtuvuus, % 0,0 0,0
Inflaatio, % 1,3 1,4
Arvioitu jaljella oleva tydsséaoloaika vuosina 6,0 8,0
Elinian odote 65-vuotiaille henkiléille

Miehet 21,4 21,4

Naiset 25,4 25,4
Elinian odote 45-vuotiaille henkilgille 20 vuoden kuluttua

Miehet 23,7 23,7

Naiset 281 281
Kaytetyt keskeiset vakuutusmatemaattiset oletukset 31.12.2019 Elakekassa Elakesaatio  Vakuutusyhtiot
Diskonttauskorko, % 1,0 0,8 0,9
Tuleva palkankorotusolettama, % 2,3 21 21
Tulevat elakkeiden korotukset, % 0,5 1,5 1,5
Vaihtuvuus, % 3,0 0,0 0,0
Inflaatio, % 1,5 1,3 1,3
Arvioitu jaljella oleva tydsséaoloaika vuosina 22,9 6,1 8,5
Elinian odote 65-vuotiaille henkiléille

Miehet 21,4 21,4 21,4

Naiset 25,4 25,4 25,4
Elinian odote 45-vuotiaille henkilgille 20 vuoden kuluttua

Miehet 23,7 23,7 23,7

Naiset 281 281 281
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Vakuutusyhticiden
Elakesaatio lisdelakejarjestelyt
Etuuspohjaisen eldkevastuun etuuspohjaisen
muutos nettoeldkevastuun muutos
Herkkyysanalyysi keskeisistd vakuutus-
matemaattisista oletuksista 31.12.2020 Milj. € % Milj. € 9
Diskonttauskorko
0,5 prosenttiyksikon kasvu -32 -6,9 -3 -10,4
0,5 prosenttiyksikon lasku 35 7.8 4 12,0
Elakkeiden korotukset
0,5 prosenttiyksikon kasvu 31 6.9 10 301
0.5 prosenttiyksikon lasku -29 -65 -9 276
Kuolevuus
Elinian odotuksen 1 vuoden kasvu 18 3,7 1 3,7
Elinian odotuksen 1 vuoden lasku -17 -3,6 -1 -3,6

Etuuspohjaisen eldkevastuun Etuuspohjaisen eldkevastuun

muutos muutos

Herkkyysanalyysi keskeisista vakuutus-
matemaattisista oletuksista 31.12.2019 Milj. € % Milj. € 9%
Diskonttauskorko

0,5 prosenttiyksikon kasvu -22 -11,2 -31 -6,8

0,5 prosenttiyksikon lasku 26 13,3 35 7,6
Elakkeiden korotukset

0,5 prosenttiyksikon kasvu 24 12,3 31 6,7

0,5 prosenttiyksikon lasku -21 -11,0 -29 -6,3
Kuolevuus

Elinian odotuksen 1 vuoden kasvu 6 31 16 3,6

Elinian odotuksen 1 vuoden lasku -6 -3,0 -16 -35
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Liite 35. Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Paaomalainat 50 52
Muut

Debentuurit 2210 1239
Velat, joilla on huonompi etuoikeus yhteensa 2261 1290

Padomalainojen paaasialliset lainaehdot ovat seuraavat:

1. Padomalaina 50 miljoonaa euroa

Laina on perpetuaalilaina ilman korkoporrastuksia, mutta jossa on 8 prosentin korkokatto. Laina laskettiin liikkeeseen
31.3.2005 ja sen korko oli ensimmaisena vuonna 6,5 % ja ensimmaisen vuoden jalkeen CMS 10 vuotta + 0,1 %. Lainan korko
maksetaan vuosittain 11.4. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus
raukeaa. Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla vuosittain alkaen 11.4.2010. Lainan koko paaoma on
maksettava kerralla.

2. Padomalaina 40 miljoonaa euroa

Perpetuaalilainan korko on vaihtuva 3 kuukauden EURIBOR + 1,25 %. Lainan korko maksetaan neljannesvuosittain 28.2.,
30.5., 30.8. ja 30.11. Mikali joltain korkojaksolta ei korkoa voida maksaa, korkojakson koron maksamisvelvollisuus raukeaa.
Laina voidaan eraannyttaa Finanssivalvonnan luvalla koron erapaivina 30.11.2010 alkaen. Lainan koko paaoma on
maksettava kerralla.

Debentuurit
Debentuurilaina 100 miljoonaa CHF (eurovasta-arvo 93 miljoonaa), joka on 10 vuoden bullet-laina, eraantyy 14.7.2021.
Lainan korko on kiintea 3.375% p.a.

Debentuurilaina 100 miljoonaa euroa, joka on 10 vuoden bullet-laina, eraantyy 14.9.2021. Lainan korko on kiintea 5.25%
p.a.

Debentuurilaina 500 miljoonaa euroa, joka on 10 vuoden bullet-laina, eraantyy 28.2.2022. Lainaehdoissa on
likkeeseenlaskijalla mahdollisuus ennenaikaiseen takaisinlunastukseen tilanteessa, jossa lainan padomaa ei voida enaa
lukea pankin toissijaisiin omiin varoihin. Lainan korko on kiintea 5,75% p.a.

Debentuurilaina 10 miljardia Japanin jenia (eurovasta-arvo 79 miljoonaa), joka on 10 vuoden bullet-laina, eraantyy
3.7.2025. Lainaehdoissa on liikkeeseenlaskijalla mahdollisuus ennenaikaiseen takaisinlunastukseen tilanteessa, jossa lainan
paaomaa ei voida enaa lukea pankin toissijaisiin omiin varoihin. Lainan korko on vaihtuva JPY Libor + 0,735%.

Debentuurilaina 3 250 miljoonaa Ruotsin kruunua (eurovasta-arvo 324 miljoonaa), joka on 10 vuoden bullet laina,
eraantyy 3.6.2030. Lainaehdoissa on liikkeeseenlaskijalla mahdollisuus ennenaikaiseen takaisinlunastukseen tilanteessa,
jossa lainan padomaa ei voida enaa lukea pankin toissijaisiin omiin varoihin. Lainan korko on vaihtuva 3mStibor + 2,300%.

Debentuurilaina 1 000 miljoonaa euroa, joka on 10 vuoden bullet-laina, eraantyy 9.6.2030. Lainaehdoissa on
likkeeseenlaskijalla mahdollisuus ennenaikaiseen takaisinlunastukseen tilanteessa, jossa lainan padomaa ei voida enaa
lukea pankin toissijaisiin omiin varoihin. Lainan korko on kiintea 1,625% p.a.

Lainat on laskettu liikkeeseen kansainvalisilla padomamarkkinoilla.

OP Yrityspankki Oyj:lla ei ole lainasopimusten ehtoja koskevia rikkomuksia padoman, koron eika muiden ehtojen osalta.
Lainojen nimellisarvon ja kirjanpitoarvon ero johtuu kdyvéan arvon suojauksen korkoriskiarvostuksesta.
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Liite 36. Oma paaoma

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
OP Ryhman omistajien osuus
Osuuspaaoma, jasenosuudet 205 203
josta irtisanotut jasenosuudet 7 6
Osuuspaaoma, tuotto-osuudet 2 661 2 764
josta irtisanotut tuotto-osuudet 301 265
Rahastot
Sidotut rahastot
Vararahasto 795 795
Kayvan arvon rahasto
Rahavirran suojauksesta 203 141
Kaypaan arvoon arvostamisesta
Saamistodistuksista 100 38
Tappiota koskeva vahennysera saamistodistuksista 9 7
Osakkeista ja osuuksista (overlay approach) 70 65
Muut sidotut rahastot 1 15
Vapaat rahastot
Muut vapaat rahastot 1375 1375
Kertyneet voittovarat
Edellisten kausien voitto (tappio) 6 606 6 067
Kauden voitto (tappio) 641 663
OP Ryhman omistajien osuus omasta pddomasta 12 975 12 404
Madraysvallattomien osuus 137 166
Oma padoma yhteensa 13112 12 570

Osuuspaaoma, jasenosuudet

OP Ryhman omaan paaomaan sisaltyy osuuspankkien jasenten jasenosuusmaksut, joiden koron maksusta ja padoman
palauttamisesta pankilla on ehdoton oikeus kieltaytya. Jasenosuusmaksu ja siita seuraava asiakasomistajuus antaa
mahdollisuuden osallistua pankin hallintoon ja paatoksentekoon.

Osuuspaaoma, tuotto-osuudet

OP Ryhman omaan padomaan sisaltyy myos osuuspankkien jasenten tekemat sijoitukset tuotto-osuuksiin, joiden koron
maksusta ja padoman palauttamisesta pankilla on ehdoton oikeus kieltaytya. Vuosille 2019-2020 tavoitellaan 3,25 %:n
korkoa ja maksettava korko vahvistetaan vuosittain jalkikateen. Tuottotavoite voi muuttua vuosittain. Tuotto-osuuksiin ei liity
asiakasomistajien oikeuksia eivatka ne anna aanivaltaa.

Mikali osuuspankki ei ole kieltaytynyt palauttamisesta, jasenosuusmaksu ja tuotto-osuusmaksu voidaan palauttaa 12
kuukauden kuluttua sen tilikauden paattymisesta, jonka aikana jasenyys on paattynyt tai tuotto-osuuden omistaja on
irtisanonut osuuden. Ellei palautusta voida jonakin vuonna maksaa taysimaaraisesti, maksamatta jaanyt osa maksetaan
seuraavien tilinpaatosten perusteella kaytettavissa olevista omista padomista. Edella maaratty oikeus maksamatta jaaneen
osan jalkipalautukseen paattyy kuitenkin viidennen seuraavan tilinpaatoksen jalkeen. Maksamatta jaaneelle osalle ei makseta
korkoa.
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Ryhman osuuspadomien lukumaarat

Osuuspddoma, Osuuspadomien

Osuuspaaoma, tuotto- lukumaara
(1 000 kpl) jasenosuudet osuudet yhteensa
1.1.2019 2 003 30 417 32 421
Osuuspadoman lisaykset 156 1295 1451
Osuuspadoman palautukset -62 -1 427 -1 489
31.12.2019 2097 30 285 32382
Osuuspadoman lisaykset 91 714 805
Osuuspadoman palautukset -65 -1382 -1 448
31.12.2020 2122 29 617 31739
Rahastot
Vararahasto

Vararahasto on muodostunut sinne aikaisempina kausina siirretyista voittovaroista ja osuuspankkien arvonkorotusrahastosta
ja luottotappiovarauksista siirretysta osuudesta. Vararahastoa voidaan kayttaa sellaisten tappioiden kattamiseen, joihin vapaa
oma paaoma ei riita. Vararahastoa voidaan kayttaa myos osakepaaoman korottamiseen ja sita voidaan alentaa samalla tavoin
kuin osakepadaomaa. Osuuskuntamuotoisessa luottolaitoksessa vararahastoa saadaan kayttaa vain tappioiden kattamiseen.
Osakeyhtiossa 1.9.2006 alkaen vararahastoa ei ole voinut enaa kartuttaa.

Kayvan arvon rahasto

Rahasto sisaltaa kaypaan arvoon muiden laajan tuloslaskelman kautta kirjattavien ja valiaikaisen poikkeusmenettelyn (overlay
approach) piirissa olevien oman paidoman ehtoisten rahoitusvarojen kayvan arvon muutoksen. Rahastoon merkityt erat
realisoituvat tuloslaskelmaan, kun arvopaperista luovutaan tai kirjataan arvonalennus. Kaypaan arvoon muiden laajan
tuloksen kautta kirjattavien saamistodistusten odotettu tappio kirjataan oikaisemaan kayvan arvon rahastoa. Rahastoon on
kirjattu my0s rahavirran suojaussuhteessa olevien korkojohdannaisten tehokkaaksi todennettu laskennallisilla veroilla oikaistu
arvonmuutosnetto. Arvonmuutokset realisoituvat tuloslaskelmaan sille tilikaudelle, jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat
toteutuvat.

Kayvan arvon rahasto verojen jilkeen

Kaypaan arvoon muun laajan
tuloksen erien kautta kirjattavat

Osakkeet ja osuudet Rahavirran
Milj. € Saamistodistukset (overlay approach) suojaus Yhteensa
Avaava tase 1.1.2019 -5 -21 33 7
Kayvan arvon muutokset 93 70 77 241
Tuloslaskelmaan siirretyt myyntivoitot -32 12 -20
Tuloslaskelmaan siirretyt arvonalennukset 26 26
Siirrot korkokatteeseen 58 58
Laskennalliset verot -12 -22 -27 -61
Paattava tase 31.12.2019 44 65 141 251
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Kaypaan arvoon muun laajan
tuloksen erien kautta kirjattavat

Osakkeet ja osuudet Rahavirran
Milj. € Saamistodistukset (overlay approach) suojaus Yhteensa
Avaava tase 1.1.2020 44 65 141 251
Kayvan arvon muutokset 94 -7 124 210
Tuloslaskelmaan siirretyt myyntivoitot -13 -3 -16
Tuloslaskelmaan siirretyt arvonalennukset 15 15
Siirrot korkokatteeseen -46 -46
Laskennalliset verot -16 -1 -16 -33
Paattava tase 31.12.2020 109 70 203 382

Kayvan arvon rahasto ennen veroja oli 478 miljoonaa euroa (314) ja siihen liittyva laskennallinen verosaaminen/-velka oli -
96 miljoonaa euroa (-63). Tilikauden aikana kayvan arvon rahastoon kirjattiin valiaikaisen poikkeusmenettelyn soveltamisen
johdosta oman paaoman ehtoisten instrumenttien positiivisia arvonmuutoksia yhteensa 15 miljoonaa euroa (99) ja
negatiivisia arvonmuutoksia yhteensa 10 miljoonaa euroa (11). Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen kautta kirjattavien
saamistodistusten tappiota koskeva vahennysera katsauskauden aikana oli kdyvan arvon rahastossa 3 miljoonaa euroa (2).
Negatiivinen kayvan arvon rahasto purkautuu omaisuuden arvonnousujen ja tulosvaikutteisten arvonalentumiskirjausten
kautta.

Muut sidotut rahastot

Rahastot on muodostettu aikaisempien tilikausien voittovaroista perustuen yhtiojarjestykseen tai saantoihin, joissa on
maaritelty myos niiden kayttotarkoitus. Uudelleenarvostusrahasto sisaltaa aiemmin omassa kaytossa olleen sijoituskiinteiston
kirjanpitoarvon ja kayvan arvon eron luokittelun muutoshetkella.

Muut vapaat rahastot

Rahastot on muodostettu aikaisempien tilikausien voittovaroista perustuen yhtiojarjestykseen tai saantoihin taikka
yhtiokokouksen, edustajiston tai osuuskuntakokouksen paatokseen.

Kertyneet voittovarat

Kertyneet voittovarat sisaltavat myos konserniyritysten erillistilinpaatoksiin sisaltyvat vapaaehtoiset varaukset ja poistoeron
seka vakuutusyhtididen tasoitusmaaran etta etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen maarittamisesta johtuvat voitot/
(tappiot) laskennallisella verolla vahennettyna.
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Liite 37. Annetut vakuudet

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Omien velkojen ja sitoumusten puolesta annetut

Pantit 136 230

Luotot (covered bondien vakuutena) 15722 14 551

Muut 9 784 3 496
Annetut vakuudet yhteensa* 25 643 18 277
Vakuudelliset johdannaisvelat 1078 1098
Vakuudelliset muut velat 8 143 2209
Asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 13 252 12 097
Yhteensa 22 473 15 404

* Lisaksi keskuspankkiin on pantattu 5,3 miljardin euron kirjanpitoarvosta joukkovelkakirjalainoja, joista 1,5 miljardia euroa on paivan
sisaisen limiitin vakuutena. Joukkovelkakirjalainat ovat nostettavissa ilman keskuspankin ennakkolupaa, joten niita ei ole esitetty ylla olevassa
taulukossa.

Liite 38. Saadut rahoitusvakuudet

OP on vastaanottanut rahoitusvakuuslain mukaisia vakuuksia, jotka se voi myyda tai pantata edelleen.

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Saatujen vakuuksien kayvat arvot

Muut 420 707
Yhteensa 420 707

Johdannaisista aiheutuvaa luottoriskia vahennetaan vakuuksien avulla, jolloin kaytossa on ISDA- yleissopimukseen liitettava ISDA Credit
Support Annex -sopimus (CSA). Vakuusjarjestelmassa vastapuoli toimittaa saatavan vakuudeksi arvopapereita tai kateista. CSA-sopimuksiin
liittyvien, kateisena saatujen vakuuksien maara oli tilinpaatoshetkella 420 miljoonaa euroa (707). Vakuudeksi saatuja arvopapereita ei
tilinpaatoshetkella ollut.

Liite 39. Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattavat
Kaypaan
arvoon Nimen-
muun omaisesti
laajan kdypaan
tuloksen Kaupan- arvoon  On luokiteltava
Jaksotettu erien kdynti-  tulosvaikut-  kaypaan arvoon
hankinta- kautta tarkoituksessa teisesti tulos- Suojaavat Kirjanpitoarvo
Varat, milj. € meno kirjattavat pidettavat  kirjattavaksi vaikutteisesti  johdannaiset yhteensd
Kateiset varat 21 827 21 827
Saamiset luottolaitoksilta 306 306
Johdannaissopimukset 4 296 920 5215
Saamiset asiakkailta 93 644 93 644
Sijoitussidonnaisten
sopimusten
katteena olevat varat 11 285 11 285
Saamistodistukset 1 18 134 330 2172 408 21 044
Oman padoman ehtoiset instrumentit -21 73 206 1419 1678
Muut rahoitusvarat 2290 2290
Rahoitusvarat 157 289
Muut kuin rahoitusvarat 2919
Yhteensa 31.12.2020 118 067 18113 4 698 13 663 1827 920 160 207

150



Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

OP Ryhman tilinpaatos 2020

kirjattavat
Kaypaan
arvoon Nimen-
muun omaisesti
laajan kaypaan
tuloksen Kaupan- arvoon  On luokiteltava
Jaksotettu erien kaynti-  tulosvaikut-  kaypaan arvoon
hankinta- kautta tarkoituksessa teisesti tulos- Suojaavat Kirjanpitoarvo
Varat, milj. € meno kirjattavat pidettavat  kirjattavaksi vaikutteisesti  johdannaiset yhteensa
Kateiset varat 11 988 11 988
Saamiset luottolaitoksilta 246 246
Johdannaissopimukset 3821 1003 4 824
Saamiset asiakkailta 91 463 91 463
Sijoitussidonnaisten
sopimusten
katteena olevat varat 10 831 10 831
Saamistodistukset 3 16 695 1 415 2216 466 20 795
Oman padoman ehtoiset instrumentit 0 77 254 1248 1580
Muut rahoitusvarat 1 884 1884
Rahoitusvarat 143 612
Muut kuin rahoitusvarat 3412
Yhteensa 31.12.2019 105 585 16 695 5313 13301 1714 1003 147 024
Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti Suojaavat Kirjanpitoarvo
Velat, milj. € kirjattavat Muut velat  johdannaiset yhteensd
Velat luottolaitoksille 8 086 8 086
Johdannaissopimukset 2 954 470 3 424
Velat asiakkaille 73 422 73 422
Vakuutusvelka 9 374 9 374
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 11 323 11323
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat 34 706 34 706
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 2261 2261
Muut rahoitusvelat 2 448 2 448
Rahoitusvelat 145 044
Muut kuin rahoitusvelat 2052
Yhteensa 31.12.2020 14 276 130 297 470 147 095
Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti Suojaavat Kirjanpitoarvo
Velat, milj. € kirjattavat Muut velat  johdannaiset yhteensa
Velat luottolaitoksille 2632 2632
Johdannaissopimukset 2 887 429 3316
Velat asiakkaille 68 289 68 289
Vakuutusvelka 9 476 9 476
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 10 862 10 862
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 34 369 34 369
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1290 1290
Muut rahoitusvelat 2578 2578
Rahoitusvelat 132 812
Muut kuin rahoitusvelat 1642
Yhteensa 31.12.2019 13 749 118 634 429 134 454

Yleiseen liikkeeseen laskettuihin velkakirjoihin siséltyvat joukkovelkakirjalainat on arvostettu kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon.
Naille velkakirjoille markkinoilta saatavilla olevan informaation ja vakiintuneiden arvostusmenetelmien avulla arvioitu kdypa arvo joulukuun
lopussa oli n. 810 (529) miljoonaa euroa kirjanpitoarvoa suurempi. Huonommalla etuoikeudella olevat velat on arvostettu jaksotettuun
hankintamenoon. Naiden kayvat arvot ovat jaksotettua hankintamenoa suuremmat, mutta luotettavien kdypien arvojen maarittamiseen

liittyy epavarmuutta.
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Liite 40. Toistuvasti kdypaan arvoon arvostettujen erien ryhmittely arvostusmenetelman

mukaisesti
Varojen kayvat arvot 31.12.2020, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Oman padoman ehtoiset instrumentit 772 268 638 1678

Vieraan paaoman ehtoiset instrumentit 1970 661 278 2909

Sijoitussidonnaiset sopimukset 7 481 3 804 11 285
Johdannaissopimukset 0 5154 61 5215
Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta kirjattavat

Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 16 064 1768 301 18 134
Rahoitusinstrumentit yhteensa 26 287 11 655 1278 39221
Sijoituskiinteistot 623 623
Yhteensa 26 287 11 655 1902 39 844
Varojen kayvat arvot 31.12.2019, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Oman padoman ehtoiset instrumentit 705 231 643 1579

Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 2810 750 537 4097

Sijoitussidonnaiset sopimukset 7 048 3783 10 831
Johdannaissopimukset 22 4728 74 4 824
Kéypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta kirjattavat

Oman padoman ehtoiset instrumentit 0 0

Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 13 980 1827 888 16 695
Rahoitusinstrumentit yhteensa 24 565 11 319 2143 38 027
Sijoituskiinteistot 714 714
Yhteensa 24 565 11 319 2 857 38741
Velkojen kayvat arvot 31.12.2020, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Sijoitussidonnaiset sopimukset 7 506 3817 11323

Muut 0 0
Johdannaissopimukset 0 3382 42 3 424
Yhteensa 7 506 7199 42 14 747
Velkojen kayvat arvot 31.12.2019, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Sijoitussidonnaiset sopimukset 7 068 3 7% 10 862

Muut 12 12
Johdannaissopimukset 18 3266 32 3316
Yhteensa 7 086 7072 32 14190
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Kéypaan arvoon arvostus

Johdannaiset

Listattujen johdannaisten hinta saadaan suoraan markkinoilta. OTC-johdannaisten arvostuksessa kaytetdan markkinoilla yleisesti kaytossa
olevia malleja ja menetelmia. Naita tarvitaan mm. korko ja -valuuttakayrien ja volatiliteettipintojen muodostamiseen seka optioiden
arvostukseen. Yleisesti naiden mallien syottotiedot voidaan johtaa markkinoilta. Kuitenkin joidenkin sopimusten arvostuksessa joudutaan
kayttamaan malleja, joiden syottotietoja ei voida havaita markkinoilta vaan ne joudutaan arvioimaan. Nama sopimukset on luokiteltu tasolle
3.

Middle Office vastaa pankkitoiminnan johdannaisten kdyvan arvon arvostuksista, ml. tason 3 arvostuksista, ja niissa kaytetyn markkinadatan,
arvostuskayrien ja volatiliteettipintojen laadusta ja luotettavuudesta osana paivittaista arvostusprosessia. Middle Office vertaa sopimustasolla
arvostushintoja saanndllisesti CSA-vastapuolten ja keskusvastapuolen toimittamiin arvostuksiin ja selvittaa tarvittaessa mahdolliset
merkittavat arvostuserot.

Riskienhallinnan ohjaus on vastuussa uusien arvostusmallien ja menetelmien hyvéksymisesta seka arvostusprosessin valvonnasta.
Arvostusten varmennus perustuu mm. arvostamiseen kayttaen vaihtoehtoisia lahteita seka markkinahinnoille, ettda muille syéttétiedoille.
Varmennusprosessissa arvostushintoja voidaan verrata CSA-vastapuolten ja keskusvastapuolen toimittamiin hintoihin. Lisaksi on
mahdollista kayttaa myos kolmansien osapuolten tarjoamia arvostuspalveluja.

Pankkitoimintaan liittyvat OTC -johdannaisten arvostuksessa huomioidaan kaupan osapuolten luottoriski. Luottoriskia oikaistaan
vastapuoliriskikorjauksella (ns. Credit Valuation Adjustment "CVA”) seka omalla luottoriskikorjauksella (ns. Debit Valuation Adjustment,

"DVA”). CVA- ja DVA -arvostusoikaisut lasketaan vastapuolikohtaisesti. CVA- ja DVA-oikaisut lasketaan simuloimalla johdannaisten markkina-
arvoja ja maksukyvyttomyystilanteita perustuen paasaantdisesti markkinoilta saataviin tietoihin. Maksukyvyttémyystodennakaisyyksien
arvioinnissa hyodynnetaan markkinadataa myos epalikvideilla vastapuolilla yhdistamalla vastapuolet likvidiin markkinadataan.

Kéyvan arvon hierarkia

Taso 1: Noteeratut markkinahinnat

Hierarkiatasoon 1 ryhmitellyt erat koostuvat suurimmissa porsseissa listatuista osakkeista, noteeratuista yritysten, valtioiden ja
rahoituslaitosten velkapapereista seka porssijohdannaisista. Kyseisten instrumenttien kaypa arvo maaraytyy toimivilta markkinoilta saatavien
noteerausten perusteella.

Taso 2: Arvostusmenetelmat havainnoitavissa olevia sy6ttotietoja kayttaen

Arvostusmenetelmat, jotka perustuvat luotettaviin laskentaparametreihin. Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen instrumenttien kayvalla arvolla
tarkoitetaan arvoa, joka on johdettavissa rahoitusvalineen osien tai vastaavien rahoitusvalineiden markkina-arvosta, tai arvoa, joka on
laskettavissa rahoitusmarkkinoilla yleisesti hyvaksytyilla arvostusmalleilla ja -menetelmilla, jos markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti
arvioitavissa. Tahan hierarkiatasoon on luokiteltu suurin osa OP Yrityspankki -konsernin OTC-johdannaisista seka yritysten, valtioiden ja
rahoituslaitosten noteeratut velkapaperit, joita ei ole luokiteltu tasolle 1.
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Taso 3: Arvostusmenetelmat ei havainnoitavissa olevia sy6ttétietoja kayttaen

OP Ryhman tilinpaatos 2020

Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisaltyy erityista epavarmuutta. Hierarkiatasoon 3 luokitellut instrumentit arvostetaan
hinnoittelumalleilla, joiden laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta. Lisaksi tasolle 3 luokitellaan velkapapereita, joille noteerauksia on
markkinoilla vain vahan tai ei ollenkaan. Kyseiseen taseryhmaan sisallytetdan kompleksisemmat OTC-johdannaiset seka sellaiset pitkan
maturiteetin johdannaiset, joiden arvostuksessa kaytettya markkinadataa on jouduttu ekstrapoloimaan, tietyt private equity -sijoitukset,
epalikvidit lainat, strukturoidut lainat ml. arvopaperistetut lainat ja strukturoidut velkakirjat seka hedge-rahastot. Tason 3 kaypa arvo

perustuu kolmannelta osapuolelta saatavaan hintatietoon.

Siirrot kdyvan arvon arvostuksen tasojen valilla

Siirrot eri hierarkiatasojen valilla katsotaan tapahtuneen siirron aiheuttaman tapahtuman tai olosuhteiden muutoksen toteutumispaivana.

Siirrot tasojen vallilla johtuvat paaosin kaytettavissa olevien markkinanoteerausten maarasta.

Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin siséltyy epavarmuutta (Taso 3)

Erittely rahoitusvaroista ja rahoitusveloista

Kaypaan
arvoon muun
laajan
tuloksen erien
Kaypaan arvoon Johdannais- kautta
Rahoitusvarat, milj. € tulosvaikutteisesti kirjattavat sopimukset kirjattavat ~ Varat yhteensa
Avaava tase 1.1.2020 1181 74 888 2143
Tuloslaskelman nettotuotot -569 -13 0 -582
Laajan tuloslaskelman nettotuotot 0 0
Hankinnat 109 1 111
Myynnit -101 -3 -104
Lyhennykset -3 -5 -8
Siirrot tasoon 3 303 -499 -196
Siirrot tasosta 3 -4 -81 -86
Paattava tase 31.12.2020 916 61 301 1278
Kaypaan
arvoon muun
lagjan
tuloksen erien
Kaypaan arvoon Johdannais- kautta
Rahoitusvarat, milj. € tulosvaikutteisesti kirjattavat sopimukset kirjattavat ~ Varat yhteensa
Avaava tase 1.1.2019 991 57 214 1262
Tuloslaskelman nettotuotot -326 18 1 -308
Laajan tuloslaskelman nettotuotot 1 1
Hankinnat 141 5 146
Myynnit -85 -18 -103
Lyhennykset -1 -6 -7
Siirrot tasoon 3 466 766 1233
Siirrot tasosta 3 -6 -75 -81
Paattava tase 31.12.2019 1181 74 888 2143
Johdannais-
Rahoitusvelat, milj. € sopimukset  Velat yhteensa
Avaava tase 1.1.2020 32 32
Tuloslaskelman nettotuotot 9 9
Paattava tase 31.12.2020 42 42
Johdannais-
Rahoitusvelat, milj. € sopimukset  Velat yhteensa
Avaava tase 1.1.2019 (YA (YA
Tuloslaskelman nettotuotot -11 -11
Paattava tase 31.12.2019 32 32
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Erittely nettotuotoista tuloslaskelmaerittdin 31.12.2020

Nettotuotot

Laaja tulos- tilikauden

laskelma/ lopussa

Kayvan arvon  hallussa olevista

Sijoitustoiminnan rahaston varoista ja

Milj. € Korkokate nettotuotot muutos veloista
Realisoituneet nettotuotot -497 -73 0 -569
Realisoitumattomat nettotuotot -22 0 -22
Nettotuotot yhteensa -519 -73 0 -592
Erittely nettotuotoista tuloslaskelmaerittdin 31.12.2019 Nettotuotot
Laaja tulos- tilikauden

laskelma/ lopussa

Kéayvan arvon  hallussa olevista

Sijoitustoiminnan rahaston varoista ja

Milj. € Korkokate nettotuotot muutos veloista
Realisoituneet nettotuotot -263 -62 0 -325
Realisoitumattomat nettotuotot 29 1 30
Nettotuotot yhteensa -234 -62 2 -295

Hierarkiatason 3 johdannaiset ovat asiakkaiden tarpeisiin strukturoituja johdannaisia, joiden markkinariski on katettu vastaavalla
johdannaissopimuksella. Tulosvaikutusta avoimesta markkinariskista ei synny. Tason 3 johdannaiset liittyvat OP Yrityspankin likkeeseen
laskemiin strukturoituihin joukkovelkakirjalainoihin, joiden tuotto maaraytyy kytketyn johdannaisen arvonkehityksen perusteella. Naiden
kytkettyjen johdannaisten arvonmuutosta ei ole esitetty ylla olevassa taulukossa. Lisaksi tasolle 3 on luokiteltu pitkdan maturiteetin
johdannaisia, joiden arvostuksessa kaytettya markkinadataa on jouduttu ekstrapoloimaan.

Arvostustekijéiden muutokset

Arvostusmenetelmissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuoden 2020 aikana.
Herkkyysanalyysi epavarmuutta sisaltavistd laskentaparametreista 31.12.2020

Jokseenkin mahdollinen
Instrumenttityyppi, milj. € Saamiset Velat Nettosaldo Herkkyysanalyysi kiyvan arvon muutos

Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti

kirjattavat
Joukkolainasijoitukset 124 124 12,4 10 %
Epalikvidit sijoitukset 71 71 10,7 15 %
Padomarahastot* 479 479 47,9 10 %
Kiinteistopadomarahastot*** 242 242 48,4 20 %

Johdannaiset

Indeksilainojen suojat ja
strukturoidut johdannaiset seka

pitkan maturiteetin johdannaiset** 61 -42 19 21 11 %
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Joukkolainasijoitukset 301 301 301 10 %
Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot*** 623 623 124,6 20 %
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Herkkyysanalyysi epavarmuutta sisaltavista laskentaparametreista 31.12.2019

Jokseenkin mahdollinen
Instrumenttityyppi, milj. € Saamiset Velat Nettosaldo Herkkyysanalyysi kdyvan arvon muutos

Kéaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti

kirjattavat
Joukkolainasijoitukset 537 537 53,7 10 %
Epalikvidit sijoitukset 130 130 19,5 15 %
Padomarahastot* 372 372 37,2 10 %
Kiinteistopadomarahastot*** 141 141 28,2 20 %

Johdannaiset

Indeksilainojen suojat ja
strukturoidut johdannaiset seka

pitkan maturiteetin johdannaiset** 74 -32 42 4,6 11 %
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Joukkolainasijoitukset 888 888 88,8 10 %
Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot*** 979 979 195,8 20 %

* Pddomarahastojen arvo riippuu padasiassa kohdeyritysten tuloskehityksesta ja vastaavien listattujen yhtididen PE-kertoimista. Padomarahastojen kayvan
arvon kehitysta seurataan Total Value per Pid-in (TVPI) -kertoimella, joka on muuttunut keskimaarin 10 %.

** Seuraavien stressiskenaarioiden: osakkeiden volatiliteetin (30%), osakkeiden osinkojen (30%), luottoriskipreemioiden (30%) ja merkittavien
korrelaatiomuutosten yhteenlaskettu arvonmuutos.

***k Kiinteistopadomarahastojen ja sijoituskiinteist6jen arvostuksessa kdytetadn padsaantoisesti tuottoarvomenetelmaa, jonka padkomponentit ovat
tuottovaade ja nettovuokrataso. Tuottovaateen muutos +/- 1 %-yksikélla johtaa keskimaarin noin 20 %:n muutokseen kayvassa arvossa.
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Vastuusitoumuksia ja johdannaisia koskevat liitetiedot

Liite 41. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Takaukset 686 711
Takuuvastuut 2160 2 459
Luottolupaukset 13 826 13180
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat sitoumukset 255 333
Muut* 1535 1311
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 18 461 17 995

* Josta vahinkovakuutustoiminnan sitoumukset padomarahastoihin 174 miljoonaa euroa (194)

Liite 42. Ehdolliset velat ja varat

OP Ryhmaan kuuluvat vakuutusyhtiot merkitsevat vakuutussopimuksia poolien kautta. Poolin jdsenet ovat ensisijaisesti vastuussa omasta
suhteellisesta osuudestaan. Osuudet perustuvat sopimuksiin, jotka vahvistetaan vuosittain. Eraissa pooleissa poolin jasenet vastaavat
maksukyvyttoman poolijasenen velvoitteista omien osuuksiensa suhteessa. Vakuutusyhtiot kirjaavat yhteisvastuun kautta tulevat vastuut ja

saamiset, mikali yhteisvastuun realisoituminen on todennakoista.
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Liite 43. Johdannaissopimukset

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset 31.12.2020

Nimellisarvot/jéljelld oleva juoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1lv 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset, josta 9199 26 341 42 468 78 008 3095 1394
Keskusvastapuoliselvitettavat 6 058 17 754 25319 49131 9 15
Settled-to-market (STM) 5058 17 371 25101 47 531 9 15
Collateralised-to-market (CTM) 1 000 383 217 1601 0 0
Korkotermiinit
OTC-korko-optiot
Call ja capit
Ostetut 4 285 3803 2398 10 486 620 17
Asetetut 4316 3200 3018 10 534 82 362
Put ja floorit
Ostetut 2678 3 485 3205 9368 76 -2
Asetetut 3556 4320 1528 9 404 68 168
OTC-korkojohdannaiset yhteensa 24 034 41 149 52 616 117 800 3941 1940
Korkofutuurit 2502 563 3065 0 0
Porssijohdannaiset yhteensa 2502 563 3065 0 0
Korkojohdannaiset yhteensa 26 536 41712 52 616 120 865 3941 1940
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 38030 515 5 38 551 450 433
Koron- ja valuutanvaihtosopimukset 3072 2211 1472 6 755 440 442
Valuuttaoptiot
Call
Ostetut 123 2 125 2 0
Asetetut 139 2 141 0 2
Put
Ostetut 138 2 139 2 0
Asetetut 126 2 127 0 1
0TC-valuuttajohdannaiset yhteensa 41 627 2733 1477 45 837 894 880
Valuuttajohdannaiset yhteensa 41 627 2733 1477 45 837 894 880
Osake- ja indeksijohdannaiset
Osake-indeksioptiot
Call
Ostetut 2 2 0
OTC-osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 2 2 0
Osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 2 2 0
Luottojohdannaiset
Luottoriskinvaihtosopimukset 90 82 172 1 0
Luottojohdannaiset yhteensa 90 82 172 1 0
Muut
Muut termiinit 12 3 15 0 4
Muut swap-sopimukset 121 456 11 588 52 24
Muut OTC-johdannaiset yhteensa 133 458 11 602 52 28
Muut johdannaiset yhteensa 133 458 11 602 52 28
Kaupankaynnin johdannaiset yhteensa 68 386 44 987 54 104 167 478 4 888 2 847
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Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaiset 31.12.2019

Nimellisarvot/jaljella oleva juoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset 7 944 24 994 41 337 74 275 2 604 1 450
Keskusvastapuoliselvitettavat 5117 14 681 22133 41 932 26 40
OTC-korko-optiot
Call ja capit
Ostetut 5112 6184 2732 14 027 239 30
Asetetut 6 394 7 153 3522 17 068 102 190
Put ja floorit
Ostetut 3098 4 324 2 482 9903 64 67
Asetetut 3332 6 635 1758 11726 65 50
0TC-korkojohdannaiset yhteensa 25879 49 290 51 830 126 999 3074 1788
Korkofutuurit 1134 938 2072 0 0
Porssijohdannaiset yhteensa 1134 938 2072 0 0
Korkojohdannaiset yhteensa 27 013 50 228 51 830 129 071 3074 1788
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 33 659 305 33 964 236 215
Koron- ja valuutanvaihto-sopimukset 909 5149 1760 7 818 606 603
Valuuttaoptiot
Call
Ostetut 158 12 170
Asetetut 161 13 174
Put
Ostetut 143 13 156 1 0
Asetetut 130 14 144 0 1
0TC-valuuttajohdannaiset yhteensa 35159 5506 1760 42 426 845 820
Valuuttajohdannaiset yhteensa 35159 5506 1760 42 426 845 820
Osake- ja indeksijohdannaiset
Osakeindeksioptiot
Call
Ostetut 1 2 3 0
OTC-osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 1 2 3 0
Osake- ja indeksijohdannaiset yhteensa 1 2 3 0
Luottojohdannaiset
Luottoriskinvaihtosopimukset 59 1610 224 1893 25 20
Luottoriskinvaihto-optiot
Put
Ostetut 2122 2122 0
Asetetut 2122 2122 0
Luottojohdannaiset yhteensa 59 1610 4 468 6137 25 20
Muut
Muut termiinit 3 3 5 0 0
Muut swap-sopimukset 231 432 18 681 67 38
Muut OTC-johdannaiset yhteensa 233 435 18 686 68 38
Muut futuurit
Muut johdannaiset yhteensa 233 435 18 686 68 38
Kaupankaynnin johdannaiset yhteensa 62 465 57 780 58 076 178 322 4011 2 666

159



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatos 2020

Suojaustarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset - kdyvan arvon suojaus 31.12.2020

Nimellisarvot/jaljella oleva juoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5vy Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset, josta 3771 24 276 20 986 49 034 51 16
Keskusvastapuoliselvitettavat 3581 24196 20790 48 568 9 5
Settled-to-market (STM) 1355 8 873 7 755 17 983
Collateralised-to-market (CTM) 2226 15323 13 036 30585 5 5
OTC-korko-optiot
Call ja capit
Ostetut 395 4195 5182 9772 0 217
OTC-korkojohdannaiset yhteensa 4166 28 471 26 168 58 806 51 233
Korkojohdannaiset yhteensa 4166 28 471 26 168 58 806 51 233
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 17 17 1 0
Koron- ja valuutanvaihto-sopimukset 593 1366 404 2363 117 115
0TC-valuuttajohdannaiset yhteensa 610 1366 404 2380 118 115
Valuuttajohdannaiset yhteensa 610 1366 404 2 380 118 115
Kéyvan arvon suojauksen johdannaiset yhteensa 4776 29 838 26 572 61 186 169 347

Suojaustarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset - rahavirran suojaus 31.12.2020

Nimellisarvot/jaljella oleva juoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5vy Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset, josta 166 860 2921 3947 1 0
Keskusvastapuoliselvitettavat 166 850 2871 3886 1 0
Settled-to-market (STM) 166 850 2767 3782 1 0
Collateralised-to-market (CTM) 104 104 0 0
OTC korkojohdannaiset yhteensa 166 860 2921 3947 1 0
Korkojohdannaiset yhteensa 166 860 2921 3947 1 0
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 6 535 22 6 557 26 65
0TC-valuuttajohdannaiset yhteensa 6 535 22 6 557 26 65
Valuuttajohdannaiset yhteensa 6 535 22 6 557 26 65
Rahavirran suojauksen johdannaiset yhteensa 6701 882 2921 10 504 27 66
Suojauksen johdannaiset yhteensa 11 477 30720 29 493 71 690 196 413
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Suojaustarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset - kdyvan arvon suojaus 31.12.2019

Nimellisarvot/jaljell oleva juoksuaika Kéyvat arvot*
Milj. € <1lv 1-5v >b5v Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset 6 041 20 976 17 286 44 303 67 51
Keskusvastapuoliselvitettavat 5254 20 706 16 945 42 905 20 13
OTC korko-optiot
Call ja capit
Ostetut 720 3345 5047 9112 2 176
Put ja floorit
Ostetut 300 300 1 0
OTC korkojohdannaiset yhteensa 6761 24 321 22 633 53 715 71 227
Korkojohdannaiset yhteensa 6761 24 321 22 633 53 715 71 227
Valuuttajohdannaiset
Koron- ja valuutanvaihtosopimukset 2 609 1448 654 4711 166 130
OTC valuuttajohdannaiset yhteensa 2 609 1448 654 4711 166 130
Valuuttajohdannaiset yhteensa 2 609 1448 654 4711 166 130
Kayvan arvon suojauksen johdannaiset yhteensa 9371 25769 23 287 58 426 237 357

Suojaustarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset - rahavirran suojaus 31.12.2019

Nimellisarvot/jaljelld oleva juoksuaika Kayvat arvot*

Milj. € <1v 1-5v >5vy Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset, josta 425 750 3130 4 305 6 0

Keskusvastapuoliselvitettavat 420 739 3130 4 289 6 0
OTC korkojohdannaiset yhteensa 425 750 3130 4 305 6 0
Korkojohdannaiset yhteensa 425 750 3130 4 305 6 0
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit 7 374 7 374 241 17
0TC-valuuttajohdannaiset yhteensa 7 374 7 374 241 17
Valuuttajohdannaiset yhteensa 7 374 7 374 241 17
Rahavirran suojauksen johdannaiset yhteensa 7799 750 3130 11 679 247 17
Suojauksen johdannaiset yhteensa 17170 26 518 26 417 70105 484 375
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Johdannaiset yhteensa 31.12.2020

Nimellisarvot/jéljelld olevajuoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5y Yhteensé Varat Velat
Korkojohdannaiset, josta 30868 71 044 81 706 183 618 3993 2173
Keskusvastapuoliselvitettavat 9 805 42 800 48 980 101 586 19 21
Settled-to-market (STM) 6579 27 094 35623 69 296 14 16
Collateralised-to-market (CTM) 3226 15 706 13 357 32 290 5 5
Valuuttajohdannaiset 48 773 4121 1880 54 774 1038 1059
Osake- ja indeksisidonnaiset johdannaiset 2 2 0
Luottojohdannaiset 90 82 172 1 0
Muut johdannaiset 133 458 11 602 52 28
Johdannaiset yhteensa 79 864 75707 83 597 239168 5 085 3260
Johdannaiset yhteensa 31.12.2019
Nimellisarvot/jaljella olevajuoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5y Yhteensé Varat Velat
Korkojohdannaiset, josta 34 200 75 299 77 593 187 091 3151 2015
Keskusvastapuoliselvitettavat 10791 36126 42 208 89 126 52 53
Valuuttajohdannaiset 45 143 6 954 2 414 54 511 1252 967
Osake- ja indeksisidonnaiset johdannaiset 1 2 3 0
Luottojohdannaiset 59 1610 4 468 6137 25 20
Muut johdannaiset 233 435 18 686 68 38
Johdannaiset yhteensa 79 636 84 299 84 493 248 427 4 496 3041

* Kayvat arvot sisaltavat kertyneet korot, jotka taseessa esitetddan muissa varoissa tai varauksissa ja muissa veloissa. Lisaksi keskusvastapuoliselvityksessa
olevien johdannaisten kayvat arvot on nettoutettu taseessa.

Keskusvastapuoliselvityksessa olevat korkojohdannaiset nettoutetaan taseessa. Nettoutuksen vaikutukset on esitetty liitteessa 44. Muut
johdannaissopimukset esitetdan taseessa bruttomaaraisena. OP Yhteenliittyman vakavaraisuuslaskennassa kaytetaan myos johdannaisten
nettoutusta.

Suojauslaskennassa olevien korkojohdannaissopimusten keskikorot - kdyvan arvon suojaus 31.12.2020

<1v 1-5v >5v Yhteensa

Korkojohdannaiset
Keskusvastapuoliselvitettavat 1,248 0,449 0,296 0,442
OTC korkojohdannaiset 4,373 3,362 3,040 3,654
Korkojohdannaiset yhteensa 1,385 0,460 0,315 0,468

Suojauslaskennassa olevien korkojohdannaissopimusten keskikorot - kdyvan arvon suojaus 31.12.2019

<1v 1-5v >5v Yhteensa

Korkojohdannaiset
Keskusvastapuoliselvitettavat 0,019 0,672 0,608 0,549
OTC korkojohdannaiset 0,395 0,775 0,655 0,692
Korkojohdannaiset yhteensa 0,101 0,705 0,621 0,591

162



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatés 2020

Suojauslaskennassa olevien valuuttajohdannaisten keskihinnat merkittavista valuutoista 31.12.2020

<1v 1-5v >bv Yhteensa
Valuuttatermiinit: EUR:USD 1,2039

Suojauslaskennassa olevien koron ja valuutanvaihtosopimusten keskikorot merkittavista valuutoista 31.12.2020

<1v 1-5v >5v Yhteensa
AUD 2,440 2,440
CHF 1,604 1,604
GBP 0,355 2,405 0,634 1,131
HKD 3,001 2,880 2,941
JPY 1,300 1,300
NOK 3,800 3,800
usD 1,951 3,611 2,781

Suojauslaskennassa olevien valuuttajohdannaisten keskihinnat merkittavista valuutoista 31.12.2019

<1v 1-5v >bv Yhteensa
Valuuttatermiinit: EUR:USD 1,1110

Suojauslaskennassa olevien koron ja valuutanvaihtosopimusten keskikorot merkittavista valuutoista 31.12.2019

<1v 1-5v >5v Yhteensa
AUD 2,440 2,440
CHF 1,604 1,604
GBP 2,155 2,155
HKD 2,144 2,959 2,670
JPY 0,562 1,300 0,609
NOK 0,000 3,800 3,800
usD 1,691 2,219 3,611 2,747

Suojauslaskennassa olevien korkojohdannaissopimusten keskikorot - rahavirransuojaus 31.12.2020

<1v 1-5v >5v Yhteensa

Korkojohdannaiset
OTC korkojohdannaiset 1,169 0,842 0,857 0,875
Korkojohdannaiset yhteensa 1,169 0,842 0,857 0,875

Suojauslaskennassa olevien valuuttajohdannaisten keskihinnat merkittavista valuutoista 31.12.2020

<1v 1-5v >5v Yhteensa
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit

Average EUR:AUD 1,6479 1,6479
Average EUR:CAD 1,4752 1,4752
Average EUR:CHF 1,0840 1,0840
Average EUR:GBP 0,8877 0,8877
Average EUR:HKD 8,8959 8,8959
Average EUR:NOK 10,7953 10,7953
Average EUR:SGD 1,5676 1,5676
Average EUR:USD 1,1143 1,1143
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Suojauslaskennassa olevien korkojohdannaissopimusten keskikorot - rahavirransuojaus 31.12.2019
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<1v 1-5v >5v Yhteensa
Korkojohdannaiset
OTC korkojohdannaiset 1,282 0,982 0,849 0,916
Korkojohdannaiset yhteensa 1,282 0,982 0,849 0,916
Suojauslaskennassa olevien valuuttajohdannaisten keskihinnat merkittavista valuutoista 31.12.2019
<1v 1-5v >5v Yhteensa
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit
Average EUR:USD 1,1198 1,1198
Average EUR:GBP 0,8783 0,8783
Average EUR:CHF 1,1010 1,1010
Average EUR:HKD 8,8791 8,8791
Average EUR:SGD 1,5336 1,5336
Average EUR:AUD 1,6246 1,6246
Average EUR:NOK 10,1080 10,1080
Average EUR:CAD 1,4734 1,4734

Suojauslaskennan vaikutukset taloudelliseen asemaan ja tulokseen

Korkoriskin suojaus

Milj. € 31.12.2020 31.12.2019

Kéyvan arvon suojaukset

Suojattujen saamisten kirjanpitoarvo* 29 636 26 926
- josta suojausoikaisujen kertynyt maara 667 484

Suojattujen velkojen kirjanpitoarvo** 31253 28 097
- josta suojausoikaisujen kertynyt maara 1030 709

Jaljella oleva suojausoikaisujen maara ei-jatkuvista suojauksista 3

* Esitetty taseen erdssa Saamiset asiakkailta ja Sijoitusomaisuus.

** Esitetty taseen erdssa Velat asiakkalle, Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat ja Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla.

Milj. €

Korkoriskin suojaus
31.12.2020 31.12.2019

Kéyvan arvon suojaukset
Suojaavien johdannaisten kayvan arvon muutokset

Suojauskohteen arvon muutos, jota kaytetaan perustana kirjattaessa suojauksen tehottomuutta kaudella
Tuloslaskelmassa esitetty suojauksen tehottomuus

Milj. €

98 -1
-99 -7
-1 -9

Korkoriskin suojaus
31.12.2020 31.12.2019

Rahavirran suojaukset
Suojaavien johdannaisten kayvan arvon muutokset

Suojauskohteen arvon muutos, jota kdytetaan perustana kirjattaessa suojauksen tehottomuutta kaudella
Tuloslaskelmassa esitetty suojauksen tehottomuus

Rahavirran suojausrahaston muutos jatkuvista suojauksista

Rahavirran suojausrahaston muutos terminoiduista suojauksista

164

113 134
-110 -128
3 6
110 128
-32 7



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatés 2020

Liite 44. Rahoitusvarat ja -velat, jotka on vahennetty toisistaan tai joita koskee toimeenpantavissa
oleva yleinen nettoutusjarjestely

Rahoitusvarat
Rahoitusvarojen maarat, joita ei ole netotettu
. taseessa
Rahoitus- Rahoitusvelkojen
varojen bruttomaara, joka on Taseessa
brutto- vahennetty esitettava Johdannais- Saadut
31.12.2020, milj. € maara rahoitusvaroista nettomaara yleissopimukset* vakuudet Nettomaara
Johdannaiset 5778 -562 5215 -2 185 -377 2 654
Rahoitusvarojen maarat, joita ei ole netotettu
) taseessa
Rahoitus- Rahoitusvelkojen
varojen bruttomaéra, joka on Taseessa
brutto- vahennetty esitettava Johdannais- Saadut
31.12.2019, milj. € maara rahoitusvaroista  nettomaara yleissopimukset* vakuudet Nettomaara
Johdannaiset 6 703 -1879 4 824 -2 147 -707 1971
Rahoitusvelat
Rahoitusvelkojen madrat, joita ei ole netotettu
i . taseessa
Rahoitus- Rahoitusvarojen
velkojen bruttomaard, joka on Taseessa
brutto- Yahenn{etty esitettava Johdannais- Annetut
31.12.2020, milj. € méara rahoitusveloista  nettomaara  yleissopimukset* vakuudet Nettomaara
Johdannaiset 4012 -589 3 424 -2 185 -542 697
Rahoitusvelkojen maarat, joita ei ole netotettu
Rahoitus- Rahoitusvarojen taseessa
velkojen bruttomaard, joka on Taseessa
brutto- .vahenn'etty esitettava Johdannais- Annetut
31.12.2019, milj. € maara rahoitusveloista  pettomaara  yleissopimukset* vakuudet Nettomaara
Johdannaiset 5371 -2 055 3316 -2 147 -654 515

* Kéytantona on solmia johdannaisyleissopimukset kaikkien johdannaisvastapuolien kanssa.

0TC-johdannaisten keskusvastapuoliselvitys

Finanssivastapuolten kanssa solmitut standardiehtoiset OTC-johdannaiskaupat selvitetaan London Clearing House:n kanssa EMIR-asetuksen
(EU 648/2012) mukaisesti. Toimintamallissa johdannaisten vastapuoleksi muuttuu paivittaisen selvitysprosessin paatteeksi keskusvastapuoli,
jonka kanssa netotetaan johdannaisten paivakohtaiset maksut. Lisaksi paivittain joko maksetaan tai saadaan vakuus, joka vastaa avointen
sopimusten kdypien arvojen muutosta (variation margin), joka selvitystavasta riippuen kasitellaan vakuutena tai lopullisena suorituksena.
Vakuuskasittelyn piirissa olevat Keskusvastapuoliselvittettavat korkojohdannaiset esitetaan nettona taseessa.

Muut kahdenvalisesti selvitettavat OTC- johdannaiset

Konsernin ja muiden asiakkaiden vélisiin johdannaiskauppoihin seka sellaisiin johdannaiskauppoihin, joita asetuksen mukainen
keskusvastapuoliselvitys ei koske, sovelletaan joko ISDA:n, konsernin omaa tai Finanssiala ry:n johdannaisyleissopimusta. Naiden sopimusten
perusteella johdannaisten maksuja voidaan netottaa transaktiokohtaisesti maksupaivittain ja vastapuolen maksukyvyttomyys- ja
konkurssitilanteissa. Sopimusehdoissa voidaan lisaksi vastapuolikohtaisesti sopia vakuuksista. Nama johdannaiset esitetaan taseessa
bruttoperusteisesti.
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Liite 45. Saamisten ja saamistodistusten tappiota koskeva vdhennysera

Luottoriskille alttiina olevat vastuut ja niiden tappiota koskeva vahennysera

OP Ryhman luottoriskin muodostumista ja hallintaa on kuvattu liitteessé 2 kappaleessa 2.2. Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan periaatteet on kuvattu
litteessad 1 kappaleessa 5.4 Arvonalentuminen.

Odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan jaksotettuun hankintamenoon arvostettaville saamisille seka kdypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta kirjattaville
saamistodistuksille (sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin). Saamisia OP Ryhmassa ovat luotot, valmuisluotot (esim. luottokortit ja luotolliset tilit), leasing- ja factoringsaamiset.
Lisdksi odotettavissa olevia luottotappioita lasketaan taseen ulkopuolisille erille kuten luottolupauksille, rahoituslimiiteille ja pankkitakauksille. Saamistodistukset sen sijaan
ovat sijoituksia joukkovelkakirjalainoihin. Odotettavissa olevia luottotappioita varten kirjataan tappioita koskeva vahennysera taseeseen tai kun kyseessa on saamistodistukset,
muun laajan tuloksen eriin.

Odotettavissa olevien luottotappioiden maaraan vaikuttavat useat tekijat mm: vastuun maard, vastuun voimassaoloaika, asiakkaan luottoluokka ja vakuuden arvo seka
tulevaisuuteen suuntautuva informaatio.

Seuraavassa taulukossa esitetdan saamiset, jotka ovat alttiina luottoriskille ja joille lasketaan odotettavissa oleva luottotappio. Siina taseen- ja taseen ulkopuoliset vastuut
kuvaavat myos luottoriskille alttiina olevan vastuiden enimmaismaaraa ottamatta huomioon vakuuksia tai muita luoton laatua parantavia jarjestelyita. Taseen ulkopuolinen
vastuu edustaa pankkia sitovaa vastuun maaraa tai takauksen maaraa.

Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut arvonalentumisvaiheittain 31.12.2020

Vastuut Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3*
Muut kuin

yli 30 pv Yli 30 pv Vastuut
Milj. € eraantyneet eraantyneet Yhteensa yhteensd
Saamiset asiakkailta (brutto)
Vahittaispankki 61 405 6 649 58 6 707 1865 69 977
Yrityspankki 23 609 1190 156 1346 499 25 454
Saamiset asiakkailta yhteensa 85013 7 839 214 8053 2 365 95 431

Taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit

Vahittaispankki 6219 379 2 381 24 6 624
Yrityspankki 4 048 377 69 446 65 4 558
Nostovarat ja limiitit yhteensa 10 267 756 71 826 88 11182

Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset

Vahittaispankki 3348 61 61 13 3422
Yrityspankki 6 267 262 262 99 6 628
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 9 615 324 324 111 10 050
Saamistodistukset

Muu toiminta 13141 50 50 13191
Vakuutus 4 403 48 48 17 4 469
Saamistodistukset yhteensa 17 544 98 98 17 17 660
Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut yhteensa 122 439 9017 285 9 302 2 582 134 323

* Vaiheen 3 saamisten vastuista 70 miljoonaa euroa ovat ostettuja tai alun perin myénnettyja luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneita rahoitusvaroihin kuuluvia eria
(POCI).
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Tappiota koskeva vahennysera arvonalentumisvaiheittain 31.12.2020

Taseessa olevat vastuut seka taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit* Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3**** Tappiota
Muut kuin koskeva
yli 30 pv Yli 30 pv vahennyserd
Milj. € eradntyneet erdantyneet Yhteensd yhteensd
Saamiset asiakkailta
Vahittaispankki -28 -62 -1 -63 -290 -382
Yrityspankki -25 -28 -1 -29 -227 -281
Saamiset asiakkailta yhteensa -53 -90 -3 -92 -518 -663
Taseen ulkopuoliset sitoumukset**
Vahittaispankki -1 -1 -1 -2
Yrityspankki -12 -1 -1 -14 -27
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensd -13 -2 -2 -14 -29
Saamistodistukset™**
Muu toiminta -1 -1 -1 -2
Vakuutus -5 -2 -2 -6 -14
Saamistodistukset yhteensa -7 -3 -3 -6 -16
Yhteensa -72 -95 -3 -97 -538 -708

* Tappiota koskeva vahennysera kirjataan yhtena summana viahentamaan tase-eraa.

** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan tase-eraan varaukset ja muut velat.

*** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan kayvan arvon rahastoon muun laajan tuloksen eriin.

**%* \laiheen 3 tappiota koskevasta vahennyserastd kohdistuu 16 miljoonaa euroa ostettuihin tai alun perin mydnnettyihin luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneisiin rahoitusvaroihin (POCI).
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Alla olevassa taulukossa esitetaan yhteenveto tappiota koskevasta vahennyserasta suhteessa vastuun maaraan arvonalentumisvaiheittain. Kattavuusasteella kuvataan
tappiota koskevan vahennyseran suhteellista osuutta vastuun maarasta.

Yhteenveto ja tunnusluvut 31.12.2020 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Muut kuin
yli 30 pv Yli 30 pv

eraantyneet eraantyneet Yhteensa Yhteensa
Saamiset asiakkailta; taseen ja taseen ulkopuoliset erat
Vahittaispankki 70972 7 089 60 7 149 1902 80 023
Yrityspankki 33923 1829 225 2 054 663 36 640
Tappiota koskeva vahennysera
Vahittaispankki -29 -63 -1 -64 -290 -383
Yrityspankki -37 -29 -1 -30 =242 -309
Kattavuusaste (Coverage ratio), %
Vahittaispankki -0,04 % -0,89 % -234% -0,90% -15,27 % -0,48 %
Yrityspankki -0,11 % -1,59 % -055% -1,48% -36,48 % -0,84 %
Saamiset asiakkailta; taseen ja taseen ulkopuoliset erat yhteensa 104 895 8918 285 9203 2 564 116 663
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -65 -92 -3 -95 -532 -692
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensa -0,06 % -1,03 % -093% -1,03% -20,75 % -0,59 %

Saamistodistukset kirjanpitoarvo

Muu toiminta 13141 50 50 13191
Vakuutus 4 403 48 48 17 4 469
Tappiota koskeva vahennysera

Muu toiminta -1 -1 -1 -2
Vakuutus -5 -2 -2 -6 -14
Kattavuusaste (Coverage ratio), %

Muu toiminta -0,01 % -1,34 % -1,34 % -0,02 %
Vakuutus -0,12 % -4,16 % -4,16 % -36,09 % -031%
Saamistodistukset yhteensa 17 544 98 98 17 17 660
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -7 -3 -3 -6 -16
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensa -0,04 % =272 % -272%  -36,09% -0,09 %
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Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut arvonalentumisvaiheittain 31.12.2019

Vastuut Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3*
Muut kuin

yli 30 pv Yli 30 pv Vastuut
Milj. € eraantyneet eraantyneet Yhteensd yhteensa
Saamiset asiakkailta (brutto)
Vahittaispankki 60 605 6778 173 6951 909 68 464
Yrityspankki 25103 1388 306 1693 384 27 180
Saamiset asiakkailta yhteensa 85 707 8166 479 8 645 1292 95 644

Taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit

Vahittaispankki 5218 354 7 361 11 5589
Yrityspankki 4 674 318 151 470 60 5 204
Nostovarat ja limiitit yhteensa 9 892 673 158 830 71 10 793

Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset

Vahittaispankki 2775 94 94 12 2881
Yrityspankki 7011 1216 1216 70 8297
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 9 786 1309 1309 82 11178
Saamistodistukset

Muu toiminta 12 259 93 93 12 352
Vakuutus 3936 4 4 10 3950
Saamistodistukset yhteensa 16 196 97 97 10 16 302
Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut yhteensa 121 581 10 245 637 10881 1 455 133 918

* Vaiheen 3 saamisten vastuista 41 miljoonaa euroa ovat ostettuja tai alun perin myoénnettyja luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneita rahoitusvaroihin kuuluvia eria
(POCI).
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Tappiota koskeva vahennysera arvonalentumisvaiheittain 31.12.2019

Taseessa olevat vastuut seka taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit* Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
ol Tappiota
Muut kuin koskeva
yli 30 pv Yli 30 pv vahennys-
Milj. € eraantyneet eraantyneet Yhteensd era yhteensa
Saamiset asiakkailta
Vahittaispankki -16 -54 -3 -57 -188 -261
Yrityspankki -25 -18 -3 -21 -248 -294
Saamiset asiakkailta yhteensa -40 -72 -6 -78 -436 -555
Taseen ulkopuoliset sitoumukset**
Vahittaispankki -1 -1 -1 0 -2
Yrityspankki -2 -4 -4 -10 -16
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa -3 -5 -5 -10 -18
Saamistodistukset™**
Muu toiminta -2 -1 -1 -3
Vakuutus -4 -1 -1 -5 -10
Saamistodistukset yhteensa -6 -1 -1 -5 -13
Yhteensa -49 -79 -6 -85 -451 -585

* Tappiota koskeva vahennysera kirjataan yhtend summana véahentamaan tase-eraa.
** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan tase-eraan varaukset ja muut velat.
*** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan kayvan arvon rahastoon muun laajan tuloksen eriin.

**%* \laiheen 3 tappiota koskevasta vahennyserasta kohdistuu 8 miljoonaa euroa ostettuihin tai alun perin myénnettyihin luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneisiin rahoitusvaroihin (POCI).
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Alla olevassa taulukossa esitetddn yhteenveto tappiota koskevasta vahennyserasta suhteessa vastuun maaraéan arvonalentumisvaiheittain. Kattavuusasteella kuvataan
tappiota koskevan vahennyseran suhteellista osuutta vastuun maarasta.

Yhteenveto ja tunnusluvut 31.12.2019 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Muut kuin
yli 30 pv Yli 30 pv

eraantyneet eraantyneet Yhteensa Yhteensa
Saamiset asiakkailta; taseen ja taseen ulkopuoliset erét
Vahittaispankki 68 597 7 226 180 7 406 931 76 934
Yrityspankki 36 788 2922 457 3379 514 40 681
Tappiota koskeva vahennysera
Vahittaispankki -17 -55 -3 -58 -188 -263
Yrityspankki -27 -22 -3 -26 -258 -310
Kattavuusaste (Coverage ratio), %
Vahittaispankki -0,02 % -0,76 % -1,67% -0,78 % -20,22 % -034 %
Yrityspankki -0,07 % -0,77 % -0,71% -0,76 % -50,12 % -0,76 %
Saamiset asiakkailta; taseen ja taseen ulkopuoliset erat yhteensa 105 386 10 148 637 10784 1 445 117 615
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -43 =77 -6 -83 -L46 -573
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensa -0,04 % -0,76 % -098% -0,77 % -30,86 % -0,49 %

Saamistodistukset kirjanpitoarvo

Muu toiminta 12 259 93 93 12 352
Vakuutus 3936 4 4 10 3950
Tappiota koskeva vahennysera

Muu toiminta -2 -1 -1 -3
Vakuutus -4 -1 -1 -5 -10
Kattavuusaste (Coverage ratio), %

Muu toiminta -0,02 % -0,81% -0,81 % -0,02 %
Vakuutus -0,09 % -19,84 % -19,84 % -54,58 % -0,24 %
Saamistodistukset yhteensa 16 196 97 97 10 16 302
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -6 -1 -1 -5 -13
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensa -0,04 % -1,52 % -1,52 % -54,58 % -0,08 %

Vakuudet tai muut luoton laatua parantavat jarjestelyt

OP Ryhman luottoriskinhallinnan toimenpiteet luottoriskin vahentamiseksi on kuvattu liitteessa 2 kappaleessa 10.1. Yleisin luottoriskin vahentamisen toimenpiteita on
erilaisten vakuuksien kayttd. Suurimmat kotitalouksien luottojen ryhmat ovat asuntoluotot seka valmiusluotot. Asuntoluottojen osuus kotitalouksien vastuista on 77% (77%).
Asuntoluotoissa vakuutena on tyypillisesti luoton kohteena oleva asuinkiinteisto.

Seuraavassa taulukossa esitetdan kotitalouksien asuntoluottojen jakauma 31.12.2020 LTV tasoittain rinnakkain tappiota koskevan vahennyseran kanssa. LTV (loan to value)
eli luototusase kuvaa lainan tasearvoa suhteessa asuinkiinteistovakuuden kaypaan arvoon. Lainalla voi olla myds muita vakuuksia, mutta niitd ei ole huomioitu taulukossa.
Mité pienempi LTV % on, sitd suurempi on vakuuden arvo suhteessa luoton maaraén. Tappiota koskeva vahennysera on suhteellisesti sitd pienempi mita pienempi LTV %.
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31.12.2020 Asuntoluotot yhteensa
Taseessa Tappiota
oleva vastuun koskeva
LTV %/Milj. € maara  vihennyserd
0-50 % 9273 0
51-70 % 17 350 -13
Yli 70 % 13 033 -42
Yhteensa 39 656 -55
31.12.2019 Asuntoluotot yhteensa
Taseessa Tappiota
oleva vastuun koskeva
LTV %/Milj. € maara  vdhennyserd
0-50 % 8912 0
51-70 % 16 930 -5
Yli 70 % 13 008 -23
Yhteensa 38851 -28
Tappiota koskevan vahennyseran muutokset tilikauden aikana
Alla olevassa taulukossa esitetddn tappiota koskevan vahennyseran muutos arvonalentumisvaiheittain vuoden 2020 aikana seuraavien tekijoiden vaikutuksesta:
Arvonalentumisvaiheet on selostettu liitteessa 1 kohdassa 5.4.1.
Saamiset asiakkailta ja taseen ulkopuoliset erat, milj. € Vaihel  Vaihe 2 Vaihe 3
Koko Koko
volimassa- volimassa-
12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vahennysera 1.1.2020 [ 83 446 573
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 -3 21 18
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 -1 53 52
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1 2 -15 -13
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3 -20 101 81
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2 1 -7 -6
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1 0 -1 -1
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 21 14 18 53
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -9 -14 -47 -70
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) 19 28 34 81
Arviointimetodiikan paivityksesta johtuvat muutokset (netto) -7 -5 -12
Lopulliseksi luottotappioksi kirjaamisesta johtuvat vahennystilin pienentymiset 0 -62 -62
Odotettavissa olevat luottotappiot nettomuutos 22 10 88 119
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2020 65 93 533 692
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Uuden maksukyvyttomyyden maaritelman soveltamisen vaikutus sekd ECL mallien ja parametrien muutokset

OP Ryhma soveltaa ns. kaksivaiheista kayttoonottoa EBA:n ohjeistuksesta maksukyvyttomyyden maaritelmaan, jossa ensimmaisessa vaiheessa muutettiin
maksukyvyttomyyden maaritelma vuoden 2020 ensimmadiselld vuosineljanneksella ja toisessa vaiheessa kalibroidaan luottoriskiparametrit. Ensimmaisen vaiheen kayttoonotto
lisasi maksukyvyttomien sopimusten maaraa ja siten siirtoja vaiheeseen 3. Odotettavissa olevien luottotappioiden maara kasvoi 44 miljoonaa euroa vuoden ensimmaisella
vuosineljanneksella.

Toisessa vaiheessa vuoden viimeisella vuosineljanneksellda huomioitiin henkildasiakkaiden luottoluokitusmallin kalibroinnin vaikutus uuden maksukyvyttomyyden maaritelman
mukaiseksi, mika lisasi odotettavissa olevia luottotappioita 28 miljoonaa euroa, ja se esitetaan riskiparametrien muutoksena.

Viimeisella vuosineljanneksella OP Ryhma paivitti myos kahden LGD mallin parametrin eli vakuudettoman palautusosuuden seka toipumisosuuden estimaatteja.
Arvonalentumisvaiheen 1 ja 2 toipumisosuutta paivitettiin uuden maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen aineiston perusteella. Arvonalentumisvaiheen 3
vakuudettoman palautusosuuden seka toipumisosuuden estimaatit muutettiin ajasta riippuvaisiksi siten, etta ne laskevat maksukyvyttomyys- tai perintaajan kasvaessa.
Odotettavissa olevien luottotappioiden maara kasvoi 17 miljoonaa euroa ja se esitetddn riskiparametrien muutoksena.

Lisdksi viimeisella vuosineljanneksella OP Ryhma paivitti yritysvastuiden lifetime PD —mallia mm. uuden maksukyvyttomyyden maaritelman mukaisen aineiston perusteella.
Lisaksi tarkennettiin mallin segmentointia ja muutettiin makrotaloudellisiksi selittaviksi tekijoiksi BKT ja reaalikorko (aiemmin suurille yrityksille BKT ja 12 kk Euribor ja muille
yrityksille investoinnit). Odotettavissa olevien luottotappioiden maéaréa laski 12 miljoonaa euroa, ja se esitetddn muutoksena mallioletuksissa ja metodologiassa.

Koronaviruspandemia (COVID-19)

Koronaviruspandemian (COVID-19) aiheuttaman merkittavien taloudellisten vaikutusten ehkaisemiseksi EU-maat ovat ottaneet kéyttdén erilaisia taloudellisia tukitoimia.
Euroopan pankkiviranomainen (EBA) on 2.4.2020 julkaissut ohjeet helpotuksiin COVID-19-pandemiasta johtuvien lyhennysvapaiden kasittelyyn vakavaraisuussaantelyssa
esim. lainahoitojoustojen ja maksukyvyttdmyyden soveltamiseen (EBA/GL/2020/02 "Ohjeet COVID-19-kriisin vuoksi lainan takaisinmaksuihin sovellettavista
lainsaadannallisista ja muista kuin lainsaadannéllisista lykkayksista”). Lisaksi EBA julkaisi 7.7.2020 raportin valittujen COVID-19 kaytantdjen soveltamiseen
(EBA/REP/2020/19). Helpotukset koskevat kuitenkin julkisen lainsaadannén kautta maarattyja lyhennysvapaita tai pankkitoimialan yhteispaatéksella sovittuja
lyhennysvapaita, joita Suomessa ei ole toteutettu. Suomessa lainanantoon liittyvat talouden tukitoimet kohdistuvat Finnveran rahoitusvaltuuksien nostamiseen 12 miljardiin
euroon. Nain ollen yritykset voivat hakea kayttopadomaa koronakriisin yli selviamiseen Finnvera-takauksen avulla.

Finnveran takaukset vaikuttavat ECL-laskennassa LGD-komponenttiin pienentaen siten ECL:n méaaraa.

OP Ryhma on tarjonnut itsenaisesti asiakkailleen mahdollisuuden asuntoluottojen lyhennysvapaaseen enimmillaan 12 kuukauden ajaksi. Yritysten osalta maksuaikojen
muutokset arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Lisaksi hyddynnetaan laajasti Finnveran tarjoamia takauksia. Maksuohjelmamuutoksissa lainanhoitojoustot ja maksukyvyttomat
asiakkaat tunnistetaan normaalin ohjeistuksen mukaisesti. Lyhennysvapaita on koronakriisin aikana toteutettu eniten henkildasiakkaissa, seké pienissa ja keskisuurissa
yritysasiakkaissa.

Koronakriisi on huomioitu ECL-laskennassa paivittamalla makroekonomiset tekijat kvartaaleittain. Vield ensimmaisella vuosineljanneksella kriisin alkaessa annettiin heikolle
skenaariolle suurempi paino; heikko 40 %, perus 50 % ja vahva 10 %. Tilanne tasoittui toisella vuosineljanneksella, jonka jalkeen skenaariopainot ovat olleet normaalit; heikko
20 %, perus 60 % ja vahva 20 %. Esimerkiksi BKT:n kasvun ennustetaan olevan v. 2021 positiivinen 0,5 % — -5,4 % valilla eri skenaarioissa ja v. 2022 0,5 % — 3,4 % valilla eri
skenaarioissa, seka tyottomyys-% ennustetaan olevan v. 2021 7,7 % — 8,7 % vélilla eri skenaarioissa ja v. 2022 6,9 % — 8,3 % valilla eri skenaarioissa.

Koronakriisin vaikutus luottojen odotettavissa olevien luottotappioiden kasvuun vuoden 2020 aikana oli yhteensa n. 88 miljoonaa euroa, mika nakyy sopimusten siirtoina
arvonalentumisvaiheista 1 ja 2 arvonalentumisvaiheisiin 2 ja 3 seka riskiparametrien, erityisesti PD:n kasvuna. Lukuun sisaltyy n. 7 miljoonaa euroa johdon arvioita
koronakriisin vaikuttaviin toimialoihin ja alueellisten ososuhteiden huomiointiin asuntovakuuksien arvostuksessa. Koronakriisin aiheuttamaan taloudelliseen kehitykseen liittyy
vield epavarmuutta.

Siirroissa vaiheesta 1 vaiheeseen 3 verrataan rahoitusvaran nykyista vuoden lopun vaihetta 3 vuoden alun tilanteeseen. Naista kuitenkin noin 66 prosenttia (kts. default
capture rate tunnusluku alla) on raportoitu vaiheessa 2 vuoden 2020 aikana, joten sopimukset ovat paisaantdisesti ole siirtyneet vaiheeseen 3 vaiheen 2 kautta. Sopimus
voi siirtya suoraan vaiheeseen 3 ulkoisen maksuhairion takia.

Siirroissa vaiheesta 3 vaiheisiin 2 tai 1 verrataan vuoden alun vaihetta 3 vuoden lopun vaiheeseen kaksi tai yksi. Siirrot ovat tapahtuneet kuitenkin padsaantoisesti vuoden
2020 sisélla kuukauden viiveella.
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Saamistodistukset, milj. € Vaihel  Vaihe 2 Vaihe 3
Koko Koko
voimassa- voimassa-
12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vahennysera 1.1.2020 6 1 5 13
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 -1 2
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 0 1

Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1

Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1 0 -1 -1
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 3 1 2 5
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -1 -1 -1 -3
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) 0 0 0
Arviointimetodiikan paivityksesta johtuvat muutokset (netto) 0
Odotettavissa olevat luottotappiot nettomuutos 1 1 1 3
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2020 7 16
Alla olevassa taulukossa esitetadn tappiota koskevan vahennyseran muutos arvonalentumisvaiheittain vuoden 2019 aikana seuraavien tekijoiden vaikutuksesta:
Saamiset asiakkailta ja taseen ulkopuoliset erat, milj. € Vaihel  Vaihe 2 Vaihe 3
Koko Koko
voimassa- voimassa-

12 Kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vahennysera 1.1.2019 40 83 409 532
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 -3 22 19
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 -4 15 11
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1 2 -11 -10
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3 -14 33 19
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2 5 -16 -11
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1 1 -2 -2
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 16 15 14 45
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -7 -14 =24 -44
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) -1 -2 48 45
Lopulliseksi luottotappioksi kirjaamisesta johtuvat vahennystilin pienentymiset 0 0 -31 -31
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 4 0 37 41
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2019 44 83 446 573

Siirroissa vaiheesta 1 vaiheeseen 3 verrataan rahoitusvaran nykyista vuoden lopun vaihetta 3 vuoden alun tilanteeseen. Naista kuitenkin noin 90 prosenttia (kts. default
capture rate tunnusluku alla) on raportoitu vaiheessa 2 vuoden 2019 aikana, joten sopimukset ovat paisaantdisesti ole siirtyneet vaiheeseen 3 vaiheen 2 kautta. Sopimus
voi siirtya suoraan vaiheeseen 3 ulkoisen maksuhairion takia.

Siirroissa vaiheesta 3 vaiheisiin 2 tai 1 verrataan vuoden alun vaihetta 3 vuoden lopun vaiheeseen kaksi tai yksi. Siirrot ovat tapahtuneet kuitenkin padsaantoisesti vuoden
2019 sisalla 3 kuukauden viiveella.

Suurin osa luotoista on siirtynyt vaiheeseen 2 OP:n suhteellisen SICR mallin perusteella kaikissa luottoluokissa. Maksujen eraantyminen yli 30 paivaa aiheuttaa siirron
vaiheeseen 2 useimmin keski- ja heikomman tason luottoluokissa. Lainanhoitojoustot aiheuttavat siirron vaiheeseen 2 yritysasiakkailla useammin keski- ja heikomman tason
luottoluokissa kun taas henkiloasiakkaissa ne vaikuttavat vaiheeseen 2 siirtoihin kaikissa luottoluokissa. Heikoimmat luottoluokat luokitellaan vaiheeseen 2 absoluuttisen
luottoluokkarajan perusteella. Erityisesti heikoimmissa luottoluokissa on useampia syita vaiheeseen 2 siirroille. Maksukyvyttdmyys tunnistetaan ajantasaisesti ja se aiheuttaa
valittéman siirron vaiheeseen 3.
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Saamistodistukset, milj. € Vaihel  Vaihe 2 Vaihe 3
Koko Koko
volmassa- volmassa-
12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vahennysera 1.1.2019 6 4 4 14
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 0 1 1
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 0 2
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1 0 -2 -2
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1 0 0
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 2 0 0 2
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -2 -2 -1 -4
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) 0 0 0 0
Arviointimetodiikan paivityksesta johtuvat muutokset (netto) 0 0
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 0 -2 -1
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2019 6 1 5 13

Seuraavassa taulukossa on esitetty luottoluokittain taseen saamisten seka taseen ulkopuoliset bruttomaaraiset vastuut, vastuun maaraa vakuuden vahentamisen jélkeen
seka tappiota koskeva vahennysera. Luottoluokkia 1-12 kaytetaan yritysten ja julkisyhteisojen luottoluokituksessa ja A-F kotitalouksien luottoluokittelussa. Luottoluokat on
yhdistelty taulukkoon niin, etta yritysasiakkaan luottoluokka 2 kasittaa luottoluokat 2 ja 2,5 jne. Henkiloasiakkaissa luottoluokka A sisaltaa A+, A ja A- jne. OP Ryhman
luottoluokittelua on kuvattu liitteessa 2 kappaleessa 10.3.1. Nettovastuu on laskettu sopimuskohtaisesti eika siind ole huomioitu ylivakuuksia.

31.12.2020
Taseen ulkopuolinen
Milj. € Taseen vastuut vastuu brutto Netto vastuu vakuuden jalkeen Tappiota koskeva vahennysera
Rating  Vaihe1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
1 755 23 601 32 431 22 0 0
2 2166 7 1527 5 1843 0 0 0
3 5072 55 2674 21 3665 54 -1 0
4 4 295 7 1674 2 2592 7 -1 0
5 9613 120 2538 84 2823 31 -3 -1
6 8134 390 1984 73 2282 49 -6 -2
7 5507 607 1393 120 1797 87 -13 -4
8 2140 1094 751 603 772 397 0 -21 -14
9 148 573 46 87 85 0 -18
10 148 248 46 30 36 0 -16
11 771 174 306 -272
12 130 6 99 -92
A 32893 167 4768 10 4027 13 -3 -3
B 8816 1169 1427 21 1741 67 0 -3 -4
C 3437 1208 274 24 934 98 -4 -5
D 1781 1412 137 27 754 124 0 -6 -7
E 108 973 46 11 196 -2 -20
F 1459 20 0 215 -168
Yhteensd 85014 8053 2360 19882 1150 200 23 661 1265 621 -65 -95 -532
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31.12.2019
Taseen ulkopuolinen
Milj. € Taseen vastuut vastuu brutto Netto vastuu vakuuden jalkeen Tappiota koskeva vahennysera
Rating Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
1 808 570 250 0
2 2513 8 1742 4 2016 8 0 0
3 4 852 80 2920 81 4174 80 -1 0
4 4 492 209 1725 46 4021 161 -1 0
5 8397 298 2324 52 3566 52 -2 0
6 7 543 530 2184 108 3641 154 -5 -1
7 5428 702 1369 181 2732 246 -10 -5
8 2835 1084 993 1439 1481 781 -15 -15
9 5 576 5 89 166 0 -16
10 0 267 1 69 69 0 -14
11 0 0 638 3 0 144 350 0 -255
12 180 5 119 -106
A 32535 257 3669 0 5609 30 0 0
B 9797 1084 1414 9 2397 137 -1 0
C 4076 977 454 20 1332 170 -2 -2
D 2407 1147 303 26 855 228 -4 -5
E 19 1426 0 14 401 0 -26
F 475 4 150 -85
Yhteensd 85707 8645 1292 19679 2137 153 32074 2681 619 -43 -83 -446

OP Ryhma voi kirjata lopullisen luottotappion kokonaan tai osaksi rahoitusvaroista mutta kohdistaa niihin vield tdman jalkeen perintdtoimenpiteita. Tallaisten rahoitusvarojen
jaljella oleva maara oli 31.12.2020 144 (116) miljoonaa euroa.
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Luottoriskin merkittava lisadntyminen (SICR)
Luottoriskin merkittava lisiantyminen todetaan jarjestelmateknisesti laatimisperiaatteissa (Liite 1 kappale 5.4.1) esitetylla tavalla.
SICR:n mallin sopimusten luokittelu luottoriskiominaisuuksiltaan samankaltaisiin ryhmiin on identtinen koko voimassaoloajan PD (probability at default eli

maksukyvyttomyyden todennakdisyys) mallien kanssa. Luottoluokitukset ovat merkittavin PD mallien systtotieto. Seka nykyiset PD:t etta kynnysarvo PD:t sisaltavat
tulevaisuuteen suuntautuvaa informaatiota (alla).

SICR:n tehokkuutta arvioidaan jokaisena raportointipaivana seuraavien tunnuslukujen avulla:

Maksukyvyttémyyden havainnointi asteella (Default capture rate) mitataan, kuinka moni sopimus oli vaiheessa 2 ennen kuin se siirtyi vaiheeseen 3. Tunnusluku oli
31.12.2020 66 prosenttia (90). Mita korkeampi tunnusluku on, sitd paremmin SICR malli pystyy havaitsemaan luottoriskin merkittdvan kasvun. Vaiheessa 2 olevien
sopimusten suhteellinen osuus oli 8 prosenttia (8) koko ei-maksukyvyttdmasté luottokannasta.

Odotettavissa olevan luottotappion laskentamalleihin sisallytetty tulevaisuuteen suuntautuva informaatio

SICR:n arviointi sekd odotettavissa olevan luottotappion laskenta sisaltda tulevaisuuteen suuntautuvaa informaatiota, OP Ryhma on analysoinut milla makrotaloudellisilla
muuttujilla on selittava merkitys luottoriskin maaran.

Seuraavassa taulukossa on esitetty yhteenveto tarkeimpien malleissa kaytettyjen viiden makrotaloudellisen muuttujan arvoista ajanjaksolta 2020-2049 (keskiarvo, minimi ja
maksimi) kolmessa skenaariossa, joita on kaytetty odotettavissa olevan luottotappion laskennassa. N&ita arvoja on kaytetty kaikkiin tuoteryhmiin 31.12.2020.

Makrotaloudellinen muuttuja Skenaario Keskiarvo (%) Minimi (%) Maksimi (%)
BKT:n kasvu Heikko 0.4 -4,0 0.8
Perus 1.3 -4,0 3,0
Vahva 2,0 -4,0 5,4
Tyottomyys % Heikko 8,4 7.8 8,7
Perus 6,7 6,5 8,0
Vahva 4,9 45 7.8
Asuntojen hintaindeksi Heikko 1,0 -1,7 1,5
Perus 2,6 0,7 3,0
Vahva 3,7 1,0 4,0
12kk Euribor Heikko 0.8 -1,0 13
Perus 1,6 -0,4 2,3
Vahva 2,5 -0,2 33
Reaalikorko Heikko -0,5 =21 -01
Perus -01 -2,0 0.4
Vahva 0,2 -1,9 0,9

Skenaarioiden todenndkdisyyksien painot olivat 31.12.2020 Heikko 20 prosenttia, Perus 60 prosenttia ja Vahva 20 prosenttia.

Kaytettyjen makrotaloudellisten muuttujien jarkevyytta arvioidaan PD, LGD, EAD ja ennenaikaisen takaisinmaksun mallien toimivuuden tarkastelun yhteydessa.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty yhteenveto tarkeimpien malleissa kaytettyjen viiden makrotaloudellisen muuttujan arvoista ajanjaksolta 2019-2048 (keskiarvo, minimi ja
maksimi) kolmessa skenaariossa, joita on kaytetty odotettavissa olevan luottotappion laskennassa. Naita arvoja on kaytetty kaikkiin tuoteryhmiin 31.12.2019.

Makrotaloudellinen muuttuja Skenaario Keskiarvo (%) Minimi (%) Maksimi (%)
BKT:n kasvu Heikko 0,5 -15 1,4
Perus 1,4 0,5 1,5
Vahva 2,0 1,4 2,5
Tyottomyys % Heikko 8,7 6,5 9,0
Perus 6,9 6,5 7,0
Vahva 5,2 5,0 6,5
Investointien kasvu % Heikko 0,5 -2.3 1,5
Perus 1,4 0,4 1,9
Vahva 2,3 1,5 4,8
Asuntojen hintaindeksi Heikko 1,0 -2,5 1,5
Perus 2,6 0,5 3,0
Vahva 3,8 0,5 4,0
12kk Euribor Heikko 0,6 -0,9 1.3
Perus 1,6 -0,3 2,3
Vahva 2,7 -0,3 33

Skenaarioiden todennakoisyyksien painot olivat 31.12.2019 Heikko 20 prosenttia, Perus 60 prosenttia ja Vahva 20 prosenttia.

Skenaariot perustuvat OP Ryhman ekonomistien tekemiin ennusteisiin. Ennusteprossissa huomioidaan my6s ulkopuolisten laitosten kuten OECD:n, International Monetary
Fundin, Suomen Pankin, Valtionvarainministerion jne. tuottamat vastaavat ennusteet seka akateemiset tutkimukset.

Seuraavassa taulukossa esitetaan olennaisten saamisten tappiota koskeva vahennysera eri skenaarioissa arvonalentumisvaiheittain 31.12.2020.

Yritys- ja kotitalousasiakkaiden Painotettu Tappiota koskeva Tappiota koskeva Tappiota koskeva

tappiota koskevat vahennyserat tappiota koskeva vahennysera heikossa vahennysera vahennyserd vahvassa

yhteensd, milj € vahennysera skenaariossa perusskenaariossa skenaariossa
Vaihe 1 52 55 51 47
Vaihe 2 78 84 78 73
Vaihe 3 522 522 522 522
Yhteensa 652 661 651 642

Seuraavassa taulukossa esitetdan olennaisten saamisten tappiota koskeva vahennysera eri skenaarioissa arvonalentumisvaiheittain 31.12.2019.

Yritys- ja kotitalousasiakkaiden Painotettu Tappiota koskeva Tappiota koskeva Tappiota koskeva

tappiota koskevat vahennyserat tappiota koskeva vahennysera heikossa vahennysera vahennysera vahvassa

yhteensa, milj € vahennysera skenaariossa perusskenaariossa skenaariossa
Vaihe 1 42 45 42 40
Vaihe 2 83 87 83 79
Vaihe 3 435 435 435 435
Yhteensa 560 568 561 554

Paasaantoisesti tappiota koskeva vahennysera on suurin heikossa skenaarioissa. Henkildasiakkaiden luotot ovat padsaantoisesti vaihtuvakorkoisia, joten korkotason nousulla
on suuri vaikutus PD parametreihin. Taman takia henkiloasiakkaissa vaiheen 1 tappiota koskeva vahennysera on korkein vahvassa skenaariossa koska siina vahvimmin
vaikuttaa 12 kuukauden Euribor korko PD:n muutoksen kautta. Henkildasiakkaissa vaiheen 2 sopimuksilla tappiota koskeva vahennyserd on sen sijaan korkein heikossa
skenaariossa mika johtuu koko voimassaoloajan LGD parametrin kehityksestd. Yritysasiakkaissa kaikki riskiparametrit vaikuttavat samansuuntaisesti niin, etta tappiota
koskeva vahennysera on selkedsti suurin heikossa skenaariossa. Vaiheen 3 LGD malli on riippumaton makrotaloudellisista tekijoista mutta merkittava osa vaiheen 3 vastuista
arvioidaan kassavirtapohjaisella asiantuntija-arviolla, jossa huomioidaan myds tulevaisuuteen suuntautuva informaatio.
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Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysilla kuvataan tappiota koskevan vahennyseran herkkyytta makrotaloudellisten tekijoiden muutoksille. Alla esitetty analyysi kuvaa ainoastaan jokseenkin
mahdollista talouden heikkenemisté eika lainkaan talouden noususuhdannetta. Lisaksi kaikki herkkyysanalyysin eri komponentit eivat taloudellisessa taantumassa valttamatta
kehity yhdessa herkkyysanalyysissa esitetylld tavalla.

Merkittavimmat makromuuttujat riskiparametreissa ja vastuuryhmissa ovat 12 kuukauden Euribor korko, reaalikorko (2020) / investointien kasvuaste (2019)ja BKT:n
kehitys. Herkkyysanalyyseissa kaytetyt muutokset ovat 1 % -yksikon kasvu 12 kuukauden Euribor korossa, 6 % -yksikon lasku investoinnin kasvuasteessa ja 3,5 %- yksikon
lasku BKT:n kasvuasteessa. Luvut kuvastavat siis nykyistad heikompaa suhdannetta ja ovat kaikki tappiota koskevaa vahennyseraa kasvattavia ja perustuvat seuraaviin
asioihin. Herkkyysanalyysissa kaytettyjen muutoksien tasot perustuvat muuttujien kayttaytymiseen historiallisella periodilla, ja muutokset vastaavat karkeasti keskihajonnan
suuruista muutosta.

Herkkyysanalyysi tehdaan vain vaiheen 1 ja 2 sopimuksille. Herkkyysanalyysissé ei huomioida merkittdvan luottoriskin kasvun (SICR) my6ta tapahtuvia vaiheen 1 ja 2 valisia
siirtymid. Koko voimassaoloajan PD:n muutokset stressatussa skenaariossa huomioidaan vain tappiota koskevan vahennyseran laskukaavan PD-estimaateissa eikd PD:n
muutosten vaikutuksia SICRin kautta huomioida herkkyysanalyysissa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan kotitalouksien ja yritysasiakkaiden ryhmien 31.12.2020 tappiota koskevan vahennyseran muutoksen herkkyys kun taloudellinen tilanne
heikkenee korkotason, reaalikoron ja BKT:n muutosten yhteisvaikutuksesta.

Tappiota

Ryhma koskeva vahennysera Tappiota koskevan vahennyseran Suhteellinen
Vaihe 31.12.2020 herkkyysanalyysi* muutos
Kotitaloudet

Vaihe 1 6 7 5%

Vaihe 2 26 29 10 %
Yritysiakkaat

Vaihe 1 45 51 13 %

Vaihe 2 51 63 23 %
Yhteensa 129 149 16 %

* 1% -yksikon 12 kk Euribor koron kasvu, 1% -yksikon reaalikoron kasvu ja 3,5 %- yksikon BKT:n kasvun lasku kaikissa skenaarioissa.

Tappiota koskevat vahennyserat maaraytyvat pitkalti ensimmaisten vuosien perusteella, jolloin herkkyysanalyysin tulosten kannalta olennaisia ovat simuloitujen skenaarioiden
ensimmaiset vuodet.

Korkotason 1 % -yksikén nousu nostaa tappiota koskevan vahennyseran maaraa seka henkilo- etta yritysasiakkaissa. Investointien kasvuasteen heikkeneminen /reaalikoron
nousu nostaa tappiota koskevan vahennyseran maaraa yritysasiakkaissa seka PD:n etta LGD:n muutosten kautta. BKT:n kasvulla on negatiivinen suhde tappiota koskevan
vahennyserdn maaraan kaikkien mallikomponenttien kautta. BKT:n kasvun heikkeneminen kasvattaa seka henkildasiakkaiden etta yritysasiakkaiden PD:n arvoja. Lisaksi se
vaikuttaa LGD:n kautta siten, ettd BKT:n lasku heikentaa asuntovakuuksien kdyvan arvon kehitystd, joka vaikuttaa vaiheen 2 sopimuksiin.

Analyysi osoittaa, ettd merkittavimmat suhteelliset ja absoluuttiset muutokset kohdistuvat yritysasiakkaisiin, jossa vaiheen 1 ja 2 sopimusten tappiota koskevat vahennyseran
maarat kasvavat yli 50%. Henkiloasiakkaissa muutokset ovat huomattavasti alhaisempia kuin yritysasiakkaiden kohdalla koska niiden riskiparemetrien estimaatit evat ole niin
herkkia talouden suhdanteille.

Seuraavassa taulukossa esitetdan kotitalouksien ja yritysasiakkaiden ryhmien 31.12.2019 tappiota koskevan vahennyseran muutoksen herkkyys kun taloudellinen tilanne
heikkenee korkotason, investointien kasvuasteen ja BKT:n muutosten yhteisvaikutuksesta:

Tappiota

Ryhma koskeva vahennysera Tappiota koskevan vahennyseran Suhteellinen
Vaihe 31.12.2019 herkkyysanalyysi* muutos
Kotitaloudet

Vaihe 1 7 8 6%

Vaihe 2 32 34 7%
Yritysiakkaat

Vaihe 1 34 53 56 %

Vaihe 2 51 77 49 %
Yhteensa 124 171 38%

* 1% -yksikon 12 kk Euribor koron kasvu, 6 % -yksikon investoinnin kasvuasteen lasku ja 3,5 %- yksikon BKT:n kasvun lasku kaikissa skenaarioissa.
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Arvonalentumisvaiheen 3 taseessa olevien vastuiden vertailu jarjestimattémiin saataviin (non-performing)

Arvonalentumisvaiheen 3 vastuut ovat luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneita rahoitusvaroja. Seuraavassa taulukossa on selostettu taman maaritelman ja
viranomaismaaraysten jarjestamattémien saatavien (non-performing) maaritelman eroavaisuudet:

Tappiota

Taseen koskeva

Milj. € 31.12.2020 vastuu vahennysera

Arvonalentumisvaihe 3 2365 518

Maaritelmien vélinen ero* 57 1

Terveet (performing) lainanhoitojoustolliset saamiset (vaihe 2) 3277 22

Muut erot 91 26

Ongelmasaamiset 5790 567
* Komission taytantdénpanoasetus (EU) 2015/227 Liite 5 osa 2: 157,176

Tappiota

Taseen koskeva

Milj. € 31.12.2019 vastuu vahennysera

Arvonalentumisvaihe 3 1292 436

Maaritelmien vélinen ero* 187 3

Terveet (performing) lainanhoitojoustolliset saamiset (vaihe 2) 2042 12

Ongelmasaamiset 3521 451

* Komission taytantdénpanoasetus (EU) 2015/227 Liite 5 osa 2: 155,157,176

180



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatos 2020

Riskienhallinnan liitetiedot

OP Ryhman riskienhallinnan periaatteet on kuvattu liitetiedossa 2.
OP Ryhman riskiasema on esitetty liitetiedossa 46, vahittdis- ja yrityspankkitoiminnan riskiasema 47-52, vakuutustoiminnan riskiasema
liitetiedoissa 53-83. OP Ryhma julkistaa ns. Pilari [l mukaiset tiedot OP Ryhmaén riski- ja vakavaraisuusraportissa.

OP Ryhman riskiasema

Liite 46. OP Ryhman vastuiden maajakauma

Paaosa OP Ryhman maavastuista on EU-maissa. Vastuut sisaltavat kaikki tase-erat seka taseen ulkopuoliset erat ja ne perustuvat
vakavaraisuudessa kaytettyihin arvoihin.

OP Ryhmaén vastuiden maajakauma 2020

Valtio- ja Oman Vakuu-

keskus- Luotto- paaoman delliset

pankki- laitos- Yritys-  Vahittais- ehtoiset saamis-
Milj. € vastuut vastuut vastuut vastuut  sijoitukset* todistukset** Muut Kokonaisvastuut
Suomi 27190 431 50 008 62 466 386 596 932 142 008
Baltia 347 3351 21 7 3726
Muut Pohjoismaat 100 389 1714 124 8 1648 0 3982
Saksa 2922 387 114 88 1652 20 5183
Ranska 230 454 206 247 0 996 2133
Iso-Britannia 30 692 62 261 0 252 0 1297
Italia 120 22 26 31 0 199
Espanja 4 13 15 0 32
Muut EU-maat 2 613 475 430 237 30%** 846 0 4 629
Muu Eurooppa 59 107 31 16 0 213
USA 154 154 56 503 130 26 0 1023
Vendja 26 4 6 36
Aasia 192 159 34 12 0 397
Muut maat 32 141 63 84 15471*** 1541 2164 5566
Yhteensa 33736 3426 56 314 64 147 2111 7 569 3123 170 425

* Siséltda myos korkorahastoja 18 miljoonaa euroa.
** Muodostuu RMBS, ABS ja Covered Bond sijoituksista.

*** Gisaltdd padosin sijoituksia Muissa EU-maissa Eurooppa rahastoihin ja Muissa maissa Emerging Markets ja Global rahastoihin.
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OP Ryhmaén vastuiden maajakauma 2019

Valtio- ja Oman Vakuu-

keskus- Luotto- padoman delliset

pankki- laitos- Yritys-  Vahittais- ehtoiset saamis-
Milj. € vastuut  vastuut vastuut vastuut  sijoitukset* todistukset** Muut Kokonaisvastuut
Suomi 17 389 382 49 383 60 761 738 557 1005 130 216
Baltia 438 2 646 15 9 3109
Muut Pohjoismaat 98 386 1 485 113 14 1668 0 3764
Saksa 2161 360 141 87 1 1679 76 4 506
Ranska 86 602 233 182 19 1031 0 2152
Iso-Britannia 2 770 76 276 55 410 0 1589
Italia 16 37 34 0 87
Espanja 4Lb 15 17 0 75
Muut EU-maat 2177 411 509 263 173*** 963 0 4 497
Muu Eurooppa 74 110 32 36 20 0 272
USA 204 62 590 88 36 0 980
Venaja 10 3 9 21
Aasia 243 65 46 16 0 370
Muut maat 32 197 106 66 QLGH** 1471 1 864 4 683
Yhteensa 22383 3697 54 871 62 490 2074 7 850 2 955 156 320

* Sisaltda myos korkorahastoja 71 miljoonaa euroa.
** Muodostuu RMBS, ABS ja Covered Bond sijoituksista.

*** GSisaltaa padosin sijoituksia Muissa EU-maissa Eurooppa rahastoihin ja Muissa maissa Emerging Markets ja Global rahastoihin.
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Vahittais- ja Yrityspankkitoiminnan riskiasema

Liite 47. Luottotappioiden ja arvonalentumisten kehitys

OP Ryhman tilinpaatos 2020

Milj. € 2016 2017 2018 2019 2020
Luotto- ja takaustappioina poistetut saamiset 70 68 117
Saamisten arvonalentumiset 183 147
Saamisten arvonalentumisten peruutukset -99 -91
Suoritukset poistetuista saamisista -15 -15 -15 -23 -10
Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL) saamisista asiakkailta ja
taseen ulkopuolisista erista -10 41 119
Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL) saamistodistuksista 1 0 -1
Ryhmakohtaisten arvonalentumisten nettomuutos 7 7
Yhteensa 77 48 46 87 225
Liite 48. OP Ryhman varainhankinnan rakenne
Milj. € 31.12.2020 Osuus, % 31.12.2019 Osuus, %
Velat luottolaitoksille 8 086 6,5 2632 2,3
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 0 0,0 12 0,0
Velat asiakkaille
Talletukset 70 940 56,7 63 998 56,3
Muut 2 482 2,0 4291 38
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Sijoitus- ja yritystodistukset sisaltden ECP:t (Euro Commercial Paper) 7 620 6,1 9716 8,6
Joukkovelkakirjat 12 145 9,7 12 304 10,8
Huonomman etuoikeuden luokan joukkovelkakirjalainat (SNP) 1689 1.4 1156 1,0
Asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 13 252 10,6 11 807 10,4
Muut velat 3431 2,7 3163 2,8
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 2261 1,8 1290 11
Jasenosuudet 212 0,2 209 0,2
Tuotto-osuudet 2962 2,4 3029 2,7
Yhteensa 125 080 100,0 113 606 100,0
Liite 49. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteettijakauma jaljella olevan juoksuajan mukaan
31.12.2020, milj. € alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v yli10v Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat 21 827 21 827
Saamiset luottolaitoksilta 272 9 5 20 306
Saamiset asiakkailta 5940 8929 36 664 19 266 22 845 93 644
Sijoitusomaisuus
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavét 190 44 65 27 4 330
rahoitusvarat
Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti luokiteltu
kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi 3 375 1 0 378
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien
kautta kirjattavat rahoitusvarat 396 890 9629 6 950 269 18 134
Jaksotettu hankintameno 1 1
Rahoitusvarat yhteensa 28 625 9 874 46 739 26 244 23137 134 619
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Rahoitusvelat alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v yli10 v Yhteensd
Velat luottolaitoksille 86 0 8 000 8 086
Velat asiakkaille 71992 727 124 53 526 73 422
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 5031 5959 15 352 8114 250 34 706
Velat, joilla on huonompi etuoikeus

kuin muilla veloilla 283 1978 2261
Rahoitusvelat yhteensa 77 110 6 968 25 455 8167 775 118 475
Takaukset 55 82 288 -6 267 686
Takuuvastuut 264 450 680 491 275 2160
Luottolupaukset 13 826 13 826
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin

liittyvat sitoumukset 67 85 96 1 6 255
Muut 683 658 2 192 0 1535
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 14 895 1275 1066 677 548 18 461
31.12.2019, milj. € alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v ylil0v Yhteensa
Rahoitusvarat

Kateiset varat 11 981 11 981
Saamiset luottolaitoksilta 219 24 3 0 246
Saamiset asiakkailta 6 794 8 934 34218 19 599 21919 91 463

Sijoitusomaisuus
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat

rahoitusvarat 357 150 154 69 1 730
Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti luokiteltu

kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi 2 420 422

Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien

kautta kirjattavat rahoitusvarat 904 969 5821 5226 12 920

Jaksotettu hankintameno 2 2 3
Rahoitusvarat yhteensa 20 257 10 078 40 616 24 894 21 920 117 765
Rahoitusvelat alle 3 kk 3-12 kk 1-5v 5-10v yli10v Yhteensd
Velat luottolaitoksille 590 49 1992 2 632
Velat asiakkaille 66 989 574 200 61 465 68 289
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 7 497 6727 13 789 6 026 330 34 369
Velat, joilla on huonompi etuoikeus
kuin muilla veloilla 374 760 157 1290
Rahoitusvelat yhteensa 75 077 7724 16 741 6 244 795 106 580
Takaukset 60 148 207 6 290 711
Takuuvastuut 357 725 562 69 746 2 459
Luottolupaukset 13180 13180
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin
liittyvat sitoumukset 107 125 100 0 2 333
Muut 557 556 2 196 0 1311
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 14 261 1554 870 271 1039 17 995
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Liite 50. Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteetit eraantymisen tai uudelleenhinnoittelun mukaan

31.12.2020, milj. € 1 kk tai alle >1-3kk  >3-12kk >1-2v >2-5v

>5v Yhteensd
Rahoitusvarat
Kéteiset varat 21 827 21 827
Saamiset luottolaitoksilta 274 17 7 5 3 306
Saamiset asiakkailta 16 339 19 868 52 066 554 2574 2 243 93 644

Sijoitusomaisuus
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
rahoitusvarat 94 98 48 7 52 32 330
Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti
luokiteltu kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi

362 13 3 377

Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen

erien kautta kirjattavat rahoitusvarat 704 465 769 1811 7 274 7 110 18 134

Jaksotettu hankintameno 0 0 0 1 1
Rahoitusvarat yhteensa 39238 20 448 53 252 2389 9 907 9 384 134 619
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 55 31 -0 2 000 6 000 0 8 086
Velat asiakkaille 71115 1588 678 39 2 0 73 422
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2 495 5301 5781 2 679 10 088 8 362 34 706
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla 75 336 267 490 1093 2261
Rahoitusvelat yhteensa 73741 7 256 6726 5208 17 183 8362 118 476
31.12.2019, milj. € 1 Kk tai alle >1-3kk  >3-12 kk >1-2v >2-5v >5y Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat 11 981 11 981
Saamiset luottolaitoksilta 192 27 24 1 1 246
Saamiset asiakkailta 15 409 20 668 49 579 582 2732 2 493 91 463

Sijoitusomaisuus
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
rahoitusvarat 159 198 149 19 134 71 730
Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti
luokiteltu kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavaksi 2 10 410

422

Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen

erien kautta kirjattavat rahoitusvarat 960 565 886 408 4 675 5226 12 920

Jaksotettu hankintameno 5 1 3
Rahoitusvarat yhteensa 28 704 21 459 50 640 1220 7 953 7789 117 765
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 2 458 125 49 2 632
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat 0 12 0 12
Velat asiakkaille 65 814 1 405 563 41 6 460 68 289
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 4 004 6 054 7 105 2 029 8 823 6 354 34 369
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla 82 344 39 193 532 100 1290
Rahoitusvelat yhteensa 72 359 7 928 7 756 2263 9373 6 914 106 592
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Liite 51. Korko- ja markkinariskin herkkyysanalyysi

Taseen korkoriski

2020
Valuutta, milj. € -200bp +200bp
EUR 2704 -803

Riski raportoidaan kaikille valuutoille euroina. Valuuttamaaraisten erien maarat ovat pienia ja niiden valuutta- ja korkoriskit paasaantoisesti
suojataan.

Korkoriski lasketaan kassavirtojen nykyarvon muutosherkkyytena korkokayran 2 %-yksikon yhdensuuntaiselle muutokselle. Laskenta tehdaan
kuukausittain ja se kattaa OP Ryhman luottolaitosten ja OP Osuuskunnan rahoitustaseen kaikki korolliset tase-erat ja korolliset taseen
ulkopuoliset erat. Osuuspankkien erapaivattomien asiakastalletusten korkoherkkyys lasketaan kayttaen asiantuntija-arvioon perustuvia
maturiteettiolettamia ja luottoihin sovelletaan ennenaikaisten takaisinmaksujen mallia.

Laskentajarjestelman vaihtumisen vuoksi vertailulukuja vuodelle 2019 ei ole saatavilla.

Vahittaispankkitoiminnan rahoitustaseen korkotuloriski

-100bp +100bp
Valuutta, milj. € 2020 2019 2020 2019
EUR -57 -40 288 326

Vabhittaispankkitoiminnan korkoriskia lasketaan myos korkotuloriskimenetelmalla, jossa korkotuloriski maaritetaan yhden vuoden aikaperiodille.
Riski saadaan jakamalla laskentahetkesta kolmelle seuraavalle vuodelle 1%-yksikon yhdensuuntaisella koronmuutoksella laskettu korkotuloriski
kolmella. Laskenta ja raportointi tehdaan kuukausittain ja se kattaa vahittaispankkitoiminnan rahoitustaseen kaikki korolliset tase-erat ja
korolliset taseen ulkopuoliset erat. Korkotuloriskin laskennassa huomioidaan myos negatiiviset korot, mutta korkoihin sovelletaan -2%:n
alarajaa. Luottoihin sopimusehtojen perusteella sovellettava viitekorkojen O % -lattia otetaan laskennassa huomioon. Taseen rakenne pidetaan
ennallaan korvaamalla eraantyvat erat vastaavilla korkosidonnaisuuksilla tai kiinteakorkoisten juoksuajoilla. Laskennassa kaytetaan
mallinnukseen perustuvaa eraantymismallia erapaivattomille talletuksille ja ennenaikaisten takaisinmaksujen mallia luotoille.
Vahittaispankkitoiminta sisaltaa tassa yhteydessa osuuspankkien rahoitustoiminnan.

Markkinariskin herkkyysanalyysi

Muutos
Milj. € 2020 2019
Korkovolatiliteetti* 10bp 0 3
Valuuttavolatiliteetti* 10 %-yksikkoa 0 0
Luottoriskipreemio** 10bp -61 -53

* Kaupankayntisalkku

** Pitkdaikainen sijoitusomaisuus
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Liite 52. Likviditeettireservi

Likviditeettireservi esitetdan Muu toiminta -segmentissa.

Likviditeettireservin maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.12.2020, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa* 21 954 1515 1611 852 1414 27 346 87,5
Aal-Aa3 1 651 984 474 706 0 2 814 9,0
A1-A3 0 2 4 3 2 3 14 0,0
Baal-Baa3 32 59 124 51 5 1 273 0,9
Bal tai alempi 20 7 64 35 0 127 0,4
Sisaisesti luokiteltu** 245 190 167 78 680 2,2
Yhteensa 22 253 2 424 2 954 1494 2127 4 31254 100,0

*ml. Talletukset keskuspankissa
**PD </=0,40 %
Likviditeettireservin (pl. Talletukset keskuspankissa) keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 4,0 vuotta.

Likviditeettireservin maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.12.2019, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa* 12 909 1950 2264 2329 1 400 20 852 83,4
Aal-Aa3 274 382 509 428 440 0 2033 81
A1-A3 6 5 21 8 0 40 0,2
Baal-Baa3 4 48 106 94 22 1 275 11
Bal tai alempi 0 22 76 22 16 136 0,5
Sisaisesti luokiteltu** 1108 282 224 37 11 1661 6,6
Yhteensa 14 300 2 689 3200 2918 1889 1 24 996 100,0

*ml. Talletukset keskuspankissa
**PD </=0,40 %
Likviditeettireservin (pl. Talletukset keskuspankissa) keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 4,0 vuotta.
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Vakuutustorminnan riskiasema

Liite 53. Vahinkovakuutustoiminnan riskiherkkyys

Oheisessa taulukossa on kuvattu eri riskimuuttujien vaikutusta tulokseen ja vakavaraisuuspddomaan.

Vaikutus
tulokseen/
Kokonais- omaan
maara Muutos riski- paaomaan, Vaikutus yhdistettyyn
Riskimuuttuja 2020, mil;. € muuttujassa milj. € kulusuhteeseen
Maksutuotot* 1506 kasvaa 1 % 15 paranee 1,0 % -yksikkoa
Korvauskulut* 1041 kasvaa 1 % -10 heikkenee 0,8 % -yksikkoa
Suurvahinko yli 5 milj. € 1 kappale -8 heikkenee 0,3 % -yksikkoa
Henkilostokulut™ 112 kasvaa 8 % -9 heikkenee 0,6 % -yksikkoa
Toimintokohtaiset kulut */** 316 kasvaa 4 % -13 heikkenee 0,6 % -yksikkoa
kasvaa 0,25
Inflaatio kollektiivisessa korvausvastuussa 748 %-yksikkoa -5 heikkenee 0,4 %-yksikkda
kasvaa
Elinika diskontatussa vakuutusvelassa 2052 1 vuotta -48 heikkenee 3,1 %-yksikkoa
Diskonttokorko diskontatussa laskee 0,1
vakuutusvelassa 2052 %-yksikkoa -31 heikkenee 1,8 %-yksikkda

* Liukuva 12 kuukautta.

** Vahinkovakuutuksen toimintokohtaiset kulut ilman sijoitusten hoitokuluja ja muiden palveluiden tuottamiseen liittyvia kuluja.

Liite 54. Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulon ja vakuutusmaarien luokkajakaumia

Vakuutusmaksutulon jakautuminen EML-luokittain* yritysten omaisuusvakuutuksessa
Omaisuusvakuutuksen riskillisyytta voidaan tarkastella luokittelemalla riskit luokkiin niiden EML-maarien* mukaan. Oheisessa

taulukossa on luokittelun perusteella laskettu kuhunkin luokkaan tulevien riskien maksutulo.

Milj. € 5-20 20-50 50-100 100-500
2020 12 10 7 14
2019 11 9 6 12

* EML = Estimated Maximum Loss, kohdekohtainen maksimivahingon maara

Vakuutusmaksutulon jakautuminen TSI-luokittain* yritysten vastuuvakuutuksessa
Vastuuvakuutuksen riskillisyytta voidaan tarkastella luokittelemalla riskit luokkiin niiden TSI-maarien* mukaan. Oheisessa taulukossa on
luokittelun perusteella laskettu kuhunkin luokkaan tulevien riskien maksutulo.

Milj. € 2-4 4-10 10-30 30-90
2020 3 5 10 3
2019 4 4 7 2

* TS|= Total Sum Insured, kokonaisvakuutusmaara

Rakennusvirhevakuutuksen vakuutusmaarat
Rakennusvirhevakuutuksen volyymia kuvaa vakuutussopimusten vakuutusmaara. Vakuutusmaaran brutto- ja nettoluvut on eritelty oheisessa

taulukossa. Rakennusvirhevakuutuksen vakuutuskausi on 10 vuotta.

Brutto Netto*
Milj. € 2020 2019 2020 2019
Rakennusvirhevakuutus 1890 1852 1890 1852

* Vakuutusyhtion vastuulla jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen, ennen vastavakuuksia.
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Liite 55. Vahinkovakuutuksen suurvahinkojen kehitys

Havaittujen suurvahinkojen lukuméaarat havaitsemisvuosittain vuosilta 2016-2020
Vahinkovakuutuksessa seurataan tiiviisti suurvahingoista aiheutuvaa korvausmenoa. Tama korvausmeno selittaa merkittavan osuuden
vakuutusliikkeen vuosittaisesta tuloksen vaihtelusta. Lisaksi suurvahingoista aiheutuvan korvausmenon seurannalla voidaan havaita riskeissa tai
niiden valinnassa tapahtuneita muutoksia. Tassa tarkastelussa suurvahingoiksi on luokiteltu vahingot, joiden brutto- tai nettomaara on yli 2
miljoonaa euroa. Suurvahinkoja tapahtuu eniten omaisuus- ja keskeytysvakuutuksessa. Lakisaateisissa vakuutuksissa suurvahinkoriski on pieni

suhteessa vakuutuslajin suureen volyymiin.

Bruttomaara
Muu

Laki- tapaturma Kasko ja Omaisuus ja Vastuu ja Pitka-
Yli 2 milj. € vahinkojen lukumé&ara saateiset ja sairaus kuljetus keskeytys  oikeusturva kestoiset
2016 5
2017 7
2018 17 3
2019 2 9 3
2020 1 16 1

Korvaukset yhteensa 218 milj. €
Bruttomaara korvaukset yhteensa, milj. €
2016-2020 7 190 21
Nettomaara
Muu

Laki-  tapaturma Kasko ja Omaisuus ja Vastuu ja Pitka-
Yli 2 milj. € vahinkojen lukuméaara saateiset  ja sairaus kuljetus keskeytys  oikeusturva kestoiset
2016 5
2017 7
2018 15 3
2019 2 9 3
2020 1 16 1

Korvaukset yhteensa 169 milj. €

Nettomaara korvaukset yhteensa, milj. €
2016-2020 7 148 14
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Liite 56. Vahinkovakuutuksen vakuutusliikkeen kannattavuus

Vakuutusmaksutuottojen (brutto ja netto) seka yhdistetyn kulusuhteen (netto) kehitys

Vakuutusmaksutuotoilla kuvataan vakuutusluokan volyymia. Sen avulla voidaan arvioida vakuutusluokan merkittavyytta kokonaisuuden
kannalta. Vastaavasti yhdistetyn kulusuhteen (CR) avulla voidaan arvioida vakuutusluokan tuloksen vaihtelua seka vakuutusluokan

OP Ryhman tilinpaatos 2020

kannattavuutta. Yhdistetty kulusuhde on esitetty erikseen oikaistuna kertaluonteisilla erilld, jotka kohdistuvat aikaisempiin vakuutuskausiin.

Brutto Netto Netto Netto**
2020, milj. € VM-tuotto VM-tuotto CR* CR*
Lakisaateiset 418 416 90 % 84 %
Muu tapaturma ja sairaus 302 302 79 % 85 %
Kasko ja kuljetus 322 321 84 % 89 %
Omaisuus ja keskeytys 410 374 90 % 96 %
Vastuu ja oikeusturva 98 91 68 % 73 %
Pitkakestoiset 4 2 55 % 62 %
Yhteensa 1555 1506 85% 88 %

Brutto Netto Netto Netto**
2019, milj. € VM-tuotto VM-tuotto CR* CR*
Lakisaateiset 443 442 123 % 90 %
Muu tapaturma ja sairaus 286 286 91 % 91 %
Kasko ja kuljetus 308 307 97 % 97 %
Omaisuus ja keskeytys 390 357 91 % 91 %
Vastuu ja oikeusturva 88 84 91 % 91 %
Pitkdkestoiset 4 3 75 % 75 %
Yhteensd 1520 1478 102 % 92 %

* Yhdistetty kulusuhde (Combined ratio) lasketaan jakamalla korvauskulujen (netto) ja vakuutusliikkeen likekulujen summa vakuutusmaksutuotoilla (netto).

Aineettomien oikeuksien poistoja ei ole otettu huomioon.

** Kertaluonteiset vakuutustekniseen laskelmaan vaikuttavat muutokset eliminoitu.

Liite 57. Vahinkovakuutuksen vakuutusvelan luonnetta kuvaavia tietoja

Velan luonnetta kuvaavia tietoja 2020 2019
Velat vakuutussopimuksista (netto, milj. €)

Latentit ammattitaudit 8 10

Muu 3205 3118
Yhteensa (ennen siirtoja) 3213 3128
Velan duraatio (vuosina)

Diskontattu vakuutusvelka 15,4 15,2

Diskonttaamaton vakuutusvelka 2,2 2,2
Yhteensd 10,5 10,5
Diskontatun velan maara (netto, milj. €)

Tunnettu elédkemuotoinen korvausvastuu 1662 1620

Kollektiivinen korvausvastuu 351 368

Vakuutusmaksuvastuu 39 40
Yhteensd 2 052 2 029
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Liite 58. Vahinkovakuutuksen vakuutusvelan arvioitu maturiteettijakauma
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31.12.2020, milj. € 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylil5v Yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu* 424 120 24 7 12 586
Korvausvastuu
Diskonttaamaton 298 221 61 12 4 597
Diskontattu 94 464 366 301 805 2030
Vakuutusvelka yhteensa** 817 805 451 319 821 3213
* Siséltaa diskontattua vastuuta 39 miljoonaa euroa.
** |lman vakuutusvelan korkoriskia suojaavien johdannaisten arvoa.
31.12.2019, milj. € 0-1v 1-5v 5-10v 10-15v ylil5v Yhteensa
Vakuutusmaksuvastuu* 417 118 23 7 11 576
Korvausvastuu
Diskonttaamaton 294 219 60 12 4 590
Diskontattu 95 427 365 297 778 1962
Vakuutusvelka yhteensa** 807 763 449 316 794 3128
* Siséltaa diskontattua vastuuta 40 miljoonaa euroa.
** |lman vakuutusvelan korkoriskia suojaavien johdannaisten arvoa.
Liite 59. Vahinkovakuutuksen sijoitusten jakauma
31.12.2020 31.12.2019
Kaypa arvo*, Kaypa arvo*,
Sijoitusomaisuuden allokaatiojakauma milj. € % milj. € 9
Rahamarkkinat yhteensa 461 11 547 14
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 456 11 541 14
Johdannaiset*** 5 0 6 0
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2 684 65 2 644 67
Valtiot 605 15 447 11
Inflaatiolinkatut joukkovelkakirjalainat 10 0 0
Investment Grade 1602 39 1669 42
Kehittyvat markkinat ja High Yield 280 7 253 6
Strukturoidut sijoitukset**** 188 5 275 7
Osakkeet yhteensa 525 13 426 11
Suomi 112 3 116 3
Kehittyneet markkinat 237 6 172 4
Kehittyvat markkinat 110 3 67 2
Kayttomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 6 0 6 0
Padomasijoitukset 59 1 65 2
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 33 1 35 1
Hedge fund -rahastot 33 1 35 1
Kiinteistdsijoitukset yhteensa 398 10 300 8
Suorat kiinteistot 251 6 159 4
Epasuorat kiinteistosijoitukset 148 4 141 4
Yhteensa 4102 100 3952 100

* Siséltaa siirtyneet korot.

** Sjsaltad kauppahintasaamiset ja -velat seka johdannaisten markkina-arvon.

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

**x* Sisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.
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Liite 60. Vahinkovakuutuksen sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Alla olevassa taulukossa on selvitys sijoitusriskien herkkyyksista sijoitusluokittain. Vakuutusvelan laskentaan liittyvan diskonttauskoron
herkkyystarkastelu on esitetty vakuutusvelan liitetiedoissa 61. Sijoitusten ja vakuutusvelan muutosten vaikutukset kumoavat toisiaan.

Vaikutus omaan
padomaan, milj. €

Kanta kayvin

Vahinkovakuutus arvoin 31.12.2020, milj. € Riskiparametri Muutes  31.12.2020 31.12.2019
Joukkolainat ja

korkorahastot * 3146 Korko 1 %-yksikko 103 85
Osakkeet** 493 Markkina-arvo 10 % 91 35
Padomasijoitukset ja

noteeraamattomat osakkeet 65 Markkina-arvo 10 % 13 7
Kiinteistot 398 Markkina-arvo 10 % 40 30
Valuutta 60 Valuutan arvo 10 % 36 15
Luottoriskipreemio*** 3146 Luottoriskimarginaali 0,1 %-yksikkoa 37 36
Johdannaiset 5 Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 0 1

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset.
** Sisaltad hedge fund -rahastot ja osakejohdannaiset.

*** Gisaltad jvk- ja vvk-lainat seka rahamarkkinasijoitukset mukaan lukien kehittyneiden valtioiden liikkeelle laskemat jvk-lainat ja korkojohdannaiset.
Liite 61. Vahinkovakuutuksen korkosijoitusten riskiasema

Koron muutoksista aiheutuvaa markkinariskia seurataan luokittelemalla sijoitukset instrumenteittain duraation mukaan. Vakuutusvelan
korkoriskia tasaavaa vaikutusta ei ole esitetty taulukossa, koska vakuutusvelasta vain osa on diskontattu hallinnollisella korolla (liite 31).

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupaivan mukaan, milj. €* 31.12.2020 31.12.2019
0-1 vuotta 749 730
>1-3 vuotta 579 631
>3-5 vuotta 664 498
>5-7 vuotta 557 440
>7-10 vuotta 245 172
>10 vuotta 143 110
Yhteensa 2937 2 582
Modifioitu duraatio 3,5 4,0
Efektiivinen korko, % 1,0 1,6

* Sisaltda rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkovelkakirjalainat, vaihtovelkakirjalainat ja korkorahastot.

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2020*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 93 125 95 66 21 58 457 15,6 %
Aal-Aa3 455 96 77 41 19 0 689 235%
A1-A3 64 116 145 145 48 47 565 19,2 %
Baal-Baa3 93 199 281 263 138 25 998 34,0 %
Bal tai alempi 24 40 32 23 16 12 147 50%
Sisaisesti luokiteltu 21 4 34 18 3 1 81 2,7 %
Yhteensa 749 579 664 557 245 143 2 937 100,0 %
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Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2019*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 2 45 57 49 28 79 261 10,1 %
Aal-Aa3 520 148 28 24 12 0 732 28,3 %
A1-A3 76 179 114 145 61 10 584 22,6 %
Baal-Baa3 81 216 231 199 53 15 794 30,8 %
Bal tai alempi 46 41 36 9 6 7 145 56 %
Sisaisesti luokiteltu 5 1 32 15 13 0 66 2,6%
Yhteensa 730 631 498 440 172 110 2 582 100,0 %

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu ensimmaiseen mahdolliseen Call-
paivaan saakka.

Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on A2.

Vahinkovakuutuksen korkosalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 3,5 vuotta (laskettu Call-paivan ja erapaivan perusteella).

Liite 62. Vahinkovakuutuksen sijoitusten valuuttariski

Valuuttapositio, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
usb 35 51
SEK 1 0
JPY 0

GBP 0 1
Muut 25 23
Yhteensa* 60 76

* Valuuttapositio on 1,5 % (1,9 %) sijoituskannasta. Valuuttapositio lasketaan yksittaisten valuuttojen itseisarvojen summana.

Liite 63. Vahinkovakuutuksen sijoitusten vastapuoliriski

Luottoluokitusjakauma, milj. € 31.12.2020 31.12.2019

Moody's vastaavuus Sijoitus* Vakuutus** Sijoitus* Vakuutus**
Aaa 457 261

Aal-Aa3 689 26 732 16
A1-A3 565 48 584 50
Baal-Baa3 998 0 794

Bal tai alempi 147 145 0
Sisaisesti luokiteltu 81 42 66 43
Yhteensa 2937 117 2582 109

* Siséltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot.

** Sisaltaa jalleenvakuuttajien osuuden vakuutusvelasta ja saamiset jélleenvakuuttajilta.
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Liite 64. Henkivakuutustoiminnan luonnetta kuvaavia tietoja ja vakuutusvelan herkkyysanalyysi

Henkivakuutustoiminnan keskeisimmat riskit ovat henkivakuutuksen sijoitusomaisuuden markkinariskit, vakuutusvelan arvostamisessa kaytetty
korkotaso, seka vakuutettujen elinajanodotteen ennakoitua nopeampi kasvu.

Henkivakuutusliiketoiminnan vakuutus- ja sijoitussopimuskanta 31.12.2020

Vakuutettuja tai Duraatio korkokayralla
Vastuu 31.12.2020, milj. € sopimuksia, kpl 31.12.2020
Sijoitussidonnaiset sopimukset 11 282 320 628 10,1
Sijoitussidonnaiset vakuutussopimukset 4796 200 520 10,0
Henkivakuutus/Saastaminen 3156 79 891 9,8
Yksilollinen elakevakuutus 1511 114 364 10,1
Ryhmaelakevakuutus 129 6 265 13,8
Sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset 6 486 120 108 10,1
Saastdminen 3988 68 165 11,6
Yksilolliset elakesopimukset 1576 45165 7.2
Ryhmaelakesopimukset 77 4521 13,6
Kapitalisaatiosopimukset 845 2257 7.5
Muut kuin sijoitussidonnaiset sopimukset 6 088 498 508 98
Vakuutussopimukset diskontattuna perustekorolla 5763 498 504 10,0
Henkivakuutus/Saastaminen 1306 49 301 9,7
Takuukorko 4,5 % 41 428 9,2
Takuukorko 3,5 % 341 6392 12,1
Takuukorko 2,5 % 118 6216 9,3
Takuukorko 1,5 % 1 101 12,4
Takuukorko 4,5% (Eriytetty tase 1) 804 36 164 83
Yksilollinen elakevakuutus 2967 64 876 8,7
Takuukorko 4,5 % 252 6189 5,9
Takuukorko 3,5 % 442 17 004 8,2
Takuukorko 2,5 % 248 19313 14,2
Takuukorko 1,5 % 1 86 10,8
Takuukorko 4,5% (Eriytetty tase 2) 2 025 22 284 8,4
Ryhmaelakevakuutus 1388 37 398 13,0
Etuusperusteinen 3,5 % 893 22 828 12,6
Etuusperusteinen 2,5 % 91 2517 14,4
Etuusperusteinen 1,5 % 246 6776 17,9
Etuusperusteinen 0,5 % 87 1664 12,4
Maksuperusteinen 3,5 % 7 68 14,7
Maksuperusteinen 2,5 % 56 3209 14,2
Maksuperusteinen 1,5 % 7 289 13,2
Maksuperusteinen 0,5 % 0 47 19,4
Yksilolliset riskihenkivakuutukset 98 342 592 4,3
Ryhmahenkivakuutukset 4 4 337 1,6
Muut kuin sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset
diskontattuna perustekorolla 2 4 6,4
Kapitalisaatiosopimukset 2 4 6,4
Takuukorko 2,5 % 1 3 2,2
Takuukorko 1,5 % 0 1 9,6
Markkinakorolla diskonttauksen vaikutus 253
Muut vakuutusvelan erat 70
Yhteensa 17 370 819 136 10,0
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Henkivakuutusliiketoiminnan vakuutus- ja sijoitussopimuskanta 31.12.2019

Vakuutettuja tai Duraatio korkokayralla
Vastuu 31.12.2019, milj. € sopimuksia, kpl 31.12.2019
Sijoitussidonnaiset sopimukset 10 818 329 411 10,3
Sijoitussidonnaiset vakuutussopimukset 4 784 115 562 10,2
Henkivakuutus/Saastaminen 3220 64 583 10,0
Yksilollinen elakevakuutus 1 443 47 090 10,2
Ryhmaelakevakuutus 120 3889 13,4
Sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset 6 034 213 849 10,3
Saastaminen 3700 88 585 11,8
Yksilolliset elakesopimukset 1517 116 981 7.3
Ryhmaelakesopimukset 58 6 305 12,2
Kapitalisaatiosopimukset 760 1978 9,0
Muut kuin sijoitussidonnaiset sopimukset 6 286 506 614 9,4
Vakuutussopimukset diskontattuna perustekorolla 6 040 506 605 9,7
Henkivakuutus/Saastaminen 1384 55 674 9,8
Takuukorko 4,5 % 41 459 9.1
Takuukorko 3,5 % 366 7 545 12,1
Takuukorko 2,5 % 133 7166 8,7
Takuukorko 1,5 % 2 106 10,0
Takuukorko 4,5% (Eriytetty tase 1) 841 40 398 8.6
Yksilollinen elakevakuutus 3158 69 332 8,4
Takuukorko 4,5 % 265 6716 5,6
Takuukorko 3,5 % 455 17 895 8,0
Takuukorko 2,5 % 252 20 225 13,7
Takuukorko 1,5 % 1 87 83
Takuukorko 4,5% (Eriytetty tase 2) 2185 24 409 81
Ryhmaelakevakuutus 1380 33092 12,5
Etuusperusteinen 3,5 % 936 20 638 121
Etuusperusteinen 2,5 % 95 2252 13,7
Etuusperusteinen 1,5 % 220 5212 15,9
Etuusperusteinen 0,5 % 61 1 440 14,7
Maksuperusteinen 3,5 % 7 67 15,7
Maksuperusteinen 2,5 % 54 3143 13,0
Maksuperusteinen 1,5 % 6 293 14,6
Maksuperusteinen 0,5 % 0 47 22,0
Yksilolliset riskihenkivakuutukset 115 344 147 4.4
Ryhmahenkivakuutukset 4 4 360 1,6
Muut kuin sijoitussidonnaiset sijoitussopimukset
diskontattuna perustekorolla 3 9 1,7
Kapitalisaatiosopimukset 3 9 1,7
Takuukorko 2,5 % 3 8 1,3
Takuukorko 1,5 % 0 1 9,6
Markkinakorolla diskonttauksen vaikutus 169
Muut vakuutusvelan erat 75
Yhteensd 17 104 836 025 10,0
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Henkivakuutusvelkojen herkkyys laskentaolettamuksien muutoksille

Koska saasto- ja sijoitusmuotoisia vakuutuksia on myyty runsaasti hyvin pitkaaikaisina sopimuksina, vakuutuksenottajat paattavat sopimuksiaan
tarpeidensa mukaan takaisinostoon ennen sopimuksen mukaista paattymispaivaa. Taman takia takaisinostojen maara on suuri. Yhtié huomioi
tasta aiheutuvan tulevien yli- tai alijaamien poisjaannin henkivakuutuksen vakavaraisuusasemaa laskiessaan.

Sen sijaan yksilollisten eldkevakuutusten takaisinostoriski on hyvin vahainen, silla lainsdadéanto rajaa takaisinostomahdollisuudet vain laissa
mainittuihin tilanteisiin kuten avioero ja pitkaaikainen tyottomyys. Takaisinostona maksetaan vakuutuksen kertynyt takaisinostoarvo.

Yksilollisten elakevakuutusten eldkemaksatuksen alkua lykataan. Vakuutusta ottaessaan vakuutuksenottajalla ei ole ollut usein realistista
kasitysta todellisesta elakkeelle jaamisestaan. Toisaalta yksilollisten elakevakuutusten verokohtelua on muutettu vuosikymmenien aikana
useampaan kertaan siten, etta elakkeelle jaagmisen mahdollisuutta vakuutuksen avulla on lykatty myohempiin ikavuosiin.

Eldkevakuutusten kuolevuushavainnot osoittavat, etta laskuperusteiden mukaiset elinajanodotteet ovat liilan matalia. Yksiléllisten
elakevakuutusten kuoleman- ja elamanvaraturvien riskit kompensoivat toisiaan niin suuressa maarin, etta elinajanodotteen kasvamisesta
huolimatta tarvetta kuolevuustaydennykseen ei ole. Sen sijaan ryhmaelakevakuutuksissa elamanvaraosan riski on suurempi kuin
kuolemanvaran ja siten vakuutusvelkaa on ollut syyta taydentaa. Mikali kuolevuusoletusta muutetaan siten etta vakuutettujen elinajanodote
kasvaa keskimaarin 1 vuotta kasvaa vakuutusvelka 27 miljoonaa euroa (26) .

Saasto- ja sijoitusvakuutuksissa kuoleman- ja elamanvaraturvien riskit lahes kompensoivat toisensa, joten niihin ei ole ollut syyta tehda
kuolevuustaydennysta.

Muodostaessaan vakuutussopimusten velkaa yhtié on noudattanut kansallisen tilinpaatoksen periaatteita lukuun ottamatta sita, ettd yhtio on
siirtynyt diskonttauskorossa ldhemmaksi ajantasaista korkoa. Yhtion riskillda on vakuutussopimusten saastoja, joiden takuukorko on 0,5% - 4,5%.
Niiden sopimusten joiden laskuperustekorko on 4.5%, vakuutusvelkaa on pysyvasti tdydennetty niin, ettd vakuutusvelan diskonttokorkona on
3.5% (pl. Keskinaisesta Henkivakuutusyhtié Suomesta siirtyneet vakuutussaastot, jotka kuuluvat OP-Henkivakuutuksen muusta taseesta
eriytettyihin taseisiin). Lisaksi kaikkien takuukorkoisten sopimusten vakuutusvelkaa on taydennetty lyhytaikaisella korkotaydennyksella
31.12.2021 asti ja myytyjen vastuuvelkaa suojanneiden korkosijoitusten myynnista tuloutunut tuotto on varattu vastuuvelkaan
korkotaydennykseksi jaljella olevalle korkosijoitusten juoksuajalle. Korkotaydennysten jalkeen yhtion laskuperustekorkoisen kannan
diskonttokorko on 0% 31.12.2021 asti, sitad seuraavalle 10 vuodelle 2,5% ja tasta eteenpain 3,1%. Osan markkina- ja diskonttauskoron valisesta
korkoriskista yhtié on suojannut korkosijoituksilla. Koska korkosijoituksista saatava etu kaytetaan vakuutus- ja kapitalisaatiosopimusten
taattuihin etuihin, lisitaan niiden velkaa kansallisen tilinpaatoksen arvosta korkosijoitusten arvolla 253 miljoonaa euroa (169).

Kansallisessa tilinpaatoksessa 0,1%-yksikon diskonttauskoron alentaminen kasvattaisi vakuutusvelkaa 25 miljoonaa euroa (25).

OP-Henkivakuutukseen siirtyi 31.12.2015 kannanluovutuksena vastuuvelkaa Keskinaisesta Henkivakuutusyhtio Suomesta. Tuolloin siirtyneista
saastovakuutuksista muodostettiin yhtion muusta taseesta eriytetty tase. Keskinaisen Henkivakuutusyhtié Suomen yksilollinen
elakevakuutuskanta yhdisteltiin 30.9.2016 OP Henkivakuutus Oy:n. Myds tasta kannasta on muodostettu yhtion muusta taseesta eriytetty tase.
Eriytetyilla taseilla on omat voitonjakopolitiikkansa, jotka on maaritelty kannanluovutussuunnitelmissa. Eriytettyihin taseisiin sisaltyvat myos
tulevien lisdetujen vastuut, jotka puskuroivat eriytettyjen taseiden markkina- ja asiakaskayttaytymisriskeja.

Sijoitussidonnaisten vakuutussopimusten velka arvostetaan tilinpaatdshetken sopimuksiin liitettyjen varojen markkina-arvoilla.

Sijoitussopimuksia on kolmenlaisia: OP- Henkivakuutuksen sijoitussopimukset ovat kapitalisaatiosopimuksia ja sellaisia sijoitussidonnaisia
saastosopimuksia, joissa kuolemanvaraturva on vakuutusvelan suuruinen, seka elakesopimuksia, joissa kuolemanvaraturva on lahes
vakuutusvelan suuruinen siten, ettd merkittavaa vakuutusriskia ei synny. Osassa kapitalisaatiosopimuksia on oikeus harkinnanvaraiseen
lisdetuun ja ne on arvostettu vakuutussopimusstandardin mukaan. Osassa taas ei ole tata oikeutta ja ne seka muut sijoitussopimukset on
arvostettu standardin IAS 39 mukaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi.
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Liite 65. Henkivakuutuksen vakuutusvelan purkautuminen kassavirroiksi

Duraatio
31.12.2020, milj. € 2021-2022 2023-2024 2025-2029 2030-2034 2035-2039 2040-2044 2045-
Sijoitussidonnaiset sopimukset -1 658 -1 560 -2 970 -1779 -1138 -680 -754
Vakuutussopimukset -645 -621 -1 244 -703 -417 -254 -314
Henkivakuutus/Saastaminen -518 -451 -856 -461 -277 -174 -228
Yksilollinen elakevakuutus -115 -153 -349 -217 -124 -70 -61
Ryhmaelakevakuutus -12 -17 -40 -26 -16 -11 -25
Sijoitussopimukset -1013 -940 -1726 -1076 -722 -426 -440
Saastaminen -521 -472 -971 -710 -488 -375 -394
Yksilolliset elakesopimukset -293 -316 -500 -214 -91 -39 -32
Ryhmaelakesopimukset -9 -10 -24 -18 -11 -6 -14
Kapitalisaatiosopimukset -190 -141 -231 -134 -132 -6
Muut kuin sijoitussidonnaiset sopimukset -992 -940 -1756 -987 -511 -317 =472
Vakuutussopimukset -875 -881 -1687 -964 -509 -317 -467
Henkivakuutus/Saastaminen -195 -171 -396 -286 -119 -61 -76
Takuukorko 4,5 % -6 -6 -15 -12 -3 -2 -2
Takuukorko 3,5 % -67 -47 -110 -81 -54 -37 -56
Takuukorko 2,5 % -29 -24 -36 -17 -10 -7 -11
Takuukorko 1,5 % 0 0 0 0 0 0 0
Takuukorko 4,5 % (Eriytetty tase 1) -92 -93 -235 -176 -52 -14 -8
Yksilollinen elakevakuutus -476 -529 -926 -412 -192 -116 -175
Takuukorko 4,5 % -37 -71 -135 -25 -6 -1 0
Takuukorko 3,5 % -56 -106 -197 -81 -34 -18 -14
Takuukorko 2,5 % -20 -30 -79 -60 -28 -26 -68
Takuukorko 1,5 % 0 0 0 0 0 0 0
Takuukorko 4,5 % (Eriytetty tase 2) -363 -322 -516 -245 -124 -71 -91
Ryhmaelakevakuutus -179 -167 -347 -263 -197 -140 -216
Etuusperusteinen 3,5 % -147 -134 -275 -205 -153 -108 -153
Etuusperusteinen 2,5 % -13 -11 -21 -16 -14 -11 -21
Etuusperusteinen 1,5 % -5 -4 -11 -10 -9 -8 -19
Etuusperusteinen 0,5 % -7 -6 -13 -10 -7 -5 -7
Maksuperusteinen 3,5 % -1 -1 -3 -2 -1 -1 -3
Maksuperusteinen 2,5 % -5 -9 -21 -18 -12 -7 -13
Maksuperusteinen 1,5 % -1 -2 -2 -1 -1 0 -2
Maksuperusteinen 0,5 % 0 0 0 0 0 0 0
Yksilolliset riskihenkivakuutukset -21 -14 -17 -4 0 0 0
Ryhmahenkivakuutukset -5 -1 0
Sijoitussopimukset 0 0 0 0
Kapitalisaatiosopimukset 0 0 0 0
Takuukorko 2,5 % 0 0
Takuukorko 1,5 % 0 0 0 0
Vastaisten lisaetujen vastuu
Korkotaydennys -117 -59 -69 -22 -2 0 -4
Yhteensd -2 650 -2 501 -4726 -2766 -1 649 -997 -1226
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Duraatio
31.12.2019, milj. € 2020-2021 2022-2023 2024-2028 2029-2033 2034-2038 2039-2043 2044 -
Sijoitussidonnaiset sopimukset -1571 -1 437 -2 847 -1 822 -1281 -759 -919
Vakuutussopimukset -675 -595 -1247 -737 -464 -299 -403
Henkivakuutus/Saastaminen -557 -430 -875 -497 -316 -212 -306
Yksilollinen elakevakuutus -106 -149 -334 -217 -132 -75 -70
Ryhmaelakevakuutus -12 -16 -38 -23 -17 -11 -26
Sijoitussopimukset -897 -842 -1 600 -1085 -816 -460 -517
Saastaminen -464 -427 -913 -708 -521 -396 -472
Yksilolliset elakesopimukset -290 -302 -479 -222 -101 -44 -36
Ryhmaelakesopimukset -6 -8 -19 -15 -9 -5 -9
Kapitalisaatiosopimukset -136 -106 -190 -139 -186 -15
Muut kuin sijoitussidonnaiset sopimukset -1 047 -1 029 -1821 -1 055 -577 -359 -510
Vakuutussopimukset -923 -969 -1752 -1034 -576 -360 -510
Henkivakuutus/Saastaminen -201 -181 -400 -321 -147 -71 -94
Takuukorko 4,5 % -6 -7 -14 -13 -4 -2 -2
Takuukorko 3,5 % -68 -55 -111 -89 -59 A -69
Takuukorko 2,5 % -33 -27 -41 -20 -11 -8 -12
Takuukorko 1,5 % -1 0 0 0 0 0 0
Takuukorko 4,5 % (Eriytetty tase 1) -93 -93 -233 -199 -74 -18 -11
Yksilollinen elakevakuutus -513 -601 -978 -439 -226 -142 -185
Takuukorko 4,5 % -39 -81 -137 -24 -5 -1 0
Takuukorko 3,5 % -56 -116 -195 -84 -39 -20 -16
Takuukorko 2,5 % -21 -49 -71 -47 -38 -39 -62
Takuukorko 1,5 % 0 0 0 0 0 0 0
Takuukorko 4,5 % (Eriytetty tase 2) -397 -355 -574 -285 -143 -82 -107
Ryhmaelakevakuutus -180 -169 -354 -269 -202 -146 -232
Etuusperusteinen 3,5 % -151 -138 -289 -217 -162 -115 -167
Etuusperusteinen 2,5 % -13 -12 -23 -17 -14 -12 -22
Etuusperusteinen 1,5 % -7 -6 -13 -11 -9 -8 -20
Etuusperusteinen 0,5 % -2 -2 -4 -3 -3 -2 -5
Maksuperusteinen 3,5 % -1 -1 -3 -2 -1 -1 -4
Maksuperusteinen 2,5 % -5 -8 -20 -17 -11 -6 -11
Maksuperusteinen 1,5 % -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2
Maksuperusteinen 0,5 % 0 0 0 0 0 0 0
Yksilolliset riskihenkivakuutukset -24 -16 -20 -5 -1 0 0
Ryhmahenkivakuutukset -5 -1 0
Sijoitussopimukset -3 0 0 0
Kapitalisaatiosopimukset -3 0 0 0
Takuukorko 2,5 % -3 0
Takuukorko 1,5 % 0 0 0 0
Korkotaydennys -122 -60 -69 -21 -1 0 0
Yhteensa -2619 -2 466 -4 669 -2877 -1858 -1119 -1430
Liite 66. Henkivakuutuksen liiketoiminnan kannattavuus
31.12.2020 31.12.2019
Korvaus- Korvaus- Korvaus- Korvaus-
Milj. € Riskitulo menot suhde Riskitulo menot suhde
Henkivakuutus 426 404 95 % 414 394 95 %
Riskihenkivakuutus 36 18 49 % 34 17 50 %
Vakuutussaastaminen 390 387 99 % 380 377 99 %
Eldkevakuutus 41 41 101 % 41 41 100 %
Etuusperusteinen 22 22 100 % 23 23 100 %
Maksuperusteinen 19 20 102 % 18 18 101 %
OP-Henkivakuutus 467 446 95 % 455 435 96 %

Etuusperusteinen ryhmaelakkeen korvausmeno siséltda vuonna 2020 kuolevuustaydennyksen 0,6 miljoonaa euroa ja 2019 0,8 miljoonaa

euroa.
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Liite 67. Henkivakuutuksen sijoitusten jakauma

31.12.2020 31.12.2019

Kaypa arvo*, Osuus Kaypa arvo*, Osuus

Sijoitusomaisuuden allokaatiojakauma milj. € (%) milj. € (%)
Rahamarkkinat yhteensa 493 14 % 386 11 %
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 490 14 % 381 11 %
Johdannaiset*** 3 0% 5 0%
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2 414 67 % 2 555 71%
Valtiot 447 12 % 516 14 %
Investment Grade 1497 42°% 1548 43 %
Kehittyvat markkinat ja High Yield 191 5% 200 6%
Strukturoidut sijoitukset**** 270 7% 290 8%
Osakkeet yhteensa 471 13 % 406 11 %
Suomi 86 2% 105 3%
Kehittyneet markkinat 214 6% 156 4%
Kehittyvat markkinat 101 3% 61 2%
Kayttomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 3 0% 3 0%
Padomasijoitukset 67 2% 81 2%
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 40 1% 41 1%
Hedge fund -rahastot 40 1% 41 1%
Kiinteistosijoitukset yhteensa 185 5% 231 6%
Suorat kiinteistot 50 1% 93 3%
Epdsuorat kiinteistosijoitukset 135 4% 138 4%
Yhteensd 3602 100 % 3619 100 %

* Sisaltaa siirtyneet korot.
** Sisaltaa kauppahintasaamiset ja -velat seka johdannaisten markkina-arvon.
*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

*kEx Sisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.

199



@ OP Ryhma OP Ryhman tilinpaatés 2020

Liite 68. ETA 1 sijoitusten jakauma

Suomi-yhtiosta vuonna 2015 siirretyista yksilollisesta henkivakuutuskannasta (ETA 1) muodostettiin kannanluovutusten yhteydessa eriytetty
tase (ETA 1), joilla on muusta henkivakuutustoiminnasta poikkeava voitonjakopolitiikka.

31.12.2020 31.12.2019

Kaypa arvo*, Osuus Kaypa arvo*, Osuus

Sijoitusomaisuuden allokaatiojakauma milj. € (%) milj. € (%)
Rahamarkkinat yhteensa 42 5% 31 4%
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 41 5% 31 4%
Johdannaiset*** 1 0% 0 0%
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 708 89 % 705 88 %
Valtiot 213 27 % 187 23 %
Inflaatiolinkatut joukkovelkakirjalainat 2 0% 3 0%
Investment Grade 418 52 % 417 52 %
Kehittyvat markkinat ja High Yield 25 3% 48 6%
Strukturoidut sijoitukset**** 50 6% 50 6%
Osakkeet yhteensa 32 4% 40 5%
Kehittyneet markkinat 19 2% 24 3%
Kehittyvat markkinat 1 0% 1 0%
Kayttéomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 0 0% 0 0%
Padomasijoitukset 12 1% 14 2%
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 0% 0%
Hedge fund -rahastot 0% 0%
Kiinteistdsijoitukset yhteensa 18 2% 27 3%
Suorat kiinteistot 8 1% 11 1%
Epdsuorat kiinteistosijoitukset 10 1% 16 2%
Yhteensa 800 100 % 803 100 %

* Sisaltaa siirtyneet korot.
** Sisaltaa kauppahintasaamiset ja -velat seké johdannaisten markkina-arvon.
*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

*rkx Gisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.

Sijoitustaseen nettotuotto kayvin arvoin oli 6 miljoonaa (32). Nettotuotto on laskettu vahentamalla sijoitusomaisuuden tuotoista
markkinaehtoisen vastuuvelan arvonmuutos.
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Liite 69. ETA 2 sijoitusten jakauma

Suomi-yhtidsta vuonna 2015 siirretyista yksildllisestd henkivakuutuskannasta (ETA 2) muodostettiin kannanluovutusten yhteydessa eriytetty
tase (ETA 2), joilla on muusta henkivakuutustoiminnasta poikkeava voitonjakopolitiikka.

31.12.2020 31.12.2019

Kaypa arvo*, Osuus Kaypa arvo*, Osuus

Sijoitusomaisuuden allokaatiojakauma milj. € (%) milj. € (%)
Rahamarkkinat yhteensa 100 5% 93 4%
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 98 5% 93 4%
Johdannaiset*** 2 0% 0 0%
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 1780 88 % 1892 89 %
Valtiot 641 32 % 560 26 %
Inflaatiolinkatut joukkovelkakirjalainat 5 0% 8 0%
Investment Grade 930 46 % 1086 51%
Kehittyvat markkinat ja High Yield 5 0% 10 0%
Strukturoidut sijoitukset**** 200 10 % 228 11%
Osakkeet yhteensa 80 4% 82 4%
Kehittyneet markkinat 47 2% 42 2%
Kehittyvat markkinat 3 0% 2 0%
Kayttéomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 0 0% 0 0%
Paaomasijoitukset 31 2% 37 2%
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 0 0% 0 0%
Hedge fund -rahastot 0% 0%
Kiinteistdsijoitukset yhteensa 53 3% 71 3%
Suorat kiinteistot 30 1% 34 2%
Epasuorat kiinteistosijoitukset 22 1% 36 2%
Yhteensa 2013 100 % 2137 100 %

* Sisaltaa siirtyneet korot.
** Sisaltaa kauppahintasaamiset ja -velat seké johdannaisten markkina-arvon.
*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

*rkx Gisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.

Sijoitustaseen nettotuotto kayvin arvoin oli 15 miljoonaa (71). Nettotuotto on laskettu vahentamalla sijoitusomaisuuden tuotoista
markkinaehtoisen vastuuvelan arvonmuutos.

Liite 70. Henkivakuutuksen sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Vaikutus omaan padomaan,

Kanta kayvin ”
arvoin, milj. € mil. €

Henkivakuutus 31.12.2020 Riskiparametri Muutos  31.12.2020 31.12.2019
Joukkolainat ja korkorahastot* 2 907 Korko 1 %-yksikkod 84 79
Osakkeet ** 441 Markkina-arvo 10 prosenttia 79 32
Padomasijoitukset ja

noteeraamattomat osakkeet 69 Markkina-arvo 10 prosenttia 14 8
Raaka-aineet Markkina-arvo 10 prosenttia

Kiinteistot 185 Markkina-arvo 10 prosenttia 18 23
Valuutta 67 Markkina-arvo 10 prosenttia 30 13
Luottoriskipreemio*** 2 907 Luottoriskimarginaai 0,1 %-yksikkoa 32 33
Johdannaiset 3 Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 0 1

* Sisaltda rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset.
** Gisaltaa hedge fund -rahastot ja osakejohdannaiset.

*** Sisaltaa jvk- ja vvk-lainat sekd rahamarkkinasijoitukset mukaan lukien kehittyneiden valtioiden liikkeelle laskemat jvk-lainat ja korkojohdannaiset.
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Liite 71. ETA 1 sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Vaikutus omaan padomaan,

Kanta kavin milj. €

Yksilollisen henkivakuutuskannan arvoin, milj. €

eriytetty tase (erillistase 1) 31.12.2020 Riskiparametri Muutos  31.12.2020 31.12.2019
Joukkolainat ja korkorahastot* 750 Korko 1 %-yksikkod 35 31
Osakkeet ** 20 Markkina-arvo 10 prosenttia 4 3
Padomasijoitukset ja

noteeraamattomat osakkeet 12 Markkina-arvo 10 prosenttia 2 1
Kiinteistot 18 Markkina-arvo 10 prosenttia 2 3
Valuutta 17 Markkina-arvo 10 prosenttia 4 2
Luottoriskipreemio*** 750 Luottoriskimarginaai 0,1 %-yksikkoa 9 6
Johdannaiset 1 Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 0 0

ETA 1 kannan sijoitus- ja asiakaskayttdytymisriskeja on puskuroitu tulevien lisdetujen vastuulla. Puskurit riittavét kattamaan merkittavan
negatiivisen sijoitusomaisuuden tuoton eriytetyille kannoille, minka jalkeen OP Ryhma kantaa kannan kaikki riskit. Puskurin ylittdvat muutokset
sijoitustuotoissa vaikuttavat OP Ryhman omaan paiomaan. Erillistase 1:n puskuri on 90 miljoonaa euroa (103).

* Sisaltda rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset.

** Sjsaltad hedge fund -rahastot ja osakejohdannaiset.

*** Gisaltaa jvk- ja vvk-lainat sekd rahamarkkinasijoitukset mukaan lukien kehittyneiden valtioiden liikkeelle laskemat jvk-lainat ja korkojohdannaiset.

Liite 72. ETA 2 sijoitusriskien herkkyysanalyysi

Kanta kayvin Vaikutus omaan padomaan,
Yksildllisen henkivakuutuskannan arvoin, milj. € milj. €
eriytetty tase (erillistase 2) 31.12.2020 Riskiparametri Muutos  31.12.2020 31.12.2019
Joukkolainat ja korkorahastot* 1881 Korko 1 %-yksikkod 88 88
Osakkeet ** 49 Markkina-arvo 10 prosenttia 10 4
Padomasijoitukset ja
noteeraamattomat osakkeet 31 Markkina-arvo 10 prosenttia 6 4
Raaka-aineet Markkina-arvo 10 prosenttia
Kiinteistot 53 Markkina-arvo 10 prosenttia 5 7
Valuutta 66 Markkina-arvo 10 prosenttia 10 5
Luottoriskipreemio*** 1881 Luottoriskimarginaali 0,1 %-yksikkoa 22 17
Johdannaiset 2 Volatiliteetti 10 %-yksikkoa 0 0

ETA 2 kannan sijoitus- ja asiakaskayttdytymisriskeja on puskuroitu tulevien lisdetujen vastuulla. Puskurit riittavét kattamaan merkittavan
negatiivisen sijoitusomaisuuden tuoton eriytetyille kannoille, minka jalkeen OP Ryhma kantaa kannan kaikki riskit. Puskurin ylittdvat muutokset
sijoitustuotoissa vaikuttavat OP Ryhman omaan padomaan. Erillistase 2:n puskuri on 200 miljoonaa euroa (224).

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset, vaihtovelkakirjalainat ja korkojohdannaiset.

** Sjsaltad hedge fund -rahastot ja osakejohdannaiset.

*** Gisaltaa jvk- ja vvk-lainat sekd rahamarkkinasijoitukset mukaan lukien kehittyneiden valtioiden liikkeelle laskemat jvk-lainat ja korkojohdannaiset.
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Liite 73. Henkivakuutuksen korkosijoitusten riskiasema

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupdivan mukaan, milj. €*

OP Ryhman tilinpaatos 2020

31.12.2020 31.12.2019

0-1 vuotta 1061 786
>1-3 vuotta 512 737
>3-5 vuotta 496 718
>5-7 vuotta 414 448
>7-10 vuotta 246 132
>10 vuotta 127 114
Yhteensa 2 856 2 936
Modifioitu duraatio 3,2 2,9
Keskikorko, % 1,0 1,5
* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkovelkakirjalainat, vaihtovelkakirjalainat ja korkorahastot.

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2020*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 133 49 32 39 84 35 372 13,0 %
Aal-Aa3 647 59 47 20 9 11 793 27,8%
A1-A3 67 139 89 106 63 36 499 17,5 %
Baal-Baa3 96 225 261 217 81 31 910 319 %
Bal tai alempi 13 25 21 14 9 9 91 32%
Sisaisesti luokiteltu 105 15 46 18 0 6 190 6,7 %
Yhteensa 1061 512 496 414 246 127 2 856 100,0 %
Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2019*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 0 117 234 37 38 81 508 17,3 %
Aal-Aa3 524 191 66 43 9 8 842 28,7 %
A1-A3 64 192 82 145 26 14 524 17,8 %
Baal-Baa3 43 192 237 194 50 720 24,5 %
Bal tai alempi 32 29 25 5 6 103 35%
Sisaisesti luokiteltu 122 15 74 25 3 0 239 81%
Yhteensa 786 737 718 448 132 114 2936 100,0 %

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu ensimmaiseen mahdolliseen Call-

paivaan saakka.

Henkivakuutuksen korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on A2.

Henkivakuutuksen korkosalkun keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 3,2 vuotta (laskettu Call-péivan ja erapaivan perusteella).
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Liite 74. ETA 1 korkosijoitusten riskiasema

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupdivan mukaan, milj. €* 31.12.2020 31.12.2019
0-1 vuotta 88 113
>1-3 vuotta 136 176
>3-5 vuotta 145 164
>5-7 vuotta 180 145
>7-10 vuotta 105 59
>10 vuotta 68 66
Yhteensa 722 722
Modifioitu duraatio 5,5 4,7
Keskikorko, % 0,9 0,5

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkovelkakirjalainat, vaihtovelkakirjalainat ja korkorahastot.

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2020*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 0 18 38 48 59 25 188 26,1 %
Aal-Aa3 48 33 13 19 0 19 130 18,0 %
A1-A3 1 18 24 39 16 10 107 14,8 %
Baal-Baa3 13 48 58 58 24 15 215 29,7 %
Bal tai alempi 4 8 5 4 1 0 22 31%
Sisaisesti luokiteltu 23 11 7 14 5 0 60 83 %
Yhteensa 88 136 145 180 105 68 722 100,0 %

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2019*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 1 40 4t 25 32 52 194 26,9 %
Aal-Aa3 49 28 37 31 1 2 147 20,4 %
A1-A3 19 35 17 34 1 114 15,8 %
Baal-Baa3 12 59 54 45 17 8 194 26,9 %
Bal tai alempi 8 10 7 3 1 2 30 4,2 %
Sisaisesti luokiteltu 23 5 5 9 0 0 42 58%
Yhteensa 113 176 164 145 59 66 722 100,0 %

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu ensimmaiseen mahdolliseen Call-
paivaan saakka.

ETA 1 korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on A3.

ETA 1 korkosalkun keskimaarainen jaljelld oleva juoksuaika on 5,5 vuotta (laskettu Call-paivan ja erapaivan perusteella).
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Liite 75. ETA 2 korkosijoitusten riskiasema

Kaypa arvo juoksuajan tai uudelleenhinnoittelupéivan mukaan, milj. €* 31.12.2020 31.12.2019
0-1 vuotta 157 213
>1-3 vuotta 313 338
>3-5 vuotta 4Lbh 535
>5-7 vuotta 347 349
>7-10 vuotta 217 229
>10 vuotta 226 170
Yhteensa 1704 1834
Modifioitu duraatio 58 5,2
Keskikorko, % 1,8 0,3

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkovelkakirjalainat, vaihtovelkakirjalainat ja korkorahastot.

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2020%, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 0 88 180 56 135 78 537 315%
Aal-Aa3 105 66 50 35 14 103 373 219 %
A1-A3 5 52 76 79 22 9 244 14,3 %
Baal-Baa3 23 89 118 154 43 36 463 27,2'%
Bal tai alempi 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Sisaisesti luokiteltu 25 17 20 23 3 0 87 51%
Yhteensa 157 313 (A7 347 217 226 1704 100,0 %

Korkosalkun maturiteetti- ja luottokelpoisuusjakauma 31.12.2019*, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Yhteensa Osuus, %
Aaa 1 92 176 52 126 94 541 29,5 %
Aal-Aa3 137 39 77 39 18 55 364 19,8 %
A1-A3 35 73 94 92 30 1 324 17,7 %
Baal-Baa3 17 121 164 144 47 19 512 27,9 %
Bal tai alempi 0 0 0 1 0 1 2 01%
Sisaisesti luokiteltu 23 13 24 22 7 0 90 4,9 %
Yhteensa 213 338 535 349 229 170 1834 100,0 %

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Maturiteetti on ilmoitettu juoksuajan loppuun. Jos paperilla on Call-mahdollisuus, maturiteetti on ilmoitettu ensimmaiseen mahdolliseen Call-
paivaan saakka.

ETA 2 korkosalkun keskimaarainen luottoluokitus Moody's:n luokituksen mukaan on Aa3.

ETA 2 korkosalkun keskimaarainen jljelld oleva juoksuaika on 5,8 vuotta (laskettu Call-paivan ja erapaivan perusteella).
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Liite 76. Henkivakuutuksen sijoitusten valuuttariski

Valuuttapositio, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
usD 27 41
SEK 0 0
JPY

GBP 1 1
Muut 39 24
Yhteensa* 67 66

* Kokonaisnettovaluuttapositio.

Valuuttapositio oli 1,9 % sijoituskannasta (1,8 %).

Liite 77. ETA 1 sijoitusten valuuttariski

Valuuttapositio, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
usD 13 13
SEK 0
GBP 0 0
Muut 4 8
Yhteensa* 17 21

* Kokonaisnettovaluuttapositio.

Valuuttapositio oli 2,2 % sijoituskannasta (2,6 %).

Liite 78. ETA 2 sijoitusten valuuttariski

Valuuttapositio, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
usD 49 A
SEK 0 0
JPY 2
GBP 0 1
Muut 18 20
Yhteensa* 66 67

* Kokonaisnettovaluuttapositio.

Valuuttapositio oli 3,3 % sijoituskannasta (3,1 %).

Liite 79. Henkivakuutuksen sijoitusten vastapuoliriski

Luottoluokitusjakauma, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Moody's vastaavuus Sijoitus* Sijoitus*
Aaa 372 508
Aal-Aa3 793 842
A1-A3 499 524
Baal-Baa3 910 720
Bal tai alempi 91 103
Sisdisesti luokiteltu 190 239
Yhteensa 2 856 2 936

* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot.

206



@ o Ryhms

Liite 80. ETA 1 sijoitusten vastapuoliriski

OP Ryhman tilinpaatos 2020

Luottoluokitusjakauma, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Moody's vastaavuus Sijoitus* Sijoitus*
Aaa 188 194
Aal-Aa3 130 147
A1-A3 107 114
Baal-Baa3 215 194
Bal tai alempi 22 30
Sisaisesti luokiteltu 60 42
Yhteensa 722 722
* Sisaltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot.

Liite 81. ETA 2 sijoitusten vastapuoliriski

Luottoluokitusjakauma, milj. € 31.12.2020 31.12.2019
Moody's vastaavuus Sijoitus* Sijoitus*
Aaa 537 541
Aal-Aa3 373 364
A1-A3 244 324
Baal-Baa3 463 512
Bal tai alempi 0 2
Sisaisesti luokiteltu 87 90
Yhteensa 1704 1834

* Siséltaa rahamarkkinasijoitukset ja talletukset, joukkolainat ja korkorahastot.

Liite 82. ETA 1 sijoitusten luottoriski

31.12.2020 31.12.2019
Luottoriskin muutoksesta aiheu-
Luotto- tunut kdyvan arvon muutos
johdan-
naiset Sijoitukset Luottojohd.
Kaypa arvo*, nimellis-  Kaypa arvo*, Luottojohd.  muutos*****  muutos*****
Luottoriskille alttiina olevat sijoitukset milj. € arvo milj. € milj. € nimellisarvo milj. € milj. € milj. €
Rahamarkkinat yhteensa 42 31
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 41 31
Johdannaiset*** 1 0
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 708 705 -1 0
Valtiot 213 187 -1
Inflaatiolinkatut joukkovelkakirjalainat 2 3 0
Investment Grade 418 417 3 0
Kehittyvat markkinat ja High Yield 25 48 -3
Strukturoidut sijoitukset**** 50 50
Yhteensa 750 736 -1 0

Ei sisalla rahamarkkinasijoituksia, vaihtovelkakirjalainasijoituksia.
* Siséltaa siirtyneet korot.

** Sjsaltad kauppahintasaamiset ja -velat.

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

*rkx Gisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.

*xkxx | jkvidien korkosijoitusten pl. Rahamarkkina kokonaistuotosta vahennetty juokseva tuotto ja korkoliikkeen tuotto suhteessa EUR swap-kédyraan

*xkxx Suorilla luottoriskijohdannaisilla kokonaistuotto. Menetelma ei sovellu strukturoiduille sijoituksille.
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Liite 83. ETA 2 sijoitusten luottoriski

31.12.2020 31.12.2019
Luotto- Luottoriskin muutoksesta aiheu-
johdan- tunut kayvan arvon muutos
naiset Sijoitukset Luottojohd.
Kaypa arvo*, nimellis- Kaypa arvo*, Luottojohd.  muutos*****  muutos*****
Luottoriskille alttiina olevat sijoitukset milj. € arvomilj. € milj. € nimellisarvo milj. € milj. € milj. €
Rahamarkkinat yhteensa 100 93
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 98 93
Johdannaiset*** 2 0
Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 1780 1892 1 0
Valtiot 641 560 -2
Inflaatiolinkatut joukkovelkakirjalainat 5 8
Investment Grade 930 1086 3 0
Kehittyvat markkinat ja High Yield 5 10
Strukturoidut sijoitukset**** 200 228
Yhteensa 1881 1985 1 0

Ei sisalla rahamarkkinasijoituksia, vaihtovelkakirjalainasijoituksia.
* Sisaltaa
** Sisaltaa kauppahintasaamiset ja -velat.

siirtyneet korot.

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allok.aatioon (deltavasta-arvo).
**xx Sisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.
**xx% | jkvidien korkosijoitusten pl. Rahamarkkina kokonaistuotosta vahennetty juokseva tuotto ja korkoliikkeen tuotto suhteessa EUR swap-kayraan.

**x%% Suorilla luottoriskijohdannaisilla kokonaistuotto. Menetelma ei sovellu strukturoiduille sijoituksille.
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Muut liitetiedot
Liite 84. Omistukset tytaryrityksissa, strukturoiduissa yhteisoissa seka yhteisissa

OP Ryhman rakenne
Seuraavassa kuviossa on kuvattu OP Ryhman rakenne. Jasenosuuspankit muodostavat ryhman laskentateknisen emoyhtion.

OP Ryhmaan yhdistellaan jasenosuuspankkien lisaksi jasenosuuspankkien keskeisimmat tytaryhtiot seka keskusyhteiso OP
Osuuskunta ja sen tytaryritykset, osakkuusyritykset seka erilaiset yhteisjarjestelyt.

OP Ryhman rakenne

2 miljoonaa omistaja-asiakasta

~

e

137 osuuspankkia

N P

S

OP Osuuskunta (keskusyhteisd)

S

N

Keskeiset tytaryhtiot segmenteittain

Vahittdispankki Yrityspankki Vakuutus Muu toiminta

L] gelsingm Efudun = 0P Yrityspankki Oyj : * Pohjola Vakuutus Oy : = OP-Palvelut Oy
suuspankki e *  OP-Rahastoyhtiéi Oy f * OP-Henkivakuutus Oy~ :

* (OP-Asuntolucttopankki Oyj : - OP Varainhito Oy : * Pohjola Sairaala Oy

* OP-Korttiyhtid Oyj = 0P Kiinteistosijoitus Oy
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Tilikauden aikana tapahtuneet muutokset tytaryrityksissa ja strukturoiduissa yhteisdissa
A-Vakuutus Oy sulautui Pohjola Vakuutus Oy:66n 31.3.2020.

OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellyt merkittavat tytaryritykset 2020

OP Ryhman merkittavia tytaryrityksia ovat sellaiset yhtiot, joiden toiminta vaatii toimiluvan seka muut liiketoiminnan kannalta
keskeiset yritykset. Kaikki konserniin yhdistellyt merkittavat tytaryritykset ovat kokonaan omistettuja, eika niissa ole nain ollen
merkittavia maaraysvallattomien omistajien osuuksia.

Omistus- ~ Osuus aani-
Yhti6 Kotipaikka osuus, % vallasta, %
OP Osuuskunta Helsinki 100,0 100,0
Helsingin Seudun Osuuspankki* Helsinki
OP-Asuntoluottopankki Oyj Helsinki 100,0 100,0
OP-Henkivakuutus Oy Helsinki 100,0 100,0
OP-Korttiyhtio Oyj Helsinki 100,0 100,0
OP-Palvelut Oy Helsinki 100,0 100,0
OP-Rahastoyhtio Oy Helsinki 100,0 100,0
Pivo Wallet Oy Helsinki 100,0 100,0
OP Yrityspankki Oyj Helsinki 100,0 100,0
Checkout Finland Oy Tampere 100,0 100,0
OP Kiinteistosijoitus Oy Helsinki 100,0 100,0
OP Varainhoito Oy Helsinki 100,0 100,0

* Helsingin Seudun Osuuspankki on osuuskunta. Sen edustajistossa jokaisella edustajalla on yksi aani. Edustajistossa on 20 keskusyhteison
nimedmaa edustajaa ja 10 omistaja-asiakkaiden edustajaa.

OP Yrityspankki -konsernin tilinpaatokseen yhdistellyt tytaryritykset

Pohjola Sairaala Oy Helsinki 100,0 100,0
OP Finance AS Viro 100,0 100,0
OP Finance SIA Latvia 100,0 100,0
Pohjola Vakuutus Oy Helsinki 100,0 100,0
UAB OP Finance Liettua 100,0 100,0
OP Sailytys Oy Helsinki 100,0 100,0

OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan tytaryhtioina lisaksi 43 (46) OP Kotia. OP Kodit tarjoavat kiinteistojen ja asuntojen
valityspalveluita seka isanndintipalveluita ja ne ovat 100%:sti omistettuja tytaryhtioita. OP Kotien lisaksi on yhdistelty 21 kpl
(22) muita tytaryrityksia.
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OP Ryhman teknisen emoyhtion muodostavat jasenosuuspankit 2020

Vakava-

31122020,  raisuus % Toimitusjohtaja
Pankin nimi mill. € 31.12.2020 31.12.2020
Alajarven Op 349 41,3 Jari Leivo
Ala-Satakunnan Op 282 52,6 Jari Katila
Alastaron Op 76 411 Sanna Metsanranta
Alavieskan Op 84 39,8 Antero Alahautala
Alavuden seudun Op 293 40,6 Jussi Ruuhela
Andelsbanken for Aland 587 21,4 Johnny Nordgvist
Andelshanken Raseborg 520 26,8 Mats Enberg
Artjarven Op 56 62,7 Reijo Hurskainen
Askolan Op 157 311 Kari Leskinen
Auramaan Op 526 43,3 Tuomo Jokinen
Etela-Hameen Op 1947 46,1 Mika Helin
Etela-Karjalan Op 2122 40,5 Petri Krohns
Eteld-Pirkanmaan Op 748 42,2 Juha Luomala
Etela-Pohjanmaan Op 1478 26,2 Olli Tarkkanen
Euran Op 276 52,6 Timo Viitanen
Haapamaen Seudun Op 69 62,4 Hannu Petjoi
Hailuodon Op 54 46,0 Jani Isomaa
Halsuan-Ylipaan Op 85 56,5 Heidi Poyhonen
Himangan Op 96 27,0 Kari Haanmaki
Humppilan-Metsamaan Op 104 49,7 Jari Salokangas
[ta-Uudenmaan Op 1463 24,2 Mauri Molander
Janakkalan Op 478 56,1 Mikko Suutari
Jokioisten Op 142 36,2 Ville Aarnio
Jamsan Seudun Op 405 66,4 Kari Makela
Jarvi-Hameen Op 539 52,1 Teemu Sarhemaa
Kainuun Op 941 45,8 Teuvo Peratalo
Kangasalan Seudun Op 557 35,3 Jyrki Turtiainen
Kangasniemen Op 220 56,5 Seppo Laurila
Kemin Seudun Op 451 39,4 Heikki Palosaari
Kerimaen Op 99 51,3 Sakari Kangas
Keski-Pohjanmaan Op 1445 26,4 Jyrki Rantala
Keski-Suomen Op 3741 33,9 Pasi Sorri
Kiikoisten Op 34 55,2 Minna Uusitalo
Kiteen Seudun Op 345 69,5 Jani Pakarinen
Koitin-Pertunmaan Op 87 65,7 Jouko Iso-Kuortti
Korpilahden Op 105 42,0 Tuomas Uppsala
Korsnas Andelshank 152 35,0 Jan-Erik Westerdahl
Kronoby Andelsbank 138 42,3 Kaj Nylund
Kuhmon Op 256 66,1 Martti Pulkkinen
Kuortaneen Op 81 36,0 Suvi-Katariina Kangastie
Kurun Op 59 43,3 Marja-Leena Siuro
Kuusamon Op 298 32,0 Kari Kivela
Kymenlaakson Op 2293 42,8 Juha Korhonen
Karkolan Op 112 41,8 Mikael Hanhilahti
Laihian Op 135 41,4 Markku Jaatinen
Lapin Op 110 44,0 Juhani Teerialho
Lehtimaen Op 80 19,5 Veli-Jussi Haapala
Lemin Op 103 30,7 llkka Martikainen
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Limingan Op
Liperin Op

Loimaan Op
Lokalahden Op
Lounaismaan OP
Lounaisrannikon Op
Lounais-Suomen Op
Luhangan Op
Luopioisten Op
Luumaen Op
Lansi-Kymen Op
Lansi-Suomen Op
Maaningan Op
Miehikkalan Op
Moubhijarven Op
Multian Op
Mynamaen-Nousiaisten Op
Mantsalan Op

Nagu Andelsbank
Nakkila-Luvian Op
Niinijokivarren Op
Nilakan Seudun Op
Nivalan Op
Orimattilan Op
Oripaan Op
Osuuspankki Kantrisalo
Qulaisten Op

Oulun Op
Outokummun Op
Paltamon Op
Pedersorenejdens Andelsbank
Perhon Op
Perhonjokilaakson Op
Peraseinajoen Op
Petajaveden Op
Pohjois-Hameen Op
Pohjois-Karjalan Op
Pohjois-Savon Op
Pohjolan Op
Polvijarven Op
Posion Op
Pudasjarven Op
Pukkilan Op
Pulkkilan Op
Punkalaitumen Op
Purmo Andelshank
Paijat-Hameen Op
Raahen seudun Op
Rantasalmen Op
Rautalammin Op
Riistaveden Op
Ruukin Op

145
254
362
41
1882
683
416
60
52
117
446
3477
155
85
96
89
459
276
82
268
86
210
209
322
77
125
265
4423
193
82
547
117
174
137
103
529
1967
3842
1768
185
135
244
115
51
110
48
2010
488
153
88
151
172

212

OP Ryhman tilinpaatos 2020

24,4 Petteri Juusola
38,7 Jukka Asikainen
50,3 Juha Pullinen
52,5 Marjo Linnakoski
39,5 Jouni Hautala
30,3 Juha-Pekka Nieminen
51,6 Leena Nikula
28,7 Tuomas Puttonen
53,0 Sirpa Leppakoski
591 Markku Niskanen
23,4 Saila Rosas
42,0 Matti Kiuru
44,6 Ari Vaananen
59,0 Teemu Tuukkanen
301 Kirsi Soltin
63,0 Arto Laitinen
51,6 Lasse Vehvildinen
46,0 Mikko Purmonen
25,9 Alice Bjorklof
40,3 Jussi Kuvaja
90,9 Kaisa Markula
32,5 Jouni Karhinen
32,6 Markku Niskala
51,6 Jukka S Sipila
25,0 Jouko Rekolainen
43,3 Bo Hellén
37,5 Mika Korkia-aho
25,3 Keijo Posio
63,5 Ari Karhapaa
36,3 Maarit Korpinen
24,4 Thomas Hultén
31,9 Pekka Pajula
34,4 Jarmo Lehojarvi
39,6 Juha Mé&ki
44,6 Jaakko Vlitalo
35,0 Pertti Pyykko
37,5 Jaana Reimasto-Heiskanen
40,8 Seppo Paakko
27,8 Mikko Kokkonen
58,4 Ari Noponen
62,1 Vesa Jurmu
55,2 Pertti Purola
46,1 Ville Lehtinen
48,8 Marja Hyvarinen
66,6 Petri Antila
29,5 Tommy Olin
31,3 Mika Kivimaki
40,2 Ari Pohjola
421 Jaana Vanska
33,8 Esko-Pekka Markkanen
24,6 Ismo Salmela
39,5 Kalle Arvio
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Rymattylan Op
Raakkylan Op
Sallan Op
Sastamalan Op
Satakunnan Op
Satapirkan Op
Savitaipaleen Op
Siikajoen Op
Siikalatvan Op
Suomenselan Op
Suur-Savon Op
Taivalkosken Op
Taivassalon Op
Tampereen Seudun Op
Tervolan Op
Tervon Op
Toholammin Op
Tornion Op

Turun Seudun Op
Tuusniemen Op
Tyrnavan Op
Ullavan Op
Utajarven Op
Uudenmaan Op
Vaara-Karjalan Op
Vaasan Op
Vehmersalmen Op
Vesannon Op
Vihannin Op
Vimpelin Op
Ylitornion Op
Yla-Kainuun Op
Ylaneen Op
Yla-Pirkanmaan Op
Yla-Savon Op
Ypajan Op
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86
92
107
391
616
394
131
63
97
806
2721
98
66
4998
94
72
130
382
4600
168
124
45
212
3890
498
1188
106
89
119
98
118
305
85
498
556
79

412
499
42,6
31,0
53,9
319
56,2
3838
283
315
382
3838
34,0
28,0
30,0
251
335
26,3
19,4
296
26,3
367
39,0
339
483
231
36,3
448
475
55,6
54,2
38,0
46,9
332
407
474
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Minnaliisa Vehkala
Heli Silvennoinen
Anne Harju
Janne Pohjolainen
Olli Nasi

Antti Suomijarvi
Samppa Oksanen
Petri Mattila

Ismo Valijarvi
Timo Suhonen
Jari Himanen
Piia Mourujarvi
Jouni Tammelin
Jani Vilpponen
Jussi Kuittinen
Jani Kaariainen
Juha Pajumaa
Terhi Luokkanen
Olli-Pekka Saario
Esa Simanainen
Antto Joutsiniemi
Pekka Haapakoski
Terttu Hagelin
Jussi Huttunen
Raili Hyvonen

UIf Nylund

Petri Tyllinen
Katri Ollila

Jari Kantomaa
Matti Makinen
Laura Harju-Autti
Eija Sipola

Heikki Eskola
Leena Selkee
Mikko Paananen

Kirsi-Marja Hiidensalo
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Konsernitilinpaatokseen yhdistellyt strukturoidut yhteisot

OP Ryhman tilinpaatos 2020

OP-Ryhma toimii sijoittajana ja sijoitusrahastojen hallinnoijana erilaisissa sijoitusrahastoissa saadakseen sijoitustuottoja seka
erilaisia palkkiotuottoja. OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan O (0) sijoitusrahasto ja 2 (2) kiinteistérahastoa. Rahastot on
luokiteltu strukturoiduiksi yhteisoiksi, silla OP Ryhman maaraysvalta ei perustu aanioikeuksiin vaan merkityksellisten
toimintojen ohjaamiseen, altistumiseen rahaston muuttuviin tuottoihin seka rahaston hallinnon jarjestamiseen. Naihin
rahastoihin liittyy myos ryhman kannalta olennaisimmat maaraysvallattomien omistajien osuudet.

Alla olevassa taulukossa on esitetty ne strukturoidut yhteisot, joissa on merkittava maaraysvallattomien osuus.

Omistus- Omistus- Maarays-
osuus, % osuus, ¥  vallattomien
Nimi Toimipaikka P3aasiallinen toimiala 2020 2019 osuus, %
Real Estate Funds of Funds Il Ky Helsinki Kiinteistorahasto 27,8 27,8 72,3

Taloudellista informaatiota koskeva yhteenveto tytaryrityksista, joissa on olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus
Alla olevassa taulukossa on esitetty taloudellista informaatiota koskeva yhteenveto niista tytaryrityksistd, jossa on OP Ryhman
kannalta olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus. Taloudellinen informaatio vastaa tytaryrityksen tilinpaatoksissa
esitettyja lukuja, joihin on tehty mm. kdyvan arvon oikaisuja vastaamaan OP Ryhman laatimisperiaatteita. Esitetyt luvut ovat

ennen sisaisten lilketapahtumien eliminointia.

Yhteenveto taseesta

Real Estate Fund of Funds Il Ky

Milj. € 2020 2019
Rahavarat 0 0
Sijoitukset 5 10
Muut varat 1 1
Varat yhteensa 6 11
Muut velat -1 0
Velat yhteensa -1 0
Nettovarallisuus 7 11
Kertyneet maaraysvallattomien omistajien osuudet 5 8
Yhteenveto laajasta tuloslaskelmasta

Liikevaihto -1 1
Jatkuvien toimintojen voitto tai tappio verojen jalkeen 0 3
Laaja tulos 0 3
Maaraysvallattomien omistajien osuus laajasta tuloksesta 0 2
Maaraysvallattomille omistajille maksetut voitto-osuudet 3 6
Yhteenveto rahavirroista

Liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta 4 0
Investointeihin kaytetty nettorahavirta 14
Rahoitukseen kaytetty nettorahavirta -4 -17
Rahavarojen nettomuutos 0 -4
Rahavarat tilikauden alussa 0 4
Rahavarat tilikauden lopussa 0 0

* Konsernin luvut
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Yhteiset toiminnot

OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellaan yhteisina toimintoina noin 797 (889) kiinteistoyhtiota yhdistelemalla OP Ryhman
omistusosuutta vastaava osuus kiinteistoyhtion omaisuuserista. Luokittelu yhteisiin toimintoihin on tehty liiketoiminnan
luonteen mukaisesti vaikka OP Ryhmalla on maaraysvalta osaan kiinteistoyhtidista. Kiinteistoyhtididen osakkeet oikeuttavat
tiettyjen huoneistojen hallintaan, joista osa on OP Ryhman omassa kaytossa. Kukin keskinaisen kiinteistoyhtion osakas on
vastuussa osuudestaan yhtion lainoista. Naista yhteisista toiminnoista osa muodostaa OP Ryhman konttoriverkoston
Suomessa ja ne sisaltyvat taseessa aineellisiin hyodykkeisiin liitetietoon 24. Loput kiinteistdyhtiot ovat sijoituskiinteistoja ja ne
sisaltyvat liitetietoon 20.

Yhteenveto yhteisten toimintojen yhdistelyn tasevaikutuksesta

Milj. € 2020 2019
Oman kayton kiinteistot 230 265
Sijoituskiinteistot 552 672
Varat yhteensa 783 937
Velat yhteensa 2 2

Merkittdvimmat OP Ryhman tilinpaatdkseen yhdistellyt yhteiset toiminnot 2020

Nimi Kotipaikka Toimiala Omistusosuus
Asunto Oy Oulun Kalevankulma Oulu Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Ansatie 5 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Hameenkivi Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Kassatalo Jyvaskyla Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Koskikatu 9 Joensuu Kiinteiston omistus ja hallinta 56,9
Kiinteisto Oy Tampereen Hameenkatu 12 Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Uusi Paino Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vammalan Torikeskus Vammala Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Mikkelin Forum Oy Mikkeli Kiinteiston omistus ja hallinta 871
As Oy Lappeenrannan Mariankulma Lappeenranta Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
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@ o Ryhms

OP Yrityspankki -konsernin omistamat yritykset

Kiinteistd Oy Kanta-Sarvis |l Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Helsingin Puutarhurinkuja 2 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy STC Viinikkala Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Grand Cargo Terminal 1 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Grand Cargo Terminal 2 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vantaan Kisallintie 13 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Tikkurilan Kauppatalo Oy Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 53,7
Kiinteistdo Oy Kouvolan Karhut Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vuosaaren Pohjoinen Ostoskeskus Helsinki Kiinteistén omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Kanta-Sarvis | Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 50,0
Kiinteisto Oy Koskitammi Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Kuopion Isabella Kuopio Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Oulun Kiilakivi Oulu Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Turun Joukahaisenkatu 9 Turku Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Helsingin Frantseninkatu 13 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Topeliuksenkatu 41b Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 50,0
Kiinteistd Oy Asiakkaankatu 3 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Tuusulan Jatke Tuusula Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Keskinainen Kiinteisté Oy Marikko Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Helsingin Kaarlenkadun Fenno Helsinki Kiinteistdn omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Koivuhaan Yrityskeskus Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteistd Oy Aleksis Kiven katu 21-23 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 50,0

Merkittdvimmat OP Ryhman tilinpaatékseen yhdistellyt yhteiset toiminnot 2019

Nimi Kotipaikka Toimiala Omistusosuus
Asunto Oy Oulun Kalevankulma Oulu Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Ansatie 5 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Arkadiankatu 23 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Hameenkivi Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Kassatalo Jyvaskyla Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Kaisaniemenkatu 1 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 22,4
Kiinteisto Oy Koskikatu 9 Joensuu Kiinteiston omistus ja hallinta 57,5
Kiinteisto Oy OPK-Vallila Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Hameenkatu 12 Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Uusi Paino Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vammalan Torikeskus Vammala Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vaaksyntie 2 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vaaksyntie 4 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Mikkelin Forum Oy Mikkeli Kiinteiston omistus ja hallinta 871
As Oy Lappeenrannan Mariankulma Lappeenranta Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
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OP Yrityspankki -konsernin omistamat yritykset

Kiinteisto Oy Kanta-Sarvis || Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Helsingin Puutarhurinkuja 2 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy STC Viinikkala Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Grand Cargo Terminal 1 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Grand Cargo Terminal 2 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vantaan Kisallintie 13 Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Tikkurilan Kauppatalo Oy Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 53,7
Kiinteisto Oy Kouvolan Karhut Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Vuosaaren Pohjoinen Ostoskeskus Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Kanta-Sarvis | Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 50,0
Kiinteisto Oy Koskitammi Tampere Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Kuopion Isabella Kuopio Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Oulun Kiilakivi Oulu Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Turun Joukahaisenkatu 9 Turku Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Helsingin Frantseninkatu 13 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Topeliuksenkatu 41b Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 50,0
Kiinteisto Oy Asiakkaankatu 3 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Tuusulan Jatke Tuusula Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Keskinadinen Kiinteisto Oy Marikko Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Helsingin Kaarlenkadun Fenno Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Koivuhaan Yrityskeskus Vantaa Kiinteiston omistus ja hallinta 100,0
Kiinteisto Oy Aleksis Kiven katu 21-23 Helsinki Kiinteiston omistus ja hallinta 50,0

Konsernitilinpaatokseen on merkitty osuus yhteisessa maaraysvallassa olevista omaisuuserista ja niihin kohdistuvista veloista.
Osuudet konsolidoimattomissa strukturoiduissa yhteisoissa

OP Ryhmaan kuuluva OP-Rahastoyhtié Oy hallinnoi OP-rahastoja. OP-Rahastoyhti6é Oy kayttaa useissa hallinnoimissaan
rahastoissa salkunhoitajana OP Varainhoito Oy:ta. Lisaksi ryhmaan kuuluva OP Kiinteistdsijoitus Oy hallinnoi useita
kiinteistorahastoja. Useissa rahastoissa hallinnointiyhtio ohjaa merkityksellisia toimintoja tekemalla sijoituspaatokset rahaston
saantojen mukaisesti. OP Ryhman yrityksilla ei ole muissa em. yritysten hallinnoimissa rahastoissa sellaisia omistuksia, jotka
altistaisivat ryhman merkittavasti kohteen muuttuvalle tuotolle ja aiheuttaisivat siten konsolidointivelvoitteen.

OP Ryhma saa konsolidoimattomista rahastoista hallinnointipalkkiotuottoja, jotka sisaltyvat tuloslaskelmassa
palkkiotuottoihin. Lisdaksi OP Ryhma saa konsolidoimattomista rahastoista sijoittajana tuottoja, jotka on merkitty
sijoitustoiminnan nettotuottoihin sen mukaan, mihin tase-eraan sijoitukset on merkitty taseessa.

OP Ryhman sijoitukset OP -rahastoihin seka OP Kiinteistdsijoitus Oy:n rahastoihin on merkitty taseessa sijoitusomaisuuteen.
OP Ryhman tappioriski rajoittuu sijoituksen tasearvoon. Sijoitukset OP Ryhman hallinnoimiin rahastoihin 31.12.2020 ovat
yhteensa 192 miljoonaa euroa (236).
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Liite 85. Maakohtaiset tiedot

OP Ryhma toimii padosin Suomessa. OP Yrityspankki Oyj:lla on kuitenkin pankkitoimintaa harjoittavat sivuliikkeet Virossa,
Latviassa ja Liettuassa. Lisaksi OP Yrityspankki Oyj:lla on Virossa, Latviassa ja Liettuassa rahoitusyhtiotoimintaa harjoittavat

tytaryhtiot.

Nimi Kotipaikka
OP Corporate Bank plc Estonian

Branch sivuliike Viro

OP Corporate Bank plc Latvian

Branch sivuliike Latvia
OP Corporate Bank plc Lithuanian
Branch sivuliike Liettua
OP Finance AS tytaryritys Viro
"OP Finance" SIA tytaryritys Latvia
UAB "OP Finance" tytaryritys Liettua
31.12.2020
Taloudellista asemaa koskevat tiedot, Milj. € Viro Latvia Liettua Yhteensa
Liiketoiminnan tuottojen yhteenlaskettu maara 15 17 19 51
Liikevoiton tai -tappion yhteenlaskettu maara ennen veroja 9 10 13 32
Tilikauteen kohdistuvien tuloverojen yhteenlaskettu maara 1 1 2 3
Henkiloston yhteenlaskettu maara henkilétydvuosina 34 33 40 106
31.12.2019
Taloudellista asemaa koskevat tiedot, Milj. € Viro Latvia Liettua Yhteensa
Liiketoiminnan tuottojen yhteenlaskettu maara 13 14 21 47
Liikevoiton tai -tappion yhteenlaskettu maara ennen veroja 3 4 13 20
Tilikauteen kohdistuvien tuloverojen yhteenlaskettu maara 0 0 2 2
Henkiloston yhteenlaskettu maara henkilétyévuosina 35 27 38 100
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Liite 86. Lahipiiritapahtumat

OP Osuuskunnan hallintomalliuudistuksen 1.1.2020 johdosta lahipiirin maaritelma paivitettiin ja uusi hallitus lisattiin
lahipiiriin. Jatkossa kaytetaan myos IAS 24 -standardin mukaista termia johdon avainhenkilot hallintohenkildiden sijaan.

OP Ryhman lahipiiri muodostuu OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellyista yhtidista, osakkuusyhtioista, johdon
avainhenkiloista ja naiden laheisista perheenjasenista seka muista lahipiiriin kuuluvista yhtidista. OP Ryhman johdon
avainhenkiloihin luetaan OP Ryhman paajohtaja, OP Osuuskunnan johtokunnan jasenet ja suoraan paajohtajalle raportoivat
johtajat seka OP Osuuskunnan hallituksen puheenjohtaja, hallituksen jasenet ja hallintoneuvoston jasenet. Johdon
avainhenkildiden lahipiiriin luetaan myos yhtiot, joissa johdon avainhenkilélla tai heidan laheisella perheenjasenella on
maaraysvalta. Muihin (@hipiiriin kuuluviin yhteisdihin luetaan OP-Elakekassa ja OP-Elakesaatio.

Lahipiirille myonnetyissa lainoissa noudatetaan normaaleja luottoehtoja. Lainat on sidottu yleisesti kaytossa oleviin
viitekorkoihin.

OP Ryhman padjohtajan, muiden OP Osuuskunnan johtokunnan jasenten ja varajasenen osalta tyonantajan noudattama
irtisanomisaika on 6 kuukautta. Tyosuhteen paattyessa johtajasopimuksessa erikseen maaritellyissa tilanteissa paajohtajalle
maksetaan irtisanomisajan palkan lisdksi enintaan 12 kuukauden rahapalkkaa vastaava summa ja muille johtokunnan
jasenille ja varajasenelle enintaan 6 kuukauden rahapalkkaa vastaava summa.

Liiketapahtumat OP Ryhman ja sen lahipiiriin kuuluvien tytaryritysten kesken on eliminoitu konserniyhdistelyssa, eivatka ne
sisally taman liitetiedon lukuihin.

Liiketapahtumat ldhipiirin kanssa 2020

Johdon

Tuhatta euroa Osakkuusyhtiét ~ avainhenkilét Muut
Luotot 110 243 1299
Muut saamiset 15 27 640
Talletukset 4217 3361 26 662
Korkotuotot 20
Korkokulut 1
Vakuutusmaksutuotot 61 8 379
Palkkiotuotot 1041 17 29
Palkkiokulut 2 18 2
Palkat ja palkkiot seka tulospalkat

Palkat ja palkkiot 4 354
Lahipiirin omistamien

Osuuksien lukumaara 80
Liiketapahtumat ldhipiirin kanssa 2019

Johdon

Tuhatta euroa Osakkuusyhtiét ~ avainhenkilt Muut
Luotot 260 714 2 345
Muut saamiset 16 49
Talletukset 15 284 1999 61738
Korkotuotot 31
Korkokulut 1 15
Vakuutusmaksutuotot 25 54 6774
Palkkiotuotot 202 13 188
Palkkiokulut 8 13 3
Palkat ja palkkiot seka tulospalkat

Palkat ja palkkiot 4 147
Lahipiirin omistamien

Osuuksien lukumaara 62
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Keskusyhteiston hallituksen ja johtokunnan jasenten eldkesitoumukset

Keskusyhteiso OP Osuuskunnalla on hallitus, johon kuuluu paajohtaja toimiaikanaan ja 9-13 muuta hallintoneuvoston
valitsemaa jasentd. Hallitus valitsee vuosittain keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan, mihin tehtaviin ei voida
valita paajohtajaa. Pajohtaja toimii OP Osuuskunnan toimitusjohtajana.

Johtokunta toimii keskusyhteison johtoryhmana ja paajohtajan tukena keskusyhteison ja sen konsernin johtamisessa,
strategisten linjausten valmistelussa, merkittavien tai luonteeltaan periaatteellisten operatiivisten asioiden valmistelussa ja
toimeenpanossa seka sisdisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa. Paajohtajan lisaksi johtokuntaan kuuluu hanen
alaisiaan johtajia. Talla hetkella johtokunnassa on padjohtajan lisdksi seitseman muuta jasenta.

Paajohtajan elakeika on 65 vuotta. Elake-etuudet maaraytyvat elakelakien ja OP Ryhman omien elakejarjestelmien
mukaisesti. Paajohtaja kuuluu OP Eldkesaation lisaelaketurvan piiriin. Saatiossa karttuneen eldakkeen voi ottaa maksuun myds
ennen saantojen mukaista vanhuuselaketta ns. vapaakirjaelakkeena, jos tyosuhde OP Ryhmassa paattyy. Padjohtajan
lisdelakevakuutuksesta aiheutuneet IAS19 mukaiset elakekustannukset olivat 230 000 (0) euroa. Hallituksen jasenten
palkkiot kuuluvat TyEL:n piiriin. Hallituksen jasenten osalta ei ole tehty lisdelakesitoumuksia.

Ennen vuotta 2018 aloittaneiden johtokunnan jasenten eldkeika on 63 vuotta. Vuonna 2018 aloittaneiden johtokunnan
jasenten elakeika vastaa TyEL:n alinta vanhuuselakeikaa. Elake-etuudet maaraytyvat eldakelakien ja OP Ryhman omien
elakejarjestelmien mukaisesti. OP Ryhman elakejarjestelmia on kuvattu tarkemmin tilinpaatoksen liitetiedossa 33.

Tuhatta euroa 2020 2019
TyEL-jarjestelyn elakekulut* 115 116
TyEL-jarjestelyn elakevelvoite** 293
Maksuperusteiset TyEL-elakekulut 1197 927
Vapaaehtoisten lisaelakkeiden IFRS-kulu 487 418
Vapaaehtoisten lisaelakkeiden elakevelvoite 11 600 9 454
Maksuperusteiset lisaelakekulut 327 263

* TyEL etuusperusteiden osan osalta on kaytetty IFRS-kulua ja maksuperusteisen osana ko. henkilén maksun tasausosaa vahennettyna

tyontekijan maksuosuudella.
** OP Elakekassan jaljella olevien lakisaateisten tydelakevastuiden siirto Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmariselle toteutui 31.12.2020.
Nykyinen hallitus aloitti toimintansa 1.1.2020, joten vertailukauden luvut eivat sisalla hallituksen jasenien elake-etuuksia.

Liite 87. Tilinpaatoéspaivan jalkeiset tapahtumat

OP Osuuskunta myy tytaryhtionsa Checkout Finland Oy:n koko osakekannan Paytrail Oyj:lle. Kauppakirja osapuolten valilla on
allekirjoitettu 4.1.2021. Yrityskaupan on tarkoitus toteutua kevaan 2021 aikana, mikéli kaupalle saadaan Finanssivalvonnan
hyvaksynta.

OP Ryhma maksoi Tuotto-osuuksien korot vuodelta 2019 Tuotto-osuuksien haltijoille 8.2.2021. OP Ryhma noudattaa
voitonjaossaan EKP:n péivitettya suositusta, joka on voimassa vahintaan 30.9.2021 saakka ja koskee my6s vuoden 2020
Tuotto-osuuksien korkoja. Voimassa olevan suosituksen perusteella Tuotto-osuuksien korot vuodelta 2020 voidaan maksaa
aikaisintaan lokakuussa 2021, ellei EKP myéhemmin kuluvana vuonna pidenna suosituksen voimassaoloa tai muuta sen
sisaltoa. Maksuaikataulusta tiedotetaan tarkemmin siina vaiheessa, kun se on EKP:n suositusten puitteissa mahdollista.
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Tilmpaatoslausuma

Olemme hyvaksyneet talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain 9 §:ssa tarkoitetun
taloudellisen kokonaisuuden, OP Ryhman, toimintakertomuksen ja yhdistellyn tilinpaatoksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Toimintakertomus ja tilinpaatos esitellaan ja annetaan tiedoksi
OP Osuuskunnan varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle.

Helsingissa 23. paivana helmikuuta 2021

OP Osuuskunnan hallitus

Jaakko Pehkonen Timo Ritakallio
Hallituksen puheenjohtaja OP Ryhman paajohtaja
Jarna Heinonen Leif Enberg

Jari Himanen Kati Levoranta

Pekka Loikkanen Tero Ojanpera

Riitta Palomaki Olli Tarkkanen

Mervi Vaisanen
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OP Osuuskunnan hallintoneuvoston
lausunto

Hallintoneuvosto on perehtynyt OP Ryhman tilinpaatokseen. Vuoden
2021 varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle hallintoneuvosto toteaa
lausuntonaan, etta OP Ryhmaa on hoidettu lakien ja saannosten
mukaisesti ja etta hallintoneuvostolla ei ole OP Ryhman vuoden 2020
tilinpaatoksen johdosta huomautettavaa.

Helsingissa, 24. helmikuuta 2021
Hallintoneuvoston puolesta

Annukka Nikola Markku Sotarauta
hallintoneuvoston hallintoneuvoston 1.
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
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Tilmpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus

Helsingissa 25. paivana helmikuuta 2021

KPMG Qy Ab
Tilintarkastusyhteiso

Juha-Pekka Mylén
KHT
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Tilintarkastuskertomus

OP Osuuskunnan jasenille
Tilinp&atoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet talletuspankkien yhteenliittymastd annetun lain tarkoittaman OP Ryhman
yhdistellyn tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Tilinpaatos sisaltaa yhdistellyn taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman pddoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan
lukien yhteenveto merkittadvimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista.

Lausuntonamme esitamme, ettd OP Ryhman yhdistelty tilinpaatdés antaa oikean ja riittdvan kuvan OP
Ryhman taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttéon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti.

Lausuntomme on ristiriidaton OP Osuuskunnan hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle OP Osuuskunta-
konsernista annetun lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia OP Ryhman tilinpaatokseen yhdisteltavista yhteisdista niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

OP Ryhmaan kuuluville yhteiséille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja
kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naitd palveluja koskevien saannésten mukaisia,
emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja.
Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty OP Ryhméan yhdistellyn tilinpaatoksen liitetiedossa
11.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on maaritetty
perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden
maarittamisessa, sekd todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatdkseen
kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpdatoksen kayttajien tekemiin taloudellisiin
paatoksiin. Olemme ottaneet huomioon myds sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat
mielestdmme olennaisia tilinpaatdksen kayttajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet
merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon
tilinpaatdkseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita annettavaa
lausuntoa, emmeka anna naista seikoista erillistd lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2 ¢ -kohdan
mukaiset merkittdvat olennaisen virheellisyyden riskit siséltyvat alla kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta
keskeisiin seikkoihin.



Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siita, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan on
sisaltynyt arviointi siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu
vaarinkaytdksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN
TILINTARKASTUKSESSA

TILINTARKASTUKSEN KANNALTA
KESKEISET SEIKAT

Saamiset asiakkailta - arvostaminen (tilinpaatoksen liitteet 1, 3, 12, 19 ja 45)

Saamiset asiakkailta, yhteensa 93,6 mrd. euroa,
on OP Ryhman yhdistellyn taseen merkittavin
erd muodostaen 58 % taseen loppusummasta.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit -standardin
mukaisten odotettavissa olevien luottotappioiden
laskennassa kaytetdan oletuksia, arvioita ja
johdon  harkintaa, jotka liittyvat —mm.
odotettavissa olevien luottotappioiden
todennakoisyyden ja maaran, seka luottoriskin
merkittdvan kasvun maarittdmiseen.

Koronaviruspandemia (COVID-19) on
tilikaudella 2020 vaikuttanut OP Ryhman
toimintaymparistdon, luottoriskien tasoon seka
odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan
osatekijoihin.

Odotettavissa olevien luottotappioiden
laskennan osatekijoita paivitetaan ja
tarkennetaan toteutuneen luottoriskikehityksen,
laskentaprosessin validoinnin ja kehittamisen
seka saantelymuutosten ja -vaatimusten
perusteella. Tilikaudella OP Ryhma on ottanut
kayttoon uuden maksukyvyttdmyyden
maaritelman.

Saamisten tasearvon merkittavyydesta,
arvostamisessa kaytettavien
laskentamenetelmien monimutkaisuudesta ja
johdon harkinnasta  johtuen  saamisten
arvostaminen on tilintarkastuksen kannalta

keskeinen seikka.

Olemme arvioineet luotonannon ohjeistuksen
noudattamista sekd saamisten kirjaamiseen ja
valvontaan liittyvia periaatteita ja kontrolleja OP
Osuuskunta -konsernin yhteisdissa.
Luottoprosessin ja luottokannan tarkastuksessa
on hyédynnetty data-analyyseja.

Olemme arvioineet odotettavissa olevien
luottotappioiden laskentamenetelmia ja
laskennassa kaytettyja keskeisia olettamia, seka
testanneet odotettavissa olevien luottotappioiden
laskentaprosessiin ja luottoriskimalleihin liittyvia
kontrolleja.

Olemme  arvioineet  koronaviruspandemian
vaikutuksia luottoriskiasemaan ja odotettavissa

olevien luottotappioiden laskentaan.
Keskeisimpia osa-alueita ovat olleet
makroekonomisten parametrien, vakuuksien
arvostusten seka luottojen
maksuohjelmamuutoksien ja lyhennysvapaiden
maarien muutokset. Uuden
maksukyvyttdmyyden maaritelman osalta
olemme arvioineet kayttdonoton

asianmukaisuutta.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n IFRS- ja
rahoitusasiantuntijoita.

Lisaksi olemme pyytaneet muiden OP Ryhman
tilinpaatokseen yhdisteltyjen yhteisdjen
tilintarkastajilta lausunnon siita, etta
tilinpaatdkseen yhdistellyissd yhteiséissd on
noudatettu OoP Osuuskunnan antamia
rahoitusprosessia koskevia ohjeistuksia.

Lisaksi olemme arvioineet OP Ryhman saamisia
ja odotettavissa olevia luottotappioita koskevien
litetietojen asianmukaisuutta.



Sijoitusomaisuuden ja johdannaissopimusten arvostaminen (tilinpaatoksen liitteet 1, 3, 7,

18, 20, 29 ja 45)

Sijoitusomaisuuden tasearvo on 23,6 mrd. euroa
kasittaen paaasiassa kaypaan arvoon
arvostettavia sijoituksia. Johdannaisvarat ovat
yhteensa 5,2 mrd. euroa ja johdannaisvelat 3,4
mrd. euroa koostuen kaupankdynti- ja
suojaustarkoituksessa pidettavistd sopimuk-
sista. Johdannaiset arvostetaan tilinpaatoksessa
kaypaan arvoon.

Rahoitusinstrumenttien kdypa arvo maaritelldan

joko toimivilta markkinoilta saatavien
hintanoteerauksien avulla, tai jos toimivia
markkinoita ei ole, OP Ryhméan omia

arvostusmenetelmia kayttéden. Sijoitusten ja
johdannaisten kayvan arvon maarittamiseen
littyy harkintaa erityisesti niiden instrumenttien
osalta, joiden markkina-arvoa ei saada julkisista
markkinanoteerauksista Padomarahastojen ja
kiinteistosijoitusten arvostukseen voi lisdksi
liittya aikaviivetta.

Koronaviruspandemia (COVID-19) on

tilikaudella 2020 lisannyt  epdvarmuutta
sijoitusmarkkinoilla,  vaikuttanut  sijoitusten
markkina-arvostuksiin - sekd sijoitustuottojen

maaraan. Vallitseva markkinatilanne voi lisata
erilaisten noteeraamattomien sijoitusten kayvan
arvon maarittdmiseen  liittyvaa riskid ja
epavarmuutta.

Sijoitusomaisuuden ja johdannaispositioiden
ollessa huomattavan maaraisia ja niiden
arvostamiseen liittyessa epalikvidien tuotteiden
osalta myos johdon harkintaa, on kyseisten erien
arvostaminen maaritelty tilintarkastuksen
kannalta keskeiseksi seikaksi.

Olemme arvioineet OP Ryhman soveltamien
tilinpaatosperiaatteiden ja arvostusmenetelmien
asianmukaisuutta seka testanneet sijoitus-
omaisuuden ja johdannaissopimusten
kirjanpitoa ja arvostamista mm. data-analyysien
avulla.

Johdannaissopimusten osalta olemme
arvioineet kirjanpitokasittelyn asianmukaisuutta
suhteessa IFRS -saannodsten vaatimuksiin.

Tilinpaatdstarkastuksen yhteydessad olemme
verranneet sijoitusomaisuuden ja johdannaisten
arvostamisessa  kaytettyja kaypia arvoja
markkinanoteerauksiin ja muihin ulkopuolisiin

hintalahteisiin, arvioineet arvostuksessa
kaytettyjen syoéttotietojen oikeellisuutta seka
kaytettyjen oletusten ja arvioiden
kohtuullisuutta.

Olemme myds perehtyneet OP Ryhman
sijoituksiinsa soveltamiin

arvonalentumisperiaatteisiin ja -menetelmiin.

Koronaviruspandemian
sijoitusomaisuuden tarkastuksessa on
painottunut  erityisesti  noteeraamattomien
sijoitusten ja  kiinteistdjen  arvostukseen
kohdistuvat toimenpiteet.

johdosta

Lisaksi olemme arvioineet sijoitusomaisuutta ja
johdannaissopimuksia koskevien liitetietojen
asianmukaisuutta.



Vakuutusvelka (tilinpaatoksen liitteet 1, 5 ja 31)

Vakuutusvelka on OP Ryhman taseessa 9,4
mrd. euron velkaera, jonka maarittdmisessa
kaytetddn  erilaisia  vakuutusmatemaattisia
oletuksia ja laskentamenetelmia.

Koronaviruspandemia on vaikuttanut tilikaudella
2020  vahinkovakuutuksen  korvauskulujen
maaraan ja vakuutusvelan laskennan
osatekijoihin.

Vakuutusvelan laskenta perustuu useista eri
tietojarjestelmista saataviin tietoihin ja naiden
tietojen yhdistelyyn. Tietokannat ovat laajoja ja
jarjestelmien kasittelemat tietomaarat suuria.

Vakuutusvelan korkoriskid hallitaan johdannais-
ja  korkoinstrumenteilla, jotka arvostetaan
tilinpaatoksessa kaypaan arvoon.

Vakuutusvelan tasearvon merkittavyyden ja sen
laskentaan liittyvien vakuutusmatemaattisten
mallien monimutkaisuuden johdosta vakuutus-
velka on maaritelty tilintarkastuksen kannalta
keskeiseksi seikaksi.

Tarkastustoimenpiteisimme on sisaltynyt
vakuutusvelan kirjaamiseen ja laskentaan
littyvien periaatteiden arviointia. ~Aktuaari-

asiantuntijamme on selvittdnyt vakuutusvelan

laskennassa kaytettyjen oletusten ja
menetelmien asianmukaisuutta seka
koronaviruspandemian vaikutuksia

vakuutusvelan laskentaan.

Olemme arvioineet vakuutusvelan sisdisen
valvonnan prosesseja ja laskennan lahtétietojen
oikeellisuutta seka vakuutusvelan laskennan ja
kirjanpitojarjestelman valista yhteytta.

Olemme selvittdneet vakuutusvelan korkoriskin
suojauksen periaatteita sekd suojaavien
johdannaisinstrumenttien kirjanpitokasittelyn
asianmukaisuutta. Lisaksi olemme arvioineet
vahinkovakuutusyhtidssa tilikaudella toteutetun

diskonttokoron alentamisen ja vastaavien
suojaavien johdannaisten  arvonmuutosten
kirjanpitokasittelya.

Lisdksi olemme arvioineet vakuutusvelkaa

koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.

Taloudelliseen raportointiin liittyva kontrolliymparisto ja tietojarjestelmat

OP Ryhmén tilinpdatdksen oikeellisuuden
kannalta keskeiset raportointiprosessit ovat
jarjestelmariippuvaisia. Tietojarjestelmien
merkitys on keskeinen niin jatkuvuuden ja
hairidtilanteiden hallinnan kuin taloudellisen
raportoinnin  oikeellisuuden  nakdkulmasta.
Taloudellisen  raportoinnin  tietojarjestelma-
ymparistolld seka yksittaisten tietojarjestelmien
sovelluskontrolleilla on siten merkittava vaikutus
valittavaan tilintarkastustapaan.

OoP Ryhman yhdistellyn tilinpaatdksen
perustuessa laajaan maaradan tietovirtoja
lukuisista eri jarjestelmista, olemme maaritelleet
taloudellisen raportoinnin jarjestelmaympariston
tilintarkastuksen kannalta keskeiseksi seikaksi.

Olemme muodostaneet kasityksen
taloudelliseen raportointiin  liittyvistd tieto-
jarjestelmista  ja  jarjestelmien  kontrolli-
ymparistosta sekad testanneet taloudellisen

raportoinnin sisaisten kontrollien tehokkuutta.

Tarkastus on kohdistunut myds keskeisten
tietovirtojen ja  transaktioiden  kasittelyn
valvontaan, muutoshallintaan ja jarjestelmien
valiseen tiedonsiirtoon seka ulkoistusten
hallintaan.

Tarkastustoimenpiteisimme  on  sisaltynyt
merkittavassa maarin aineistotarkastus-
toimenpiteita seka data-analyyseja taloudellisen
raportoinnin eri osa-alueisiin liittyen.



Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten, ettd OP Ryhman tilinpaatds antaa
oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti liitetiedoissa tarkemmin kuvatulla tavalla ja tayttda lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytdoksestd tai virheestda johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatdsta laatiessaan velvollisia arvioimaan OP Ryhman kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen
perustuen, paitsi jos OP Ryhma aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitad, onko tilinpaatoksessd kokonaisuutena
vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

— Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvat tilinpaatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen  soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silld vaarinkdytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa, vaarentédmistd, tietojen tahallista
esittdmatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

— Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestad valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon OP Ryhman sisaisen valvonnan tehokkuudesta.

— Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

— Teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvda olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epailla OP Ryhman kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatdoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivdan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei OP
Ryhma pysty jatkamaan toimintaansa.

— Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltda ja sita, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.



— Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia OP Ryhmaan kuuluvia
yhteisoja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan lausunnon
OP Ryhman tilinpaatoksesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

— OP Ryhméan yhdistellyn tilinpadatoksen tarkastus perustuu OP Osuuskunta —konsernin ja
jasenosuuspankkien tilinpaatdksiin seka tilintarkastuskertomuksiin, jotka on annettu OP Ryhman
yhdistellyn tilinpaatdksen tarkastusta varten.

Kommunikoimme OP Osuuskunnan hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta
laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen
valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme OP Osuuskunnan hallintoelimille vahvistuksen siita, etta olemme noudattaneet
riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista
suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja
soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitkd OP Osuuskunnan hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia
tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia.
Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos sdados tai maarays estaa kyseisen seikan
julkistamisen tai kun aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta viestita
tilintarkastuskertomuksessa, koska siitd aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet OP Osuuskunnan kokouksen valitsemana tilintarkastajana vuodesta 2002 alkaen
yhtdjaksoisesti 19 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen.
Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta
suorittaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien
saannodsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopaatdksen, ettd toimintakertomuksessa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tastéa seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.
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