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OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen ehdot

Kaytossa 01.06.2022 alkaen.

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja sovelta-
misala

Naita OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen ehtoja
sovelletaan asiakkaan ja pankin valiseen sijoitus- ja oheis-
palvelujen tarjoamista koskevaan asiakassuhteeseen.

Nama OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen ehdot
koostuvat seuraavista ehdoista:

| yleiset ehdot, jotka koskevat kaikkia taman sopimuksen
perusteella tarjottavia palveluja.

Palvelukohtaiset erityisehdot:

ll. arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehdot ja niihin
liittyvat lyhyeksi myynnin ehdot. Lyhyeksi myynnin eh-
toja sovelletaan vain, jos asiakkaan kanssa on sovittu
lyhyeksi myynnin mahdollisuudesta.

lll. arvopaperisailytyksen ehdot.

IV. sijoitusneuvonnan ehdot. Sijoitusneuvonnan ehtoja so-
velletaan vain, jos asiakkaan kanssa on sovittu sijoitus-
neuvontapalvelusta.

Muu asiakkaalle tiedoksi annettu ja asiakkaan hyvaksyma
materiaali:

— Sijoittajien korvausrahastotiedote.

— Sijoittajatiedote.

— Vleiset ennakkotiedot etamyynnista.

—  Kulujen vaikutus sijoituksen tuottoon -tiedote.

OP-Henkivakuutus Oy:n tarjoamiin sijoitusvakuutuksiin (si-
joitussidonnainen saastohenkivakuutus, kapitalisaatiosopi-
mus tai elakevakuutus, pl. ryhméaelékevakuutukset), OP
Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen ehtoja sovelletaan
vain Sijoitusneuvonnan ehtojen (iv) osalta, kun asiakkaalle
annetaan vakuutussopimuslain mukaista, ennen vakuutus-
sopimuksen tekemista annettavaa, henkilokohtaista neu-
vontaa tai henkilokohtaisia suosituksia. Pankki harjoittaa
tallaista toimintaa OP-Henkivakuutuksen asiamiehena
muun tarjoamansa sijoitusneuvonnan lisaksi. Muilta osin
sijoitusvakuutusten tarjoamiseen ja niita koskevaan neu-
vontaan sovelletaan kutakin sijoitusvakuutusta koskevia va-
kuutusehtoja, tuoteselostetta, laskuperusteita ja hinnastoa
seka vakuutussopimuslakia, lakia vakuutusten tarjoami-
sesta ja muuta Suomen lainsaadantoa.

Nama ehdot ovat saatavissa suomen, ruotsin ja englannin
kielella. Jos eri kieliversiot ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan ensi sijassa suomenkielista versiota.

|. Yleiset ehdot

Naissa yleisissa ehdoissa sovitaan yleisista asiakkuutta kos-
kevista ehdoista. Nama yleiset ehdot koskevat kaikkia ta-
man sopimuksen perusteella tarjottavia palveluja. Mikali
naiden yleisten ehtojen ja palvelukohtaisten erityisehtojen
(ehdot ii.-iv.) valilla on ristiriitaa, sovelletaan palvelukohtai-
sia erityisehtoja.

Naiden OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen ehto-
jen (ehdot i.-iv.) lisaksi asiakassuhteeseen sovelletaan asi-
akkaan kulloinkin valitsemia muita palveluja ja tuotteita
koskevia erillisia sopimusehtoja ja tuotekohtaisia ehtoja liit-
teineen seka pankin kulloinkin voimassa olevaa palveluhin-
nastoa ja/tai palvelu- tai tuotekohtaista hinnastoa.

Naita OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen ehtoja ja
asiakasta koskevaa saantelya sovelletaan seka asiakkaan
etta asiakkaan edustajan asiointiin pankissa.

2 Maaritelmat

Ammattimainen asiakas. Ammattimaisella asiakkaalla tar-
koitetaan asiakasta, joka on luokiteltu ammattimaiseksi asi-
akkaaksi. Ammattimaisuuden edellytyksena on muun mu-
assa, etta asiakkaan sijoitustoiminta on laajuutensa, saan-
nollisyytensa ja organisaationsa puolesta ilmeisen ammatti-
maista. Yksityishenkilot luokitellaan paasaantoisesti ei-am-
mattimaisiksi asiakkaiksi.

Arvo-osuus. Arvo-osuudella tarkoitetaan sellaista arvopa-
perimarkkinalaissa mainittua osaketta, osuutta tai muuta
oikeutta, sijoituspalvelulaissa tarkoitettua muuta rahoitus-
valinetta tai siihen rinnastettavaa oikeutta taikka muuta ar-
vopaperia, joka on liitetty arvo-osuusjarjestelmaan.

Arvopaperi. Arvopaperilla tarkoitetaan koti- ja ulkomaisia
arvopapereita, kuten osakkeita, talletustodistuksia, joukko-
velkakirjalainoja, sijoitusrahasto-osuuksia, rahamarkki-
nainstrumentteja seka muita arvopaperimarkkinalain tar-
koittamia arvopapereita. Arvo-paperimarkkinalaissa arvo-
paperilla tarkoitetaan sellaista arvopaperia, joka on vaih-
dantakelpoinen ja saatettu tai saatetaan yleiseen liikkee-
seen useiden saman sisaltoisista oikeuksista annettujen ar-
vopaperien kanssa.

Asiakas. Taman sopimuksen osapuoli, joka on hyvaksynyt
nama ehdot ja toimii omaan lukuunsa suhteessa pankkiin,
ja jonka pankki on hyvaksynyt asiakkaakseen.

Asiakasluokittelu. Pankki luokittelee asiakkaan joko ei-am-
mattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai
hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu sijoitus-
palvelulain nojalla. Luokittelulla on vaikutusta sijoittajan-



suojan laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin menettelyta-
pasaantoihin, kuten palvelun soveltuvuuden arvioinnin ja
tiedonantovelvollisuuden laajuuteen. Asiakkaalla on oikeus
hakea pankin tekeman asiakasluokittelun muuttamista kir-
jallisella hakemuksella. Pankki harkitsee tapauskohtaisesti
luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sita, hyvaksyyko se
asiakkaan hakemuksen. Luokittelun muuttamisella on vai-
kutusta sijoittajasuojaan ja menettelytapasaannosten sovel-
tamiseen.

Ei-ammattimainen asiakas. Ei-ammattimaisena asiakkaan
pidetaan muuta kuin ammattimaista asiakasta tai hyvak-
syttavaa vastapuolta. Yksityishenkilot luokitellaan paasaan-
toisesti ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

Fyysinen arvopaperi. Fyysinen arvopaperi on arvopaperi,
josta on annettu fyysinen todiste.

Hyvaksyttava vastapuoli. Ammattimainen asiakas, joka on
luokiteltu hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Sijoituspalvelulain
mukaan hyvaksyttavia vastapuolia ovat mm. sijoituspalve-
luyritykset, vakuutusyhtiot, Suomen valtio seka Euroopan
keskuspankki.

Markkinapaikka. Markkinapaikalla tarkoitetaan mita ta-
hansa koti- tai ulkomaista saanneltya markkinaa, monen-
keskista kaupankayntijarjestelmaa tai muuta mahdollista
kauppapaikkaa.

Markkinasaannot. Markkinasaannailla tarkoitetaan kulloin-
kin soveltuvan koti- tai ulkomaisen saantelyn perusteella
annettuja viranomaismaarayksia ja -ohjeita seka markkina-
paikkojen, keskusvastapuolten, arvopaperikeskuksien ja sel-
vitysyhteisojen maarayksia, saantoja ja ohjeita seka kullakin
markkinapaikalla vallitsevaa kauppatapaa.

OP:n digitaaliset palvelut ovat OP Ryhmaan kuuluvien yri-
tysten asiakkaille tarkoitettuja digitaalisia asiointikanavia,
joissa asiakas asioi tunnistettuna. Naita asiointikanavia ovat
mm. op.fi-palvelu seka OP-mobiili. Eri asiointikanavat voi-
vat sisalloltaan ja toiminnoiltaan erota toisistaan.

Pankki. OP Ryhmaan kuuluva luottolaitos tai muu OP Ryh-
maan kuuluva sijoitus- tai oheispalvelun tarjoaja.

Pankkipaiva. Paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se
voi osaltaan tarjota sijoituspalveluja. Pankkipaivia Suomessa
ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin, pois lukien suo-
malaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka
joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita ei muutoin pideta
pankkipaivina. Joidenkin palveluiden osalta sijoituspalvelua
voidaan tarjota myos paivina, jotka eivat ole pankkipaivia.

Rahoitusvaline. Rahoitusvalineella tarkoitetaan sijoituspal-
velulain mukaista rahoitusvalinetta, joka voi olla esimerkiksi
arvopaperi, optio, termiini, johdannaissopimus, luottoriskin
hallintaan tarkoitettu sopimus tai hinnanerosopimus. Ra-
hoitusvalineen kasite on laajempi kuin arvopaperin kasite ja
pitaa sisallaan myos arvopaperimarkkinalain tarkoittamat
arvopaperit. Sijoitusvakuutus ei ole rahoitusvaline.

Sopimus. Pankin ja asiakkaan valinen sopimuskokonaisuus,
joka kasittaa saastamisen ja sijoittamisen palvelua koskevan
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asiakassopimuksen seka saastamisen ja sijoittamisen pal-
velua koskevat sopimusehdot (yleiset ehdot, arvopaperivali-
tyksen ja kaupankaynnin ehdot ja niihin liittyvat lyhyeksi
myynnin ehdot, arvopaperisailytyksen ehdot ja sijoitusneu-
vonnan ehdot) liitteineen. Sijoitusneuvonnan ehdot ovat osa
sopimusta kuitenkin vain silla edellytyksella, etta asiakkaan
kanssa on sovittu sijoitusneuvontapalvelun aloittamisesta.

Toimeksianto. Asiakkaan pankille antama, asiakasta sitova
maarays ostaa tai myyda rahoitusvalineita tai suorittaa
muita rahoitusvalineisiin tai rahavaroihin liittyvia toimenpi-
teita.

Tarjouspyynto. Kaupankayntitapa, jossa pankki antaa yh-
den tai useamman hintatarjouksen vastauksena yhden tai
useamman asiakkaan esittamaan tarjouspyyntoon. Ainoas-
taan pyynnon esittava asiakas voi toteuttaa hintatarjouk-
sen. Pyynnon esittava asiakas voi toteuttaa liilketoimen hy-
vaksymalla sille pyynnosta esitetyn hintatarjouksen tai -
tarjoukset.

Tilinhoitaja. Yhteiso, jolle Euroclear Finland on myontanyt
oikeuden tehda kirjauksia arvo-osuusrekisteriin.

3 VYleiset asiakkuutta koskevat ehdot

3.1 Soveltuvuuden ja asianmukaisuuden arvi-
ointi

Pankki on ennen palvelun tarjoamista velvollinen selvitta-
maan sijoituspalvelun tai rahoitusvalineen asianmukaisuu-
den tai soveltuvuuden asiakkaalle.

Pankki ei ole velvollinen arvioimaan palvelun tai rahoitus-
valineen asianmukaisuutta asiakkaalle, jos kyse on toimek-
siannon toteuttamisesta tai valittamisesta ja kyseinen pal-
velu tapahtuu asiakkaan aloitteesta ja jos palvelu liittyy
saantelyn tarkoittamiin yksinkertaisiin rahoitusvalineisiin.

3.2 Riittavat asiakastiedot, ilmoitusvelvollisuus ja
henkilotietojen kasittely

Asiakas sitoutuu toimittamaan pankille asiakassuhteen
alussa ja sen aikana pankin kulloinkin pyytamat yksilointi-
ja yhteystiedot, riittavat ja oikeat tiedot soveltuvuus- ja asi-
anmukaisuusarvioinnin suorittamiseksi, rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen estamista koskevan saantelyn edel-
lyttamat tiedot sekd muut asiakassuhteen perustamiseksi ja
yllapitamiseksi tarvittavat tiedot ja asiakirjat.

Asiakkaan ja pankin on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitet-
tava toiselle osapuolelle aiemmin antamissaan tiedoissa ta-
pahtuneista muutoksista tai havaitsemistaan virheista kir-
jallisesti. Muutoksia, joiden osalta asiakkaalla on ilmoitus-
velvollisuus, ovat muun muassa muutokset asiakkaan yksi-
[0inti- ja yhteystiedoissa tai asuinpaikassa, muutokset so-
veltuvuus- ja asianmukaisuusarviointia koskevissa tie-
doissa, tieto edunvalvonnan tai edustusvallan alkamisesta,
lakkaamisesta ja muuttumisesta, muutokset asiakkaan ve-
rotuksellisessa asemassa, asiakasta mahdollisesti koske-
vissa pakotteissa seka muutokset asiakkaan tiedoissa, jotka
voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Asiakas ei voi vedota



siihen, ettei asiakas ole saanut tiedoksi asiakassuhteeseen
vaikuttavaa tietoa, jos tiedon saamatta jaaminen johtuu
siita, etta asiakas ei ole ilmoittanut pankille edella tarkoite-
tuissa tiedoissa tapahtuneita muutoksia. Pankki ei vastaa
vahingosta, joka johtuu siita, etta asiakas ei ole ilmoittanut
pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

Pankilla on oikeus paivittaa asiakastietoja julkisista rekiste-
reistd saatavien tietojen perusteella (naité tietoja voivat olla
esimerkiksi asiakkaan osoitetiedot).

Pankin tarjoamat sijoitus- ja oheispalvelut on tarkoitettu
Suomessa vakituisesti asuville asiakkaille ja kaytettaviksi
paaasiallisesti Suomessa. Sijoitus- tai oheispalveluja ei tar-
jota maihin, joiden osalta pankilta vaaditaan erillinen toimi-
lupa tai oikeus sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoamiseen.
Pankki pidattaa oikeuden ilman eri ilmoitusta rajoittaa sijoi-
tus- ja oheispalvelujen tarjoamista asiakkaalle, jonka koti-
paikka tai vakituinen osoite sijaitsee maassa, jossa pankilla
ei ole tarvittavaa toimilupaa tai oikeutta sijoituspalveluiden
tarjoamiseen.

Pankki kasittelee asiakkaidensa henkilotietoja voimassa ole-
vien saadosten mukaisesti seka tietosuojaselosteessa tar-
kemmin kerrotuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutus-
tua soveltuvin osin Osuuspankin asiakasrekisterin tietosuo-
jaselosteeseen ja OP Sailytys Oy:n asiakasrekisterin tieto-
suojaselosteeseen. Tietosuojaselosteet ovat saatavilla OP:n
tietosuojaportaalista verkkosivulta op.fi/tietosuoja seka
pankin asiakaspalvelupisteissa.

Asiakas ja hanen edustajansa valtuuttavat pankin tarkista-
maan asiakkaan ja hanen edustajansa asiakastiedot asiakas-
suhdetta perustettaessa ja asiakassuhteen aikana. Pankilla
on oikeus tarkistaa asiakkaan ja hanen edustajansa luottotie-
dot asiakassuhdetta perustettaessa ja asiakassuhteen aikana,
kun siihen on luottotietolain mukainen peruste.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdolli-
sesta ryhmakanteesta, joka koskee toimeksiannon kohteena
ollutta tai olevaa taikka asiakkaan omistamaa rahoitusvali-
netta, vaikka pankki tulee tallaisesta ryhmakanteesta tie-
toiseksi.

3.3 Asiakkaan yhteyshenkilo

Asiakkaan kirjallisesti valtuuttama yhteyshenkilo voi asiak-
kaan puolesta antaa toimeksiantoja ja ohjeita pankille nai-
den ehtojen mukaisella tavalla.

Asiakkaan tulee kirjallisesti ilmoittaa pankille myontamansa
valtuutukset seka viipymatta kirjallisesti ilmoittaa valtuu-
tuksissa tapahtuneista muutoksista. Asiakas vastaa valtuut-
tamansa yhteyshenkilonsa tekemista oikeustoimista siihen
asti, kunnes pankki on vastaanottanut valtuutuksen lakkaa-
mista koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut kohtuullinen
aika paivittaa valtuutuksen lakkaamistieto jarjestelmiinsa.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan
myds muun kuin yhteyshenkilon antamia toimeksiantoja ja
ohjeita, jos asianomainen toimeksiannon tai ohjeen antaja
on asemansa puolesta tahan valtuutettu tai pankilla on
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muutoin perusteltu syy olettaa, etta henkilo on oikeutettu
toimimaan asiakkaan puolesta.

3.4 Edunvalvonnassa olevat asiakkaat

Alaikaisen tai muun edunvalvonnassa olevan asiakkaan
puolesta taman sopimuksen allekirjoittavat, irtisanovat ja
kaikki muutokset tekevat kaikki asiakkaan edunvalvojat yh-
dessa, elleivat edunvalvojat ole antaneet muuta valtuu-
tusta.

Taman sopimuksen nojalla alaikaisen edunvalvoja on oi-
keutettu yksin avaamaan alaikaiselle arvopaperisailytyksen,
siirtamaan arvopaperisailytyksen, avaamaan osakesijoitta-
misen palvelupaketin, arvo-osuustilin tai muun taman so-
pimuksen perusteella avattavan palvelun, ellei palvelukoh-
taisissa ehdoissa maarata toisin. Alaikaisen asiakkaan
omaisuutta koskevia toimeksiantoja voi antaa kukin asiak-
kaan edunvalvoja yksin, ellei asiasta ole kirjallisesti toisin il-
moitettu pankille. Alaikaista asiakasta koskevat raportit toi-
mitetaan jommankumman edunvalvojan ilmoittamalla ta-
valla.

Edunvalvoja on velvollinen hankkimaan tarvittavan viran-
omaisen luvan ennen rahoitusvalineita koskevien liiketoi-
mien toteuttamista edunvalvonnassa olevan asiakkaan lu-
kuun, kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Edunvalvojat voivat yhdessa antaa erillisella valtuutuksella
suostumuksen 15-17-vuotiaan omatoimiseen toimeksian-
tojen antamiseen tietyilla rahoitusvalineilla.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille il-
moitettava kirjallisesti.

3.5 Puheluiden tallentaminen ja muun sahkaisen
viestinnan tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan
kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja muu sahkdinen vies-
tinta. Pankilla on oikeus kayttaa puhelutallenteita ja muita
tallenteita kulloinkin voimassa olevan saantelyn mukaisesti
toimeksiantojen todentamiseen, mahdollisten vaarinkaytos-
ten havaitsemiseen, asiakaspalvelun kehittamiseen, riskien-
hallintaan, todisteina mahdollisten riitaisuuksien ratkaise-
misessa seka muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin. Asi-
akkaalla on mahdollisuus pyytaa kopio puhelu- tai muusta
tallenteesta.

Asiakas on tietoinen, etta pankin tulee luovuttaa tallenteet
toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnosta.

3.6 Ulkoistaminen ja asiamiehen kaytto

Pankilla on aina oikeus kayttaa koti- tai ulkomaista luotto-
laitosta (tai sen sivuliikettd), koti- tai ulkomaista sijoituspal-
veluita tarjoavaa yritysta (tai sen sivuliiketta) taikka muuta
palveluntarjoajaa taman sopimuksen mukaisten tehtavien
hoitamisessa. Naissa tilanteissa pankilla on oikeus luovut-
taa tehtavien hoitamisen kannalta tarpeellisia asiakastietoja
edella mainituille tahoille kulloinkin voimassa olevan lain-
saadannon mukaisesti.



Arvopaperisailytyksen osalta pankilla on oikeus kayttaa
pankin vastuulla arvopapereiden sailytyspalveluun liittyvien
tehtavien hoitamiseen asiamiesta ja luovuttaa asiamiehelle
tehtavien hoitamisen edellyttamassa laajuudessa tarpeelli-
set asiakastiedot. Yhtiotapahtumien yhteydessa voidaan toi-
meksiannon kannalta tarpeelliset asiakastiedot luovuttaa
toimeksiannon tai tehtavan toteuttamiseen osallistuville ta-
hoille. Asiakkaan pankille arvopaperisailytyksen yhteydessa
antamiin tietoihin sovelletaan pankkisalaisuudesta kulloin-
kin voimassa olevia saannoksia ja tilinhoitajan salassapito-
velvollisuuden osalta tilinhoitajiin kulloinkin sovellettavia sa-
lassapitosaannoksia.

3.7 Salassapitovelvollisuus

Pankin johto ja henkilostd seka pankin toimeksiannosta toi-
miva ovat salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti asiakkaan toimeksiannoista, hen-
kilokohtaisia oloja koskevista seikoista, taloudellisesta ase-
masta seka liike- tai ammattisalaisuudesta. Pankilla on oi-
keus vaadittaessa antaa markkinapaikalle tietoja markkina-
saantojen mukaisesti.

Pankilla ja sen kanssa samaan konsolidointiryhmaan kuulu-
valla yrityksella on velvollisuus antaa edella tarkoitettuja
tietoja syyttaja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvit-
tamiseksi seka muulle viranomaiselle, jolla on lain nojalla
oikeus saada tallaisia tietoja.

Pankilla ja sen kayttamalla asiamiehella on oikeus luovuttaa
asiakasta koskevia tietoja asiakkaan suostumuksella tai kul-
loinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

3.8 llmoitusten ja tiedotteiden antaminen seka
tiedoksisaanti

Pankki lahettaa kaikki sijoituspalvelulain ja muun lainsaa-
dannon mukaan asiakkaalle annettavat tiedot ensisijaisesti
viestina OP:n digitaalisissa palveluissa tai sahkoisesti muulla
pysyvalla tavalla. Ei-ammattimaisen asiakkaan pyynnosta
edella mainitut tiedot voidaan toimittaa ei-ammattimaiselle
asiakkaalle postitse tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla.
Pankilla on kuitenkin aina oikeus lahettaa edella mainitut
sijoituspalvelulain ja muun lainsaadannon mukaan asiak-
kaalle annettavat tiedot postitse.

Pankki voi lahettaa tahan sopimukseen perustuvia muita il-
moituksia, tiedoksiantoja ja raportteja OP:n digitaalisissa
palveluissa, postitse tai sahkopostitse, siten kuin asiakkaan
kanssa on sovittu. Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalveluso-
pimusta, pankki lahettaa edella mainitut ilmoitukset pos-
titse.

Kun osapuoli toimittaa tietoja OP:n digitaalisten palveluiden
valityksella, toisen sopijapuolen katsotaan saaneen tiedot
viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen jalkeen.

Postitse toimitettavat tiedot pankki lahettaa kirjallisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja vaesto-
tietovirastolle. Suomessa asuvan asiakkaan katsotaan saa-
neen tiedon pankin kirjallisesti [ahettamasta ilmoituksesta
viimeistaan seitsemantena paivana ja ulkomailla asuvan
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neljantenatoista paivana sen jalkeen, kun ilmoitus tai asia-
kirjat on lahetetty asiakkaalle tai hanen valtuuttamalleen
asiamiehelle postitse.

Sopijapuolen puhelimitse ilmoittama tieto katsotaan tulleen
toisen sopijapuolen tietoon heti.

0OP-Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien rahastojen osalta il-
moitusten ja tiedotteiden antaminen seka tiedoksisaanti on
kuvattu kulloisenkin rahaston saannaissa.

3.9 Hoitotili

Asiakkaalla on oltava taman sopimuksen mukaisten tehta-
vien hoitamista varten pankissa hoitotilina vahintaan yksi
maksuliiketili.

Pankki veloittaa asiakkaan maksettavat toimeksiannot hoito-
tililta ja kirjaa asiakkaalle toimeksiannoista tulevat suoritukset
hoitotilille ilman eri ennakkoilmoitusta. Hoitotilille maksetaan
myos osingot, korot ja muut rahasuoritukset, jos arvopape-
risailytyksessa olevista rajoituksista ei muuta johdu.

Pankki on oikeutettu veloittamaan asiakkaan hoitotililta ta-
man sopimuksen mukaiset palkkiot ja muut toimenpiteiden
aiheuttamat kulut ja saatavat.

3.10 Palkkiot ja kulut

Tahan sopimukseen liittyvista palveluista ja niihin liittyvista
tehtavien hoitamisesta pankki perii kulloinkin voimassa ole-
van palveluhinnaston mukaisen palkkion seka aiheutuneet
kulut, ellei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Kulloinkin voi-
massa oleva palveluhinnasto on nahtavissa pankin toimipai-
koissa ja osoitteessa www.op.fi. Palkkiot sisaltavat voimassa
olevan arvonlisaverolain mukaisen arvonlisaveron.

Pankki on oikeutettu veloittamaan palkkion ja kulut tassa
sopimuksessa mainitulta hoitotililta tai vahentamaan ne
asiakkaalle mahdollisesti kertyvista suorituksista.

Muiden kuin palveluhinnastossa mainittujen tehtavien suo-
rittamisesta pankki on oikeutettu veloittamaan toimenpi-
teen aiheuttamat kulut ja kohtuullisen palkkion.

Pankille maksettavien palvelumaksujen lisaksi asiakas on
velvollinen maksamaan arvopaperikeskusten, selvitysyhtei-
sojen ja keskusvastapuolien seka muiden tahojen pankilta
tahan sopimukseen liittyen mahdollisesti perimat maksut ja
palkkiot. Naita maksuja ja palkkioita voivat olla esimerkiksi
alisailyttajan pankilta perimat ulkomaisten talletustodistus-
ten sailyttamisesta aiheutuvat palkkiot.

Asiakas vastaa mahdollisista valuutanvaihtokustannuksista
ja kantaa valuutanvaihtoon liittyvan valuuttakurssiriskin.

Asiakas on velvollinen maksamaan pankin eraantyneille
saataville lain mukaista viivastyskorkoa.

Pankki raportoi asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan
saantelyn mukaisesti niista kuluista ja veloituksista, jotka
aiheutuvat asiakkaalle taman sopimukseen perusteella
suoritetuista palveluista ja toimenpiteista. Ammattimaisten
asiakkaiden kanssa voidaan sopia rajoitetummasta kulujen
raportoinnista.



3.11 Rahoitusvalineiden pidatysoikeus

Pankilla on pidatysoikeus asiakkaan lukuun hankittuihin ra-
hoitusvalineisiin maksamattoman toimeksiantopalkkion, toi-
meksiannosta mahdollisesti menevan varainsiirtoveron tai
mahdollisen ulkomaisen veron, oman palkkionsa seka mui-
den mahdollisten pankille taman sopimuksen mukaisten
velvoitteiden noudattamisesta aiheutuvien maksujen, kulu-
jen seka korkolain mukaisen viivastyskoron tai muun pan-
kille aiheutuneen vahingon vakuudeksi. Mikali asiakas ei
suorita pankille eraantynytta saatavaa, pankilla on oikeus
myyda rahoitusvalineet asiakasta enempaa kuulematta
parhaaksi katsomallaan tavalla ja mikali mahdollista julki-
sessa tai monenkeskisessa kaupankaynnissa tai niita
muussa valtiossa vastaavassa kaupankaynnissa. Nain saatu
kauppahinta seka mahdollinen eraantynyt tuotto kaytetaan
eraantyneen saatavan seka mahdollisen pankille aiheutu-
neen vahingon ja syntyneiden kulujen suorittamiseen. Mi-
kali varoja taman jalkeen jaa jaljelle, ne suoritetaan asiak-
kaalle.

3.12 Vastakkaisten saatavien netotus

Mikali pankilla ja asiakkaalla on toisiaan kohtaan tahan so-
pimukseen liittyvia eraantyneita vastakkaisia saatavia, pan-
killa on oikeus netottaa maksulilkkenne pankin ja asiakkaan

valilla. Pankilla on oikeus muuntaa saatavat saman valuu-

tan maaraisiksi netotuksen toteuttamista varten.

4 0OP:n digitaalisia palveluita koskevia eri-
tyisehtoja

41 Toimeksiantojen tekeminen OP:n digitaali-
sissa palveluissa

OP:n digitaalisten palveluiden kautta annettuihin toimeksi-
antoihin sovelletaan arvopaperivalitysta koskevien ehtojen,
rahastotoimeksiantoja koskevien ehtojen ja joukkovelkakir-
jalainojen kaupankaynnin ehtojen lisaksi alla olevia ehtoja.

OP:n digitaalisten palveluiden kautta ei voi ostaa tai myyda
fyysisia arvopapereita.

Asiakas vastaa tekemiensa toimeksiantojen oikeellisuu-
desta, kuten toimeksiannon kohteena olevia arvo-osuuksia
ja niiden lajia, maaraa, rajahintaa, voimassaoloa seka kay-
tettavaa rahatilia koskevista tiedoista. Asiakas vastaa myos
toimeksiannon saapumisesta perille. Toimeksiantoa ei suo-
sitella annettavaksi verkkoviesting, ellei pankki erikseen
neuvo tekemaan siten. Mikali asiakas toimeksiannon tehty-
aan havaitsee tehneensa virheen, jota han ei voi korjata,
tulee asiakkaan ottaa valittomasti yhteytta verkkopalvelu-
sopimuskonttoriinsa tai OP puhelinpalveluun.

Tieto osto- tai myyntitoimeksiannon toteutumisesta valittyy
asiakkaalle OP:n digitaalisten palveluiden valityksella. Asiak-
kaalle ei toimiteta osto- ja myyntitoimeksiannoista erillista
kirjallista vahvistusta.

Palveluntarjoajalla on oikeus antaa asiakkaalle sijoituspal-
velua tarjottaessa tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvia
laissa tarkoitettuja tietoja ja ilmoittaa tietojen muutoksesta
OP:n digitaalisissa palveluissa.

5 (20)

Kun asiakas on vahvistanut OP:n digitaalisissa palveluissa
tutustuneensa arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai
muun palvelun suorittamista taikka pankkia koskevaan tie-
toon, kuten joukkovelkakirjalainaa koskeviin ehtoihin tai
avaintietoesitteeseen ja rahaston saantoihin, tiedot katso-
taan annetuksi Asiakkaalle.

4.2 Informaatiopalvelut OP:n digitaalisten palve-
luiden kayttajille

OP:n digitaalisissa palveluissa tarjotaan pankin, muun pal-
veluntarjoajan seka kolmansien osapuolten tarjoamia infor-
maatiopalveluita, kuten esim. sijoitusmarkkinoiden infor-
maatiota ja pankin palveluja koskevia tietoja.

Informaatiopalvelut on tarkoitettu vain asiakkaan henkilo-
kohtaiseen kayttoon ja sen sisaltaman materiaalin levitta-
minen, julkaiseminen tai kopioiminen on kielletty.

Informaatiopalveluiden sisaltamat tiedot toimitetaan sellai-
senaan ja sitoumuksetta. Pankki ei vastaa tietojen saannin
viivastymisesta tai tietojen saannin estymisesta aiheutuvista
vahingoista.

Informaatiopalvelut perustuvat julkisiin lahteisiin ja infor-
maatioon, jota pankki pitaa luotettavana. Tama ei kuiten-
kaan sulje pois mahdollisuutta, etta esitetyt tiedot eivat kai-
kilta osin olisi taydellisia ja virheettomia. Palveluiden sisal-
tama informaatio ei ole missaan olosuhteissa tarjous, osto-
tai myyntikehotus, suositus tai sijoitusneuvo. Pankki ei vas-
taa palveluissa esitettyjen tietojen oikeellisuudesta tai luo-
tettavuudesta, eika vastaa vahingosta, joka informaatiopal-
veluiden kaytosta mahdollisesti aiheutuu.

5 Rahastotoimeksiantoja koskevien ehto-
jen tarkoitus ja soveltamisala

Pankki toteuttaa asiakkaan antaman rahastotoimeksiannon
toimittamalla toimeksiannon rahastoyhtiolle tai valittamalla
toimeksiannon arvopaperinvalittajalle tai muulle valittajalle,
joka toteuttaa toimeksiannon toimittamalla sen rahastoyh-
tiolle. Toimeksianto toteutetaan toimeksiannon kohteena
olevan sijoitusrahaston kulloinkin voimassa olevien saanto-
jen tai vastaavien ulkomaisten saantojen mukaisesti.

Rahastotoimeksiantojen kasittelyyn sovelletaan edella mai-
nittujen lisaksi soveltuvin osin naiden sopimusehtojen ylei-
sia ehtoja, arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehtoja
seka pankin toimeksiantojen toteuttamisperiaatteita, kul-
loinkin voimassa olevaa rahastoja koskevaa koti- ja ulko-
maista lainsaadantoa ja viranomaisten antamia maarayksia
ja ohjeita. Jos rahastotoimeksiantoja tai rahastotoimintaa
koskevat ehdot poikkeavat luonteeltaan sitovasta koti- ja
ulkomaisesta lainsaadannosta, viranomaisten antamista
maarayksista tai ohjeista, noudatetaan jalkimmaisista ilme-
nevia oikeusohjeita.

0P-Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien rahastojen kulloinkin
voimassa olevat avaintietoesitteet, saannot, rahastoesite ja
muut asiakirjat ovat saatavissa op.fi -palvelusta ja osuus-



pankeista. Muiden kuin OP-Rahastoyhtio Oy:n hallin-
noimien rahastojen kulloinkin voimassa olevat vastaavat
asiakirjat ovat saatavilla osuuspankeissa.

6 Sijoitustutkimus

Pankki toimittaa asiakkaalle sijoitustutkimusmateriaaleja
sovitun palvelupaketin mukaisesti.

Materiaali perustuu julkisiin tietolahteisiin ja informaatioon,
jota laatija pitaa luotettavana. Tama ei kuitenkaan sulje
pois mahdollisuutta, etta esitetyt tiedot eivat kaikilta osin
olisi taydellisia tai virheettomia. Aineistossa esitetyt arviot ja
ennusteet perustuvat laatijan nakemykseen laadintahet-
kella. Materiaali on luonteeltaan yleista ja on tarkoitettu
taustatiedoksi rahoitusvalineen arvoon vaikuttavista sei-
koista. Asiakas ymmartaa, etta tutkimusmateriaalissa mai-
nitut rahoitusvalineiden osto- ja myyntisuositukset ovat
laaditun aineiston perusteella tehtyja johtopaatoksia eivatka
suoraan asiakkaalle kohdistettua sijoitusneuvontaa. Sijoi-
tuspaatoksensa tueksi asiakkaan on muodostettava itse
riittava kasitys sijoituskohteen arvoon vaikuttavista sei-
koista. Sijoitustutkimusmateriaali on tarkoitettu asiakkaan
henkilokohtaiseen kayttoon, eika sita saa jakaa edelleen.

7/ Osapuolten vastuut

7.1 Pankin vastuu

Pankin on hoidettava naiden ehtojen mukaiset velvollisuu-
tensa huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Mikali pankki toimii
vastoin tata sopimusta ja nain aiheuttaa vahinkoa, pankki
on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon.

Mikali pankille sopimuksen mukaan luovutettu omaisuus
katoaa tai tuhoutuu pankista johtuvasta syysta, pankki
hankkii tilalle vastaavan omaisuuden. Mikali vastaavan
omaisuuden hankkiminen on mahdotonta taikka kohtuutto-
man vaikeata tai kallista, pankin on korvattava omaisuus
sen kaypaan arvoon. Kayvaksi arvoksi katsotaan ensisijai-
sesti julkisessa kaupankaynnissa viimeksi toteutuneen kau-
pan kaupantekokurssi. Asiakkaan kanssa voidaan sopia
myds muusta korvauksesta.

Pankin vastuista ja velvollisuuksista eri palveluiden osalta
sovitaan tarkemmin palvelukohtaisissa ehdoissa.

7.2 Asiakkaan vastuu sopimusrikkomuksesta

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka
aiheutuvat siita, etta asiakas ei tayta taman saastamisen ja
sijoittamisen palvelua koskevan sopimuksen, sen yleisten
ehtojen tai palvelukohtaisien ehtojen mukaisia velvollisuuk-
siaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi ylimaaraiset
kulut ja tyo seka rahoitusvalineiden hintojen muutoksista
aiheutuneet kustannukset seka viivastyskorot, markkina-
paikkojen viivastysmaksut ja kaupan kohteen toimittamisen
seka kauppaan liittyvien tietojen toimittamisen taikka mak-
suvelvoitteen hoitamisen viiveesta aiheutuneet seuraamus-
maksut ja muut mahdolliset pankin maksamat sanktiomak-
sut/seuraamusmaksut.
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Asiakkaan vastuista ja velvollisuuksista eri palveluiden
osalta sovitaan tarkemmin palvelukohtaisissa ehdoissa.

7.3 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja
vastaa yksin toimintansa ja sijoituspaatostensa taloudelli-
sesta tuloksesta. Tama vastuu on asiakkaalla siita riippu-
matta, onko pankki suorittanut asiakasta tai rahoitusvali-
netta koskevan soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin
tai katsotaanko asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoi-
tuspaatosta varten. Asiakas on tietoinen siita, etta sijoitus-
paatosta ei voida perustaa pelkastaan rahoitusvalinetta
koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan
rahoitusvalinetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.

Asiakas vastaa yksin sopimuksesta johtuvista veroseuraa-
muksista ja sopimuksen mahdollisista vaikutuksista asiak-
kaan muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin.

/.4 Vastuunrajoitus

Osapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta va-
lillisesta vahingosta.

Lisaksi pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutu-
vasta taloudellisesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon
menetyksestd, saamatta jaaneesta tuotosta, kurssitappi-
osta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidista, kol-
mannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta pankin ta-
holta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta ta-
hoilta saadusta virheellisesta tai puutteellisesta tiedosta
taikka siita, etta pankki ei saa kolmannelta osapuolelta tietoa.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mah-
dollisesti asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos markki-
napaikan toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki
ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviksi toimiin korvauksen peri-
miseksi markkinapaikalta markkinapaikan saantojen mu-
kaan. Pankki maksaa viipymatta asiakkaalle kuuluvan osuu-
den saadusta korvauksesta.

7.5 Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka
estaa sopijapuolen tayttamasta velvoitettaan ja on ennalta
arvaamaton, sopijapuolen toimin torjumaton ja kausaali-
sessa syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jattamiseen.
Ylivoimainen este voi olla muun muassa hairio sahkon ja-
kelussa, tietolilkenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo,
luonnonmullistus, maanjaristys, sota, kapina ja lakko, tyo-
sulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Osapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos es-

teesta on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se
on ollut mahdollista tai sopijapuolella on muutoin ollut este
tiedossa. Vastuusta vapautumisen edellytyksena on lisaksi,



etta osapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoit-
tamaan toiselle osapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

7.6 Pankin huolellisuusvelvoite ja epailyttava toi-
minta

Asiakas vakuuttaa, ettei toimeksiantojen toteuttamiseen
kaytettavien tai arvopaperisailytykseen jatettavien varojen
alkuperaan tai asiakkaan antamiin toimeksiantoihin liity
epailyttavia tai rikollisia piirteita.

7.7 Pakotteet

Asiakas vakuuttaa pankille, etta asiakas tai asiakkaan kon-
serniin tai tosiasialliseen maaraysvaltaan kuuluva yhteiso,
asiakkaan suora tai valillinen omistaja, tallaisen yhteison
hallituksen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asiakkaan par-
haan tietamyksen mukaan tyontekija, toiminimenkirjoituk-
seen oikeutettu tai muu edustaja:

1 eiole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden koh-
teena olevan yksityis- tai oikeushenkilon puolesta,

2 noudattaa siihen soveltuvia pakotteita,

3 eisuoraan tai valillisesti lainaa, luovuta tai muutoin
mahdollista omaisuutensa kayttoa pakotteiden koh-
teena olevaan liiketoimintaan tai luovuttamista pakot-
teiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushenkilolle, ja

4 ei tietoisesti mahdollista tahan sopimukseen perustu-
vien velvoitteiden hoitamista pakotteiden alaisesta lii-
ketoiminnasta taikka pakotteiden kohteena olevalta yk-
sityis- tai oikeushenkilolta saatavilla varoilla.

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen
ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimival-
taisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallin-
noimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, talou-
dellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai
muuta rajoitetta tai Suomen Keskusrikospoliisin maaraa-
maa hallinnollista varojen jaadyttamista.

Taman asiakkaan antaman vakuutuksen tulee toteutua ta-
man sopimuksen voimassa ollessa siihen saakka, kunnes
asiakassuhde on paattynyt ja siita aiheutuvat velvoitteet on
kokonaisuudessaan ja lopullisesti hoidettu asiakkaan ja
pankin valilla ja asiakkaan arvopaperisailytys on tyhja. Mi-
kali tama asiakkaan pankille antama vakuutus osoittautuu
virheelliseksi, pankilla on oikeus lakata valittomasti tarjoa-
masta naiden ehtojen mukaisia palveluita asiakkaalle ja irti-
sanoa tama sopimus paattymaan valittomasti naiden ehto-
jen kohdan "Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen” mu-
kaisesti.

7.8 Pankin oikeus rajoittaa palveluiden kayttoa

Pankilla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa sijoitus- ja oheis-
palveluiden kayttoa huolto- ja korjaustoimenpiteita varten.
Pankki ei takaa, etta palvelut ovat kaytettavissa keskeytyk-
sitta eika vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista. Pan-
killa ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle, jos yksittainen
asiakkaan antama toimeksianto keskeytyy tai jaa hoita-
matta edella mainitun syyn vuoksi.
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Pankilla on lisaksi oikeus rajoittaa naiden ehtojen mukais-
ten palveluiden kayttoa, jos:

1 asiakas toimii vastoin taman sopimuksen ehtoja,

2 asiakkaan pankille kohdan "Pakotteet” tai kohdan

“Pankin huolellisuusvelvoite ja epailyttava toiminta”

mukaisesti antama vakuutus osoittautuu virheelliseksi,

pankilla on syyta epailla palveluiden vaarinkayttoa,

4 asiakkaan toiminta saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille
tai kolmannelle osapuolelle,

5 laki, asetus tai muu viranomaisen ohje tai maarays
nain velvoittaa,

6 asiakas muuttaa pysyvasti tai tilapaisesti Suomen ulko-
puolelle, tai

7  asiakkaalle maarataan edunvalvoja.

w

8 Sopimusehtojen muuttaminen seka so-
pimuksen siirtaminen, voimassaolo ja
paattyminen

8.1 Sopimusehtojen muuttaminen

Taman sopimuksen ehtojen ja hinnastojen muutoksista
pankki ilmoittaa OP:n digitaalisten palveluiden valityksella,
kirjallisesti, tai muulla pysyvalla tavalla asiakkaalle, siten
kuin asiakkaan kanssa on sovittu.

Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti sopimuksen eh-
toja ja niihin liittyvia hinnastoja. Muutos tulee voimaan sen
kalenterikuukauden alusta, joka alkaa kuukauden kuluttua
siita, kun asiakas on naissa sopimusehdoissa tarkoitetulla
tavalla vastaanottanut muutosta koskevan ilmoituksen, ellei
lain, asetuksen tai viranomaisen ohjeesta tai maarayksesta
muuta johdu. Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta eika se
johdu lain muutoksesta, viranomaisen ohjeesta tai maa-
rayksesta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa il-
moittamalla siita pankille viimeistaan kaksi viikkoa ennen
muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sina
paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.

8.2 Sopimuksen siirtaminen

Sopimus sitoo osapuolia seka heidan lakimaaraisia seuraa-
jiaan. Osapuoli ei ole oikeutettu siirtamaan sopimusten mu-
kaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle ilman
toisen osapuolen suostumusta. Ulkopuoliseksi ei kuitenkaan
pankin osalta katsota OP Ryhmaan kuuluvaa toista yhtiota
tai yhteisoa.

8.3 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Tama sopimus tulee voimaan, kun asiakas on allekirjoitta-
nut sopimuksen. Mikali sopimus allekirjoitetaan kasin, tulee
sopimus voimaan, kun pankki on allekirjoittanut sopimuk-
sen. Allekirjoitus voi olla sahkdinen allekirjoitus tai sopi-
musasiakirjaan kasin tehty allekirjoitus. Palvelujen aloitta-
mista varten pankki varaa kohtuullisen ajan. Sopimus on
voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan aikai-
sintaan viiden pankkipaivan kuluttua siita, kun pankki on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.



Pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattyvaksi ai-
kaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka seuraavaksi
alkaa kuukauden kuluttua asiakkaan tiedoksisaannista.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisai-
kaa, mikali toinen osapuoli:

1 laiminlyo olennaisesti tahan sopimukseen liittyvia vel-
vollisuuksiaan tai muulla olennaisella tavalla rikkoo
naita ehtoja;

2 asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai kon-

kurssiin taikka muutoin on perusteltua syyta olettaa

toisen sopijapuolen tulleen maksukyvyttomaksi;

kuolee;

toimii ehtojen kohdan "Pakotteet” vastaisesti;

5  muuttaa asumaan maahan, jonne pankki ei tarjoa sijoi-
tus- tai oheispalveluita.

~ W

Irtisanomisesta tai sopimuksen purkamisesta huolimatta
pankki hoitaa keskeneraiset toimeksiannot ja pitaa asiak-
kaan rahoitusvalineet ja varat asiakkaan saatavilla pankin
ilmoittamassa paikassa ja aikana irtisanomisajan paattymi-
seen saakka, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Luovuttaessaan asiakkaan rahoitusvalineita tai varoja
pankki voi pidattaytya luovutuksesta saatavaansa vastaa-
vilta osin niin kuin tasta oikeudesta on tarkemmin maaratty
naiden ehtojen kohdassa "Rahoitusvalineiden pidatysoi-
keus”. Pankin oikeus peria palkkiota ja kuluja, jotka aiheu-
tuvat asiakkaan antamista toimeksiannoista tai arvopape-
risailytyksessa olevista arvopapereista tai rahavaroista
paattyy kuitenkin vasta sen kalenterikuukauden lopussa,
jonka aikana kyseiset toimeksiannot on loppuunsaatettuja.

Pankissa arvopaperisailytyksessa olevien koti- ja ulkomais-
ten varojen osalta pankin sailytysvelvollisuus paattyy, kun
edella mainittu irtisanomisaika on paattynyt ja arvopaperit,
arvo-osuudet ja muut varat ovat asiakkaan saatavilla. Asia-
kas on velvollinen ilmoittamaan, mihin arvopaperisailytyk-
sessa oleva omaisuus siirretaan.

Mikali asiakas ei ilmoita ko. tietoa irtisanomisajan loppuun
mennessa, tiedustelee pankki tata asiakkaalta kirjallisesti.
Mikali asiakas ei vastaa pankin tiedusteluun 30 paivan ku-
luessa, pankilla on oikeus myyda asiakkaan arvopaperit ja
muut varat kulloinkin voimassa olevaan markkinahintaan
parhaaksi katsomallaan tavalla asiakasta enempaa kuule-
matta. Pankki maksaa myynnista kertyneet varat asiakkaan
hoitotilille veloitettuaan ensin pankille aiheutuneet kulut ja
saatavat.

Pankki ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen mahdolli-
sesti umpeen kuluvien maaraaikojen takia aiheutuvista va-
hingoista. Pankki ei mydskaan vastaa asiakkaan irtisa-
noessa sopimuksen irtisanomisaikana mahdollisesti um-
peen kuluvien maaraaikojen takia aiheutuvista vahingoista,
mikali asiakas ei ole antanut toimintaohjeita irtisanomis-
ajalle.

8.4 Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa tama sopimus il-
moittamalla siita kirjallisesti pankille 14 paivan kuluessa
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siita, kun asiakas on saanut kuluttajansuojalain mukaiset
ennakkotiedot seka kappaleen sopimuksesta ehtoineen.
Asiakkaan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kulu-
essa peruuttamisilmoituksen lahettamisesta siirrettava ar-
vopaperisailytyksessa olevat arvo-osuudet ja muut arvopa-
perit asiakkaan toiselle arvo-osuustilille tai toiseen arvopa-
perisailytykseen uhalla, etta peruuttaminen muutoin rau-
keaa. Pankilla on oikeus veloittaa sopimuksen voimassaolo-
ajalta kertyvat palveluhinnaston mukaiset maksut.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole rahoituspalveluissa
tai rahoitusvalineissa, joiden arvo vaihtelee markkinoilla ta-
pahtuvien muutosten mukaan. Peruuttamisoikeutta ei
myoskaan ole, jos sopimus taytetaan kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnosta ennen peruuttamisajan paattymista.

9 Reklamointivelvollisuus

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset,
tiedonannot, raportit ja muut asiakirjat seka ilmoittaa viipy-
matta mahdolliset virheet tai laiminlyonnit pankille.

Ei-ammattimaisen asiakkaan ja pankin on katsottava hy-
vaksyneen toistensa toiminta, ellei jompikumpi viimeistaan
yhden (1) kuukauden kuluessa toisen sopijapuolen toimin-
nasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei se
hyvaksy taman toimintaa. Ammattimaisen asiakkaan tai
hyvaksyttavan vastapuolen on kuitenkin reklamoitava pan-
kin toiminnasta viipymatta tiedon saatuaan. Edella mainit-
tuja maaraaikoja noudatetaan myos, mikali asiakas katsoo
pankin jattaneen suorittamatta toimenpiteen, joka pankin
olisi asiakkaan mukaan pitanyt suorittaa.

Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika asiakkaan tekemalle
huomautukselle lasketaan toimeksiannon voimassaolon
paattymisesta.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaiko-
jen kuluessa, katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen tois-
tensa toiminnan.

Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja
pankin tai asiakkaan ja pankin toisen asiakkaan valisesta
eturistiriitatilanteesta, asiakkaan katsotaan hyvaksyneen ti-
lanteen, jollei han viipymatta reklamoi pankille tasta. Asia-
kas saa pyynnosta lisatietoja eturistiriitatilanteesta.

10 Muutoksen hakeminen ja sovellettava
laki

10.1 Muutoksen hakeminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa pankille havaitsemistaan virheista
tai puutteista ja olla yhteydessa asiakasta palvelleeseen
pankkiin asian selvittamiseksi. Mikali asia ei ratkea neuvot-
teluteitse ja asiakas edellyttaa saavansa pankilta kirjallisen
vastauksen asiaan, asiakkaan tulee esittaa pankille vaati-
muksensa perusteluineen kirjallisesti ja laittaa liitteeksi
mahdollinen lisaselvitys.

Mikali asiakas on tyytymaton asiakasvalituksen johdosta
pankilta saamaansa vastaukseen, asiakas voi saattaa asi-
ansa alla mainittujen tahojen kasiteltavaksi.



10.2 Asiakasasiamieskasittely

Mikali asiakas on edelleen eri mielta pankin vastauksesta,
asiakas voi saattaa asiansa kirjallisesti OP Ryhman asia-
kasasiamiehen kasiteltavaksi. Asiakasasiamieskasittely on
asian aikaisemmasta kasittelysta riippumaton, nopea ja
maksuton muutoksenhakukanava.

OP Asiakasasiamies
Gebhardinaukio 1
00013 OP
asiakasasiamies@op.fi

Internet-sivulta (www.op.fi/asiakasasiamies) on oikai-
supyyntolomake, jonka tayttamalla ja lahettamalla voi olla
asiakasasiamieheen suoraan yhteydessa. Oikaisupyynnon
voi lahettaa myos kirjeitse tai sahkopostitse.

Asiakasasiamiehen sijasta tai jos asiakasasiamiehen paatos
ei asiakasta tyydyta, han voi olla myos yhteydessa Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvontaan tai saattaa asiansa suoraan jal-
jempana mainittujen lautakuntien tai tuomioistuimen kasi-
teltavaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE)

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumat-
tomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnan Pankkilautakunta ja Sijoituslautakunta anta-
vat myos ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele
riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakun-
nassa tai tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

puhelin (09) 685 0120

www.fine fi

Helpoimmin asian saa vireille sahkaisella yhteydenottolo-
makkeella osoitteessa https://www.fine.fi/tunnistaudu.html.

Kuluttajariitalautakunta (KRIL)

Kuluttajariitalautakunta antaa maksutta ratkaisusuosituksia
kuluttajien ja yritysten valisiin riitoihin. Kuluttajariitalauta-
kunnalla ei ole yleisneuvontapalvelua, vaan se kasittelee
kirjallisia valituksia (pois lukien sijoitustuotteita koskevat rii-
dat). Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasit-
telyyn tulee olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston
kuluttajaneuvontaan (www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

10.3 Tuomioistuinmenettely

Asian voi halutessaan saattaa ratkaistavaksi myos karajaoi-
keuteen, jonka tuomiopiirissa pankilla tai OP:n palveluntar-
joajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan tai asianosaisen ollessa kuluttaja, hanen kotipaikkansa
tai vakituisen asuinpaikkansa karajaoikeuteen.
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10.4 Sovellettava laki

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen la-
kia.

ll. Arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin
ehdot

1 Arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin
ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naita arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehtoja sovel-
letaan pankin ja asiakkaan valiseen rahoitusvalineiden vali-
tysta koskevaan palveluun.

Naiden arvopaperivalityksen ja kaupankaynnin ehtojen li-
saksi rahoitusvalineiden valitysta koskevaan palveluun so-
velletaan taman sopimuksen yleisia ehtoja, kulloinkin voi-
massa olevaa koti- ja ulkomaista lainsaadantoa, viran-
omaisten antamia ohjeita ja maarayksia seka kunkin mark-
kinapaikan, keskusvastapuolen, arvopaperikeskuksen ja sel-
vitysyhteison antamia saantoja, ohjeita ja maarayksia seka
kullakin markkinapaikalla vallitsevaa kauppatapaa (markki-
nasaannot). Jos nama arvopaperivalityksen ja kaupankayn-
nin ehdot poikkeavat koti- tai ulkomaisesta lainsaadan-
nosta, viranomaisten antamista ohjeista tai maarayksista
taikka soveltuvista markkinasaannoista, sovelletaan ensisi-
jaisesti kyseisia saannoksia.

Kulloinkin voimassa oleva saantely, viranomaismaaraykset
seka tuotekohtaiset saannot tai ehdot voivat rajoittaa asi-
akkaalle tarjolla olevia tuotteita.

2 Toimeksiantojen antaminen, hoitami-
nen ja kauppahintojen suorittaminen

2.1 Toimeksiannon muoto ja sisalto

Asiakas voi antaa rahoitusvalineita koskevia osto- tai
myyntitoimeksiantoja suullisesti, kirjallisesti, OP:n digitaalis-
ten palveluiden kautta tai muulla asiakkaan kanssa erik-
seen sovittavalla tavalla. Pankki kirjaa suullisen toimeksian-
non sisallon.

Pankilla on oikeus lahettaa toimeksiantoon liittyvaa kirjal-
lista tietoa asiakkaalle OP:n digitaalisten palveluiden kautta,
sahkopostitse, kirjeitse tai muulla asiakkaan kanssa erik-
seen sovitulla tavalla. Asiakas ymmartaa, etta OP:n digitaa-
listen palveluiden tai muun sahkoisen viestintavalineen, ku-
ten sahkopostin, kayttamiseen viestintavalineena liittyy eri-
tyisia riskeja muun muassa sen vuoksi, etta viesti ei mah-
dollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen
tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisaltoa.
Pankilla on oikeus luottaa OP:n digitaalisten palveluiden tai
muun sahkoisen viestintavalineen kautta saamansa toi-
meksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen.

Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on saanut siita
riittavat tiedot, hyvaksynyt sen ja ottanut sen toimeksian-
tona vastaan. Vastuu toimeksiannon saapumisesta pankille



on asiakkaalla. Asiakkaan tulee varmistua puhelimitse tele-
faksilla annetun toimeksiannon saapumisesta pankkiin.
OP:n digitaalisia palveluita tai muuta sahkaista viestintava-
linetta kaytettaessa lahetetyn toimeksiannon sisalto seka
saapumisaika todennetaan pankin tietojarjestelmasta.

Toimeksiantoon kirjataan ainakin

1 asiakkaan nimija henkilo-/Y-tunnus

2 sen henkilén nimi, joka on antanut toimeksiannon

3 tieto siita, onko kyseessa osto- myynti-, merkinta- vai
lunastustoimeksianto

4 toimeksiannon pankin puolesta vastaanottaneen henki-
[on nimi

5 se rahoitusvaline ja kappalemaara, jota toimeksianto

koskee

hintaa koskevat ehdot

toimeksiannon voimassaoloaika

toimeksiannon vastaanottoaika

asiakkaan mahdollisesti antama valtuutus toteuttaa

toimeksianto sen voimassaoloaikana pankin parhaaksi

katsomana ajankohtana ja

10 muut toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvit-
tamiseen tarvittavat tiedot.

O 00 4 O

Mikali selvitysta koskevan saantelyn mukaan asiakkaalta
tarvitaan kirjallinen vahvistus tapahtuman ehtojen hyvaksy-
miselle, katsotaan asiakkaan hyvaksyneen tapahtuman eh-
dot toimittamalla toimeksiantoon kirjattavat tiedot.

Pankilla on oikeus jattaa toteuttamatta puutteellisesti yksi-
[0ity toimeksianto.

2.2 Kaupankaynti joukkovelkakirjalainoilla ja ra-
hamarkkinainstrumenteilla

Joukkovelkakirjalainojen ja erilaisten rahamarkkinainstru-
menttien, kuten valtion velkasitoumusten, yritystodistusten,
kuntatodistusten, ECP:iden (Euro Commercial Paper) seka
OP Yrityspankin tai muun tahon liikkeeseen laskemien sijoi-
tustodistusten ja strukturoitujen joukkovelkakirjalainojen
osalta pankki voi pyytaa OP Yrityspankilta hintatarjouksen.
Asiakas tai asiakkaan yhteyshenkilo voi ottaa yhteytta
pankkiin ja kysya haluamalleen rahoitusvalineelle pankilta
hintatarjousta (Tarjouspyyntd). Pankki voi talléin hakea asi-
akkaalle rahoitusvalineesta joko viitteellisen tai sitovan hin-
tatarjouksen. Taman jalkeen asiakkaan ja kaupan vasta-
puolena toimivan OP Vahittaisasiakkaat Oyj:n kesken teh-
daan sopimus joko siten, etta asiakas tai asiakkaan yhteys-
henkilo hyvaksyy pankin hakeman sitovan hintatarjouksen
tai siten, etta pankki vahvistaa hinnan asiakkaalle, jonka jal-
keen asiakas tai asiakkaan yhteyshenkilo hyvaksyy annetun
hintatarjouksen, tai pankin ja asiakkaan valilla muutoin so-
vitaan liiketoimen ehdot.

Joukkovelkakirjalainakaupankayntiin sovelletaan Arvopape-
rivalityksen ja kaupankaynnin ehtoja seka Yleisia ehtoja so-
veltuvin osin.
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2.3 Toimeksiantojen ja niihin liittyvien ohjeiden
antaminen ja vastaanottaminen

Asiakas itse taikka asiakkaan yhteyshenkilo asiakkaan puo-
lesta antaa toimeksiannot seka niiden suorittamiseen muu-
toin liittyvat ohjeet taman sopimuksen mukaisella tavalla.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan
myos muun kuin yhteyshenkilon antamia toimeksiantoja ja
ohjeita, jos asianomainen toimeksiannon tai ohjeen antaja
on asemansa puolesta tahan valtuutettu tai pankilla on
muutoin perusteltu syy olettaa, etta henkilo on oikeutettu
toimimaan asiakkaan puolesta.

Asiakas on tietoinen siita, etta jollei asiakas anna poikkea-
vaa ohjetta, pankilla voi olla lakiin perustuva velvollisuus
julkistaa asiakkaan toimeksianto, joka koskee osaketta, jos
toimeksiantoa ei voida valittomasti toteuttaa asiakkaan
maaraamaan rajahintaan tai sitd parempaan hintaan. Jos
asiakkaan toimeksiantoon sisaltyva ehto hinnasta poikkeaa
olennaisesti toimeksiannon kohteena olevan osakkeen val-
litsevasta markkinahintatasosta, asiakas ymmartaa ja hy-
vaksyy, etta pankki voi olla julkistamatta tallaisen toimeksi-
annon.

Asiakas vastaa siita, etta toimeksiannon toteutusta varten
tarvittavat rahoitusvalineet tai varat ovat pankin hallussa
ennen toimeksiannon antamista.

2.4 Toimeksiantojen edellyttama valuutan vaihto
ja valuuttakurssiriski

Mikali asiakkaan kanssa ei toisin sovita, pankilla on oikeus
paattaa mista ja milloin toimeksiannon hoitamiseen tarvit-
tava valuutta hankitaan asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa
valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa
toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurssien muutoksista joh-
tuvan riskin.

2.5 Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto on voimassa maaraajan tai toistaiseksi. Tois-
taiseksi voimassa oleva toimeksianto paattyy kuukauden
kuluttua toimeksiannon voimaantulosta, ellei toimeksian-
non tarkoittamaa kauppaa ole tehty tai toimeksiantoa pe-
ruutettu sita aiemmin.

Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikali markkinapai-
kan kaupankayntijarjestelma poistaa kaupankayntijarjestel-
maan jo tallennetun toimeksiannon esimerkiksi sen vuoksi,
etta osinko tai merkintaoikeus irtoaa, osake pilkotaan, osa-
keanti toteutetaan, osakelajeja tai osakkeita yhdistetaan, tai
fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan. Jouk-
kovelkakirjalainaa koskeva toimeksianto ei raukea vieraan
paaomanehtoisen rahoitusvalineen koron irrottua.

Markkinapaikka voi tietyissa tapauksissa poistaa toimeksi-
antoja kaupankayntijarjestelmasta. Pankki ei vastaa mark-
kinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle ai-
heuttamasta vahingosta.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa
toimeksianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen



tai kaupan tekemista. Muutos tai peruutus tulee voimaan,
kun pankki on sen vastaanottanut ja muutos tai peruutus
on tallentunut markkinapaikan kaupankayntijarjestelmaan.
Toimeksiannon kohteen maaran lisaamista ja hintaehdon
muuttamista pidetaan toimeksiannon peruuttamisena ja
samalla uutena toimeksiantona. Toimeksiannon muutos voi
vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikali pankki on ryhtynyt
toimenpiteisiin toimeksiannon tayttamiseksi, toimeksiannon
voi peruuttaa ainoastaan, mikali asiakas korvaa pankille pe-
ruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon.
Toimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruuttaa silta osin kuin
se on toteutettu.

2.6 Toimeksiantojen hoitaminen

Vastaanotettuaan toimeksiannon pankki hoitaa sen huolel-
lisesti asiakkaan eduksi. Pankki toteuttaa toimeksiannon
pankin kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen toteut-
tamista koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti, jollei
asiakas anna erityisia, toimintaperiaatteista poikkeavia oh-
jeita. Kun asiakas antaa toimeksiannon, asiakkaan katso-
taan hyvaksyneen pankin kulloinkin voimassa olevat toi-
meksiantojen toteuttamista koskevat toimintaperiaatteet.

Toimeksianto hoidetaan ilman aiheetonta viivytysta, ellei
asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole sovittu toimeksiannon
hoitamisesta pankin parhaaksi katsomana aikana tai
muuna ajankohtana.

Mikali toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa, pankilla
on oikeus toteuttaa toimeksianto vallitsevaan markkinahin-
taan.

Pankilla on oikeus toteuttaa toimeksianto osissa, ellei toisin
ole sovittu.

Pankilla on oikeus yhdistaa asiakkaan toimeksianto toisen
asiakkaan toimeksiannon tai oman toimeksiantonsa kanssa
sijoituspalveluja koskevan lainsaadannon ja ohjeistuksen
mukaisesti, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, etta pankki, sen konserni-
yhteiso tai kaupan todellinen toteuttaja voi olla asiakkaan
kaupan vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama, pankin kulloinkin voimassa
olevista toimeksiantojen toteuttamista koskevista toiminta-
periaatteista poikkeava erityinen ohje saattaa ohjeen sisal-
tamien tekijoiden osalta toimeksiantokohtaisesti estaa
pankkia toteuttamasta sellaisia toimintaperiaatteiden mu-
kaisia toimenpiteita, joiden tavoitteena on saavuttaa asiak-
kaan kannalta paras mahdollinen tulos.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvalineet on
toimitettava pankille tai sen saataville toimeksiannon anta-
misen yhteydessa markkinasaantojen mukaisesti tai pankin
vaatimana muuna ajankohtana. Tarvittaessa asiakkaan on
toimitettava pankille saantonsa selvittamiseksi tarvittavat
asiakirjat. Asiakkaan on korvattava rahoitusvalineiden toi-
mittamisen viivastymisesta pankille aiheutuneet vahingot.

Pankilla on oikeus, mikali se katsoo asiakkaan edun sita
vaativan, pidattaytya toimeksiannon toteuttamisesta siihen
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saakka, kunnes toimeksiannon toteuttamisesta saadaan
asiakkaan uusi maarays.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakkaalla on ne
rahoitusvalineet, joista han on antanut myyntitoimeksian-
non tai etta asiakas kykenee toimittamaan ne maaraajassa
seka tassa tarkoituksessa tarkastaa asiakkaan arvo-osuus-
tilin ja arvopaperisailytyksen katteen riittavyys ja muutoin
varmistaa rahoitusvalineiden saatavuus seka varata rahoi-
tusvalineet kaupan tekemista varten.

Pankilla on oikeus kieltaytya toimeksiannon toteuttami-
sesta, mikali asiakas ei pysty osoittamaan, etta han kykenee
tayttamaan velvollisuutensa edella todetulla tavalla.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas pystyy suo-
rittamaan rahoitusvalineiden kauppahinnan. Mikali asiakas
ei pysty osoittamaan, etta hanella on tarvittavat varat
kauppahinnan suorittamiseksi, on pankilla oikeus kieltaytya
toteuttamasta toimeksiantoa. Pankilla on tarvittaessa myos
oikeus vaatia kasiraha tai maksu osittain tai kokonaisuu-
dessaan etukateen.

Pankin kayttamalla arvopaperinvalittajalla on oikeus tehda
lainaussopimus rahoitusvalineen myyjan puolesta, jos on il-
meista, etta rahoitusvalineen myyja ei pysty selvitysyhtei-
son saantojen mukaisessa maaraajassa tayttamaan kaupan
kohteena olevien rahoitusvalineiden toimitusvelvollisuutta
tai myyja on myohastynyt toimituksessaan. Tallaisessa ta-
pauksessa pankin kayttama arvopaperinvalittaja voi tehda
rahoitusvalineiden lainausta koskevan lainaussopimuksen
oma-aloitteisesti rahoitusvalineiden myyjan puolesta ja lu-
kuun. Pankilla on oikeus veloittaa toimituspuutteessa ol-
leelta asiakkaalta lainauksesta aiheutuneet kulut, mukaan
lukien palkkiot, verot tai muut kustannukset seka mahdolli-
nen vahinko.

Pankin kayttama arvopaperinvalittaja voi edella kuvatussa
tilanteessa hankkia muutoin rahoitusvalineet asiakkaan lu-
kuun tai omaan lukuunsa tasta asiakkaalle etukateen il-
moittamatta.

Pankilla on oikeus toimeksiannon ja tehdyn kaupan perus-
teella ryhtya toimiin kaupan selvittamiseksi pankin naiden
ehtojen mukaisen pidatysoikeuden ja markkinapaikan mah-
dollisen panttioikeuden turvaamiseksi seka muihin vastaa-
viin toimenpiteisiin.

Pankki ei saa ilmaista asiakkaalle kaupan toisena osapuo-
lena olevaa asiakasta.

Mikali toimeksiannossa ei ole maaratty vahimmais- tai
enimmaishintaa, tehdaan toimeksiannon tarkoittama
kauppa vallitsevaan markkinahintaan.

Pankki voi maaritella palvelun kautta valitettaville toimeksi-
annoille yla- tai alarajan, jotka voivat olla myods asiakaskoh-
taisia. Pankilla on oikeus rajoittaa palvelun kautta harjoitet-
tavaa kaupankayntia tai estaa se kokonaan, mikali toimek-
siantojen asianmukainen suorittaminen saattaa vaarantua.

Omistusoikeus toimeksiannon kohteena oleviin rahoitusva-
lineisiin ei siirry pankille, ellei pankki ole tehdyssa kaupassa
vastapuolena. Kauppahinta ei kuulu pankille.



2.7 Toimeksiannon muuttaminen ja peruuttami-
nen

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa
toimeksianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen
taikka kaupan tekemista. Toimeksiannon kohteen maaran
lisaamista ja hinnan muuttamista pidetaan toimeksiannon
peruuttamisena ja samalla uutena toimeksiantona.

Mikali pankki on ryhtynyt toimenpiteisiin toimeksiannon
tayttamiseksi, peruutus edellyttaa, etta asiakas korvaa pan-
kille peruutuksesta mahdollisesti aiheutuneet kulut.

2.8 Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Pankki ilmoittaa asiakkaalle toteutuneesta tai rauenneesta
toimeksiannosta viipymatta. Pankki lahettaa asiakkaalle
kaupanvahvistuksen viimeistaan toimeksiannon toteutta-
mispaivaa seuraavan kaupankayntipaivan aikana. Ulko-
mailla tehdyn kaupan osalta pankki ilmoittaa asiakkaalle
kaupasta viivytyksetta sen jalkeen, kun pankki on itse saa-
nut siita tiedon.

Toimeksiantoja koskevat ilmoitukset katsotaan tulleen asi-
akkaan tietoon viimeistaan seuraavana pankkipaivana siita,
kun OP on lahettanyt ilmoituksen asiakkaalle. Asiakkaan
tulee tarkistaa ilmoituksessa olevat tiedot. Niiden mahdolli-
sista virheellisyyksista tulee ilmoittaa viipymatta pankille.

Osakeannin ja -myynnin toteutumisesta ilmoituksen antaa
osakeannin tai —myynnin jarjestaja erikseen ilmoittamallaan
tavalla ja ajankohtana.

2.9 Rahoitusvalineiden toimittaminen ja myyn-
nista saatujen kauppahintojen suorittaminen

Pankki vastaa ja huolehtii siita, etta asiakkaan lukuun han-
kitut rahoitusvalineet ovat kaupan tekemisen jalkeen heti,
kun se on mahdollista, kirjattavissa tassa sopimuksessa
mainittuun asiakkaan arvopaperisailytykseen, arvo-osuusti-
lille tai rahasto-osuusrekisteriin. Mikali kaikki rahoitusvali-
neet eivat ole samanaikaisesti kirjattavissa, asiakkaan on
vastaanotettava osakirjaaminen. Asiakkaan tulee tarkastaa
vastaanottamansa rahoitusvalineet seka ilmoittaa mahdolli-
sista virheista tai puutteista valittomasti seka ryhtya tarvit-
taviin toimenpiteisiin vahingon valttamiseksi tai minimoi-
miseksi.

Elleivat myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvali-
neet ole pankin kaytettavissa markkinasaantojen mukai-
sesti, asiakas vastaa pankille tasta mahdollisesti aiheutu-
vasta vahingosta.

Rahoitusvalineiden kayttamisesta vakuutena ja muista sel-
vitysta turvaavista toimenpiteista maarataan selvitysyhtei-
son saannaissa.

Pankki vastaa ja huolehtii siita, etta myyntitoimeksiannon
kohteena olleista rahoitusvalineista saatu kauppahinta va-
hennettyna toimeksiantoon liittyvilla pankin saatavilla ja
kaupasta mahdollisesti perittavan varainsiirtoveron maa-
ralla hyvitetaan tassa sopimuksessa mainitulle asiakkaan
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hoitotilille valittomasti selvityksen jalkeen, kuitenkin viimeis-
taan arvopaperikaupan selvitysta seuraavana pankkipai-
vana, ellei toisin ole sovittu. Mikali kauppahinta ei ole koko-
naisuudessaan suoritettavissa, asiakkaan on vastaanotet-
tava osasuoritus. Kauppahinnan suorittamisen edellytyk-
sena on, etta asiakas on tayttanyt toimeksiannon mukaiset
velvollisuutensa. Maksun viivastyessa asiakkaasta riippu-
mattomasta syysta pankki on velvollinen maksamaan vii-
vastyneelle maaralle viivastyskorkoa kulloinkin voimassa
olevan korkolain saannosten mukaisesti.

2.10 Kauppahinnan maksaminen

Asiakas suorittaa rahoitusvalineiden kauppahinnan lisattyna
pankin saatavalla ja kaupasta mahdollisesti menevalla va-
rainsiirtoverolla rahoitusvalineiden ostotoimeksiannon sel-
vityspaivana. Maksun tulee olla pankin kaytettavissa mark-
kinasaantojen mukaiseen maksuhetkeen mennessa, ellei
osapuolten valilla ole toisin sovittu. Asiakas on velvollinen
suorittamaan viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa korko-
lain saannosten mukaisesti.

Pankilla on oikeus veloittaa ostotoimeksiannossa rahoitus-
valineiden kauppahinta lisattyna palkkiolla ja kuluilla asiak-
kaan hoitotililta heti kaupanteon jalkeen.

Merkintatoimeksiannossa pankki veloittaa rahoitusvalineen
merkinta/ostohinnan lisattyna pankin palkkioilla ja kuluilla
seka merkinnasta mahdollisesti perittavilla muilla maksuilla
asiakkaan hoitotililta merkintaehtojen tai osakeannin tai —
myynninehtojen mukaisesti.

Ellei hoitotilin nostovara riita em. suorituksiin, eika toisin
ole sovittu, asiakas vastaa pankille tasta mahdollisesti ai-
heutuvasta vahingosta. Riippumatta vahingon syntymisesta
asiakas on aina velvollinen maksamaan viivastyneelle maa-
ralle korkolain mukaista viivastyskorkoa.

2.11 Oikeus kayttaa toisen arvopaperinvalittajan
palveluja

Pankilla on oikeus asiakkaalle etukateen ilmoittamatta
kayttaa apunaan rahoitusvalineita koskevien tehtavien hoi-
tamisessa muuta suomalaista tai ulkomaista sijoituspalve-
luyritysta tai luottolaitosta taikka sen sivuliiketta. Jos pankki
kayttaa toisen arvopaperinvalittajan palveluja ja jollei taman
toisen arvopaperinvalittajan kanssa toisin sovita, toimeksi-
antojen toteuttamisessa sovelletaan toisen arvopaperinva-
littajan toimeksiantojen toteuttamista koskevia toimintape-
riaatteita.

Mikali asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapai-
kalla, jonka jasen pankki ei ole itse, pankki pyrkii valitse-
maan kayttamansa ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen tai
luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoi-
tuspalveluyrityksen tai luottolaitoksen toiminnasta. Jos ul-
komaisen arvopaperinvalittajan toiminnasta aiheutuu asi-
akkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviksi
toimiin korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta.
Pankki maksaa viipymatta asiakkaalle hanelle kuuluvan
osuuden saadusta korvauksesta.



2.12 Netotus ja nettoutus

Mikali pankilla ja asiakkaalla on paivansisaisista ostoista ja
myynneista johtuvia vastakkaisia saatavia, pankilla on oi-
keus netottaa maksuliikenne pankin ja asiakkaan valilla.
Pankilla on oikeus muuntaa saatavat saman valuutan maa-
raisiksi netotuksen toteuttamista varten.

Pankilla on lain perusteella oikeus asiakkaan maksukyvyt-
tomyystilanteessa eraannyttaa valittomasti ja nettouttaa
asiakkaan maksu- ja toimitusvelvoitteet. Jos asiakas on oi-
keushenkilo, pankilla on lisaksi lain perusteella oikeus net-
touttaa sellainen saatava asiakkaalta, jota asiakkaan an-
tama vakuus koskee.

2.13 Ulkomaiset toimeksiannot

Mikali asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankayn-
nin kohteena olevaa rahoitusvalinetta koskevan toimeksi-
annon, asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta toimeksiannon
hoitamiseen sovelletaan muita kuin suomalaisia markkina-
saantoja soveltuvin osin. Valittaja toteuttaa talloin toimeksi-
annon noudattaen toteuttamispaikan markkinasaantoja,
jotka sitovat myos asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoitta-
maan tallaisen toimeksiannon toteuttamiseksi mahdollisesti
tarvittavat asiakirjat.

2.14 Kaupan ja toimeksiannon purkaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta purkaa toimeksiannon perus-
teella tehtya kauppaa.

Kauppa voidaan purkaa vain kulloinkin voimassa olevan
saantelyn ja markkinasaantojen mukaisesti. Jos purkami-
nen on johtunut asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaan
on korvattava purkamisesta pankille aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus olla toteuttamatta toimeksianto, mikali
toimeksiannon antaja on olennaisella tavalla jattanyt tayt-
tamatta toimeksiannon, naiden ehtojen, asiakkaan ja pankin
valisen muun sijoituspalveluun liittyvan sopimuksen tai
markkinasaantojen mukaisen velvollisuutensa taikka pan-
killa on syyta epailla sisapiirintiedon vaarinkayttoa. Asiak-
kaan on korvattava pankille aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus pidattya toimeksiannon edellyttamista
toimenpiteista tai peruuttaa rahoitusvalineita koskeva toi-
meksianto, mikali pankin hyvaksi tehty myyntivaraus pois-
tetaan tai se kay muutoin tehottomaksi, taikka mikali rahoi-
tusvalineet eivat enaa ole pankin tai asiakkaan hallinnassa.

3 Lyhyeksi myyntia koskevat erityisehdot

Lyhyeksi myynnilla tarkoitetaan naissa ehdoissa sellaista
rahoitusvalineen myyntia, jossa myyja ei omista rahoitusva-
linetta antaessaan pankille toimeksiannon myyda rahoitus-
valineen markkinapaikalla. Lyhyeksi myyntitilanteissa asiak-
kaan ja pankin valiseen suhteeseen sovelletaan muiden ar-
vopaperivalitysta koskevien ehtojen lisaksi alla olevia eri-
tyisehtoja koskien lyhyeksi myyntia.

Lyhyeksi myynnin edellytyksena on, etta asiakkaalla on
pankin myontama kaupankayntilimiitti. Asiakas saa myyda
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rahoitusvalineita lyhyeksi vain kaupankayntilimiitin mahdol-
listamissa rajoissa. Lyhyeksi myyntipalvelu on asiakkaan
kaytossa OP:n digitaalisissa palveluissa.

3.1 Lyhyeksi myynnin kohteena olevat rahoitus-
valineet

Lyhyeksi myynnin kohteena kulloinkin olevat rahoitusvali-
neet on listattu OP:n digitaalisissa palveluissa. Pankki voi
muuttaa listaa lyhyeksi myynnin kohteista, poistaa listalta
rahoitusvalineita tai keskeyttaa palvelun ilman etukateen
annettua ilmoitusta. Lyhyeksi myynti ei ole mahdollista
muilla kuin OP:n digitaalisissa palveluissa mainituilla rahoi-
tusvalineilla.

3.2 Asiakkaan toimitusvelvollisuus

Asiakas on velvollinen huolehtimaan ja vastaa siita, etta
han hankkii lyhyeksi myynnin kohteena olleet rahoitusvali-
neet tekemalla kateoston tai muulla tavoin lyhyeksi myynti-
toimeksiannon toteutumispaivana ennen markkinapaikan
kaupankaynnin paattymista.

Asiakas sitoutuu toimittamaan lyhyeksi myynnin kohteena
olevat rahoitusvalineet pankille siten, etta ne ovat pankin
kaytettavissa markkinasaantojen mukaisesti kaupan selvi-
tysta varten. Asiakas vastaa siita, etta hankitut rahoitusvali-
neet ovat luovutuskelpoisia.

Pankilla tai sen kayttamalla arvopaperinvalittajalla on oi-
keus tehda lainaussopimus asiakkaan puolesta, mikali asia-
kas ei ole tehnyt tarvittavaa kateostoa ja toimittanut pan-
kille kaikkia lyhyeksi myynnin kohteena olleita rahoitusvali-
neita myyntitoimeksiannon toteuttamispaivana ennen kau-
pankayntiajan paattymista tai jos on selvaa, etta asiakas ei
pysty tayttamaan toimitusvelvollisuuttaan. Tallaisessa ta-
pauksessa pankki tai sen kayttama arvopaperinvalittaja voi
tehda rahoitusvalineiden lainausta koskevan lainaussopi-
muksen oma-aloitteisesti asiakkaan puolesta ja lukuun.
Pankki tai sen kayttama arvopaperinvalittaja voi edella ku-
vatussa tilanteessa hankkia muulla tavalla rahoitusvalineet
asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tasta asiakkaalle
etukateen ilmoittamatta.

Pankilla on oikeus toimeksiannon ja tehdyn kaupan perus-
teella ryhtya toimiin markkinapaikan tai selvitysyhteison
mahdollisen panttioikeuden turvaamiseksi seka muihin vas-
taaviin toimenpiteisiin.

Pankilla on oikeus kieltaytya toimeksiantojen toteuttami-
sesta, mikali asiakas ei pysty osoittamaan, etta han kykenee
tayttamaan toimitusvelvollisuutensa.

3.3 Palkkiot ja maksut

Pankki perii asiakkaalta tahan sopimukseen liittyvista pal-
veluista ja niihin liittyvista tehtavien hoitamisesta lyhyeksi
myynnista normaalisti palveluhinnaston mukaiset valitys-
palkkiot.

Taman lisaksi pankki perii asiakkaalta asiakkaan toimitus-
velvollisuuden tayttamiseksi tekemastaan kateostosta ra-
hoitusvalineiden ostohinnan, palveluhinnaston tai hinnaston



mukaisen korotetun toimeksiantopalkkion ja muut rahoi-
tusvalineiden hankkimisesta mahdollisesti aiheutuneet kus-
tannukset seka muut mahdolliset pankille aiheutuneet kulut
mukaan lukien mahdolliset verot, rahoitusvalineiden lai-
nauksesta aiheutuneet kulut seka pankille tai sen kaytta-
malle valittajalle mahdollisesti syntynyt vahinko.

Pankki on oikeutettu veloittamaan palkkiot, kateostolla
hankittujen rahoitusvalineiden kauppahinnan, maksut ja
muut kulut tassa sopimuksessa mainitulta hoitotililta tai
vahentamaan ne asiakkaalle mahdollisesti kertyvista suori-
tuksista.

3.4 Kauppahinnan suoritus

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas pystyy suo-
rittamaan rahoitusvalineiden kauppahinnan seka palkkioihin
tarvittavat maksut. Mikali asiakas ei pysty osoittamaan, etta
hanella on tarvittavat varat kauppahinnan suorittamiseksi,
pankilla on oikeus kieltaytya toteuttamasta toimeksiantoa.
Pankilla on tarvittaessa myos oikeus vaatia kasirahaa taikka
maksu osittain tai kokonaan etukateen. Jos asiakas ei toi-
mita lyhyeksi myytyja rahoitusvalineita pankille naiden eh-
tojen ja markkinasaantojen mukaisesti kaupan selvitysta
varten, on pankilla pidatysoikeus lyhyeksi myytyjen rahoi-
tusvalineiden kauppahintaan.

Mikali pankilla ja asiakkaalla on paivansisaisista arvopape-
rien ostoista ja myynneista syntyneita vastakkaisia saamisia
ja velkoja, pankilla on oikeus netottaa maksuliikenne pankin
ja asiakkaan valilla. Pankilla on oikeus muuntaa saatavat
saman valuutan maaraisiksi netotuksen toteuttamista var-
ten.

3.5 Lyhyeksi myyntia koskevan saantelyn nou-
dattaminen

Asiakas vakuuttaa noudattavansa lyhyeksi myyntia koske-
vaa saantelya. Pankilla ei ole velvollisuutta valvoa asiakas-
kohtaisia netto-maaraisia lyhyita positioita eika muuten-
kaan lyhyeksi myyntisaantelyn noudattamista. Pankki ei
tuota asiakkaalle positioraportteja lyhyeksi myyntisaantelyn
seuraamista varten.

3.6 Rahoitusvalineiden toimittaminen ja kaupan-
vahvistusten tarkastaminen

Jos asiakas on rahoitusvalinetta koskevassa kaupassa osta-
jana, pankki toimittaa kaupan kohteena olevat rahoitusvali-
neet asiakkaan ilmoittamalle arvo-osuustilille, arvopape-
risailytykseen tai muulla tavalla asiakkaalle asiakkaan raha-
suoritusta vastaan.

Jos tehty liiketoimi velvoittaa asiakkaan toimittamaan ra-
hoitusvalineita pankille, asiakas huolehtii ja vastaa siita, etta
liketoimen kohteena olevat rahoitusvalineet ovat pankin
kaytossa sovittuna hetkena.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas kykenee toi-
mittamaan lilketoimen kohteena olevat rahoitusvalineet
maaraajassa seka tassa tarkoituksessa tarkistaa esimerkiksi
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asiakkaan arvo-osuustilin tai arvopaperisailytyksen sisalta-
man omaisuuden riittavyyden seka varata tarvittavat rahoi-
tusvalineet kaupan tekemista ja selvitysta varten.

Elleivat rahoitusvalineet ole pankin kaytettavissa liiketoimen
ehtojen mukaisesti, vastaa asiakas pankille tasta mahdolli-
sesti aiheutuvasta vahingosta. Asiakas on velvollinen tar-
kastamaan saamansa kaupanvahvistukset ja ilmoittamaan
niissa havaitsemistaan puutteista valittomasti pankille.

IIl. Arvopaperisailytyksen ehdot

1 Arvopaperisailytyksen ehtojen tarkoitus
ja soveltamisala

Naissa sailytyspalveluehdoissa sovitaan ehdoista, joilla
pankki tai muu OP Ryhmaan kuuluva palveluntarjoaja ottaa
sailytettavaksi ja hoidettavaksi asiakkaan arvo-osuusmuo-
toisia taifja fyysisia arvopapereita. Naita ehtoja ei sovelleta
muunlaisten asiakirjojen kuin arvopapereiden sailyttami-
seen.

Sopimusehtojen lisaksi sailytyspalvelusuhteeseen sovelle-
taan kulloinkin voimassa olevaa koti- ja ulkomaista lainsaa-
dantoa, viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia seka
kunkin markkinapaikan, keskusvastapuolen, arvopaperikes-
kuksen ja selvitysyhteison tai alisailyttajan antamia saan-
t6ja, ohjeita ja maarayksia (markkinasaannét). Jos nama
sailytyspalveluehdot poikkeavat koti- tai ulkomaisesta lain-
saadanndsta, viranomaisten antamista ohjeista tai maa-
rayksista taikka soveltuvista markkinasaannoista, sovelle-
taan ensisijaisesti kyseisia saannoksia.

2 Sailytyspalvelu

Sailytyspalvelu muodostuu arvo-osuusmuotoisten ja fyysis-
ten rahoitusvalineiden sailyttamisesta seka sailytettavana
oleviin rahoitusvalineisiin kohdistuvista naiden ehtojen mu-
kaisista hoitotoimenpiteista.

Pankki sitoutuu toimeksisaajana sailyttamaan ja hoitamaan
sille arvopaperisailytykseen jatettya omaisuutta naiden eh-
tojen mukaisesti.

Rekisteroimattoman yhteison, yhtyman tai yhteisetuuden
arvo-osuustilille voidaan kirjata vain alkuperaiselta juoksu-
ajaltaan yli vuoden pituisia joukkovelkakirjoja.

Taman sopimuksen nojalla pankilla on omasta aloitteestaan
oikeus avata asiakkaalle arvo-osuustili, vaikka asiakkaalla ei
olisi arvo-osuustililla sailytettavia arvo-osuuksia.

3 Arvo-osuusmuotoisten arvopapereiden
sailyttaminen ja arvopaperisailytykseen
kuuluvat hoitotoimenpiteet

Pankki hoitaa sailytettavina olevien Suomen arvo-osuusjar-
jestelmassa liikkeeseen laskettujen:

Osakkeiden

— osinkojen valittamisen ja tilittamisen,



— osakkeenomistajille merkittavaksi tarjottavista osak-
keista seka vaihtovelkakirja- ja optiolainoista ilmoitta-
misen,

— merkinnat ja merkintaoikeuksia koskevat toimeksiannot
asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti,

— ostotarjouksista, vaihdosta tai lunastuksista ilmoittami-
sen liikkeeseenlaskijan tai tarjouksen tekijan tai niiden
kayttaman asiamiehen toimeksiannosta ja tarvittaessa
edella mainittuihin pankin tekemiin ilmoituksiin liittyvat
toimenpiteet asiakkaan ohjeiden mukaisesti,

— talonkien, osakekirjojen ja valiaikaistodistusten vaihdon,

— arvo-osuusjarjestelmaan siirrot,

Obligaatioiden, debentuurien ja joukkovelkakirjalainojen
seka sijoitus- ja yritystodistusten ja muiden rahamarkki-
navelkakirjojen

—  korkojen ja lyhennysten lunastuksen, vastaanottamisen
ja irtisanottujen joukkovelkakirjalainojen tilittamisen
seka niista saatujen suoritusten maksamisen asiakkaan
hoitotilille,

— merkintatodistusten vaihdot velkakirjoiksi,

— juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Vaihtovelkakirjojen

— perusteella tapahtuvat vaihdot ja merkinnat asiakkaan
antamien ohjeiden mukaisesti seka vaihtovelkakirjalai-
nojen vaihtoajankohdasta ilmoittamisen omaisuusluet-
telolla,

— juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Sijoitusrahasto-osuuksien

— tuottojen lunastamisen ja tilittamisen, mikali sijoitusra-
hasto ei maksa niita suoraan asiakkaalle,

Optiotodistuksiin ja optio-oikeuksiin

— liittyvien merkintaoikeuksien merkintaajankohdasta
pankki ei ilmoita,
— juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Warranttien
— juoksuajan paattymisesta pankki ei ilmoita.

Muiden sailytettavien arvopapereiden osalta asiakkaan on
sovittava pankin kanssa erikseen ennen kuin arvopaperit
siirretaan asiakkaan arvo-osuustilille tai arvopaperisailytyk-
seen.

Pankki on velvollinen ryhtymaan edella mainittuihin hoito-
toimenpiteisiin vain, jos pankin toimimisvelvollisuudesta on
ilmoitettu NASDAQ Helsingissa tai liikkeeseenlaskija on

muutoin todisteellisesti ilmoittanut asiasta pankille ajoissa.

Pankki tilittaa asiakkaalle tulevat osingot, korot, lyhennyk-
set, paaoman palautukset, eraantymiset ja muut vastaavat
suoritukset saatuaan ne maksajalta.

Pankki ei ryhdy oikeudellisiin perimis- tai taytantoonpano-
toimenpiteisiin.

Pankilla on oikeus kieltaytya ottamasta arvopaperia saily-
tykseen.
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Pankki ei ole velvollinen ryhtymaan muihin kuin edella mai-
nittuihin hoitotoimenpiteisiin, ellei niista ole erikseen kirjalli-
sesti sovittu.

3.1 Arvo-osuuksien vastaanotot ja luovutukset

Arvo-osuustilille kirjataan asiakkaan tekemat arvo-osuus-
muotoisilla arvopapereilla tehdyt porssikaupat ja muut luo-
vutukset. Arvo-osuuksien osalta on esitettava pankin vaa-
tima saantoselvitys.

4 Fyysisten arvopapereiden sailyttaminen

4.1 Fyysisten arvopapereiden vastaanottaminen
ja luovuttaminen

Fyysisten arvopaperien sailytykseen otetaan asiakkaan tai
asiamiesten toimittamat fyysiset arvopaperit. Fyysiset arvo-
paperit sailytetaan asiakkaan nimissa olevassa sailytyksessa
pankin holvissa erillaan muiden asiakkaiden ja pankin
omista arvopapereista.

Asiakkaan on esitettava fyysisista arvopapereista pankin
vaatima saantoselvitys. Arvopaperit luovutetaan arvopape-
risailytyksesta asiakkaalle tai taman asiamiehelle.

Naissa ehdoissa mainitut toimenpiteet pankki tekee vain,
jos toimenpiteen ajankohdasta on riittavan ajoissa tiedo-
tettu kirjallisesti pankille. Pankki hoitaa arvopaperisailytyk-
sessa olevien fyysisten osakkeiden osingonmaksun vain
siina tapauksessa, etta osakekirjassa on osinkolippu, jota
vastaan osinko maksetaan, tai mikali osakekirjaan voidaan
tehda merkinta osingonmaksusta. Pankin hoitotoimenpide
kasittaa pelkan sailyttamisen, mikali osinko, korko tai muu
tuotto maksetaan suoraan asiakkaan tilille.

Muiden arvopapereiden ja asiakirjojen, joita ovat mm.
asunto-osakeyhtioiden osakkeita koskevat osakekirjat ja vel-
kakirjat, osalta pankki huolehtii vain niiden sailyttamisesta.

4.2 Arvopaperisailytykseen tuotavien fyysisten
arvopapereiden tarkistusaika

Pankki varaa fyysisten arvopapereiden tarkastusta ja val-
mistelevia sailytys- ja hoitotoimenpiteita varten viisi pankki-
paivaa vastaanottopaivasta lukien. Fyysiset ulkomaiset ar-
vopaperit hyvaksytaan asiakkaan arvopaperisailytykseen
sen jalkeen, kun pankin ulkomainen alisailyttaja on hyvak-
synyt ne sailytettaviksi. Pankki ei vastaa tana aikana mah-
dollisesti suorittamatta jaaneista hoitotoimenpiteista.

Pankilla on oikeus kieltaytya ottamasta fyysista arvopaperia
sailytykseen.

5 Muut toimenpiteet

Pankki on oikeutettu, mutta ei velvollinen ryhtymaan kaik-
kiin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen asiakkaan oikeuksien
sailyttamiseksi tai turvaamiseksi.

Pankilla on oikeus avata erillinen arvo-osuustili/arvopape-
risailytys panttauksen, ulosmittauksen, takavarikon tai

muun viranomaisen turvaamistoimenpiteen kohteena ole-
via arvo-osuuksia/arvopapereita varten. Pankilla on oikeus



sulkea ulosmittauksen, takavarikon tai muun viranomaisen
turvaamistoimenpiteen kohteena oleva arvo-osuustili/arvo-
paperisailytys, jolloin kaupankaynti estyy asiakkaan arvo-
osuustilille/arvopaperisailytykseen. Omaisuuden luovutus
tai panttaus on pankkia velvoittava vasta sitten, kun siita on
asianmukaisesti kirjallisesti ilmoitettu pankille.

Mikali arvo-osuustililld/arvopaperisailytyksessa ei ole omai-
suutta eika siihen ole vuoden aikana tehty kirjauksia, pankki
on oikeutettu lopettamaan arvo-osuustilin/arvopaperisaily-
tyksen.

Pankki kayttaa sopimuksen piiriin siirrettavien rahoitusvali-
neiden hankintahintoina alkuperaisia hankintahintoja, jos
asiakas ilmoittaa ne pankille. Jos asiakas ei ole selvittanyt
alkuperaisia hankintahintoja, rahoitusvalineilla ei ole han-
kintahintaa, milla voi olla vaikutusta verotukseen.

6 Arvo-osuustili

6.1 Asiakkaan arvo-osuustili ja sen hoitaminen

Asiakkaan Suomen arvo-osuusjarjestelmassa olevat arvo-

osuudet kirjataan asiakkaan nimissa olevalle arvo-osuusti-
lille arvopaperikeskuksessa pidettavaan arvo-osuusrekiste-
riin.

Euroclear Finland Oy toimii Suomessa lakisaateisena rekis-
terinpitajana. OP Ryhmassa sailytyspalveluntarjoajana ja ti-
linhoitajana toimii OP Sailytys Oy. Osuuspankit toimivat ti-

linhoitajan edustajina asiakkaan suuntaan.

Tilinhoitajan edustajana toimiva pankki vastaa yhteydenpi-
dosta asiakkaisiin lukuun ottamatta arvopaperikeskuksen
saannoissa maariteltyja tilanteita, joissa arvopaperikeskus
rekisterinpitajana on velvollinen ottamaan yhteytta asiak-
kaaseen tai tilannetta, jossa lilkkkeeseenlaskija itse tai val-
tuuttamansa asiamiehen kautta on suoraan yhteydessa
asiakkaaseen.

Arvo-osuustilia hoidetaan arvo-osuusjarjestelmaa, arvo-
osuusrekistereita ja arvo-osuustileja koskevien saannosten,
maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

6.2 Arvo-osuustilin tiedot
Arvo-osuustilille merkitaan tieto:

1 tilinhaltijasta seka muista tilille kirjattuihin arvo-osuuk-
siin kohdistuvien oikeuksien haltijoista,

2 tilille kirjattujen arvo-osuuksien lajista ja lukumaarasta,

3 tiliin ja sille kirjattuihin arvo-osuuksiin kohdistuvista oi-
keuksista ja rajoituksista.

6.3 Arvo-osuuksien hallintarekisterointi

Ulkomaan kansalaisella ja ulkomaisella yhteisolla ja saatiolla
on oikeus hallintarekisterdida arvo-osuutensa. Hallintarekis-
terdidyt arvo-osuudet kirjataan erityiselle arvo-osuustilille
(omaisuudenhoitotili tai omistajatili). Omaisuudenhoitotililla
voidaan sailyttaa usean eri ulkomaisen omistajan arvo-
osuuksia, joita pankki tai pankin asiakkaana oleva tilinhaltija
hallinnoi omistajien lukuun. Pankki pitaa omaisuudenhoitoti-
lilld olevista arvopapereista asiakaskohtaisia arvopaperitileja.
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Arvopaperitileilla tarkoitetaan pankin yllapitamaa alakirjanpi-
toa siita, miten omaisuudenhoitotililla olevien arvopaperien
omistus jakautuu pankin asiakkaiden kesken. Hallintarekiste-
roidylla omistajatililla voi olla vain tilinomistajan itsensa
omistamia arvo-osuuksia. Hallintarekisteroidyn omistajatilin
avaamisesta on sovittava tilisopimuksessa. Hallintarekiste-
rointi ei ole mahdollista Suomen kansalaiselle tai Suomessa
rekisteroidylle yhtiolle tai yhteisolle. Jos ulkomaan kansalai-
sella on myds Suomen kansalaisuus (kaksoiskansalaisuus),
hallintarekisterointi ei ole sallittua.

6.4 Koko arvo-osuustilin siirto

Arvopaperikeskuksen pankille antama ennakkoilmoitus koko
arvo-osuustilin siirrosta toiseen tilinhoitajaan rinnastetaan
asiakkaan toimesta tapahtuvaan taman sopimuksen irtisa-
nomiseen. Pankki on oikeutettu muttei velvollinen toteutta-
maan avoimina olevat toimeksiannot vastaanotettuaan tilin
siirtoa koskevan arvopaperikeskuksen ennakkoilmoituksen.

Mikali arvo-osuustili on pantattu ja sille on kirjattu kielto
siirtaa pantattua tilia, ei tilia saa siirtaa tilinhaltijan pyyn-
nosta ilman pantinsaajan suostumusta.

Pankki on oikeutettu ja velvollinen luovuttamaan arvo-
osuustilin vastaanottaneelle tilinhoitajalle valokopiot voi-
massa olevien kirjausten perusteena olevista asiakirjoista.
Arvo-osuustili on kaytettavissa sen jalkeen kuin se on lo-
pullisesti vastaanotettu.

6.5 Arvopaperisailytyksen siirto OP Ryhman si-
salla

Arvopaperisailytyksen vastaanottavan pankin luovuttavalle
pankille antama ennakkoilmoitus asiakkaan koko arvopape-
risailytyksen siirtymisesta vastaanottavalle pankille rinnas-
tetaan asiakkaan tekemaan taman sopimuksen irtisanomi-
seen luovuttavaa pankkia kohtaan. Sailytyssopimus asiak-
kaan ja luovuttavan pankin valilla paattyy arvopaperisaily-
tyksen siirryttya vastaanottavaan pankkiin.

Luovuttava pankki on velvollinen toteuttamaan asiakkaan
toimeksiannot ja taman sopimuksen mukaiset velvollisuu-
det siirtopaivaan saakka, tasta eteenpain asiakkaan toimek-
siannoista ja taman sopimuksen mukaisista velvollisuuk-
sista vastaa vastaanottava pankki.

7 Ulkomaiset arvopaperit

Ulkomaisiin arvopapereihin sovelletaan ensisijaisesti taman
kohdan ehtoja ja muita tassa sopimuksessa mainittuja eh-
toja, mikali ne eivat ole ristiriidassa taman kohdan ehtojen
kanssa.

7.1 Ulkomailla julkisen kaupankaynnin kohteena
olevat arvopaperit

Asiakkaan ulkomaisia arvopapereita sailytetaan pankin va-
litseman koti- tai ulkomaisen palveluntarjoajan hallussa
(alisailyttaja). Alisailyttajan hallussa oleviin tileihin sovelle-
taan paikallista lainsaadantoa. Ulkomaisiin arvopapereihin
liittyvat asiakkaan oikeudet voivat siksi olla erilaiset kuin



kotimaisiin arvopapereihin liittyvat oikeudet mm. kaupan-
selvityksen, tilikirjausten ja sijoittajansuojan ja muun lain-
saadannon osalta. Pankki pitaa asiakkaan ulkomaisista ar-
vopapereista asiakaskohtaisia arvopaperitileja. Arvopaperiti-
leilla tarkoitetaan pankin yllapitamaa alakirjanpitoa siita,
miten alisailyttajan hallussa olevien arvopaperien omistus
jakautuu pankin asiakkaiden kesken.

Ulkomaisia arvopapereita ei yleensa rekisterdida asiakkaan
nimiin, vaan ne rekisterdidaan pankin tai alisailyttajan asia-
kasvaratileille. Mikali tama ei jollain markkinalla ole lainsaa-
dannon tai markkinakaytannon mukaan mahdollista, rekis-
terdidaan rahoitusvalineet pankin tai alisailyttajan nimiin.
Talloin mahdollisessa konkurssitilanteessa tai muussa vas-
taavassa maksukyvyttomyystilanteessa asiakkaan arvopa-
perit eivat valttamatta ole eroteltavissa pankin tai sen valit-
seman alisailyttajan varoista.

Alisailyttajalla tai ulkomaisella arvopaperikeskuksella voi olla
asiakkaan arvopapereihin tai rahavaroihin kohdistuva va-
kuus- tai kuittausoikeus. Vakuus- tai kuittausoikeus koh-
distuu talloin kaikkiin tililla oleviin arvopapereihin tai raha-
varoihin. Yhteistililla sailytettavien arvopapereiden osalta
asiakkaan arvopaperit voivat olla vakuus- tai kuittausoikeu-
den kohteena myos muiden kuin asiakkaan velvoitteiden
perusteella.

Mikali asiakas antaa pankin sailytettavaksi ulkomaisia fyysi-
sia arvopapereita, ei niita valttamatta voida luovuttaa takai-
sin asiakkaalle valittomasti taman niin halutessa, koska ar-
vopaperit saattavat olla alisailyttajan sailytettavana. Ulko-
maisia fyysisia arvopapereita ei yleensa rekisteroida asiak-
kaan nimiin, vaan ne rekisterdidaan pankin tai alisailyttajan
nimiin. Asiakkaan ulkomaisten arvo-papereiden omistukset
on kirjattu pankin ulkomaisten arvopaperisailytysten kirjan-
pitoon asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi.

Ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen, vaihdantaan ja
sailyttamiseen saattaa liittya myos muita suomalaisiin ar-
vopapereihin sijoittamisesta poikkeavia poliittisia, taloudelli-
sia, juridisia, verotuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia
riskeja, jotka jaavat yksin asiakkaan vastattaviksi.

Jos pankki antaa omat arvopaperinsa vakuudeksi myos asi-
akkaiden kaupoista, pankilla on vakuutena asiakkaan arvo-

paperit. Jos pankin asiakkaan puolesta asettama vakuus ei

riita seka pankin omien etta asiakkaan kauppojen toteutta-
miseksi, pankilla on oikeus valita kummat toteutetaan.

7.2 Ulkomaiset sijoitusrahasto-osuudet

Ulkomaiset sijoitusrahasto-osuudet voidaan sailyttaa kun-
kin sijoitusrahaston tai yhteissijoitusyrityksen yllapitamassa
rekisterissa, siina maassa johon kyseinen sijoitusrahasto on
rekisteroity, joko pankin nimissa asiakkaan lukuun tai ulko-
puolisen sailyttajan nimissa pankin asiakkaiden lukuun.
Pankki yllapitaa arvopaperisailytykseen liittyvia asiakaskoh-
taisia omistustietoja (hallintarekisterdinti) ja asiakkaan ulko-
maisten sijoitusrahasto-osuuksien omistukset on kirjattu
pankin ulkomaisten sijoitusrahastosailytysten kirjanpitoon
asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi.
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Mahdollisessa konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa
maksukyvyttomyystilanteessa asiakkaan ulkomaiset sijoi-
tusrahasto-osuudet eivat valttamatta ole eroteltavissa pan-
kin tai sen valitseman ulkopuolisen sailyttajan varoista.
Pankki ei talloin vastaa ulkopuolisen sailyttajan virheista tai
laiminlyonneista niilta osin, mista ulkopuolinen sailyttaja ei
vastaa pankille. Pankki ei vastaa ulkopuolisen sailyttajan
mahdollisesta maksukyvyttomyydesta.

Ulkopuolisella sailyttajalla voi olla asiakkaan ulkomaisiin si-
joitusrahasto-osuuksiin kohdistuva vakuus- tai kuittausoi-
keus. Vakuus- tai kuittausoikeus kohdistuu talloin kaikkiin
tililla oleviin ulkomaisiin sijoitusrahasto-osuuksiin. Yhteisti-
lilla sailytettavien ulkomaisten sijoitusrahasto-osuuksien
osalta asiakkaan osuudet voivat olla vakuus- tai kuittausoi-
keuden kohteena myos muiden kuin asiakkaan velvoitteiden
perusteella.

Pankki valittaa asiakkaalle ulkomaiselta rahastoyhtiolta tai
ulkopuoliselta sailyttajalta saamansa tiedon asiakkaan toi-
menpiteita edellyttavista paaomajarjestelyista, mikali pankki
on saanut niista tiedon kyseisilta tahoilta. Mikali ulkomainen
rahastoyhtio tai ulkopuolinen sailyttaja ei ole toimittanut
tietoa niista pankille lainkaan tai riittavan ajoissa, ei pankki
vastaa siita asiakkaalle koituvasta vahingosta. Pankki ei
muun muassa toimi asiakkaan puolesta eika edusta asia-
kasta ryhmakanneasiassa.

Pankki vaihtaa tarvittaessa ulkomaisten sijoitusrahasto-
osuuksien valuuttamaaraiset lunastukset, osingot ja muut
rahasuoritukset asiakkaan hoitotilin valuutaksi valuuttakau-
passa kaytettyjen kurssien mukaan. Maksu kirjataan asiak-
kaan pankissa olevalle hoitotilille kohtuullisen ajan kuluessa
sen jalkeen, kun ulkomainen rahastoyhtio tai ulkopuolinen
sailyttaja on kirjannut maksun pankin tilille. Pankki maksaa
osingot, korot ja muut rahasuoritukset mahdollisella lahde-
verolla vahennettyna tai perii maksettavista lunastuksista,
osingoista ja muista rahasuorituksista veron, jos verosaan-
nokset edellyttavat sita. Asiakas vastaa tarvittavien vero-
saannoksiin liittyvien asiakirjojen toimittamisesta ja oikeelli-
suudesta.

Pankki voi omasta aloitteestaan asiakasta kuulematta lu-
nastaa asiakkaan ulkomaiset rahasto-osuudet, jos siihen on
asiakkaaseen liittyva painava peruste. Painava peruste voi
muodostua esimerkiksi silloin, jos asiakas ulkomaille muu-
ton takia ei ole rahaston saantéjen (prospectus) tai rahas-
toyhtion ja pankin valisen jakelusopimuksen nojalla oikeu-
tettu sailyttamaan rahasto-osuuksia pankissa.

7.3 Suomessa julkisen kaupankaynnin kohteena
olevat ulkomaiset arvopaperit

Suomessa tapahtuvaa ulkomaisten arvopaperien julkista
kaupankayntia varten arvopaperit ovat rekisteroityna liik-
keeseenlaskijan paikallisessa arvopaperikeskuksessa pankin
nimiin asiakkaiden lukuun tai kotimaisessa arvopaperikes-
kuksessa asiakkaan nimiin.



7.4 Osakasinformaatio

Pankki valittaa asiakkaalle alisailyttajalta saamansa tiedon
asiakkaan toimenpiteita edellyttavista paaomajarjestelyista,
mikali pankki on saanut niista tiedon alisailyttajalta. Mikali
alisailyttaja ei ole toimittanut tietoa niista pankille lainkaan
tai riittavan ajoissa, ei pankki vastaa siita asiakkaalle koitu-
vasta vahingosta. Pankki ei muun muassa toimi asiakkaan
puolesta eika edusta asiakasta ryhmakanneasiassa eika liik-
keeseenlaskijan konkurssi- tai muussa maksukyvyttomyys-
menettelyssa.

7.5 Yhtiokokoukset

Yksittaisen osakkaan osallistuminen ulkomaisen yhtion yh-
tiokokoukseen ei yleensa ole mahdollista. Jos asiakas ha-
luaa osallistua yhtiokokoukseen ja se voidaan jarjestaa, niin
Pankilla on oikeus peria asiakkaalta osallistumisesta aiheu-
tuvat kulut asiakkaan hoitotililta.

7.6 Rahasuoritusten maksu

Pankki vaihtaa tarvittaessa ulkomaisten arvopapereiden va-
luuttamaaraiset korot, osingot ja muut rahasuoritukset asi-
akkaan hoitotilin valuutaksi valuuttakaupassa kaytettyjen
kurssien mukaan. Maksu kirjataan asiakkaan pankissa ole-
valle hoitotilille viimeistaan kymmenentena (10) pankkipai-
vana sen jalkeen, kun alisailyttaja on kirjannut maksun
pankin tilille. Pankki maksaa osingot, korot ja muut raha-
suoritukset mahdollisella lahdeverolla vahennettyna tai perii
maksettavista koroista, osingoista ja muista rahasuorituk-
sista veron, jos verosaannokset edellyttavat sita. Asiakas
vastaa tarvittavien verosaannoksiin liittyvien asiakirjojen
toimittamisesta ja oikeellisuudesta.

7.7 Ulkomaiseen merkintatiedusteluun vastaa-
minen

Asiakkaan on vastattava maarapdivaan mennessa pankin
toimittamaan osakeomistukseen perustuvaan osakeantia,
vaihtovelkakirja- tai optiolainaa koskevaan merkintatiedus-
teluun. Vastauksen puuttuessa pankki toimii, kuten se on
toimeksiantolomakkeessa ilmoittanut toimivansa vastauk-
sen puuttuessa. Jos toimeksiantolomakkeessa ei ole mai-
nintaa toimenpiteista vastauksen puuttuessa, ei pankki
suorita toimenpiteita asiakkaan puolesta, mikali se ei ole
saanut asiakkaalta vastausta.

7.8 Oikeudelliset virheet

Pankki ei vastaa ulkomaisten arvopapereiden oikeudelli-
sesta virheettomyydesta.

7.9 Arvopapereiden luovutus

Asiakkaan on ilmoitettava pankille viivytyksetta kaikki omis-
tusoikeuden muutokset seka kaikki muu aiemmin rekiste-
roidyissa tiedoissa tapahtuvat muutokset. Pankki, liikkee-
seenlaskija, ulkomainen arvopaperikeskus tai alisailyttaja
eivat vastaa omistusoikeuden siirtymisilmoituksen tai mui-
den rekisteroidyissa tiedoissa olleiden muutosten ilmoituk-
sen laiminlyonnista aiheutuneista oikeudenmenetyksista.
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8 Osapuolten vastuut

8.1 Asiakkaan velvollisuudet ja vastuu

Asiakas antaa sailytyspalveluun liittyvien toimenpiteiden te-
kemiseksi tarvittavat tiedot ja vastaa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta seka korvaa virheellisten tietojen antami-
sesta pankille aiheutuneet vahingot.

Asiakas on velvollinen korvaamaan taysimaaraisesti vahin-
gon ja muut kustannukset, jotka aiheutuvat tilinomistajan
tai taman asiamiehen tuottamuksellisesti tekemasta kir-
jaukseen johtaneesta perusteettomasta kirjaushakemuk-
sesta tai tilinomistajan kieltaytymisesta antaa suostumus-
taan virheellisen kirjauksen korjaamiseen. Korvausvelvolli-
suuden valttaakseen tilinomistajan on osoitettava, ettei han
tai hanen asiamiehensa ole menetellyt tuottamuksellisesti.

Jos asiakkaan arvopaperisailytykseen on ilmeisen virheelli-
sesti siirretty arvopapereita, joihin asiakkaalla ei selvasti ole
oikeutta, pankilla on oikeus korjata virhe ja poistaa arvopa-
perit asiakkaan arvopaperisailytyksesta. Jos asiakas on saa-
nut ilmeisen virheellisesti arvopapereihin perustuvia oi-
keuksia tai rahasuorituksia, joihin talla ei selvasti ole oi-
keutta, asiakas on velvollinen palauttamaan oikeudet tai
varat viipymatta. Pankilla on viimeksi mainitussa tilanteessa
myos oikeus poistaa asiakkaalta oikeudet tai palauttaa va-
rat veloittamalla asiakkaan rahatilia.

8.2 Pankin vastuu

Pankki hoitaa sille arvopaperisailytykseen jatettya omai-
suutta naiden ehtojen mukaisesti ammattitaitoisesti ja il-
man aiheetonta viivytysta. Pankki ei sailyttajana tee sijoi-
tuspaatoksia eika vastaa toimenpiteiden taloudellisesta tu-
loksesta.

Pankki ei vastaa siita vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle
sailytystoimenpiteisiin liittyvista asiakkaan antamista vir-
heellisista tiedoista. Mikali arvopaperisailytykseen jatetty
arvopaperi katoaa tai tuhoutuu, pankki hankkii tilalle vas-
taavan arvopaperin. Jos arvopaperi ei ole kuoletettavissa
eika pankki voi hankkia tilalle toista saman laatuista ja -
maaraista arvopaperia, pankki korvaa sen markkina-ar-
voon.

Taman sopimuksen perusteella maksettava vahingonkor-
vaus ei voi kuitenkaan koskaan olla suurempi kuin vahin-
goitetun omaisuuden markkina-arvo sina hetkena, kun
pankin virhe tai laiminlyonti havaittiin tai olisi pitanyt ha-
vaita.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka asiakkaalle aiheutuu liik-
keeseenlaskijan, alisailyttajan, keskusvastapuolen, arvopa-
perikeskuksen tai selvitysyhteison virheesta taikka liilkkee-
seenlaskijalta, alisailyttajalta, keskusvastapuolelta, arvopa-
perikeskukselta, selvitysyhteisolta tai alisailyttajalta saa-
dusta virheellisesta tiedosta taikka saamatta jaaneesta tie-
dosta. Pankki ei vastaa liikkeeseenlaskijalta tai sen asiamie-
helta, keskusvastapuolelta, arvopaperikeskukselta, selvitys-
yhteisolta tai alisailyttajalta saamiensa suoritusten oikeelli-



suudesta. Mikali alisailyttaja peruuttaa suorittamansa mak-
sun tai arvopapereiden siirron esimerkiksi virheellisen ve-
ron tai alisailyttajan virheen vuoksi, peruuttaa pankki mak-
sun asiakkaalta veloittamalla asiakkaan rahatilia tai poista-
malla arvopaperit asiakkaan arvopaperisailytyksesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta asiakas
ei ole ilmoittanut pankille henkilo- tai osoitetietojensa
taikka verotuksellisen asemansa muutoksista.

Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti syntyvasta vahin-
gosta miltaan osin, jos verotuksen suunnitteluun tai kirjan-
pidon perusteena on kaytetty sijoitustoiminnan seuraamista
varten laadittuja raportteja.

8.3 Merkintatiedusteluun vastaaminen

Asiakkaan on vastattava maarapaivaan mennessa pankin
toimittamaan osakeomistukseen perustuvaan osakeantia,
vaihtovelkakirja- tai optiolainaa koskevaan merkintatiedus-
teluun.

Vastauksen puuttuessa pankki merkitsee rahastoannissa
merkittavaksi tarjottavat maksuttomat osakkeet tasajaolli-
suuden mukaisesti ja pankilla on oikeus, mutta ei velvolli-
suutta myyda uusmerkinnassa osakkeiden ja vaihtovelka-
kirja- tai optiolainan merkintaan kaytettavat merkintaoi-
keudet.

Pankki ei myy merkintaoikeuksia, jos niista saatava hinta
jaa myyntikustannuksia pienemmaksi.

8.4 Tehtavien hoitoon tarvittavat varat

Asiakas vastaa siita, etta pankilla on toimeksiannon mu-
kaisten tehtavien hoitamiseen, kuten merkintojen suoritta-
miseen, tarvittavat varat kaytettavissaan.

Varat maarapaivana maksettavia maksuja varten on oltava
asiakkaan hoitotililla viimeistaan maksun maarapaivaa
edeltavana pankkipaivana. Muussa tapauksessa pankilla ei
ole velvollisuutta toimia asiakkaan antamien toimeksianto-
jen mukaan eika se vastaa maksun viivastymisesta aiheu-
tuvista seuraamuksista, kuten merkintaoikeuden menetta-
misesta.

9 Muut ehdot

9.1 Omaisuusluettelo ja muu raportointi

Pankki toimittaa asiakkaalle arvopaperisailytyksesta omai-
suusluettelon.

Pankki ilmoittaa arvopaperisailytyksessa olevan omaisuu-
den muutoksista ja tehdyista toimenpiteista vahintaan nelja
kertaa vuodessa. Kirjallisesti voidaan sopia, etta ilmoitukset
jokaisesta toimenpiteesta annetaan erikseen.

Asiakkaalle toimitetaan vuosittain viimeistaan lainsaadan-
nossa saadettyyn ajankohtaan mennessa vuotuinen omai-
suusluettelo.

Pankki voi toimittaa asiakkaalle raportteja sijoitustoiminnan
seuraamista varten. Asiakkaalle toimitettavat raportit riippu-
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vat asiakkaan kanssa sovitusta sailytyspalvelutasosta. Ra-
portteja ei tule kayttaa verotuksen suunnitteluun tai kirjanpi-
don perusteena. Verotuksen suunnitteluun tai kirjanpidon
perusteena tulee kayttaa toimeksiantotositteita ja laskelmia.

9.2 Pankin panttioikeus sailytettavana olevaan
omaisuuteen

Sailytettavana oleva omaisuus, mukaan lukien rahavarat,
on pankille vakuutena sopimuksesta johtuvista pankin palk-
kio- ja kulusaatavista seka asiakkaan toimeksiannoista ai-
heutuvista saatavista ja niiden viivastyskoroista. Panttioi-
keus koskee my0s arvopaperisailytyksessa olevan omaisuu-
den tuottoa ja sen sijaan tullutta omaisuutta. Mikali asiakas
jattaa eraantyneen velan maksamatta tai muutoin taytta-
matta vastuun, on pankilla oikeus myyda markkinapaikan
valityksella tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla tar-
peellinen maara arvopapereita tai muuta arvopaperisaily-
tyksessa olevaa omaisuutta saatavansa suoritukseksi. Mikali
asiakas ei ole maksanut pankin tahan sopimukseen liittyvia
palkkioita ja kuluja erapaivaan mennessa, pankilla on oi-
keus kirjata panttaus asiakkaan arvopaperisailytykseen nai-
den saatavien vakuudeksi.

Panteista realisaatiossa kertyva tulo kaytetaan pankin asi-
akkaalta olevien saatavien maksuun eraantymisjarjestyk-

sessa. Omaisuuden myynnista mahdollisesti jaljelle jaanyt
tulo tilitetaan asiakkaalle.

Pankilla on selvitettavaksi annettuun arvopaperikauppaan

liittyvien velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi panttioikeus
arvo-osuuteen, joka on kaupan johdosta kirjattu laissa tar-
koitetulle kaupintatilille. Mita tassa on sanottu arvo-osuu-
desta, on vastaavasti sovellettava myytyyn ja ostettuun ar-
vopaperiin, joka on luovutettu selvitysyhteison tai selvitys-
osapuolen haltuun arvopaperikaupan selvitysta varten.

IV. Sijoitusneuvonnan ehdot

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja sovelta-
misala

Naita sijoitusneuvonnan ehtoja sovelletaan pankin asiak-
kaalle antamaan sijoitusneuvontaan mukaan lukien pankin
ennen vakuutussopimuksen tekemista antama OP-Henki-
vakuutuksen tarjoamia sijoitusvakuutuksia koskeva vakuu-
tussopimuslain mukainen henkilokohtainen neuvonta/hen-
kilokohtaisen suosituksen antaminen. Pankki ei vakuutus-
sopimuksen tekemisen jalkeen arvioi sijoitusvakuutuksen
soveltuvuutta asiakkaalle. Pankki ei tarjoa saannollista so-
veltuvuuden arviointia asiakkaalle suositelluista rahoitusva-
lineista. Asiakkaalle ei tarjota saantelyn tarkoittamaa riip-
pumatonta sijoitusneuvontaa ja asiakkaalle annettavat suo-
situkset voivat painottua OP Ryhman tarjoamiin ja liilkkee-
seen laskemiin rahoitusvalineisiin.

Pankki voi antaa sijoitusneuvontaa seka konttorissa etta

OP:n digitaalisten palveluiden kautta. Naita ehtoja sovelle-
taan ainoastaan, mikali asiakkaan kanssa on tehty kirjalli-
nen sopimus sijoitusneuvonnasta. Naiden sijoitusneuvon-



nan ehtojen lisaksi sijoitusneuvonnan tarjoamiseen sovelle-
taan taman sopimuksen yleisia ehtoja (pl. edelld mainittu
sijoitusvakuutuksia koskeva neuvonta), kulloinkin voimassa
olevaa koti- ja ulkomaista lainsaadantoa seka viranomais-
ten antamia ohjeita ja maarayksia.

Kulloinkin voimassa oleva saantely, viranomaismaaraykset
seka tuotekohtaiset saannot tai ehdot voivat rajoittaa asi-
akkaalle tarjolla olevia tuotteita.

2 Sijoitusneuvonnan sisalto

Sijoitusneuvonnassa pankki antaa asiakkaalle yksilollisia
suosituksia rahoitusvalineita ja/tai henkilokohtaisia suosi-
tuksia sijoitusvakuutuksia koskeviksi liiketoimiksi. Pankin
antamat neuvot perustuvat asiakkaan antamiin tietoihin
seka pankin odotuksiin kunkin rahoitusvalineen tulevasta
arvonkehityksesta. Pankki voi neuvoa asiakasta myymaan
tai muuten luovuttamaan myos tappiollisia sijoituksia, jos
se on pankin mielesta asiakkaan edun mukaista.

Asiakas tekee kaikki sijoitusneuvontaan perustuvat sijoitus-
paatokset itsendisesti parhaaksi katsomallaan tavalla. Asiakas
antaa pankille erikseen kaikki osto-, myynti-, merkinta-, lu-
nastus-, tai vaihtotoimeksiannot. Paatosvalta sijoittamisesta

on asiakkaalla itsellaan. Pankki ei tee sijoituspaatoksia eika
anna asiakkaan puolesta osto-, myynti-, tms. toimeksiantoja.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista pankin on hankittava
riittavat tiedot mm. asiakkaan taloudellisesta asemasta, ml.
tappionsietokyky, kyseista sijoituspalvelua, rahoitusvalinetta
tai sijoitusvakuutusta koskevasta sijoituskokemuksesta ja —
tietamyksesta seka sijoitustavoitteista, ml. riskiraja, riski-
profiilista ja kestavyysmieltymyksista lain ja viranomaisten
tarkempien maaraysten mukaisesti, jotta pankki voi suosi-
tella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineita, sijoitusvakuu-
tuksia ja palveluja.

Asiakas itse tai asiakkaan yhteyshenkilo antaa asiakkaan
puolesta ne tiedot, jotka ovat sijoitusneuvonnassa tarpeen.

Pankki voi antaa asiakkaalle suosituksen ostaa, myyda,
merkita tai muutoin hankkia taikka luovuttaa pankin, sen
l&hipiiriin kuuluvien yhtididen tai OP Ryhmaan kuuluvien
yhtioiden lilkkeeseenlaskemia rahoitusvalineita. Pankki voi
suositella asiakkaalle liiketoimea, jonka vastapuolena voi
olla pankki tai sen kanssa samaan konserniin tai konsoli-
dointiryhmaan kuuluva yritys, sen maaraysvallassa oleva
yhteiso tai saatio taikka samaan ryhmaan kuuluva ela-
kesaatio tai elakekassa.

2.1 Soveltuvuuslausunto

Asiakas saa pankilta sijoitusneuvonnasta soveltuvuuslau-
sunnon, joka sisaltaa yhteenvedon annetusta neuvonnasta
ja siita, miten se vastaa asiakkaan tarpeita, tavoitteita ja
henkilokohtaisia olosuhteita.
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2.2 Sijoitusneuvontaa koskevan palvelun voi-
maantulo ja kesto

Asiakas, jolla on OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimus
pankin kanssa, voi sopia pankin kanssa sijoitusneuvonnan
aloittamisesta.

Sijoitusneuvontapalvelu tulee voimaan, kun asiakas allekir-
joittaa OP Saastamisen ja sijoittamisen sopimuksen, jossa
samalla sovitaan sijoitusneuvonnan aloittamisesta. Jos
asiakas haluaa ottaa sijoitusneuvontapalvelun kayttoon
myohemmin, sijoitusneuvontapalvelu tulee voimaan, kun
asiakkaan kanssa on erikseen kirjallisesti sovittu sijoitus-
neuvontapalvelun aloittamisesta.

Sijoitusneuvontapalvelu on voimassa toistaiseksi, jollei toi-
sin ole sovittu.

2.3 Sijoitusneuvontaa koskevan palvelun irtisa-
nominen

Asiakas voi irtisanoa sijoitusneuvontapalvelun erikseen siten,
ettd muut saastamisen ja sijoittamisen palvelut jaavat muilta
osin voimaan. Mikali asiakas irtisanoo sijoitusneuvontapalve-
lun, paattyy se valittomasti ilman irtisanomisaikaa.

2.4 Asiakkaan vastuu sijoitusneuvontaan perus-
tuvasta sijoitustoiminnasta

Asiakas on tietoinen siita, etta sijoitukset rahoitusvalineisiin ja
muihin tuotteisiin sisaltavat riskeja ja etta sijoitusneuvontaan
perustuvat sijoitukset voivat tuottaa voittoa tai tappiota.

Vastuu sijoitusneuvonnan mukaisen sijoitustoiminnan ta-
loudellisesta tuloksesta on asiakkaalla. Asiakas vastaa yksin
sijoitustoiminnasta johtuvista veroseuraamuksista ja sopi-
muksen mahdollisista vaikutuksista asiakkaan muihin sopi-
mussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Asiakas vastaa yksin siita, etta pankki on voinut huomioida
kaikki asiakkaasta johtuvat sijoitustoimintaan liittyvat rajoi-
tukset ja ohjeistukset, kuten esimerkiksi sisapiirisaannok-
sista tai muusta asiakasta sitovasta saantelysta tai ohjeis-
tuksesta aiheutuvat rajoitukset.



